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Om rapporten och undersokningen

Detta ar huvudrapporten i undersokningen ”“Svenskarna med funktionsnedsattning och
internet”. Till denna finns ett stort antal delrapporter/bilagor dar det i detalj framgar hur
olika grupper besvarat fragorna. Undersékningen har genomforts av Begripsam med
vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats av Post- och telestyrelsen,
Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang
fran kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalpt oss med att formedla
information om undersékningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av
medlemmar i foreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet
och hur de tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som
deltagit i undersdkningen har olika diagnoser, funktionsnedséattningar och svarigheter.

Huvudansvarig fér studiedesign och rapport: Stefan Johansson, Begripsam och KTH
Vetenskaplig ledare: Jan Gulliksen, KTH

Expert - enkdtmetodik och kvantitativa analyser: Catharina Gustavsson, Centrum for
Klinisk Forskning, Dalarna

Projektledare: Kerstin Ivarson Ahlstrand, Begripsam

Projektteam: Louise Tengstrand, Tommy Hagstrom, Mia Larsdotter, Wille Johansson,
Marcus Ahlstrand, Lisa Astrom samt medlemmar i Begripsamgruppen

Mer information om undersékningen hittar du pa www.begripsam.se
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Undersokningens upplagg

Varfor behovs den har undersdkningen?

Digitaliseringen paverkar i princip alla delar av vara liv men det ar hogst oklart hur vl
personer med olika funktionsnedsattningar ar delaktiga i den pagaende digitaliseringen.
Internet, smarta telefoner, datorer och surfplattor kan bade skapa hinder och vara det
som mojliggor delaktighet. For att kunna stélla de ratta kraven och fatta de ratta
besluten behover olika samhallsaktorer tillgang till statistik som beskriver det radande
laget och helst ocksa en forandring 6ver tid.

Nér det géller hela den svenska befolkningen sa finns flera vélgjorda undersékningar
som visar hur anvandningen av internet och de olika apparaterna har férandrats 6ver
tid. Vi har Svenskarna och internet fran Internetstiftelsen i Sverige (11S)* dar vi i princip
fran internets barndom och fram till idag kan félja utvecklingen och vi har
Privatpersoners anvandning av datorer och internet fran Statistiska centralbyran?.
Genom bada dessa undersodkningar kan vi dela upp befolkningen i olika grupper och fa
en bild av utvecklingen. Det fungerar bra nar vi vill se hur det ser ut for till exempel
aldre, ungdomar, boende i olika delar av landet eller utifran utbildning, inkomst etc. Det
fungerar dock mindre bra om vi vill veta nagot om personer med olika
funktionsnedsattningar.

Bade IIS och SCB hittar deltagare till sina undersokningar genom slumpvisa urval. Det
betyder att de med relativt sma urval anda med relativt stor sdkerhet kan uttala sig om
hur det ser ut for en rad grupper i samhallet. IS baserar sin undersdkning pa 3 200
intervjuer, baserat pa ett slumpvist urval av befolkningen fran 11 ar. SCB har ett urval pa
2 900 personer mellan 15-85 ar. Med sa sma urval ar det liten sannolikhet att hitta
personer som kan representera alla olika typer av funktionsnedsattningar som finns. De
blir helt enkelt inte representerade alls. | andra fall hittar man nagra stycken men inte
tillrackligt manga. Dessutom hittar man vissa personer som i andra sammanhang kan
sagas ha en funktionsnedsattning men som nar det kommer till internet sa paverkar
deras funktionsnedsattning inte anvandandet av just internet.

Skillnaden mellan funktionsnedsattning och funktionsnedsattning

For att forsta om en persons funktionsnedsattning spelar nagon roll i en viss situation sa
ar det viktigt att forsta skillnaden mellan olika funktionsnedsattningar. Ur ett
internetperspektiv har en person med rorelsehinder troligen inte svart med just internet
om personens funktionsnedséattning handlar om att personen inte kan ga. Det &r forst
nar en person har problem med motoriken i armar och hander som det blir en
funktionsnedséattning som kan ha stor betydelse for hur bra det gar att anvanda internet.
Personer med hjart- och karlsjukdomar, astma och allergier etc. kan ha stora problem
med manga saker i samhéllet men troligtvis inte med internet. Om de har svarigheter

Lhttp://www.s0i2017.se/
2 http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=28964
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med internet sa beror detta troligen inte pa deras funktionsnedsattning utan pa nagon
annan faktor som ocksa kan paverka.

Skillnaden mellan funktionsnedsattning och funktionshinder

Det ar individer som har funktionsnedsattningar och det ar individens omgivning som
skapar funktionshinder. Om vi lyckas skapa helt tillgangliga |I6sningar kommer individer
med funktionsnedséattning inte att uppleva internet som svart. Da finns inga hinder att
gora det man vill pa internet med de apparater man vill anvdanda. Om individer med
olika funktionsnedsattningar pekar ut hinder fér att anvdnda internet sa kan
omfattningen av dessa hinder ge oss en uppfattning om hur stora problem det finns
med tillgangligheten. Om vi gor matningar 6ver tid borde andelen som pekar ut
svarigheter minska for att utvecklingen ska kunna sagas ga at ratt hall.

Karaktdren pa de svarigheter som individer med funktionsnedsattning pekar ut kan
hjalpa oss att forsta vilka atgarder som olika aktorer kan behdva vidta. Det ar ju till
exempel skillnad pa om individer inte alls anvander internet jamfort med om de
anvander internet men tycker att vissa funktioner och tjanster fungerar daligt.

Skillnaden mellan diagnos och funktionsnedsattning

En diagnos och en funktionsnedsattning ar inte samma sak. Diagnoser som Autism, ADHD, CP och
manga fler inrymmer flera olika nedsatta funktioner. En individ behdver inte ha samtliga
funktionsnedséattningar for att fa diagnosen. Det gor att det kan finnas ganska stora variationer
mellan individer med samma diagnos. Vissa funktionsnedsattningar finns inom flera olika diagnoser.
Till exempel kan manga rorelsehinder som skapar svarigheter med finmotorik finnas inom flera olika
diagnoser. Det skapar fragan om det ar diagnos eller funktionsnedsattning som bast kan forklara vem
som far svart att anvanda internet? | var enkatundersokning har vi gjort det mojligt for deltagarna att
bade svara pa om de har diagnoser och om de har funktionsnedsattningar.

SCB och Privatpersoners anvandning av datorer och internet

| SCB:s undersdkning Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 har
upplevda svarigheter i relation till funktionsnedsattning undersokts. SCB kom da fram till
att:

”Bland de i aldern 16-85 ar har 15 procent uppgett att de har nagon form av
funktionsnedsattning, vilket motsvarar cirka 1,2 miljoner personer. Drygt 5
procent av individerna som svarat att de har nagon form av
funktionsnedsattning, vilket &r ungefar 1 procent av hela befolkningen i aldern
16-85 ar, upplever att de har stora svarigheter att anvanda datorer och internet
pa grund av sin funktionsnedsattning. Ytterligare 12 procent av de med
funktionsnedsattning uppger att de har vissa svarigheter att anvianda datorer
och internet. Drygt 80 procent av de funktionsnedsatta upplever inga
svarigheter alls vid IT-anvandning.”

SCB:s satt att ta reda pa om en person har en funktionsnedsattning gar ut pa att med en
inledande definition av vad som &r en funktionsnedsattning stélla en fraga om
svarspersonen anser sig ha en funktionsnedsattning:
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G. Funktionsnedsattning

Nu foljer nagra fragor om funktionsnedsattning och IT-anvandning. Bakgrunden
till att fragorna stalls ar regeringens och EU:s mal om ett IT-samhalle som ar
tillgangligt for alla. Med funktionsnedsattning menas har att man kan ha nedsatt
syn eller horsel, ha tal- eller rostproblem, rérelsehinder, allergi eller ndgon form
av psykisk funktionsnedséattning. Det kan ocksa vara att man har diabetes, hjart-
lungproblem, mag-tarmsjukdom, psoriasis, epilepsi, dyslexi eller nagot liknande.

G1 Med den har definitionen, tillhér du gruppen som har en
funktionsnedséattning?
la/Nej

G3 Upplever du svarigheter nar du anviander datorer och internet, pa grund av
din funktionsnedsattning?

1. Ja, stora svarigheter

2. Ja, vissa svarigheter

3. Nej inte alls

Nar Begripsamgruppen analyserade SCB-rapporten vacktes flera fragor. Inledningsvis var
det flera personer som stéllde fragan om pastaendet verkligen kan stdmma att "Drygt 80
procent av de funktionsnedsatta upplever inga svarigheter alls vid IT-anvandning”.
Samma tveksamhet har vi mott da vi diskuterat denna fraga med foretradare for olika
organisationer inom funktionsrattsrorelsen. Vid narmare analys av hur SCB kommit fram
till sitt resultat vaxte det fram ett behov av att géra en egen undersdkning. Ett problem
med SCB:s definition av funktionsnedsattning ar att den inkluderar
funktionsnedsattningar som inte sjalvklart ger svarigheter i det digitala samhallet.

Vi identifierade féljande utmaningar:

e Det ar svart att stalla fragor om funktionsnedsattningar

e Det ar svart for den som svarar att veta om upplevda svarigheter beror just pa
funktionsnedséattning eller pa nagot annat

e Det kan upplevas svart att anvanda internet men latt att anvanda dator

e Alla diagnoser eller funktionsnedsattningar ar inte relevanta ur ett
"internetperspektiv”’

e Det ar svart att hitta personer med funktionsnedsattningar

e Det ar svart att konstruera fragor och svarsalternativ som ar begripliga

e Det krdvs ingaende kunskap om olika diagnoser och funktionsnedsattningar for
att formulera (relevanta) enkatfragor liksom for att analysera svaren

Detta gor SCB:s fraga G3 ovan problematisk. Det dr en fraga som i sig har tva fragor och
dar det ar fullt mojligt for en individ att komma fram till tva motsatta standpunkter.
Dessutom kravs att svarspersonen ska ha formaga att avgéra om en upplevd svarighet &r
relaterad till funktionsnedsattningen eller nagot annat. En anledning till att nagot ar
svart kan ju vara att de helt enkelt ar universellt svart, att i princip alla tillfragade skulle
tycka att det ar svart.
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En utgangspunkt i vara resonemang har ocksa varit att det mycket val kan vara sa att
bade internet och datorer kan upplevas svara ibland och latta ibland. Vi har darfor
identifierat ett antal generella omraden dar internet kan vara svart och fragat om dessa i
var enkat. Dessa ar:

e soOkainformation

e navigera, att hitta till ratt stalle

e anvanda tjanster

e forsta innehall

e anvanda lésenord

e design och utformning ar stérande
e inte fungerar med mina hjalpmedel

Vi har i var enkatundersokning ocksa gjort det mojligt for svarande att ange att ”det ar
svart men jag kan inte beskriva varfor” och i fritext forsoka beskriva vad det &r som &r
svart.

For datorer har vi behallit en samlande fraga huruvida det ar latt eller svart men vi har
lagt till motsvarande fragor for smarta telefoner och surfplattor. Det kan finnas
anledning att i en annan undersdkning nyansera vad personer med
funktionsnedséattningar tycker ar Iatt eller svart med olika apparater men vi valde att
inte ta med det i denna undersékning da den i sa fall skulle ha blivit s omfattande att
det finns risk att personer med vissa funktionsnedséattningar helt enkelt skulle ha avstatt
fran att delta i undersokningen eller inte orkat svara pa alla fragor.

| SCB:s exempel for att beskriva "Funktionsnedsattning” blandas diagnoser, som till
exempel diabetes, med funktionsnedsattningar, som till exempel rérelsehinder.

Nar SCB summerar sina resultat sa anvander de samlingsbegreppet
"funktionsnedsattning”. Det vill sdga att oavsett vilka diagnoser eller
funktionsnedséattningar svarspersonerna har sa samredovisas det som en grupp. En
viktig och grundlaggande fraga for var enkatundersokning har varit att underséka om
detta ger en rattvisande bild. | vara resonemang da vi utformat undersékningen &r var
hypotes att:

e Det ar stora skillnader i hur personer med olika diagnoser och
funktionsnedsattningar upplever svarigheter nar det galler internet, smarta
telefoner, datorer och surfplattor

Svenskarna och internet

| undersokningen 20153 stélls fragan “Har du nagot funktionshinder eller problem som
forsvarar din anvandning av datorer och internet? (Fraga v251a)”. | féljdfragan “Vilken
typ av funktionshinder eller problem ar det du har som férsvarar din
Internetanvandning? (Fraga v251b)” kan sedan svarspersonen precisera vad det ar

3 https://www.iis.se/docs/Frageformular_SOIl_2015-vuxen-1.pdf
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som forsvarar just internetanvdandningen medan det inte finns nagra foljdfragor om
datorer.

Har anvands begreppet funktionshinder som en egenskap hos en individ, vilket inte
stammer med definitionen av begreppet. Enligt hur begreppen ar definierade har
individer funktionsnedséattningar medan funktionshinder anses uppsta pa grund av
brister i omgivningen. | undersékningen 2017 stélls inga fragor om
funktionshinder/funktionsnedsattning.

Var metodik — skuggundersokningar

For att kunna sdga nagot om personer med olika funktionsnedsattningar ar det en
forutsattning att dessa personer ar representerade i det insamlade datamaterialet. De
stora generella undersékningarna om vad svenskarna gor pa internet klarar med sina
urvalsmetoder inte av att hitta tillrackligt manga individer for att relevanta diagnoser,
funktionsnedsattningar och svarigheter ska vara representerade. En tankbar |6sning ar
naturligtvis att utoka antalet deltagare sa att urvalet blir tillrackligt stort men sa stora
undersokningar ar svara att finansiera.

Vi har istéllet utvecklat en metodik som vi kallar att “skugga” de breda
befolkningsundersokningarna. Idén &r att med andra urvalsmetoder na de grupper som
inte ar representerade i de breda undersdkningarna och stélla motsvarande fragor till
dessa grupper for att se om det verkar finnas gap mellan dessa grupper och hela
befolkningen men ocksa for att kunna undersdka om det finns skillnader mellan olika
grupper och inom varje grupp.

Konstruktion av tillgéngliga fragor och svarsalternativ

Innan vi konstruerade var egen undersdkning sa analyserade och testade vi de fragor
och svarsalternativ som finns i Internetstiftelsens och SCB:s undersékningar. For flera
personer var manga av de frdgor som anvindes fér svara. Aven svarsalternativen
upplevdes manga ganger som for svara. Vi kom ocksa fram till att mangden fragor som
stalldes i sig skapade ett tillganglighetsproblem. Vi har darfor i fem omgangar bearbetat
fragor och svarsalternativ for att fa fram fragor och svarsalternativ som kan hanteras av
sa manga som majligt. Vi har lart oss att detta ar mycket viktigt for att sarskilt personer
med psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar ska klara av att delta i
enkatundersokningar. Aven om vi ar relativt ndjda med utformningen av var enkit har vi
sett att den skulle ga att forbattra.

Vi har varit generésa med majligheten att I1amna helt egna svar genom att ha med
uppmaningar om att beskriva saker med egna ord. For vissa personer ar det enklare att
uttrycka sig mer fritt eller att komplettera svar via fasta svarsalternativ med fritextsvar.
Vi har lart oss att det ar bra om det finns flera satt att kunna delge sina asikter.

Nagra exempel pa vad som kan vara svart:

e Fragor om hur ofta man gor nagot: Att uppskatta hur manga timmar om dagen,
per vecka eller ar som man gor nagot specifikt upplevs som svart av manga.
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e Fragor om ndr man senast gjorde nagot: Att till exempel komma ihdg om man
e-handlat det senaste kvartalet.

e Skalor med manga steg: Att pa en 5, 7 eller 10 gradig skala placera in sin egen
asikt upplever manga som svart.

e Fragor som ar ologiska: Att till exempel ha tva frégor i en eller ha ndgot som ar
underforstatt eller inte hanger ihop skapar stora svarigheter.

e Fragor eller svarsalternativ som innehaller svara ord: Till exempel har vi
upptackt att vissa har svart med begreppet internet. Da dr exempel och
forklaringar viktiga. Eller i de fall dar det ar maijligt sa byter vi svara ord mot
sadana som ar enklare att forsta.

e Fragor eller svarsalternativ med negationer eller dubbla negationer: Det lilla
ordet “inte” dndrar helt betydelsen men manga har svart att uppfatta nar detta
hander.

Metoder fér datainsamling i ett tillganglighetsperspektiv

Nar vi genomforde tester for hur vi skulle kunna samla in data om internet bland
personer med funktionsnedsattningar var en genomgaende kommentar att bade
Internetstiftelsens och SCB:s undersokningar var for omfattande. Dessa undersdkningar
genomfordes tidigare som telefonintervjuer och bestar av flera hundra fragor. Numera
kan deltagarna véalja mellan att svara pa en webbenkat eller att bli intervjuade via
telefon. Manga personer i de grupper vi vill undersoka klarar inte av att besvara sa
manga fragor. Andra kan ha svart att svara just via telefon. Vi undersokte cirka 20 olika
tankbara satt att samla in data i Begripsamgruppen, som bestar av personer med
kognitiva funktionsnedsattningar. Deltagarna fick rangordna varje insamlingsmetod i
kategorierna; Ja gdrna, Ja det funkar, Helst inte, Nej och Vet inte. Vi fann da att genom
att kombinera 3-5 olika satt att samla in data sa ar chansen ganska stor att nagot av
dessa satt hamnar i kategorin” Ja garna” eller ”Ja det funkar”. Sa fort den som vill géra
en undersokning endast valjer en insamlingsmetod sa faller ett stort antal personer med
kognitiva funktionsnedséattningar ifran.

| den nu genomférda undersdkningen har deltagarna kunnat svara via:

e Enkat online

e Pappersenkat

e Telefonintervju

e Besok av datainsamlare

Vissa grupper har vi sokt upp till exempel pa dldreboenden, dagliga verksamheter och pa
foreningstraffar och da har vi kunnat ge personlig assistans till dem som behdver hjalp
med att fylla i enkdten. Denna uppsokande verksamhet ar resurskravande och ger en
langsam datainsamling men ar nodvandig for att vissa grupper ska vara representerade i
materialet.

Urval och representativitet
De breda undersdkningarna av vad befolkningen gor pa internet forséker uppna
representativa urval genom sa kallade stratifierade slumpmassiga urval fran register
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over befolkningen. Detta urval bestar av cirka 3 000 personer. Med de metoderna kan
man med relativt sma urval uttala sig om ganska mycket och med ganska stor sdkerhet
om sadant som ror stora grupper i befolkningen. Men de metoderna ar sédmre néar det
galler personer med funktionsnedsattningar. Av de personer som valts ut har SCB
respektive Internetstiftelsen stallt fragan om de utvalda individerna rakar ha en
funktionsnedséattning och pa det sattet fatt tag i ett antal personer som da rakar
representera olika typer av funktionsnedséattningar, varav flera egentligen inte skapar
nagra svarigheter just med internet. En f6ljd av detta satt att fa tag pa personer ar att
flera typer av diagnoser och funktionsnedsattningar inte alls blir representerade medan
andra blir representerade i mycket sma antal. De funktionsnedsattningar som troligtvis
blir representerade ar de grupper av funktionsnedsattningar som ar forhallandevis stora,
dvs. vilka ar vanligt forekommande. Ett sddant exempel kan vara personer med nedsatt
rorelseformaga. Det &r en stor grupp men det enda rérelsehinder som ar relevant nar vi
pratar om anvindning av internet r kanske svarigheter med finmotorik. Ovriga
rérelsehinder paverkar troligen inte hur bra eller daligt det gar.

Vi har inte tillgang till register dar vi kan gora representativa urval av personer med olika
funktionsnedséattningar. For vissa diagnoser kan sadana register finnas inom sjukvarden
men da uppgifter om personers eventuella diagnoser och eller funktionsnedsattningar
anses som sarskilt skyddsvarda kansliga uppgifter om hélsa, ar de omgardade med
starka integritetsskydd och restriktioner fér vem som far anvanda dem. Fér manga
grupper finns inga register alls. Vill man med sdkerhet na just personer med vissa
diagnoser eller funktionsnedsattningar far man antingen ga upp i mycket stora urval av
hela befolkningen eller hitta andra rekryteringsmetoder.

| den har undersokningen, som vi betraktar som en pilotstudie har vi tillampat andra
rekryteringsmetoder.

Rekryteringsmetoder

For att nd personer med sa manga olika diagnoser, funktionsnedsattningar och
svarigheter som mojligt kravs ett brett rekryteringsarbete. Begripsam har ett
omfattande och ndra samarbete med en rad olika organisationer som representerar
personer med olika funktionsnedsattningar. Vi har samarbetat med dessa for att nd ut
till deras medlemmar och sedan uppmanat medlemmarna att tipsa andra personer de
tror kan vara intresserade av att delta i undersdkningen. Vi har ocksa omfattande
samarbete med néatverk, grupper och enskilda individer. Vi samarbetar dven med
organisationer och foretag som till exempel organiserar daglig verksamhet eller erbjuder
olika former av grupp- och stédboenden. Till sist har vi anvant oss av sociala medier och
da framst Facebook for att na ut.

Manga har hjalpt till att vidareférmedla informationen om undersékningen och pa sa
satt har vi natt ut till de personer som valt att delta i undersékningen. Personer som
deltagit i undersokningen har ocksa tipsat andra personer. Med sadana
rekryteringsmetoder far vi inte med sdkerhet representativa urval.

En tankbar brist ar att vi har haft lattare att na anvéndare av internet jamfort med icke-
anvandare. Var enkatundersokning har fokus pa om anvandning av internet ar svart. Det
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gor det svart for oss att uttala oss om de personer med olika diagnoser och
funktionsnedsattningar som inte alls anvander internet och vi kan inte sdga nagot om
fordelningen mellan anvandare och icke anvdandare inom de undersékta grupperna. Till
exempel visar en undersdkning som Synskadades Riksférbund* gjort att 25 procent av
deras medlemmar aldrig anvant internet. | var undersékning kan vi uttala oss om hur
blinda och gravt synskadade personer anvander internet men icke-anvdandarna ar for fa
for att géra en analys.

Det kan tdnkas att det finns individer som skulle vilja vara med i var undersdkning men
som trots att vi vidtagit flera olika atgarder for att géra undersékningen tillganglig for
alla inte kan medverka. De galler till exempel personer med afasi dar vi vet att det finns
vissa personer som behover mycket stod for att klara av att svara pa fragorna. Vi har
sokt upp ett antal sddana personer men pa en dags arbete far vi in 3-5 svar vilket gor det
till en mycket resurskravande insamling. Har kan vi se att de personer som har svart att
delta i undersékningen ocksa rapporterar stérre svarigheter att anvanda internet. Det
kan vara sa att det finns individer inom varje grupp som pa motsvarande satt har svart
att delta i undersdkningen och som har storre svarigheter med internet an vad de
personer inom gruppen som har deltagit har rapporterat. Sammantaget gor detta att vi
tror att vi, genom vart satt att rekrytera deltagare, har fatt ett urval av personer med
mindre svarigheter i relation till internet jamfort med alla personer med
funktionsnedséattningar. | statistiska sammanhang anges detta som ett sa kallat "bias”,
det vill sdga att vi i vart material fatt en systematisk avvikelse fran hela populationen. |
sa fall ar svarigheterna att anvanda internet stérre dn vad var undersékning visar.
Fortsatt metodutveckling och fortsatt utveckling av kanaler for att rekrytera deltagare
kan gora att det i kommande enkatundersékningar gar att na dven flera av de personer
som kan antas ha stora svarigheter att delta. Men redan nu med denna
enkatundersokning har vi ndtt manga personer som annars aldrig verkar blir tillfragade
att delta i enkatundersokningar.

Diagnoser, nedsattningar och svarigheter

En av vara grundhypoteser nar vi planerat undersokningen var att personer med olika
typer av diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter i olika grad kan uppleva att
internet eller de apparater som anvands for att kunna anvanda internet ar svara. For att
undersdka om det stimmer maste vi kunna dela in deltagarna i olika grupper. Vi tog
darfor fram en omfattande lista pa diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.
Totalt kan man i frageunderlaget markera 35 fasta svarsalternativ av olika diagnoser,
nedsattningar och svarigheter. Dessutom har det varit mgjligt att ange egna fritextsvar.

| denna rapport ingar svar fran alla medverkande grupper. Dock har vi inte gjort analyser
separat for grupper dar vi dnnu inte fatt tillrdckligt manga svar.

For dessa grupper finns det resultat pa gruppniva:

4 http://www.srf.nu/det-har-gor-vi/rapporter/rapporter/
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e Diagnoser: ADD, ADHD, Afasi, Autismspektrum, Bipolar, Depression-angest,
Dyskalkyli, Dyslexi, Stroke, Sprakstoérning, Utvecklingsstorning

e Nedsattningar och svarigheter: Blind, Gravt synskadad,
Koncentrationssvarigheter, Kanslig for starka intryck, Lassvarigheter,
Minnessvarigheter, Rorelsehinder-finmotorik, Sjalvfértroende/sjalvkansla-
bristande, Skrivsvarigheter, Social radsla, Svart att fokusera, Svart att forsta,
Svart att komma igang eller att avsluta saker, Svart att lara mig nya saker,
Talsvarigheter.

For dessa grupper finns det annu inte resultat pa gruppniva:

e (CP-skada, Demens, Dov, Dovblind, Gravt horselskadad, Epilepsi, MS, Parkinson,
Schizofreni

Anledningen till att det inte finns separata rapporter ar att for dessa grupper ar antalet
svarande |agt. Det ar 6nskvart att fortsitta samla in data fran dessa grupper. Aven for
nagra grupper dar vi tagit fram separata rapporter finns det behov av fler svarande
eftersom det skulle starka tillforlitligheten till resultatet.

Socioekonomiska bakgrundsfaktorer

Da forskare undersoker befolkningens anvandning av internet brukar ett antal
bakgrundsfaktorer anses intressanta att undersdka. Tanken &r att nagon eller nagra av
dessa faktorer kan forklara skillnader i hur folk anvander internet. Dessa faktorer kallas
ofta socio-ekonomiska variabler. Vi har valt att undersoka féljande faktorer:

Alder

Kén

Lan

Typ av ort

Typ av bostad

Bor tillsammans med nagon som ocksa har funktionsnedsattning
Utbildning

Sysselsattning

L 0N DU WN e

Inkomst

Forutom variabel 6 sa &r detta de vanligaste bakgrundsvariablerna i undersékningar om
internet. Vissa undersokningar har fokus pa “hushallet” medan vi har fokus pa individen.
Det gor att vi i var undersdkning fragar om individens inkomst medan andra fragar om
hushallets totala inkomst. | de fallen blir det ocksa intressant att fraga om antalet
individer i hushallet, vilket vi inte har gjort. Daremot har vi varit intresserade av att se
om individer med olika diagnoser bor tillsammans med andra individer som ocksa har

funktionsnedsattning.
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Resultat

Deltagarnas redovisade diagnoser och svarigheter

Totalt finns 771 individer med i vart material. Av dessa dr 283 méan och 419 kvinnor. 22
personer har angett annan konstillhorighet eller svarat att de inte vill svara pa fragan och 47
har hoppat 6ver denna fraga helt.

De ar vanligt att de deltagande individerna har mer &n en diagnos eller svarighet. De som
angett flest diagnoser och svarigheter har markerat 17 av de 35 fasta alternativen. Det har
ocksa varit mojligt att sjalv fylla i egna beskrivningar av sddana diagnoser och svarigheter som
inte finns i listan 6ver fasta svarsalternativ. Det har cirka 130 personer gjort.

| snitt har varje person angett 3.7 diagnoser och eller svarigheter. Som mest rér det sig om 17
olika diagnoser och svarigheter. Det ar viktigt att tanka pa att de svarigheter en individ
upplever kan 6ka dramatiskt om individen har flera olika saker som skapar svarigheter. Den
sammantagna effekten kan da bli stérre &n om man betraktar varje svarighet for sig. Av
tabellen nedan framgar att det ar 248 personer som enbart rapporterat en diagnos. 6 personer
har inte redovisat ndgot alls. Ovriga har en eller fler redovisade diagnoser och eller svérigheter.

Rapporterade diagnoser och eller svarigheter Antal
Inte angett diagnos och eller svarighet 6
Angett endast en diagnos eller svarighet 248
Angett 2 diagnoser och eller svarigheter 116
Angett 3 diagnoser och eller svarigheter 95
Angett 4 diagnoser och eller svarigheter 69
Angett 5 diagnoser och eller svarigheter 53
Angett 6 diagnoser och eller svarigheter 43
Angett 7 diagnoser och eller svarigheter 27
Angett 8 diagnoser och eller svarigheter 35
Angett 9 diagnoser och eller svarigheter 27
Angett 10 diagnoser och eller svarigheter 13
Angett 11 diagnoser och eller svarigheter 16
Angett 12 diagnoser och eller svarigheter 7
Angett 13 diagnoser och eller svarigheter 8
Angett 14 diagnoser och eller svarigheter 2
Angett 15 diagnoser och eller svarigheter 1
Angett 16 diagnoser och eller svarigheter 2
Angett 17 diagnoser och eller svarigheter 2

Tabell 1: Deltagarnas rapporterade diagnoser och eller svarigheter.

Deltagarna i undersokningen fordelar sig pa foljande diagnoser, funktionsnedsattningar och
svarigheter:
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Diagnos, nedsittning eller svarighet Procent Antal | Kvinnor Mén
ADD 6.8 52 72 5.0
ADHD 12.3 94 13.5 9.3
Afasi 44 34 46 5.0
Autismspektrum (Autism, Asperger) 24.7 189 239 228
Bipolar 3.3 25 3.1 3.6
Blind 39 30 3.1 43
cP 25 19 1.9 3.2
Depression, angest 234 179 26.5 16.4
Dyslexi 14.8 13 13.7 16.4
Dyskalkyli 4.1 31 43 39
Dov 29 22 4.1 14
Dévblind 14 11 1.9 1.1
Epilepsi 46 35 3.1 6.8
Gravt horselskadad 3.0 23 3.1 3.2
Gravt synskadad 75 57 6.5 9.3
Koncentrationssvarigheter 26.3 201 20.8 238
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 241 184 304 14.2
Lassvarigheter 14.6 112 14.2 15.3
Minnessvarigheter 19.7 151 19.0 19.9
MS 0.8 6 1.0 0.7
Parkinson 0.1 1 0.2 0
Rérelsehinder, finmotorik 12.2 93 12.5 1.7
Stroke 78 60 7.0 8.9
Schizofreni 26 20 36 14
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande 16.9 129 20.2 13.2
Skrivsvarigheter 14.4 110 13.0 17.8
Social radsla 10.2 78 9.6 10.0
Sprakstorming 5.1 39 4.1 5.7
Svart att fokusera 20.7 158 21.2 17.8
Svart att forsta 11.8 90 11.8 121
Svart att lara mig nya saker 9.4 72 9.9 9.3
Svart att komma igang eller avsluta saker 22.0 168 2.7 19.9
Talsvarigheter 741 54 53 9.3
Utvecklingsstérning eller intellektuell funktionsnedséattning 10.7 82 9.9 12.5
Annan, beskriv vad 20.0 153 22.9 171

Tabell 2: Deltagarnas rapporterade diagnoser, funktionsnedséattningar och svarigheter. Observera att det ar
moijligt att markera flera alternativ. Det totala antalet individer ar 771.

Ar internet svart?

| Internetstiftelsen undersokning Svenskarna och internet 2015 stélls fragan om
svarspersonerna har “Funktionshinder som férsvarar anvandningen av internet”. Av de
personer som ingar i denna undersdkning har de personer som svarat ja pa denna fraga
fordelat sig sa att 43 procent har synskador, 25 procent har motorikproblem, 10 procent har
dyslexi, 7 procent har problem med rygg och nacke, 7 procent har Stroke, demens. Alla 6vriga
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diagnoser och funktionsnedsattningar finns samlade i en gemensam grupp pa 7 procent. Enligt
denna undersokning ar det ”4 procent av befolkningen som uppger att de har funktionshinder
som forsvarar anvandningen av internet och datorer”.

SCB-undersokningen Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 kommer fram
till att ” Drygt 80 procent av de funktionsnedsatta upplever inga svarigheter alls vid IT-
anvandning”. 5 procent ska ha stora svarigheter och 12 procent vissa svarigheter.

Var undersokning visar en annan och mer nyanserad bild. Nar vi summerar pa samma niva som
SCB, det vill sdga hela var undersokta grupp och en enda 6vergripande fraga om huruvida
internet ar svart sa tycker 48 procent att internet ar svart. Vi tycker dock att det ar olyckligt att
redovisa pa denna niva da skillnaderna mellan personer med olika funktionsnedsattningar ar
mycket stora. En mer nyanserad bild ges darfor i de kommande avsnitten om generella
svarigheter, hur det ar att anvanda vissa specifika funktioner pa natet samt attityder till det
digitala samhallet.

Funktionshinder som férsvarar anviandningen av internet

Diagram 2.7. Andel av de som uppger funktionshinder som namner olika problem som forsvarar deras anvandning
avinternet och datorer.

Annat: 7 %

Stroke, demens: 7 % \

Rygg och nacke: 7% ~_

Synproblem: 43 %

—

Motorikproblem: 26 %

Dyslexi: 10 %

@ Synproblem @ Dyslexi Motorikproblem Ryagag och nacke @ Stroke, demens
@ Annat

Diagram 1: Svenskarna och internet 2015. Andel av de personer som uppger funktionshinder som namner olika
problem som forsvarar deras anvandning av internet och datorer>. Synproblem och motorikproblem skapar storst
problem.

| var undersokning har vi dels forsokt hitta fler grupper av diagnoser och
funktionsnedséattningar, dels nyanser vad som menas med svarigheter. Vi har bérjat med att
fraga vilka som inte tycker att internet ar svart. Darefter har vi gatt vidare och stallt mer
detaljerade fragor om svarigheter. Dessa svarigheter har vi delat in i tva kategorier:

e Generella svarigheter att anvanda internet (som att navigera, soka information etc.)
e Specifika svarigheter kopplade till vissa funktioner (som att anvanda e-legitimation, e-
handla etc.)

Vi vill darmed kunna svara pa vem som egentligen har svart med vad och om det finns
gemensamma namnare mellan vad personer med olika diagnoser och funktionsnedsattningar
upplever som svart. Vi kan med vart material inte avgora hur stor del av befolkningen som

5 http://www.s0i2015.se/kunskap-och-delaktighet/orsaker-till-att-man-inte-har-internet/
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skulle vara berérda men vi tror att siffran 4 procent kan behdva réknas upp. Sorterat pa
diagnoser och personer som inte tycker att internet &r svart ser resultatet ut sa har:

Tycker inte att internet ar svart

100 77
80 63 68 73 73
51
01 375 40 a1 4
40
0
& N A T T I N SRR
N g NI S © ¥ & N &L ®
c’,'“b& v o*é’@ c,é".o‘ > o «SVQ v Q‘z\’é &
{,31- .\\Qoo %;,\0 .é({o
R P & &
&2 X A
S Q
Diagram 2: Andel i procent, personer med olika diagnoser som inte tycker att internet &r svart. Enligt SCB-
undersdkningen Privatpersoners anvdandning av datorer och internet 2016 upplever drygt 80 procent av de
funktionsnedsatta inga svarigheter alls vid IT-anvdandning (dar internet ingar).
Fordelat pa funktionsnedsattningar ser motsvarande diagram ut sa har:
Tycker inte att internet ar svart
100
90
80
70
59 59 60
60 50 53.5 54.5 55
50 44 445
56 385 40 4L 4
40 30
30
20
10
0

Diagram 3: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som inte tycker att internet ar svart. Enligt
SCB-undersokningen Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 upplever drygt 80 procent av de
funktionsnedsatta inga svarigheter alls vid IT-anvandning (dar internet ingar).
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Har ser vi att det i varje granskad grupp finns individer som i varierande grad inte tycker att
internet erbjuder svarigheter. Andelen inom varje sadan grupp varierar. Vi ser att personer
inom autismspektrumdiagnoser, ADHD/ADD och psykiska diagnoser liksom personer med vissa
kognitiva svarigheter tycks uppleva internet som lattare an personer med diagnoser och
svarigheter som ar relaterade till att forsta, att Iasa och att skriva. Har syns ocksa att personer
med synskador ocksa har storre svarigheter. Spannvidden mellan diagnoser ar 40
procentenheter och spannvidden mellan funktionsnedsattningar ar 30 procentenheter. Det
gor att vi inte kan redovisa de olika diagnoserna och funktionsnedsattningarna som ”personer
med funktionsnedséattning” da dessa tydligt inte utgér en homogen grupp.

| varje grupp finns det individer som i varierande grad upplever internet som svart. En
intressant notering ar att det férekommer att svarspersoner som inledningsvis angett att de
inte tycker att internet ar svart senare har besvarat fragor dar de tycker att specifika
funktioner pa natet anda ar svara.

Bland de 102 personer i var undersokning som ar dver 65 ar ar det 45 procent som inte tycker
att internet &r svart.

Generella svarigheter med att anvdnda internet

Utan att betrakta specifika tjdnster kan det finnas specifika objekt eller féreteelser som
individer kan uppleva som svara. Medlemmarna i Begripsamgruppen har i en serie av
workshops och prioriteringsévningar tagit fram en lista 6ver sddana objekt och féreteelser. Det
ar objekt och foreteelser som férekommer pa de flesta webbplatser, webbtjanster och appar
och som maste fungera for att ge tillfredsstéllande anvandarupplevelser. De objekt och
foreteelser vi valde ut och som vi har stallt fragor om ar:

e Soka information

e Navigera

e Anvinda e-tjanster

e Forstd innehall

e LOsenord

e Design och utformning

e Fungerar inte med hjalpmedel

e Svart men kan inte forklara varfor

Vi har ocksa stéllt fragan om personerna brukar be om hjélp av nagon annan. Resultatet
redovisas nedan, sorterat pa diagnoser och darefter funktionsnedsattningar.
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Soka information

Svart att s6ka information
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Diagram 4: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att det &r svart att séka information. Storst
svarigheter att soka information har grupperna Afasi, Stroke och Sprakstérning. Minst svarigheter med att soka
information har grupperna ADD och Autismspektrum.

Svart att s6ka information

100

Diagram 5: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som tycker att det ar svart att soka
information. Storst svarigheter har grupperna Lassvarigheter, Svart att forsta och Skrivsvarigheter. Minst svarigheter
har grupperna Kanslig for starka intryck och Social radsla.

Har kan vi se att det ar personer som dels har svart att ldsa och skriva som har problem med

att soka information, dels personer som kanske har svart att helt enkelt komma pa hur de ska
soka eller vilka begrepp som ska anvandas.
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Navigera
Svart att navigera
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Diagram 6: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att det &r svart att navigera. Storst svarigheter
att navigera har grupperna Afasi, Stroke, Dyskalkyli och Sprakstorning. Minst svarigheter har gruppen ADD.

Funktionsnedsattningar: Svart att navigera
100

46

30 |23 24 24 24 25 26

Diagram 7: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som tycker att det &r svart att navigera.
Svarast att navigera har grupperna Blind, Skrivsvarigheter, Svart att forsta, Gravt synskadad, Lassvarigheter. |
samtliga grupper finns det relativt stora svarigheter att navigera.

Det tycks bara vara personer med ADD samt personer inom Autismspektrumet som har sma
problem med att navigera. For 6vriga grupper redovisas relativt stora svarigheter. Extra
problematiskt kan detta bli for grupper som bade redovisar att det ar svart att soka och svart
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att navigera. Det ar 158 individer som svarat att de bade tycker att det ar svart att soka
information och att navigera.

Anvdnda tjanster

Svart att anvanda tjanster
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Diagram 8: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att det &r svart att anvanda tjanster. Storst
svarigheter att anvanda tjanster har grupperna Afasi, Stroke, Dyskalkyli och Sprakstérning. Minst svarigheter har
gruppen Bipolar.

Svart att anvanda tjanster
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Diagram 9: Andel i procent personer med olika funktionsnedséattningar som tycker att det &r svart att anvanda
tjdnster. Storst svarigheter har grupperna Blinda. Minst svarigheter har gruppen Svart att komma igang eller avsluta
saker.

Liksom for tidigare svarigheter ar det grupper med olika typer av lds- och skrivsvarigheter samt
svarigheter att forsta som redovisar de storsta svarigheterna men har kommer ocksa personer
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med synskador in och redovisar stora svarigheter. Det galler blinda, dar det kan vara
tjansternas bristande bakomliggande tekniska konstruktion som skapar svarigheter medan det
for gravt synskadade kan vara utformningen av granssnittet som anvandaren moéter.

Forsta innehall

Svart att forsta innehall
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Diagram 10: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att det ar svart att forsta innehall. Storst
svarigheter har grupperna Afasi, Stroke och Dyskalkyli. Minst svarigheter har grupperna Bipolédr och ADD.

Svart att forsta innehall

100

Diagram 11: Andel personer med olika funktionsnedséattningar som tycker att det &r svart att forsta innehall. Storst
svarigheter att férsta innehall finns i grupperna Svart att férsta, Talsvarigheter och Lassvarigheter. Minst svarigheter
att forsta finns i grupperna Gravt synskadade och Blinda.
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Det finns flera grupper som inte tycker att det generellt ar svart att forsta innehall pa internet.
Detta kan naturligtvis variera beroende pa vilken typ av innehall man tar del av men jamfort
med de andra generella omraden vi soker ar det farre som tycker att detta ar ett problem.

Lésenord
Svart med lésenord
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Diagram 12: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att det ar svart med I6senord. Storst
svarigheter att forsta l6senord har grupperna Dyskalkyli och Afasi. Minst svarigheter med l6senord har personer
med ADD.

Svart med lésenord

100

Diagram 13: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som tycker det &r svart med lésenord.
Storst svarighet med lésenord har grupperna Svart att ldra mig nya saker, Blinda och Talsvarigheter. Minst
svarigheter med l6senord har gruppen Gravt synskadade.
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Det finns en grupp som skiljer ut sig tydligt och det ar att personer med grav synskada tycks
uppleva att I6senord fungerar relativt bra. Detta till motsats foér blinda personer som redovisar
stora svarigheter med I6senord. Har ser vi ett tydligt exempel pa att det inte blir bra att sla
ihop dessa bada grupper till kategorin ”synskadade”. Resultatet for en sadan kategori skulle
har ha blivit helt missvisande. Att s& manga redovisar svarigheter med l6senord skapar troligen
stora svarigheter for de individer som vill anvdnda internet till nagot mer an att “surfa runt”.
Det dar mycket av anvandandet av natet som kraver I6senord eller andra satt att identifiera
vem man ar.

Design och utformning

Diagnos: Svart med design och utformning
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Diagram 14: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att det &r svart med design och utformning.
Storst svarigheter med design och utformning har grupperna Dyskalkyli och ADHD. Minst svarigheter har grupperna
Utvecklingsstdrning och Stroke.
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45 Funkionsnedsattning: Svart med design och utformning 40

Diagram 15: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som tycker att det ar svart med design och
utformning. Storst svarigheter redovisar gruppen Gravt synskadade. Minst svarigheter har grupperna Blinda och
Talsvarigheter.

Det ar inte konstigt att blinda inte anser att design och utformning skapar svarigheter da dessa
personer interagerar med granssnitt utan att titta pa dem. Daremot far personer med synskador
relativ stora problem med design och utformning nar de anvander sin syn. Tillsammans med
personer som ar kansliga for starka intryck och personer som har svart att forsta eller att lara sig nya
saker kan vi ana att designers och formgivare behdéver lara sig mer om hur man skapar bra granssnitt.
Vi kan i vart material inte forklara varfor personer med dyskalkyli har sa stora problem med design
och utformning.

Fungerar inte med hjilpmedel

For att tolka tabellerna nedan &r det viktigt att forsta att det séllan ar hjalpmedlen i sig som inte
fungerar. Det som gor att hjalpmedlen inte fungerar ar att olika granssnitt inte ar konstruerade
korrekt. Det ror sig oftast om tekniska brister i konstruktionen. Dessa brister skulle till stora delar
forsvinna om designers och utvecklare foljde tekniska standarder.
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Svart for att hjalpmedlen inte fungerar
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Diagram 16: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att hjadlpmedlen inte fungerar. Personer med

Dyskalkyli och Dyslexi upplever storst svarigheter.

100

Svart for att hjadlpmedlen inte fungerar

Diagram 17: Andel personer med olika funktionsnedsattningar som tycker att hjalpmedlen inte fungerar. Storst

svarigheter upplever grupperna Blinda och Gravt synskadade.

Vi kommer i en separat rapport att fordjupa oss i hur hjalpmedlen fungerar och om de

deltagande individerna anser att de har de hjalpmedel de behover.
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Svart men kan inte forklara varfor
Med denna fraga ville vi skapa mojligheter att ange att det finns svarigheter med att anvanda
internet som &r svara att koppla till en specifik féreteelse.

Svart men kan inte forklara varfor
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Diagram 18: Andel i procent, personer med olika diagnoser som tycker att internet &r svart men som inte riktigt kan
forklara varfor. Storst sddana svarigheter har grupperna Dyskalkyli och Utvecklingsstérning. Minst svarigheter har
grupperna ADHD och ADD.
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Svart men kan inte forklara varfor
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Diagram 19: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som tycker att internet &ar svart men som
inte riktigt kan forklara varfor. Storst sddana svarigheter har gruppen Svart att forsta. Minst svarigheter har gruppen
Blinda och Gravt synskadade.

Ber om hjalp

Vi har undersokt hur manga som brukar be ndgon annan om hjélp med att gora saker pa
internet. En liknande fraga finns i Internetstiftelsens undersokning Svenskarna och internet
2017 men dar ar fragan stalld till personer som inte anvander internet sjdlva men som ber
nagon annan gora nagot at dem. | var undersdkning har vi varit intresserade av att komplettera
den bild med att stélla denna fraga dven till personer som har internet. Att be om hjalp kan da
antyda att det finns saker pa internet som upplevs sa svara att individen sjalv inte klarar av
dem.
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Brukar du nagon gang be andra personer géra saker pa internet at dig?

Diagram 10.5. Andel av de som inte anvénder internet som olika ofta ber andra personer gora saker 3t dem pa
internet 2017,

Vetej: 1%

\ Ofta: 8 %
Aldrig: 31 %~ ‘

® Ofta @ Ibland Aldrig @ Vetej

Ibland: 60 %

Diagram 20: Svenskarna och internet 2017. Andel i procent, personer som inte har internet och som ber andra

personer gora saker at dem.

Ber om hjalp

60 424 m 84 ., 474

34.1

40 26.4 25.7

51.3

53.8

Diagram 21: Andel i procent, personer med olika diagnoser som brukar be andra om hjalp med att gora saker pa

internet. Flest sadana personer finns inom grupperna Afasi, Dyskalkyli, Stroke, Sprakstorning och
Utvecklingsstorning.
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Ber om hjalp
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Diagram 22: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som brukar be andra om hjalp med att
gora saker pa internet. Flest sddana personer finns inom grupperna Blind, Lassvarigheter, Svart att forsta och Svar
att ldra mig nya saker.

Har kan vi se att det monster som Svenskarna och internet visar for personer som inte
anvander internet ocksa tycks galla for personer med funktionsnedsattning, aven nar dessa
personer ocksa anvander internet sjalva. Det antyder att det finns funktioner och féreteelser
som ar svara. Vi valde att inte dela upp vara svarsalternativ i varianter som ”ofta” eller “ibland”
for att manga har svart att avgora var granserna mellan sadana alternativ gar. Sa vi fragade
bara om ja eller nej pa fragan om man brukar be om hjalp.

Resultatet antyder att det ar viktigt att ha personer runt omkring sig som kan hjalpa till, det vill
sdga personer som har en digital kompetens. | mer kvalitativa studier® 7 framgar att bristande
digital kompetens kan finnas hos personal pa sarskilda boenden eller i dagliga verksamheter.

6 Naslund, Rebecka, and Asa Gardelli. "I know, | can, | will try’: youths and adults with intellectual disabilities in
Sweden using information and communication technology in their everyday life." Disability & Society 28.1
(2013): 28-40.

7 Backlund, Eva, and Annika Lundstrém. "” Vi far inte skaffa Internet” En studie av sex unga personer med
lindrig utvecklingsstorning och deras informationsvanor samt bibliotekets roll i informationsanskaffningen."
(2011).
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For personer som lever ensamma eller tillsammans med nagon annan som ocksa har
funktionsnedsattning kan tillgang till support vara ett stort problem.

Hur dr det att anvanda vissa specifika funktioner pa natet?

Vi har valt ut ett antal centrala féreteelser pa internet och undersokt hur latta eller svara de ar
att anvanda for personer med olika funktionsnedsattningar. Svarsalternativen har varit ”Latt”,
"Varken latt eller svart” och ”Svart”. Fragan har stallts till de personer som forst har svarat ja
pa att de anvander den aktuella foreteelsen. Har finns inget material att jamfora med da
varken Svenskarna och internet eller SCB staller fragor om svarighetsgrad pa denna detaljniva.

E-legitimation

Hur ar det att anvanda e-legitimation?
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Diagram 23: Andel i procent, personer med olika diagnoser om hur det ar att anvanda e-legitimation. Storst
svarigheter finns i grupperna Utvecklingsstorning, Afasi och Dyskalkyli. Minst svarigheter finns i grupperna ADHD,
Autismspektrum, Bipoldr och ADD.

30




Begripsam
heltgenkglt

Hur ar det att anvanda e-legitimation?
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80% | 25 333
70% 313 319 576 333 25 37.3 333 34.2 -
60% 26.3 345 42.9 :
50%
40%
30%
20%
10%
0%

W Latt Varken latt eller svart H Svart

Diagram 24: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar om hur det ar att anvanda e-legitimation.
Storst svarigheter finns i grupperna Svart att forstd och Skrivsvarigheter. Minst svarigheter finns i gruppen Gravt
synskadad.

Anvandningen av e-legitimation haller generellt sett pa att minska till férman fér enklare
tekniker. Sadana tekniker kréaver dock att man har en smart telefon. Har kan vi se att vissa
grupper har extra svart med e-legitimation. Det géller bade nar vi sorterar materialet efter
diagnoser och efter funktionsnedséattning.
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Mobilt BankID

Hur ar det att anvanda Mobilt BankID?

100% == 3,51 36 - 3.4
: 24.3 - 23.8 17.6 20.1 18.4 - -

80% 29.2 20.8

0 36.8 314
70% 28.6

W L5tt Varken latt eller svart M Svart

Diagram 25: Andel i procent, personer med olika diagnoser om hur det ar att anvanda Mobilt BankID. Storst
svarigheter har grupperna Utvecklingsstorning, Sprakstorning, Stroke och Afasi. Minst svarigheter har grupperna
ADD, ADHD, Bipolar och Depression-angest.

Jamfort med e-legitimation dr Mobilt BankID en enklare teknik. Trots detta &ar det nagra
grupper som fortfarande rapporterar relativt stora svarigheter med att anvanda Mobilt
BankID. En intressant grupp att jamfora med ar Dyskalkyli. Dar kan vi se att Mobilt BankID har
gjort nytta men att det fortfarande ar en relativt stor andel som annu inte tycker att
funktionen ar latt att anvanda.
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Hur ar det att anvanda Mobilt BankID?
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Diagram 26: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar om hur det ar att anvanda Mobilt BankID.
Storst svarigheter finns i grupperna Skrivsvarigheter och Talsvarigheter. Minst svarigheter finns i grupperna Gravt
synskadade och Kanslig for starka intryck.
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Betala riakningar via internet

Hur ar det att anvanda internet fér att betala rdkningar?

100%
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Diagram 27: Andel i procent, personer med olika diagnoser om hur det ar att betala rakningar via internet. Storst
svarigheter finns i grupperna Utvecklingsstorning, Sprakstorning och Dyskalkyli.

Hur ar det att anvanda internet f6r att betala rdkningar?

100%
mlllll|Illllll
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Diagram 28: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som tycker att det ar latt att betala rakningar
via internet. Storst svarigheter finns i grupperna Svart att lara mig nya saker, Svart att forsta, Lassvarigheter och Blind
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E-handla

Hur ar det att e-handla?

100% e 74 56T 437
0,
3802 435 346 304
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Q \ X W <
N 3 @ & & & G Cl i 0\°
A R R A R R o
c,Q . i\ Q* QZ;
(,,(o c,\o '\\(\
& o OO
v\\ Q,Q&Ql QQ’(,
Q S

W L5tt Varken latt eller svart M Svart

Diagram 29: Andel i procent, personer med olika diagnoser som hur det &r att e-handla. Storst svarigheter har
grupperna Utvecklingsstorning och Dyskalkyli. Minst svarigheter har grupperna ADD, Bipolar och Autismspektrum.

Hur ar det att e-handla?
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Diagram 30: Andel i procent, personer med olika diagnoser om hur det ar att e-handla. Storst svarigheter finns i
grupperna Blind och Svart att forsta. Minst svarigheter finns i grupperna Kanslig for starka intryck och Social radsla.

Attityder till det digitala samhallet

Koépa biljetter till resor via internet

Pa kort tid har manga arrangorer av olika typer av evenemang och dven utférare av
kollektivtrafik byggt ut mojligheten att kdpa biljetter online. Ofta har denna utveckling skett
samtidigt som mojligheterna att kdpa biljetter pd nagot annat satt har tagits bort, forsvarats
eller fordyrats. Vi har da stéllt oss fragan om personer med olika funktionsnedséattningar ar
positiva eller negativa till att kdpa biljetter online.

Jag undviker om majligt att kopa biljetter via internet
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Diagram 31: Andel i procent, personer med olika diagnoser som om det ar mojligt undviker att kopa biljetter via
internet. Storst motvilja mot att anvdnda internet for att kdpa biljetter finns i grupperna Afasi, Sprakstérning och
Utvecklingsstdrning. Minst motvilja finns i grupperna ADD, Autismspektrum och ADHD.
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Jag undviker om majligt att képa biljetter via internet
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Diagram 32: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som om det ar mojligt undviker att kdpa
biljetter via internet. Stérst motuvilja finns i grupperna Talsvarigheter, Svart att lara mig nya saker och
Skrivsvarigheter.

Har kan vi se en betydande motvilja. Inom varje granskad grupp finns ett stort antal individer
som inte vill kopa biljetter online. Fér personer med las- och skrivsvarigheter,
inlarningssvarigheter och rorelsehinder ar oviljan extra stor. Det kan indikera att det ar
tjansternas konstruktion som ar fér svara snarare an att personer med olika
funktionsnedséattningar skulle vara principiellt emot att biljetter séljs online. En viktig princip
for tillganglighet kan beskrivas som “erbjud flera satt att géra samma sak”. Sa lange det gar att
kopa biljetter pa flera olika satt sa kan individen vélja ett satt som passar. Om biljetter enbart
saljs via natet stéller det mycket hoga krav pa att dessa tjanster ar universellt utformade.

Det kan tyckas markligt att personer med talsvarigheter sa starkt tar avstand fran att kdpa
biljetter online da forsaljning via telefon eller 6ver disk inbegriper talad dialog med séaljare. Vi
behoéver fordjupa analysen for att forsta mer.

Boka tid till varden via internet

Det kan finnas flera skal till varfér man undviker att anvanda digitala I6sningar. Ett uppenbart skal ar
att tekniken &r for svar. Ett mindre uppenbart kan vara att det i vissa grupper ar vanligt att ndgon
annan gor detta at mig. Att det sker behdver inte bero pa att man domer ut tekniken som sadan utan
att det alltid finns nagon som hjalper mig med svara saker.
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Det tycks dock finnas en betydande motvilja mot att anvdanda natet for att boka tider inom samtliga
granskade grupper. Vi valde denna tjanst for att fa en indikation pa hur personer med olika
funktionsnedsattningar ser pa e-halsa. Denna fraga behover naturligtvis nyanseras men att sa stora
andelar inom varje grupp markerar en tveksamhet maste tas pa stort allvar. Personer med vissa
funktionsnedsattningar och diagnoser har mycket omfattande kontakter med varden. De effekter av
att digitalisera varden som olika aktorer hoppas att uppna kommer att bli mindre eller helt utebli om
inte grupper med omfattande interaktion med varden ar positiva till och villiga att anvdnda de
digitala tjdanster som vaxer fram.

Jag undviker om majligt att boka tid till varden via internet
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Diagram 33: Andel i procent, personer med olika diagnoser som om det ar mojligt undviker att boka tid till varden
via internet. Storst motstand mot att boka tid online finns i grupperna Afasi, Utvecklingsstorning och Sprakstérning.
Minst motstand finns i grupperna Blinda, ADHD och ADD.
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Jag undviker om majligt att boka tid till varden via internet

100

90

80 75.6 78.3

69.1 712 71.4

* 613 614 632 635

57

60 51.4 51.8 53

50

40

30

20

10
. N
N\ R ,\\. .

Diagram 34: Andel i procent, personer med funktionsnedsattning som om det ar majligt undviker att boka tid till
varden via internet. Stérst motstand mot att boka tider online finns i grupperna Skrivsvarigheter, Talsvarigheter,
Lassvarigheter och Svart att forsta. Minst motstand finns i grupperna Social radsla och Kanslig for starka intryck.
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Oroad att bli lurad

Ar du oroad for att bli lurad nir du anviander internet?
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Diagram 35: Andel i procent, personer med olika diagnoser som svarat pa fragan om de &r oroade for att bli lurade
nar de anvander internet. Storst oro finns i grupperna Dyskalkyli, Sprakstérning, Dyslexi och Depression/angest.
Minst oro finns i grupperna ADD, ADHD och Afasi.

Ar du oroad for att bli lurad nidr du anvinder internet?
100% T
80%
70% | 51.9
60% 64.8
50% 54 sgg 465 55 524 616 455 o 527 372 5% 383 40
40%
30%
20% | 44.4
10% 296 254 195 263 07 25 19, 283 . 253 321 356 30 289
0%
S P e F & ¢ & w S N4 I & S e
S R \(\Q’}' & \\e’,‘ \(\é} 0 RS \(\é& .,bb% & & ,_;Sl* ,’q‘# ‘{\é"
T A P SO M U O N A T O P R
BNt TR P N O S R MR
R (\9‘9 c’}’b .;b(,)‘v Q:’c’ & c)\'b\ ‘\4‘9 (,)0 &’b &,bk ’b\\ (0\% «’b\%
Q}fb <0 \é v \0(\ Qb \{'_bo aF S’b‘ S \\Q} L
L ® S &N S e \°
Q/Q N NG \c,\ o’b(\oo X
N ® ¥ &
© A NG
o &
<§ N
"O( NS
& &
N ?
o o,b{\'
%Q
Oroar mig inte Oroar mig ibland  ® Oroar mig alltid

Diagram 36: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som svarat pa fragan om de &r oroade for
att bli lurade nar de anvander internet. Storst oro finns i grupperna Svart att lara mig nya saker, Svart att forsta,
Talsvarigheter och Lassvarigheter. Minst oro finns bland blinda och synskadade.
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Det kan finnas flera skal till varfor en individ kdnner oro eller inte. En viktig sak att beakta ar
vad individen anvander internet till. Den som inte e-handlar, betalar rakningar och liknande
kanske inte kanner sa stor oro for att det man gor pa natet utgor en liten risk. Vi kan i vart
material inte sarskilja de bakomliggande faktorerna. Det gar dock tydligt att se att det ar
personer med intellektuella svarigheter och med sprakliga svarigheter som kadnner storst oro.

Vi har inga direkta jamforelsepunkter fran andra undersdkningar. SCB staller i undersokningen
Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 ett antal fragor om oro kopplade till
specifika foreteelser pa nitet men har ingen évergripande fraga om oro. Detsamma galler
Svenskarna och internet 2017.

Delaktighet i det digitala samhdllet

Ett viktigt matt pa inkludering &r hur individer kdnner sig delaktiga i det digitala samhallet.
Kanslan av delaktighet uttrycker en samlad bedémning fran individen. Har finns en majlighet
att jamféra med hur alla svenskar kdnner sig delaktiga. Svenskarna och internet 2017 redovisar
hur utbildningsbakgrund och sysselsattning paverkar hur grupper av svenskar kianner sig
delaktiga i “Informationssamhallet”. Nar vi konstruerade fragorna till var enkéat var det manga i
Begripsamgruppen som tyckte att informationssamhallet &r ett svart ord och ett svart begrepp
att forsta. Vi valde darfor att anvanda uttrycket ”det digitala samhallet” och att med en
forklarande text forsdka tydliggora vad vi menar.

Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?
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Diagram 37: Andel i procent av personer med olika diagnoser som svarat pa fragan Kanner du dig delaktig i det
digitala samhallet? Minst delaktiga kdnner sig grupperna Afasi, Utvecklingsstérning, Sprakstérning och Stroke. Mest
delaktiga kdnner sig grupperna Bipoldr, ADHD och ADD. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran
Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se. De har svarsalternativen Nej, inte alls. Ja, men bara lite. Ja, till stor
del. Ja, helt och fullt. Vet ej.
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Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?
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Diagram 38: Andel i procent av personer med olika funktionsnedsattningar som svarat pa fragan Kanner du dig
delaktig i det digitala samhallet? Minst delaktiga kdnner sig grupperna Svart att lara mig nya saker, Talsvarigheter
och Svart att forsta. Mest delaktiga kdnner sig Blinda, Gravt synskadade och Social rédsla. Uppgift om svenska
befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se. De har svarsalternativen Nej, inte alls.
Ja, men bara lite. Ja, till stor del. Ja, helt och fullt. Vet e;j.

Observera att vi inte har samma svarsalternativ som i Svenskarna och internet 2017. | den
undersokningen finns det ett nej-alternativ och tre ja-alternativ och dessa ansags svara att
skilja at da vi testade fragan i Begripsamgruppen. | rapporten for svenskarna och internet sa
sags att 71 procent av befolkningen kadnner sig delaktiga och da har man réknat in ”Ja, helt och
fullt” respektive "Ja, till stor del” i den summan. Vi anser att endast alternativet ”Ja” i var
undersokning och ”Ja, helt och fullt” i Svenskarna och internet representerar en kansla av full
delaktighet och har darfor summerat de bada ja-alternativen ”Ja, men bara lite” respektive "Ja,
till stor del” som “Till viss del”.

| undersdkningen Svenskarna och internet 2017 finns tva tabeller som ger oss en mojlighet att
fa en direkt jamforelse av hur olika bakgrundsvariabler paverkar kdnslan av delaktighet;
utbildningsbakgrund och sysselsattning.
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Kanner sig delaktig i informationssamhallet

Diagram 10.6. Andel av befolkningen som kanner sig i olika grad delaktig i
informationssamhallet, fordelat pa utbildningsbakgrund 2017.

Folkskola/Grundskola 36 “

Mer an folkskola, ej studentexamen H 43 n
Studentexamen H 47 “E
Hogskolestuderande a 46 E
Hoégskoleexamen EI“ 49 a
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@ Nej, inte alls ® Ja, men bara lite Ja, till stordel @ Ja, helt och fullt
® Vetej

nternet

Diagram 39: Andel i procent ur Svenskarna och internet 2017 som utifran utbildningsbakgrund svarat pa hur
delaktiga de kanner sig i informationssamhallet.

| Svenskarna och internet 2017 kan vi tydligt se ett samband mellan hogre utbildning och stark
kdnsla av delaktighet. Fragan dr da om vi kan se samma sak i vart material?

Kanner du dig delaktig i det digitala samhillet?

| | | |
Hogskola eller universitet 64.4 32 q
| | | |
Folkhgskola 54.1 35.5 54
| | | | |
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola 62.5 18.8 - Ja
| | | |
Gymnasiesarskola 50.8 34.4 . Till viss del
| | | | ;
[ |

Gymnasium 61.3 32.6 l Nej

| | | Vet inte
Grundsarskola 21.1 47.5

| | |

Grundskola 54.4 32.5
1 1 1 1 - J

0 20 40 60 80 100

Diagram 40: Andel i procent som beskrivit sin kdnsla av delaktighet i det digitala samhallet.

Aven i vart material tycks utbildningsbakgrund vara en bra indikator for att férutsiga vilka
individer som kan kdnna att de inte &r delaktiga i det digitala samhallet. | vart material har vi
ocksa tillfort sarskolan som svarsalternativ och dar kan vi se att utbildning via sarskolan tycks
vara en tydlig risk att hamna i ett digitalt utanférskap, sarskilt om man enbart gatt i sdrskolan
pa grundskoleniva.

Nar Begripsamgruppen diskuterade svarsalternativ for denna fraga valde vi att ersatta
alternativen "Nej inte alls, Ja men bara lite, Ja till stor del och Ja helt och fullt” med

43




Begripsam
heltgenkglt

alternativen ”Ja, Till viss del, Nej”. Det var manga som hade problem med att hantera begrepp

som "bara lite” eller var skillnaden egentligen gar mellan "till stor del och ”helt och fullt”. Vi

stravade darfor efter att hitta begrepp som manga skulle ha latt att forhalla sig till. Detsamma

géller for beskrivningen av utbildningsbakgrund. Dar Svenskarna och internet har alternativ

som ”"Mer an folkskola, ej studentexamen” har vi valt enklare beskrivningar.

| vart material finns relativt stora grupper som anvant svarsalternativet "Vet inte”. Det kan

finnas anledning att fundera pa vad det betyder. Med var forkdannedom om de granskade

grupperna kan vi tro att valet av "Vet inte” kan indikera ett utanforskap. Alternativt anser vissa

individer att de inte riktigt kan placera in sig sjadlva i skarvarna mellan de olika

svarsalternativen.

Sorterat utifran sysselsattning sa ser resultatet i Svenskarna och internet 2017 ut sa har:

Kénner sig delaktig i informationssamhallet

Diagram 10.7. Andel av befolkningen som kanner sig i olika grad delaktig i informationssamhallet, férdelat pa
sysselsarttning 2017.
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Diagram 41: Andel i procent som i undersokningen Svenskarna och internet 2017 angett hur delaktiga de kdnner sig

i informationssamhallet.

| vart material ser motsvarande tabell ut sa har:

Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Studerar 68.8 29.9 B
Aktivitetsersattning 56.7 35 e7
Daglig verksamhet 48.5 36.2 1087
Sjukersattning/Fortidspensionar 57.1 35.6 N
Sjukskriven 59 32.8 [8.2]
Pensionar 423 33.8 [ 1
Arbetslés 58.3 36.7 3

Arbetar 68.6 28.7 y -}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ja Till vissdel ® Nej ™ Vetinte

Diagram 42: Andel i procent, personer med olika former av sysselsdttning som svarat pa fragan hur delaktiga de

kanner sig i det digitala samhallet.
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Har kan vi se liknande moénster mellan de bada undersékningarna men det ar betydligt fler
pensiondrer i var undersokning som inte kanner sig delaktiga. Observera att vi laborerar med
fler typer av sysselsattningar och att svarsalternativen inte ar likadana.

Anvandning av internet

| den har delen av rapporten beskriver vi hur de olika grupperna i undersokningen anvander
speciella funktioner pa internet. Vi har valt ut funktioner dar vi anser att det ar intressant att
jamfora den svenska befolkningen med de olika grupper som ingar i vart material.

Facebook

Vi har valt ut anvandningen av Facebook som ett intressant objekt att jamféra. Facebook har
kommit att anvandas av en stor del av befolkningen och da ar det intressant att se i vilken
utstrackning personer med olika funktionsnedsattningar anvdander Facebook.

Har Facebook
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Diagram 43: Andel i procent, personer med olika diagnoser som svara att de har Facebook. | Svenskarna och
internet 2017 har 74 procent av befolkningen internet. Klart under den nivan ligger grupperna Sprakstérning,
Utvecklingsstorning och Stroke. Klart 6ver den nivan ligger personer med ADD, Dyskalkyli, ADHD och Dyslexi.
Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.
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Sorterat pa olika funktionsnedsattningar kan vi fa en bild av vilka typer av svarigheter som
mest tycks paverka anvandningen av Facebook.

Har Facebook
100

673 68.1 69.6 70.6 70.7 71.6 72.4 73.7 7_4 74.1 74.4 75.9

84

Diagram 44:Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som svarat att de har Facebook. | Svenskarna
och internet 2017 har 74 procent av befolkningen internet. Klart under den nivan ligger grupperna Svart att lara mig
nya saker, Talsvarigheter, Svart att forsta. Klart dver denna niva ligger gruppen Blinda. Uppgift om svenska
befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.

Har kan vi se att Facebooks koncept och utformning framst tycks skapa svarigheter for
personer med intellektuella funktionsnedsattningar och for personer som har svarigheter med
att lasa eller att styra sjalva granssnittet. Vi kan i var undersokning inte se mixen mellan hur
mycket individerna tar del av vad andra publicerar och hur mycket de sjdlva publicerar men vi
har i mer kvalitativa undersékningar sett att personer med exempelvis utvecklingsstérning och
afasi sallan producerar eget material.

| en medlemsundersokning som Synskadades Riksférbund genomfort under 2017 framkommer
att 60 procent av medlemmarna ” Chattat, bloggat eller gjort inldgg pa sociala natverkssajter,
diskussionsforum eller i nyhetsgrupper”. De ger oss ett matt pa hur manga som &r aktivt
handlande, det vill sdga sjalva publicerat nagot. Resultatet av var undersékning indikerar att
det finns relativt stora grupper av gravt synskadade och blinda personer som anvdnder
Facebook utan att gora egna inldagg. Dessa resultat kan antyda att det ar relativ enkelt att
anvanda Facebook for att ta del av vad andra publicerar medan granssnittet gor det svarare att
producera egna inlagg. Det kan ocksa antyda att det finns grupper som helt enkelt inte vill
producera eget material dven om de skulle kunna det.

Vart material visar att Facebook tycks lyckas relativt vdl med att tekniskt konstruera ett
tillgangligt granssnitt. Blinda personer ar helt beroende av valgjorda tekniska konstruktioner,

46




Begripsam
heltgenkre)lt

annars fungerar deras hjalpmedel daligt. Har vi kan vi se att en stor andel (84 procent) av de
blinda personerna anvander Facebook. Samtidigt kan vi se att personer med rérelsehinder
tycks ha storre problem och det kan vara relaterat till svarigheter att styra granssnittet.

Blogg

Andelen personer som har en egen blogg tycks vara stérre bland personer med manga olika
funktionsnedsattningar an nar vi jamfor med hela befolkningen. | Svenskarna och internet
2017 har 8 procent av befolkningen skrivit egna blogginldagg. | det materialet finns det inga
skillnader mellan kvinnor och man.

Har en blogg
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Diagram 45: Andel i procent, personer med olika diagnoser som svarat pa fragan om de har en blogg. Har finns flera
grupper som ligger klart hogre an genomsnittet i svenska befolkningen. Det géller framst ADD, Autismspektrum,
Bipolar och Depression/angest. Grupper som tycks blogga mindre d4n genomsnittet ar Dyslexi och Sprakstérning.
Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se. Statistiska
centralbyran kommer fram till en liknande siffra i Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016.

| vart material forefaller det som att utrycka sig via en blogg ar mycket viktigt for manga
personer med olika funktionsnedséattningar. | vart material kan vi dessutom se en skillnad
mellan méan och kvinnor. 6,5 procent av mannen och 15,8 procent av kvinnorna i vart material
har en egen blogg.

32 procent av de 99 kvinnorna med autismspektrumdiagnos i var undersokning har en blogg.
For man med autismspektrumdiagnos ar det 7 procent som har en blogg.
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Diagram 46: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som har en blogg. Minst bloggar har
grupperna Lassvarigheter och Skrivsvarigheter. Mest bloggar har grupperna Social radsla och Bristande
sjalvfortroende. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.

Har kan vi se att det ar personer med las- och skrivsvarigheter och inlarningssvarigheter som
bloggar minst men att personer med manga andra typer av svarigheter anvander sig av en
blogg. Det tyder pa att det finns ett starkt uttrycksbehov. Det tyder ocksa pa att tekniken som
sadan ar tillganglig och anvandbar, for den som kan ldsa och skriva och som forstar hur man
startar en blogg, skapar inlagg etc. Det ar tankbart att poddar skulle kunna vara ett alternativ
for personer som vill uttrycka sig men vi har inte stallt nagra fragor om poddar. Den tekniken
ar dock enligt var bedomning inte lika lattillgdnglig som en blogg.
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Spela spel

Av Svenskarna och Internet 2017 framgar att ett genomsnitt fér befolkningen ar att 59 procent
spelar ndgon gang och 24 procent spelar spel dagligen. Av det féljer att 17 procent aldrig
spelar. Av nedanstaende tabeller framgar att det ar betydligt storre grupper som aldrig spelar
spel om vi ser till personer med olika diagnoser och funktionsnedsattningar. Daremot ar det
inte sa stora skillnader i hur manga som spelar dagligen, med undantag for att blinda personer
spelar betydligt mindre.

Spelar spel
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Diagram 47: Andelar i procent i hur hog utstrackning personer med olika diagnoser spelar spel. Minst spelar
personer med Afasi, Stroke och Utvecklingsstorning. Mest spelar personer inom Autismspektrum, ADD, ADHD och
Sprakstorning. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.

De grupper som spelar mycket aterfinns inom det neuropsykiatriska omradet. Det ar kant
sedan tidigare att datorspel passar den gruppen val. Mer okant ar att personer med afasi
spelar nastan lika mycket. Vi kan i vart material inte se om det ror sig om samma typer av spel
eller om det &r nagra speciella spel som fungerar battre for personer med afasi.
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Spelar spel
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Diagram 48: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika funktionsnedsattningar spelar spel. Minst
spelar grupperna Blinda, Gravt synskadade, Svart att lara mig nya saker. Mest spelar grupperna Svart att forsta,
Social radsla och Svart att komma igang eller avsluta saker. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran
Svenskarna och internet 2017, www.soi2017.se.

Det finns inte s& manga spel som &r intressanta att spela foér blinda personer. De flesta
datorspel bygger pa visuella intryck och dven om de skulle gora tekniskt tillgénglig for blinda
personer sa ar det inte sdkert att de blir intressanta for det. Siffrorna ovan antyder att
personer som har svarigheter med social interaktion tycker att datorspel fungerar val. Manga
moderna spel har maéjligheten till interaktion inbyggda men vi kan i vart material inte se om
dessa grupper anvander sadana kanaler for interaktion.
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Titta pa TV via internet

Tittar pa TV via nitet
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Diagram 49: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika diagnoser tittar pa TV via internet. Minst
tittar grupperna Utvecklingsstorning, Sprakstoérning, Stroke och ADD. Mest tittar grupperna Dyskalkyli, Afasi och
ADHD. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se. Enligt SCB-
undersokningen Privatpersoners anvdandning av datorer och internet 2016 har 64 procent av befolkningen mellan
16-85 ar tittat pa TV via natet under det forsta kvartalet 2016.

Att personer med dyskalkyli och dyslexi ligger hogt nar det galler att titta pa TV via natet kan
mojligen bero pa att de har svart att skaffa sig information via textbaserade medier. Dessa
grupper ar dock relativt stora ldsare av dagstidningar pa natet, vilket kan tyda pa att det ar
tryckta medier pa papper som inte fungerar bra. Med hjalp av talsyntes kan dagstidningar pa
natet bli upplasta, nagot som personer med dyslexi och dyskalkyli kan ha nytta av.

Av diagrammet nedan framgar att personer med social radsla och personer som har svart att
komma igang eller avsluta saker tittar mycket pa TV. Det kan majligen problematiseras da
dessa personer kanske vill vara mer aktiva men av olika skal ar exkluderade fran andra
aktiviteter. Blinda och synskadade personer tittar relativt mycket pa TV via natet. Det ar ett
argument for 6kad syntolkning.
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Diagram 50: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika funktionsnedsattningar tittar pa TV via
internet. Minst tittar grupperna Talsvarigheter, Svart att lara mig nya saker, Minnessvarigheter och Koncentrations-
svarigheter. Mest tittar grupperna Blind, Social radsla och gravt synskadade. Uppgift om svenska befolkningen &r
hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se. Enligt SCB-undersékningen Privatpersoners
anvandning av datorer och internet 2016 har 64 procent av befolkningen mellan 16-85 ar tittat pa TV via natet
under det forsta kvartalet 2016.
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Tal- och ljudbdcker

Laser talbocker eller ljudbdcker via natet

CHEEEIEEEEES D

0,

0% | 3§ 64 06 =4 Wb I3

80% 86 133 Bl 97 62 B9 5 162 NE
8

19.2
70% 19.1 20.8 — -

20.4
60% 25.8

50%
40%
30%
20%
10%

0%

27.4

m Aldrig Nagon gang m Varje manad Varje vecka m Dagligen m Flera géanger dafligen

Diagram 51: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika diagnoser anvander tal- och ljudbocker via
natet. Minst anvander grupperna Stroke, Afasi, Utvecklingsstorning och sprakstérning. Mest anvander grupperna
Dyslexi, Dyskalkyli och ADHD. Uppgift om svenska befolkningen dr hamtad fran Svenskarna och internet 2017,
www.so0i2017.se.

Vi skiljer inte pa talbocker och ljudbécker i var fraga. Det ar svart for den som inte ar sd insatt i
fragan att forsta skillnaderna. Det vi ville fa en uppfattning ar hur vanligt det ar att anvdnda
natet for att l3sa bocker. Aven det ar en svar fraga da alla som laser tal- eller ljudbdcker kanske
inte vet om de gor det med eller utan hjalp av internet.

Har kan vi se att flera av de grupper som omfattas av samhallets speciella stéd for lasning via
talbocker utvecklingsstorning och sprakstorning laser relativt lite tal- och ljudbécker.

Enligt Svenskarna och internet 2017 laser eller lyssnar 30 procent av befolkningen ndgon gang pa e-
bdcker och ungefar 5 procent gor det dagligen.
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Diagram 52: Andelar i procent, i hur hoég utstrackning personer med olika funktionsnedséattningar anvander tal- och
ljudbdcker via natet. Minst anvdnder grupperna Talsvarigheter, Rérelsehinder-finmotorik, Minnessvarigheter och
Svart att forsta. Mest anvander grupperna Blind och Gravt synskadad. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad
fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.

Det ar vantat att blinda och gravt synskadade personer skulle hora till de grupper som ldser tal-
och ljudbocker relativt ofta. Det finns flera grupper som med tanke pa deras svarigheter
sannolikt skulle uppleva lasning via tal- och ljudbécker som nagot positivt. Vi kan i var
undersodkning inte se deltagarnas installning till litteratur eller hur mycket tryckta bocker de
laser.
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Lasa dagstidning via internet

Laser dagstidning via internet
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Diagram 53: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika diagnoser laser dagstidning via natet.
Minst ldser grupperna Utvecklingsstorning och sprakstorning. Mest laser grupperna Bipolar, Dyskalkyli och Stroke.
Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.

Det har ar en av de vanligaste aktiviteterna pa natet av dem som vi undersokt. | de flesta
grupperna ar det fa individer som aldrig laser nyheter via natet. Darfér tyder de hoga siffrorna
for grupperna utvecklingsstorning och sprakstérning pa att tidningar pa natet har stora
tillgdnglighetsproblem for dessa grupper. Liknande svarigheter tycks finnas for personer med
stroke eller afasi.
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Laser dagstidning via internet
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Diagram 54: Andelar i procent, i hur hég utstrackning personer med olika funktionsnedsattningar laser dagstidning
via natet. Minst ldser grupperna Talsvarigheter, Svart att lara mig nya saker och Skrivsvarigheter. Mest laser
grupperna Blind, Social radsla och Gravt synskadad. Uppgift om svenska befolkningen dr hamtad fran Svenskarna
och internet 2017, www.s0i2017.se.

Det finns ingen direkt forklaring till varfor personer med talsvarigheter skulle ha extra svart att
lasa tidningar pa natet. En tankbar forklaring kan vara att personer med talsvarigheter ofta
ocksa har andra diagnoser eller funktionsnedsattningar och att det &r dessa som forklarar
varfor det blir svart. Att blinda och synskadade i sa hog utstrackning ldser tidningar via natet
ger argument for att géra dessa mer tillgdangliga (teknisk utformning och design). Att tidningar
pa natet kan vara problematiska nar det galler design och utformning kan anas i det att relativt
manga personer med finmotoriska svarigheter och med koncentrationssvarigheter mer séllan
laser tidningar via natet.
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Koépa biljetter till resor

Koéper biljetter till resor via internet
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Diagram 55: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika diagnoser bokar biljetter till resor via
natet. Minst bokar grupperna Utvecklingsstorning, Sprakstorning, Stroke och Dyslexi. Mest bokar grupperna
Dyskalkyli, ADHD, Autismspektrum och ADD.

Koéper biljetter till resor via internet
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Diagram 56: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika funktionsnedsattningar som koper

biljetter till resor via natet. Minst kbper grupperna Talsvarigheter, Rorelsehinder-finmotorik och Svart att lara mig

nya saker. Mest koper grupperna Blinda och Gravt synskadade.
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| var undersokning ville vi specifikt undersdka fragan om biljetter dd@ manga personer med olika
funktionsnedsattningar berattat att de tycker det ar problematiskt att mojligheterna att kdpa
biljetter via personlig service har minskat eller forsvunnit. Det gor att vi inte riktigt kan jamfora
med andra undersokningar. Svenskarna och internet 2017 har en fraga som lyder ”Hur ofta
anvander du internet for att kdpa varor/tjanster som levereras 6ver internet (t ex program,
biljetter, filmer)”. Dar sdger 20 procent att de aldrig gor det, 48 procent nagon gang och 27
procent varje manad. Den fragan ar bredare s3 vi kan inte direkt jamfora.

Boka tid i varden

Enligt SCB-undersokningen Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 var det
20 procent som vid det tillfallet hade bokat tid till Idkare eller tandlakare. Fragan var avgransad
till att galla under det forsta kvartalet 2016. Vi har valt en bredare fraga eftersom det ar moijligt
att boka tider till fler yrkesgrupper an bara lakare och tandldkare. Vi har inte heller avgransat
var fraga till en viss tidsperiod. Vara resultat antyder att de undersokta grupperna skiljer sig
relativt mycket fran befolkningen genom att de inte lika ofta anvander natet for att boka tider.
Se ocksa fragan om attityder i avsnittet ”Attityder till det digitala samhéllet” dar det framgar
en betydande motvilja mot att boka tider online.

Bokar tid till vard via nétet
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Diagram 57: Andelar i procent, i hur hoég utstrackning personer med olika diagnoser bokar tid till varden via natet.
Minst bokar grupperna Utvecklingsstorning och Dyslexi. Mest bokar grupperna Bipolar, ADHD och Depression-
angest.
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Boka tid till vard via internet
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Diagram 58: Andelar i procent, i hur hog utstrackning personer med olika funktionsnedsattningar bokar tid till
varden via natet. Minst bokar grupperna Lassvarigheter, Rorelsehinder-finmotorik och Svart att lara mig nya saker.
Mest bokar grupperna Blind och social radsla.

Samtliga grupper visar en betydande motvilja mot att boka tider inom varden via internet. Det
ar problematiskt med tanke pa den pagaende digitaliseringen av vardtjanster. Personer med
den har typen av diagnoser och funktionsnedsattningar kan ha omfattande kontakter med
varden. Om dessa individer inte anvander de digitala I6sningarna riskerar de planerade
effektivitetsvinsterna att utebli.

Enligt SCB® har 20 procent av befolkningen anvént internet for att boka tid till Iakare eller
tandlakare nagon gang under forsta kvartalet 2016.

E-legitimation

Svenskarna och internet har slutat méata hur manga som anvander e-legitimation. Den sista
matningen ar fran 2015 och da anvidnde 59 procent e-legitimation. Trenden var att
anvandningen snabbt minskade da anvandarna 6vergick till Mobilt BankID. Som mest anvdnde
67 procent av befolkningen e-legitimation och det hande 2013. Vart material antyder att det i
de granskade grupperna kan finnas en kvardrojningseffekt pa sa satt att aven om det kommit
ett enklare alternativ sa vagar man inte sldppa det gamla sattet. Det motsags dock av siffrorna
for Mobilt BankID. En annan forklaring kan vara att det kan vara svart att skilja olika

8 Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016, SCB
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identifikationslosningar at och att vissa svarar ja pa fragan om e-legitimation nar de egentligen
anvander Mobilt BankID.
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Diagram 59: Andel i procent, personer med olika diagnoser som anvander e-legitimation. Minst anvander gruppen
Utvecklingsstorning. Mest anvander grupperna Dyslexi och Bipolar.
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Diagram 60: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som anvander e-legitimation. Minst anvander
grupperna Blinda, Talsvarigheter, Svart att forsta, Svart att ldra mig nya saker. Mest anvander grupperna Social rédsla, gravt
synskadade och Bristande sjalvfértroende/sjalvkansla.
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Diagram 61: Andel i procent, personer med olika diagnoser som anvander Mobilt BankID. Minst anvdnder gruppen
Utvecklingsstoérning. Mest anvander gruppen ADD. Uppgift om svenska befolkningen dr hamtad fran Svenskarna och
internet 2017, www.s0i2017.se.

Anvander Mobilt BankID
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Diagram 62: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som anvander Mobilt BankID. Minst anvander
gruppen Talsvarigheter. Mest anvander gruppen Blind och Social radsla. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran
Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.

Att inte ha nagon form av elektronisk méjlighet att identifiera sig skapar stora svarigheter. Det
ar inte enbart bank- och betaltjdnster som kraver att vi kan identifiera oss pa nitet. Aven
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offentliga tjanster kan krdva sadan identifikation for att de ska ga att anvanda. Har kan vi se att
stora grupper star utanfor denna teknik. Det innebar att de &r exkluderade fran en av de mest
genomgripande praktiska férandringar som kommit ut av digitaliseringen och antingen ar
hanvisade till dyrare satt att betala eller beroende av hjalp fran andra. Det kan finnas individer
som till exempel later anhoriga eller gode mén logga in och att de da inte kédnner till eller
tanker pa att de da ar indirekta anvandare av teknik for identifikation. Dessa individer ar helt
rattslosa ifall nagon exempelvis tar deras pengar da de i juridisk mening frivilligt har lamnat ut
sina uppgifter. Bland icke-anvandarna kan ocksa finnas individer som fatt hjalp med att betala
sina rakningar via autogiro och som darfor inte behover identifiera sig for att betala rakningar.

En intressant jamforelse ar att den aldre formen av teknik for identifikation, e-legitimation,
med det mer moderna mobila BankID utfaller till den moderna teknikens férdel. Det tycks som
om den nyare tekniken har 16st en del problem som far anvdndarna att tycka att den ar
enklare.

Betala rakningar

Anvander internet for att betala rdakningar
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Diagram 63: Andel i procent, personer med olika diagnoser som anvander internet for att betala rakningar. Minst
anvander grupperna Utvecklingsstérning och Sprakstérning. Mest anvdnder grupperna Bipoldr och Depression-
angest. Uppgift om svenska befolkningen dr hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se.
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Diagram 64: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som betalar rakningar via internet. Minst
anvander grupperna Svart att forsta, Talsvarigheter och Svart att lara mig nya saker. Mest anvander grupperna
Gravt synskadad och Social radsla. Uppgift om svenska befolkningen dar hamtad fran Svenskarna och internet 2017,
www.s0i2017.se.

Har kan vi se tecken pa en digital klyfta mellan befolkningen som helhet och personer med
olika funktionsnedsattningar. Ingen av vara undersokta grupper ligger néra nivan for
befolkningen. F6r manga av grupperna rér det sig om stora skillnader. Det blir extra allvarligt
eftersom det &r allt svarare och dyrare att betala rakningar pa nadgot annat satt an via internet.
Vi ser detta som en nyckelindikator for digital delaktighet.
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Diagram 65: Andel i procent, personer med olika diagnoser som har e-handlat. Minst har grupperna
Utvecklingsstorning, Afasi, Sprakstorning och Stroke e-handlat. Mest har grupperna ADD och ADHD e-handlat.
Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017, www.s0i2017.se. Enligt SCB-
undersokningen Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 var det vid det tillfallet 15 procent av
befolkningen i aldern 16-85 ar som aldrig har handlat via internet.
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Diagram 66: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar som e-handlat. Minst har grupperna
Talsvarigheter, Svart att forsta och Svart att lara mig nya saker e-handlat. Mest har grupperna Kénsliga for starka intryck och
Gravt synskadad e-handlat. Uppgift om svenska befolkningen ar hamtad fran Svenskarna och internet 2017,
www.s0i2017.se. Enligt SCB-undersokningen Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2016 var det vid det
tillfdllet 15 procent av befolkningen i dldern 16-85 ar som aldrig har handlat via internet.

64


http://www.soi2017.se/
http://www.soi2017.se/

Begripsam
hengenk%t

Internetanvandning: Hur ser det ut for de olika grupperna?

Har presenterar vi en 6versiktlig summering av hur de olika redovisade grupperna klarar sig i
var undersokning. Observera att vi i forsta hand har rekryterat personer som faktiskt anvdander
sig av internet. En medlemsundersdkning i Synskadades Riksforbund 2017 visar till exempel att
25 procent av deras medlemmar aldrig anvant internet. Sannolikt kan det finnas sadana
individer i manga av de andra grupperna ocksa. Observera ocksa att vi tror att vi kan ha ett sa
kallat rekryterings-bias, da personer med svara funktionsnedsattningar inom respektive
medverkande grupp kan ha haft svart att delta i undersékningen trots att vi designat
undersdkningen for sa stor tillganglighet som majligt i forhallande till de resurser vi har till
forfogande.

For varje grupp finns det separata delrapporter att ladda ner fér den som vill fordjupa sig i
resultatet for en specifik grupp.

ADD och ADHD

Ofta ses personer med ADD som en variant av ADHD som kan redovisas som en grupp. Vi ville
undersdka om det stammer nar det galler anvandning av internet. Det finns skillnader i hur de
har bada grupperna svarar dven om de ofta ligger nara varandra. Bada grupperna hor till dem
som anvander internet mest och som kdnner sig mest delaktiga i det digitala samhaéllet. Nagra
skillnader som kan noteras ar att personer med ADD ar den diagnosgrupp som tycker att
internet ar lattast. 77 procent tycker inte att internet ar svart medan motsvarande siffra for
ADHD ér 68 procent. Denna skillnad gar igen nér vi underséker de upplevda svarigheter som
grupperna rapporterar. | de flesta fall rapporterar gruppen ADHD svarigheter som ligger cirka
10 procentenheter hogre an gruppen ADD. Ett exempel ar ”Design och utformning” dar 15
procent av gruppen ADD markerat det som svart medan 25 procent av gruppen ADHD
markerat det som svart. Var undersokning forklarar inte varfor personer med ADHD tycker att
internet ar svarare jamfért med personer med ADD. En skillnad mellan dessa bada grupper kan
vara att H — Hyper i ADHD har slar igenom och skapar storre svarigheter. En slutsats ar att
dessa skillnader gar forlorade om man slar ihop personer med ADD och ADHD.

Autismspektrumdiagnoser

Det har ar en av de grupper som rapporterar minst svarigheter med internet. Gruppen
anvander internet ofta och till manga olika saker. Det finns dock grupper som anvander
internet annu mer sa den ibland forekommande bilden av personer med autism som personer
som spenderar extremt mycket tid pa internet kan stdmma i enskilda fall men vi ser inte det i
vara siffror nar vi tittar pa hela gruppen. | vissa fall tycks gruppens anvandning ligga langt over
hur manga andra i samhaéllet anvander motsvarande funktion. Ett sdadant exempel &r att ha en
blogg. Ungefar 8 procent av alla svenskar har en blogg medan ungefar 25 procent av
personerna inom autismspektrumgruppen har en blogg. Det tyder dels pa att det finns ett
stort uttrycksbehov i gruppen, dels att bloggen som medium tycks fungera val.

En svarighet som framkommit i vara egna och i andra kvalitativa studier ar att personer inom
autismspektrumdiagnoser ofta beskriver att de plotsligt inte har energi kvar for att till exempel
slutfora ett kop online. Det ar da inte en specifik foreteelse som orsakar detta utan snarare en
ackumulerad effekt av att ha klarat flera mindre svarigheter. Den typen av problematik har vi
inte stallt nagra fragor om i den har undersékningen.
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Afasi och Stroke

Personer med Afasi och Stroke hor till de grupper som rapporterar de allra storsta
svarigheterna med att anvanda internet och de géller sarskilt personer med afasi. Pa de flesta
av vara matpunkter hor denna grupp till de tre grupper som rapporterar minst anvandning av
nagot och de storsta svarigheterna da de anvander nagot. Dessa siffror ar troligen missvisande
pa sa satt att det finns personer med annu svarare konsekvenser av sin afasi an dem som
deltar i undersékningen. Vi har férsokt kompensera det genom att aktivt séka upp personer
med svara funktionsnedsattningar pa grund av afasi i ett samarbete med Afasiféreningar och
Afasiférbundet. Da kan vi na foreningsaktiva personer med afasi men vi tror att det finns en
grupp som ar mer isolerad och som sannolikt skulle ha rapporterat annu storre svarigheter.
Personer med afasi ar den grupp i var undersdkning som kanner sig minst delaktiga i det
digitala samhallet. 31 procent rapporterar att de kanner sig delaktiga i det digitala samhallet.

Aven gruppen Stroke rapporterar |&g delaktighet med 42 procent. Har finns en
samrapportering mellan grupperna pa sa satt att manga som angett Stroke ocksa angett att de
har Afasi, vilket ar helt forvantat. | bada fallen anser grupperna att internet erbjuder stora
svarigheter och dessa svarigheter adderas nar en person har afasi. Ett exempel dr ”Svart med
I6senord”, dar 30 procent av personerna med Stroke och 40 procent av personerna med Afasi
rapporterar att [6senord &r svara.

Individer i de har grupperna representerar troligen en av de fa grupper dar det finns sa kallade
"internet drop-outs”, det vill sag personer som har anvant internet men som sedan slutar.

Dyslexi och Dyskalkyli

Personer med dyskalkyli far ofta inga i den mycket stérre gruppen som ar personer med
dyslexi. Vi har separerat dessa grupper for att se om det finns skillnader eller om det &r korrekt
att redovisa dessa som en grupp. Néar det géller att undersdka internet kan vi tydligt se att det
ar viktigt att redovisa dessa grupper var for sig. Det ar stora skillnader i vad de bada grupperna
rapporterar. Bada tillhor de grupper som rapporterar storst svarigheter med att anvanda
internet. Men till exempel rapporterar personer med dyskalkyli storre svarigheter nar det
géller I6senord, betala rakningar, anvdanda e-legitimation och Mobilt BankID. Det kanske inte ar
sa konstigt for dar kommer de specifika svarigheterna med siffror in i bilden. Svarare att
forklara ar kanske varfor personer med dyslexi i betydligt mindre grad dn personer med
dyskalkyli tittar pa TV via natet eller varfor personer med dyskalkyli oftare koper biljetter eller
bokar tid inom varden jamfort med personer med dyslexi. En slutsats ar att dessa skillnader gar
forlorade om vi skulle sla ihop dyslexi och dyskalkyli till en grupp.

Sprakstorning

Personer med sprakstorning hor till den grupp som genomgaende rapporterar de storsta
svarigheterna med att anvanda internet. Gruppen ligger oftast bland de tre grupper som
rapporterar lagst anvandning och storst svarigheter. Personer med sprakstorning rapporterar
till exempel storre svarigheter an personer med dyslexi. Det har dr en av undersékningens
viktigaste resultat. Sprakstorning ar en okdand grupp och det ar mycket sallan gruppens
svarigheter uppmarksammas nar det géller anvindningen av internet. Vad det &r som gor att
sprakstorningen skapar sa stora svarigheter ar svart att forklara. Har ar det angeléget att
fordjupa kunskaperna med mer kvalitativa studier.
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Las- och skrivsvarigheter

Att ha las- och skrivsvarigheter leder till stora svarigheter att anvanda internet. Tillsammans
med intellektuella svarigheter ar just problem med att ldsa eller att skriva det som tycks skapa
de storsta svarigheterna att vara inkluderade i det digitala samhallet. Den bilden framtrader
nar vi lagger samman de rapporterade svarigheterna och tittar pa anvandningen av internet.
Det ar flera kritiska moment i anvdandningen av internet som krdver att anvandaren skriver och
eller laser. Det géller inte bara att ta del av skrivet innehall. Att ta sig till innehallet kraver att
man laser menyer, soktraffar, rubriker... Om nagot hander behdéver man lasa felmeddelanden
och informationstexter. For att fa soktraffar behéver man skriva nagot. Sammantaget tycks
dessa svarigheter skapa en svarighetsgrad som gor att las- och skrivsvarigheter skapar stora
svarigheter. Dessa utokas ytterligare om individer ocksa har raknesvarigheter.

Talsvarigheter

Personer med talsvarigheter rapporterar stora svarigheter med att anvanda internet. Det kan
tyckas markligt att svarigheter att tala skulle leda till problem med internet. Vi tror inte att det
ar talsvarigheten i sig som slar igenom. Istallet tror vi att personer med talsvarigheter ofta har
flera och kombinerade svarigheter och att det ar dessa svarigheter som ackumuleras hos
personer med talsvarigheter. Det ar relativt vanligt med kombinationer som talsvarigheter-
afasi, talsvarigheter-problem med finmotorik.

Nar vi till exempel tittar pa individer som rapporterat att de samtidigt har talsvarigheter och
stroke/afasi sa rapporterar 60 procent av dessa individer att det dr svart att s6ka information
och 93 procent att det &r svart att navigera och vi far motsvarande siffror nar vi tittar pa
kombinationen talsvarigheter och rérelsehinder-finmotorik.

Det hér ar en grupp som normalt inte forknippas med svarigheter och internet. Snarare har det
funnits en bild av att internet &r I6sningen for den som har svart att tala. Fordjupade studier
och analyser kravs for att vi ska kunna forsta de svarigheter denna grupp rapporterar.

Blinda och gravt synskadade

Dessa bada grupper redovisas ofta tillsammans som ”“Synskadade” i olika undersékningar. Var
undersokning visar att nar man undersoker internet ar detta mycket olyckligt da grupperna
ofta rapporterar olika resultat. Till exempel hor blinda till de grupper som anvander e-
legitimation minst medan gravt synskadade hor till de grupper som anvander e-legitimation
mest. Den bilden fordndras da vi tittar pa Mobilt BankID dar blinda &r den grupp som anvander
Mobilt BanklD mest av alla. Generellt tycker blinda att det ar betydligt svarare att anvanda
tjanster pa natet dn gravt synskadade. Skillnaderna gar troligen ofta att forklara med att de
hjalpmedel blinda personer ar beroende av inte fungerar och att det i sin tur inte beror pa
brister i hjalpmedlet utan pa bristande tekniska konstruktioner pa webbsidor och tjanster eller
pa bristande kunskap i hur hjdlpmedel och webbsidor interagerar.

Bada grupperna anvander internet till manga olika saker och relativt ofta. Det finns en bild i
samhallet av personer med olika synskador ska ha stora svarigheter i att anvdnda internet. Var
undersodkning styrker inte den bilden. Det finns i vart material grupper som har betydligt stérre
svarigheter. Observera dock att det enligt andra undersdkningar finns stora grupper av blinda
och gravt synskadade personer som inte anvander internet alls. For dessa personer ar den
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pagaende digitaliseringen ett stort problem. For de personer som anvander internet tycks
internet kunna l6sa en hel del vardagsarenden och grupperna kanner sig relativt val delaktiga i
det digitala samhillet.

Psykiska diagnoser — Bipolar, Depression/angest

Personer med psykiska diagnoser hor till de grupper som anvander internet mest. Av bipolara
personer ar det 87 procent som sager sig vara delaktiga i det digitala samhallet. Det ar klart
hogst i hela undersokningen. Personer med depression eller angest kanner sig ocksa delaktiga
men dar dr det en betydligt storre andel som svarar att de till viss del kdnner sig delaktiga sa
siffran for fullt delaktiga ligger har pa 59 procent. Nar det galler anvandning av natet ligger
grupperna ofta nara varandra men det finns vissa undantag. 68 procent i gruppen Bipolara
anvander e-legitimation medan 61 procent i gruppen Depression/angest gor detsamma.
Forhallandena blir omvanda nér vi tittar pa Mobilt BankID dér 76 procent i gruppen Depression
och angest respektive 68 procent i gruppen Bipoldr anvander Mobilt BankID.

Rorelsehinder-finmotorik

De individer som har problem med finmotorik rapporterar relativt stora problem med internet.
Det kan bero pa flera olika faktorer som sammantaget kan beskrivas som dalig design. Det kan
ocksa bero pa att det kan vara problem med anvandning av pekskarmar.

Utvecklingsstorning

Personer med utvecklingsstorning hor till den grupp som rapporterar stérst problem med
internet. Gruppen ligger ofta langt under de nivaer som redovisas fér den svenska
befolkningen och dven langt under hur manga av de andra grupperna i undersdkningen ligger
till. Svarigheterna framtrader redan i sarskolan och syns sedan i resultatet for Gruppboenden
och Daglig verksamhet. Har tycks det finnas en del av samhallet som inte klarar av att inkludera
dessa individer i det digitala samhallet.

Svart att lira nya saker och svart att forsta

Det har ar tva typer av funktionsnedsattningar som skapar stora svarigheter att anvanda
internet. Vi ser i materialet att personer som rapporterar att de har svart att lara sig nya saker
ocksa rapporterar relativt stora svarigheter med att géra saker som de gor ofta. Det kan tyckas
underligt men kan troligen forklaras just med att det inte sker nagon inldrning som man kan ha
nytta av vid aterkommande anvandning. Istallet blir varje anvdndning som om individen gor
detta for forsta gangen.

Vi kan se att design kan gora stor skillnad foér denna grupp genom att jamfora hur individerna
tycker det &r att anvanda e-legitimation jamfér med Mobilt BankID. Det &r tva funktioner som i
princip goér samma sak; de bevisar vem man ar. For e-legitimation rapporterar 30 procent av
individerna som bade har problem med att ldra nya saker och att forsta att e-legitimation ar
svart. Motsvarande siffra for Mobilt BankID ar 19 procent. Det ar fortfarande en relativt hog
andel som tycker att Mobilt BankID &r svart men det visar att férenklade 16sningar kan fa stora
genomslag i den har gruppen.

Gruppen skulle kunna anvandas som en nyckelgrupp for att mata enkelhet och férenklingar.
Nar individer i denna grupp tycker att nagot ar latt sa slar det sannolikt igenom pa alla grupper,
férutom de grupper som ar beroende av tekniska hjalpmedel.
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Koncentration, fokusering, svart att komma igang eller avsluta saker, minne

De hér funktionsnedséattningarna kan finnas hos personer med manga olika diagnoser. Ofta har
samma individ flera av dessa svarigheter samtidigt. Nar vi gar igenom vart material hamnar
personer med dessa svarigheter ofta ndgonstans i mitten. De hor inte till de nedsattningar som
skapar storst problem. Det kan dock tdnkas att det finns en typ av svarigheter som ar svar att
fanga upp i en enkéat. Det handlar om att det kan vara ganska energikravande att ha dessa
svarigheter och genomféra en aktivitet. Om aktiviteten tar for lang tid “tar energin slut”. Vi har
inte med nagon sadan fraga i vart material men har i mer kvalitativa studier sett sadana
effekter. Det behovs dessutom fortsatta analyser av vart material for att se om vi kan hitta
kombinationseffekter.

Bristande sjalvfortroende och social radsla

Det hér ar tva grupper som anvander internet mycket och som i relation till de andra
undersokta grupperna rapporterar mindre svarigheter. Ett exempel &r att ha en egen blogg dar
dessa bada grupper ligger i topp och langt 6ver genomsnittet for befolkningen. Det &r tédnkbart
att natet har kommit att fungera battre dn de olika alternativ som kraver mer personliga
kontakter

Vilken roll spelar de socio-ekonomiska faktorerna?

Kén

Undersokningen har natt fler kvinnor ar man. Vi kan inte se att det skulle vara nagot i vara
rekryteringskanaler som skulle diskriminera man. Istallet tror vi att kvinnor med
funktionsnedsattningar ar mer aktiva pa natet och eventuellt ocksa oftare ar aktiva i
organisationer inom funktionsrattsrorelsen.

| andra undersdkningar om befolkningar och internet brukar det inte vara stora skillnader
mellan kvinnor och mén. | vart material finns vissa skillnader mellan kvinnor och man. Kvinnor
anvander natet mer an man och de tycker att det ar lattare an man att anvanda de olika
funktioner vi fragat om. Daremot kan vi se att kvinnor rapporterar nagot storre generella
svarigheter med att anvdnda internet. En tydlig och intressant skillnad finns nar det galler att
blogga. En betydligt storre andel kvinnor har en egen blogg. 16 procent av kvinnorna och 7
procent av mannen har en blogg. Kvinnor anviander ocksa Facebook mer an man.
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Ar det svart att anvinda internet?

Annat, beskriv vad

Vet inte

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor
Det fungerar inte med mina hjdlpmedel
Design och utformning ar stérande

Det ar svart med lésenord

Det &r svart att forsta innehall

Det ar svart att anvanda tjanster
Det ar svart att navigera

Det &r svart att s6ka information

Jag tycker inte det ar svart att anvdnda internet

0 10 20 30 40 50 60

B Kvinnor M Man
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Diagram 67: Andel i procent, skillnader mellan kvinnor och man nar det géller generella svarigheter att anvanda

internet. Kvinnor upplever storre svarigheter med design och utformning, I6senord, anvanda tjanster och navigera.

Nar det géller betalningar och bankarenden ser vi en tydlig skillnad i att kvinnor anvander
digitala I6sningar mer an man. Flera kvinnor an man anvander e-legitimation och Mobilt

BankID och kvinnorna tycker ocksa att denna teknik ar lattare att anvanda an man. Monstret ar

likadant nar vi tittar pa att betala réakningar och e-handel.
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Anvander inte internet for...

E-handla

Betala rakningar
Mobilt BankID
E-legitmiation

Boka tider till varden
Kopa biljett till resor
Dagstidning

Tal- och ljudbdcker
TV-program

Spela spel

Blogg

Facebook
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Diagram 68: Andel i procent, saker som kvinnor och méan inte anvander internet for att géra. Forutom nar det galler
att spela spel ar det tydligt att det ar vanligare att man inte anvander vissa funktioner pa natet. Observera att
samtliga individer har svarat att de anvdnder nétet.
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Upplevd svarighetsgrad

Svart: E-handla
Varken latt eller svart: E-handla
Latt: E-handla

Svart: Betala rakningar
Varken |att eller svart: Betala rékningar

Latt: Betala rakningar

Svart: Mobilt BankID
Varken latt eller svart: Mobilt BanklD
Latt: Mobilt BankID

Svart: E-legitimation

Varken latt eller svart: E-legitimation

Latt: E-legitimation
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B Kvinnor ® Man

Diagram 69: Andel i procent, hur tycker kvinnor och man det ar att anvdnda e-legitimation, Mobilt BankID, betala
rakningar och e-handla. | bada grupperna finns stora grupper som rapporterar betydande svarigheter men generellt
rapporterar kvinnor i hégre grad an man att de olika funktionerna ar lattare att anvanda.

Installning till att boka tider och k6pa biljetter

Jag undviker om mgjligt att boka tider
inom varden via internet

Jag forsoker boka alla tider till varden
via internet

Jag undviker om mojligt att kopa
biljetter via internet

Jag forsoker kopa alla mina biljetter via
internet

0O 10 20 30 40 50 60 70

B Kvinnor M Man

Diagram 70: Andel i procent, skillnader mellan kvinnor och man nar det géller instéliningen till att kdpa biljetter eller
boka tider till varden via internet.
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For bada konen géller att stora grupper om det dr mojligt undviker att anvanda internet for att
boka tider inom varden eller kopa biljetter till resor. Det ar fler méan an kvinnor som har detta
undvikande beteende.

Med dessa skillnader ar det kanske inte s& 6verraskande att 61 procent av kvinnorna kdnner
sig delaktiga i det digitala samhallet medan motsvarande siffror hos man ar 56 procent.

Vi har till denna rapport inte brutit ner resultatet pa sa satt att vi kan se om det finns andra
monster mellan kvinnor och méan i de olika grupperna av diagnoser och funktionsnedsattningar
men nagra stickprov i materialet antyder att de kan finnas saddana skillnader. Har kravs
fortsatta analyser av det insamlade materialet.

Alder

I manga undersodkningar visar sig alder vara en stark indikator for att férutse vilka som ar
exkluderade fran internet. Ju aldre vi blir desto mindre anvander vi internet men den som
mater 6ver tid, som till exempel Svenskarna och internet kan visa att dven aldre dkar sin
anvandning. | vart material far vi inte samma tydliga utslag. Vi har 102 personer éver 65 ar i
vart material och vi kan se att denna grupp anvander internet nagot mindre an Gvriga grupper.
Nar vi tittar pa gruppen aldre i vart material sa har vi lyckats na manga aldre som éar
valutbildade. Over 40 procent av de ildre rapporterar att de har en universitets- eller
hogskoleutbildning. Hog utbildning ar en kand positiv faktor for anvandning av internet. Det
gor att var grupp aldre sannolikt inte ar representativ for alla dldre personer med
funktionsnedséattningar men troligen representativa for den grupp aldre personer med
funktionsnedséattning som ocksa ar anvandare av internet.

Observera ocksa att var undersokning syftar till att underséka anvandning av internet. Vi har
darfor forhallandevis fa personer i vart material som inte alls anvander internet. Det ar kant att
det bland aldre fortfarande finns relativt stora grupper som inte anvander internet.

Med detta sagt kan vi 3 andra sidan sdga att den grupp aldre personer med olika
funktionsnedsattningar som medverkar ar aktiva pa natet och anvander natet till manga olika
saker.

I var undersdkning ar 18.3 procent av de svarande pensionérer. Enligt SCB® 4r motsvarande
siffra for hela befolkningen 19.8 procent. Vi har under vart arbete stott pa exempel dar
personer inte vill férknippa normalt dldrande med funktionsnedséattning och darfor inte vill
sprida information om var enkdtundersdkning bland pensionarer.

Vi har annu inte brutit ner vart material i 6vriga alderskategorier men vad vi hittills kan se sa ar
det mycket hog tillgang till internet i alla grupper. De skillnader vi kan se foljer snarare
diagnoser/funktionsnedsattningar &n alder.

9 http://www.statistikdatabasen.scb.se
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Stad och landsbygd

Vi har vad vi bedémer som en god férdelning mellan stad, mindre ort och landsbygd. Enligt SCB
bor 14 procent av befolkningen pa landsbygden och 85 procent i tatorter. Da begreppet tatort
ar svart att forsta och dven svart att forklara har vi laborerat med stad — mindre samhille —
landsbygd. Deltagarna har sjalva fatt avgora var de tycker att de bor och da har vi fatt féljande

fordelning:
Procent  Antal Kvinnor Mén
Stad 73.6 533 71.2 77.8
Mindre samhalle 19.2 139 21.2 15.8
Landsbygd 7.0 51 75 6.5
Vetinte 0.1 1 0.2 0

Total 724

Tabell 3: Fordelning mellan stad, mindre samhalle och landsbygd. 74 procent av deltagarna bor i en stad. 19 procent
bor i ett mindre samhélle och 7 procent bor pa landsbygden.

Vi kan inte se nagra storre skillnader i vart material vad géller tillgang till internet. Ddremot
rapporterar boende pa landsbygd lite stérre generella svarigheter med internet jamfort med
de andra tva grupperna. Boende pa landsbygden anvinde nagot mindre av Facebook och av en
egen blogg. Men personer som bor pa landsbygden tittar med pa TV via internet. De anvander
e-legitimation, Mobilt BankID och e-handlar mer.

Vi har svar fran samtliga 1an men med stark 6vervikt fran Stockholm, Vastra Gétaland och
Skane. Vi kan an sa lange inte se nagra skillnader som skulle vara kopplade till att manniskor
lever i olika delar av landet. Méjligen med ett undantag da det verkar som att installningen till
att boka tider inom varden kan skilja sig nagot at beroende av man bor. Det kan bero pa att
landsting och regioner har kommit olika langt i ett erbjuda digitala tjanster som kianns
meningsfulla och anvandbara.

Boende

Enligt SCB* bor 50 procent av befolkningen i ett egenagt smahus (det vi kallar villa). 25 procent
bor hyresratt och 16 procent i bostadsratt. Med tanke pa att personer med
funktionsnedséattningar saval i var undersokning som i andra undersokningar rapporterar
relativt laga inkomster ar det kanske inte sa konstigt att endast 25 procent av de medverkande
i den har undersdkningen rapporterar att de bor i villa.

Procent Antal  Kvinnor Méan
Hyreslagenhet, vanlig 38.8 282 37.7 37.8
Bostadsrattslagenhet 24.8 180 248 25.8
Villa 25.3 184 274 23.7
Gruppboende 3.7 27 2.9 49
Servicelagenhet 2.9 21 2.9 2.8
Annat stédboende 2.9 21 2.6 3.5
Jag ar hemlos 0.1 1 0 0
Annat, beskriv vilket 15 11 1.7 14

Total 727

10 https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Hushallens-ekonomi/Inkomster-och-
inkomstfordelning/Hushallens-boende/Aktuell-pong/378518/Behallare-for-Press/389205/
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Tabell 4: Deltagarnas boendeform. 39 procent bor i hyreslagenhet, 25 procent i bostadsratt och 25 procent i villa.

Cirka 10 procent bor pa nagot annat satt, oftast i nagon form av stédboende.

Vi har varit sarskilt intresserade av att se om personer som bor i gruppboenden eller andra
former av sarskilda boenden skiljer sig fran andra. Har behover vi fa in fler svar innan vi kan
uttala oss med storre siakerhet. | denna rapport har vi slagit samman svar fran alla former av
sarskilda boenden.
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Anvinder inte internet for...
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Diagram 71: Andel i procent, personer fordelade efter hur de bor och vad de inte gor pa natet. Samtliga individer
anvander dock internet till ndgot. Férutom att spela spel och blogga ar det tydligt hur personer som bor i sarskilda
boenden inte i samma utstrackning som andra anvander natet for ekonomiska transaktioner, handel och
mediekonsumtion.
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Vi kan med nuvarande resultat se att det dr bland personer i sddana boenden som vi har den
storsta gruppen som inte alls anvander internet. Gruppen rapporterar ocksa storre svarigheter
och mindre anvandning av internet jamfort med manga andra grupper. Att bo i ett sarskilt
boende verkar 6ka risken for att inte vara delaktig i det digitala samhallet.

Enligt Socialstyrelsen'! &r det cirka 28 000 personer som har nagon form av sarskilt boende
enligt LSS. 4 300 personer har sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen®? och cirka 84 000 ildre
bor i ett sarskilt boende!®. Aven i missbruksvarden finns cirka 10 000 boenden'*. Det bér
undersokas vidare om alla former av stédboenden som samhillet erbjuder riskerar att forsvara
delaktigheten i det digitala samhillet. Aven andra institutioner kan vara intressanta att
undersoka. Det bér ocksa undersékas om det dr boendeformen eller ndgon annan
bakomliggande faktor som skapar risken for exkludering. Fortsatta analyser av vara insamlade
data kan komma att fortydliga den saken.

En mindre grupp av de personer som bor i villa har utvecklingsstorning. Var tolkning ar att det
ror sig om personer som aven om de blivit vuxna bor kvar i férdldrahemmet.

Bor tillsammans med nagon som har en funktionsnedsattning?

Over 20 procent av individerna i undersékningen bor tillsammans med ndgon som ocksa har en
funktionsnedséattning. | vissa situationer kan det tdnkas skapa 6kade svarigheter. Ett sadant
exempel &r om individerna upplever samma svarigheter och darmed har svart att hjalpa
varandra. Vi har till denna rapport inte gjort nagon djupare analys av om denna grupp
rapporterar storre svarigheter eller anvander internet pa nagot annorlunda satt.

Procent Antal  Kvinnor Man

Ja 215 155 23.4 18.0

Nej 76.5 551 74.4 80.6

Vet inte 1.9 14 2.2 14
Total 720

Tabell 5: 22 procent av deltagarna i undersokningen bor med nagon som ocksa har en funktionsnedsattning. Det &r
vanligare att kvinnor bor tillsammans med nagon med funktionsnedsattning.

Vi kan an sa lange inte se att det skulle spela nagon roll nar det géller anvandning av internet
ifall deltagarna lever tillsammans med nagon som ocksa har en funktionsnedsattning.

1 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-3-41
12 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-4-5
13 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-6-1
14 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-9-23
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Utbildning

Enligt SCB ar det 12 procent av befolkningen (mellan 25-65 ar) som enbart har

grundskoleutbildning. 44 procent har gatt gymnasieskola och 42 procent har last vidare efter

gymnasiet, 25 procent som hogutbildade, alltsa gatt pa hogskola eller universitet i tre ar eller

mer. Det gor att deltagarna i var undersokning i stort sett liknar hur det ser ut i befolkningen i

stort nar det galler utbildning.

Grundskola

Grundsérskola

Gymnasium
Gymnasiesérskola
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola
Folkhogskola

Hogskola eller universitet
Annan, beskriv vad

Vetinte

Procent Antal  Kvinnor Mén
9.6 69 9.4 9.7
2.6 19 2.4 2.9

25.2 182 224 295
8.7 63 8.2 94
11.2 81 8.9 15.1
5.3 38 4.6 6.1
314 227 38.3 21.2
53 38 53 54
0.7 5 0.5 0.7
Total 722

Tabell 6: Procent av deltagarna fordelade pa olika utbildningsbakgrund. 31 procent har hégskole- eller
universitetsutbildning och 25 procent har gymnasial utbildning. Knappt 3 procent har grundsarskola och knappt 9

procent har gymnasiesarskola.

Vi har nétt en relativt stor andel hégskoleutbildade. Over 30 procent har rapporterat att deras

hogsta avslutade utbildning ligger pa den nivan. Det motsvaras inte av att denna grupp ar

hégavlonad. Nar vi tittar pa vad deltagarna har for inkomster sa tycks utbildningarna inte ha

I6nat sig ekonomiskt. Manga i denna grupp ligger pa nivan for Ionebidrag.

| undersdkningar om anvandning av internet brukar utbildning ge tydliga utslag. Ju hogre

utbildning, desto mer anvander man internet.

Hogskola eller universitet
Folkhogskola
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola
Gymnasiesarskola

Gymnasium

Grundsérskola

Grundskola

Jag tycker inte det dr svart att anvinda internet
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100

Diagram 72: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar fordelade efter utbildningsbakgrund som
svarat att de inte tycker det ar svart att anvanda internet.
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| materialet kan vi se att grundsarskola och gymnasiesarskola tycks innebara att man har stérre
svarigheter med internet och anvander internet mindre &n andra grupper i undersékningen
och klart under den svenska befolkningen.

Ar det svart att anvinda internet?

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfér
Det fungerar inte med mina hjdlpmedel
Design och utformning ar stérande
Det ar svart med I6senord
Det &r svart att forsta innehall
Det ar svart att anvanda tjanster
Det ar svart att navigera

Det &r svart att soka information

Jag tycker inte det &r svart att anvdnda internet

0 10 20 30 40 50 60 70

B Grundsarskola  ® Grundskola

Diagram 73: Andel i procent, personer som enbart gatt grundsarskola i jamforelse med personer som enbart gatt
grundskola och hur svart det ar med vissa generella funktioner pa internet. Personer med grundsarskola rapporterar
betydligt storre svarigheter.

Har kan vi se att de personer som har grundsarskola och sedan inte fortsatt studera
rapporterar betydligt storre svarigheter an personer som gatt ut grundskolan och sedan inte
fortsatt studera. De personer som gatt i grundskola har en rad olika diagnoser och
funktionsnedsattningar. En viktig fraga ar da om skillnaderna jamnas ut pa gymnasieniva?
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Ar det svart att anvinda internet?

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfér
Det fungerar inte med mina hjdlpmedel
Design och utformning ar stérande

Det &r svart med I6senord

Det &r svart att forsta innehall
Det ar svart att anvanda tjanster

Det ar svart att navigera

Det &r svart att s6ka information

Jag tycker inte det &r svart att anvdnda internet

0 10 20 30 40 50 60 70

B Gymnasiesdrskola B Gymnasium

Diagram 74: Andel i procent, personer som gatt gymnasiesarskola i jamforelse med personer som gatt
gymnasieskola och hur svart det ar med vissa generella funktioner pa internet.

Personer med gymnasiesarskola rapporterar betydligt storre svarigheter men skillnaderna har
jamnats ut nagot jamfoért med hur det ser ut efter grundskolan. Om vi tittar pa nagra mer
specifika funktioner pa natet framtrader en liknande bild:
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Upplevd svarighetsgrad

Hogskola eller universitet

Folkhogskola

Yrkesutbildning/Yrkeshogskola

Gymnasiesarskola

Gymnasium

Grundsarskola

Grundskola

0 10 20 30 40 50

Svart: E-handla  ® Svart: Betala rakningar B Svart: Mobilt BankID M Svart: E-legitimation

60

Diagram 75: Andel i procent, personer med olika utbildningsbakgrund och hur manga som tycker att det &r svart at
e-handla, betala rakningar via internetbank, anvanda Mobilt BankID och E-legitimation.

Det tycks vara sa att sarskolan har svart att skapa forutsattningar foér en digital inkludering. Var
undersokning féljer samma moénster som andra undersékningar av hur befolkningar anvander
internet; ju hogre utbildning desto mer och enklare verkar det vara.
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Sysselsattning
Enligt SCB® arbetar en lagre andel av personer med funktionsnedsattning jamfort med 6vriga
befolkningen. Det &r stora skillnader mellan olika funktionsnedsattningar:

100
a0
80
70
&0
50
40
30
20
10

Personer med ...

Diagram 76: Andel i procent, i hur hog utstrackning personer 16-64 ar med olika funktionsnedsattningar arbetar.
Storst arbetsloshet finns bland personer med neuropsykiatrisk diagnos, nedsatt aktivitetsférmaga och nedsatt
rorelseformaga. Lagst arbetsloshet finns bland personer med hérselnedsattning och synsvarigheter. Uppgifterna ar
hamtade fran SCB, Statistiska centralbyran.

| vart material arbetar 36 procent men siffrorna ar inte jamforbara rakt av med SCB eftersom vi
har med bade studenter och pensionarer i tabellen nedan. Om vi foljer SCB:s satt att rdkna
hamnar vi runt 53 procent som arbetar.

Procent Antal Kvinnor Mén
Arbetar 35.8 260 38.0 324
Arbetslos 85 62 6.5 10.7
Hemma med barn 1.1 8 1.2 1.1
Hemmafru/Hemmaman 0.4 3 0.5 04
Pensionar 18.3 133 16.3 22.8
Sjukskriven 85 62 11.3 5.0
Sjukerséttning/Fortidspensionar 22.9 166 245 20.3
Daglig verksamhet 18.0 131 14.4 22.4
Aktivitetsersattning 8.3 60 6.5 10.0
Studerar 10.7 78 11.3 10.3
Annat, beskriv vad 4.1 30 5.0 2.8
Vet inte 04 3 0.5 04

Tabell 7: Andel personer med olika diagnoser och funktionsnedsattningar i olika form av sysselsattning

Enligt Socialstyrelsen'® var 36 000 personer i daglig verksamhet 2016. Enligt
Forsakringskassan?” har drygt 38 000 personer Aktivitetsersattning. N&r vi sorterar svaren efter

15 https://www.sch.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/Lagre-andel-av-personer-med-funktionsnedsattning-arbetar/
16 http://www.socialstyrelsen.se/statistik/statistikefteramne/personermedfunktionsnedsattning-
stodochservice

17 https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/e4bd4374-6d2f-414d-ae0f-
091117cl4eed/regeringsuppdrag-nybeviljande-av-sa.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
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sysselsattning ar det personer med aktivitetsersattning som rapporterar minst svarigheter med
att anvanda internet. Det kan bero pa att personer med aktivitetsersattning ar unga och att
manga har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. | den gruppen rapporterar individerna
mindre svarigheter 4n manga andra grupper.

Tycker inte internet ar svart

Diagram 77: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar och i olika former av sysselsdttning som
inte tycker det &r svart att anvanda internet.

Installning till att boka tider och képa biljetter

Aktivitetsersattning
Daglig verksamhet
Sjukersattning
Sjukskriven
Studerar

Arbetslos

Arbetar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Jag undviker om mojligt att boka tider inom varden via internet

M Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet

Diagram 78: Andel i procent, personer med olika funktionsnedsattningar och olika sysselsattning och deras
instalining till att boka tider och kdpa biljetter via natet. Minst positiva ar personer i daglig verksamhet,
aktivitetsersattning, sjukersattning eller sjukskrivna. Det &r ett betydligt stérre motstand mot att boka tider jamfort
med att kbpa biljetter.

Det finns tva grupper i materialet som rapporterar storre svarigheter; Personer med
sjukersattning och personer i daglig verksamhet. Sorterat pa sysselsattning ser vi att de
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grupper som kanske har storst anledning att ha omfattande kontakter med varden ar de
grupper som i minst utstrackning forsoker anvanda internet for att boka tid till varden. Det ger
en antydan om att dessa grupper dnnu inte ar 6évertygade om att digitala I6sningar och e-halsa
ar nagot de vill anvanda.

Inkomst

I manga undersokningar av internet dar man tittar pa hela befolkningen ar hog inkomst en
stark indikator pa delaktighet i det digitala samhallet. Det beror pa att man dels har rad att
hdnga med i utvecklingen men ocksa pa att de flesta som har hog inkomst ocksa har hog
utbildning.

Deltagarna i var undersdkning har i huvudsak laga inkomster, trots att manga har en god
utbildning. 34 procent av deltagarna har en eftergymnasial utbildning pa hogskoleniva. 25
procent har gymnasieutbildning som sin hogsta niva. Det aterspeglas inte i de rapporterade
inkomsterna:

Procent Antal  Kvinnor Mén

0 — 17 999 kronor per manad 54.3 383 55.6 52.6

18 000 - 25 000 kronor per manad 14.2 100 15.1 12.4

Over 25 000 kronor per manad 18.9 133 17.9 20.8

Vetinte 12.6 89 1.4 14.2
Total 705

Tabell 8: Inkomstfordelning bland deltagarna i undersokningen. 54 procent har en inkomst
som ar lagre an 17 999 kronor.

Som jamforelse presenteras nedan ett diagram fran SCB8 som visar att hogskoleutbildning i
genomsnitt leder till I6ner pa runt 40 000 kronor i manaden och gymnasieutbildning till cirka
30 000 kronor. | vart material finns ddrmed en svag koppling mellan utbildningsniva och
inkomst. Det ar ett tecken pa den ojamlika arbetsmarknad och det otillgdngliga arbetsliv som
moter personer med olika funktionsnedsattningar.

Genomsnittlig manadslén efter k&n och utbildningsniva 2016

Diagram 79: Genomsnittlig manadslon efter kon och utbildningsniva for personer folkbokférda i Sverige. Orange
stapel (den vénstra) ar man och den gra stapeln kvinnor.

| var undersokning kan vi inte se att inkomst kan anvandas som en indikator pa utanforskap i
det digitala samhallet. Eftersom dven manga individer med hogre utbildning har Iaga inkomster
sa forefaller denna mekanism satt ur spel.

18 https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/mest-och-minst-betalda-
yrkena/
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Ar det svart att anvinda internet?

Annat, beskriv vad

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfér
Det fungerar inte med mina hjdlpmedel
Design och utformning ar stérande

Det ar svart med |6senord

Det ar svart att forsta innehall

Det ar svart att anvanda tjanster
Det ar svart att navigera

Det ar svart att soka information

Jag tycker inte det &r svart att anvdnda internet
0 10 20 30 40 50 60 70

Over25000 m18000-25000 mO-17999

80

Diagram 80: Andel i procent, personer med olika inkomster och hur de rapporterat generella svarigheter med att
anvanda internet.

Det &r inte ett ratlinjigt forhallande mellan inkomst och upplevda svarigheter. Enligt andra
undersokningar av hur manniskor anvander internet ger laga inkomster storre svarigheter. Ett
sadant monster ar tydligare nedan, dar det framgar att ju hogre inkomst desto mer positiv
installning till att boka tider och kdpa biljetter men monstret blir ater mer otydligt nar vi stéller
fragor om upplevda svarighetsgrader for personer som e-handlat, betalat rakningar via natet
etc.

Sammantaget far detta oss att dra slutsatsen att nar det galler funktionsnedsattningar och
internet sa ar inkomst inte en tydlig indikator for att forutsdga anvandning av internet.
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Installning till att boka tider och képa biljetter

Jag undviker om mgjligt att boka tider
inom varden via internet

Jag forsoker boka alla tider till varden
via internet

Jag undviker om mgjligt att kopa
biljetter via internet

Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via
internet

0 20 40 60 80 100

mOver25000 m18000-25000 mO-17999

Diagram 81: Andel i procent, personer med olika inkomster och deras instéllning till att anvdnda internet for att
boka tider och kopa biljetter.

Upplevd svarighetsgrad

Svart: E-handla
Varken latt eller svart: E-handla

Latt: E-handla
Svart: Betala rakningar
Varken |att eller svart: Betala rékningar

Latt: Betala rékningar

Svart: Mobilt BankID

Varken ltt eller svart: Mobilt BanklD

L&tt: Mobilt BankID

Svart: E-legitimation

Varken latt eller svart: E-legitimation

Latt: E-legitimation

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Over 25000 m18000-25000 mWO-17999

90

Diagram 82: Andel i procent, personer med olika inkomster och upplevda svarigheter nar det géller att e-handla,
betala, rédkningar, anvdanda Mobilt BankID och E-legitimation.
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Om vi undersoker vilka som aldrig anvander natet for olika specifika funktioner sa finns dar ett
tydligare monster. Det ar mer troligt att personer med laga inkomster hor till icke-anvandarna
av en specifik funktion jamfort med dem med hogre inkomster (se Diagram 83).

Anvander inte internet for...

E-handla

Betala rakningar

Mobilt BankID

E-legitmiation

Boka tider till varden

Kopa biljett till resor

Dagstidning

Tal- och ljudbdcker

TV-program

Spela spel

Blogg

Facebook

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Over25000 m18000-25000 MWO-17999

100

Diagram 83: Andel i procent, personer med olika inkomster och vilka specifika funktioner pa natet de inte anvander.
Forutom for spel
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Om Begripsam

Begripsam vill bidra till universellt utformade produkter och tjanster sa att de kan anvandas av alla.
Det gor vi genom att satta fokus pa vad som kravs for att tillgodose behov hos de individer som har
de tuffaste kraven pa anviandbarhet. Nar dessa individer tycker att en produkt eller tjanst ar enkel att
anvanda sa kommer alla andra ocksa att tycka det.

Begripsam utvecklar och tillampar metoder som gor att alla manniskor kan delta i och paverka
design- och utvecklingsprocesser.

Vi bedriver egen forskning och utveckling och samarbetar garna med andra som delar var vision om
ett fullt tillgangligt samhalle for alla medborgare. Vara metoder och arbetssatt ar grundade i
forskning och levda erfarenheter.

Begripsam bestar av en ideell medlemsforening och ett bolag. Vi medverkar bland annat i
forskningsprojekt, i tester och utvarderingar, i designprocesser, innovationsprocesser och i
utvecklingsarbete. Vi deltar i svensk och internationell standardisering och i nyskapande projekt och
aktiviteter. Vart arbete syftar till att bidra till ett samhalle dér alla individer kan uppna sin fulla
potential och leva ett bra liv.
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