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Remissvar avseende ENUM slutrapport, Ert
diarienummer N2004/1365/1TFoU

Stiftelsen for Internetinfrastruktur, som har lamnats tillfélle att yttra sig 6ver rubricerade
remiss, far med anledning dérav anfora foljande.

Sammanfattning

Rapporten ar en mycket bra redogorelse for tekniska och administrativa fragestallningar
forenade med drift av ENUM och med ett inférande av ENUM. Déremot saknar stiftelsen en
lika god redogorelse for underliggande principiella forutsattningar for inférandet av ENUM,
t.ex. saknas en analys av marknadsmassiga och andra kommersiella férutsattningar. Stiftelsen
anser ocksa att det ar viktigt att i vidare utstrackning an som sker i rapporten ta hansyn till den
teknikforskjutning mot IP-telefoni som nu sker inom omradet for elektroniska
kommunikationstjanster. Denna utveckling medfor ocksa att det tas fram nya affarsmodeller
for de leverantdrer som erbjuder IP-telefoni.

Stiftelsen vill i detta sammanhang ocksa halla fram att 1P-telefoni forutsatter en ny utvecklad
katalogtjanst att ligga till grund for en fullskalig global drift av IP-telefoni. ENUM kan i och

for sig fullgora en sadan katalogfunktion men rapporten innehaller inte en analys av detta. En
sadan analys behdver goras.

Sammanfattningsvis menar stiftelsen att rapporten ar bra, men att den savitt avser helheten
kring ENUM fortfarande lamnar vésentliga fragor obesvarade.

1 PTS dvervaganden och forslag

Kommentarer till PTS rekommendationer, i rapportens kapitel 12,
1. < ENUM bor inforas i Sverige

Stiftelsen delar bedomningen. Stiftelsen menar ocksa att driften av ENUM i Sverige (for +46)
bor permanentas. Aven s finns fortfarande stora oklarheter kring utformningen av
administration, den tekniska I6sningen for registreringsenheten, ekonomiska fragor samt om
behov av och intresse for ENUM-doménnamn. Stiftelsen anser darfor att ENUM tills vidare
bor ses som en forsoksverksamhet.

2. e+ administrativt ansvarig (ENUM Tier 1 Manager) for landskodsdomanen .6.4.e164.arpa
bor regeringen vara.

Stiftelsen anser att forslaget ar forenat med principiella svarigheter. Det torde vara
verksamhetsframmande for regeringen att fungera som Tier 1 manager for ENUM. Normalt
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borde uppgiften att vara administrativt ansvarig for ENUM ankomma pa PTS sasom den
myndighet som for statens rakning forvaltar nummerplanen. En sadan ansvarsfordelning torde
dock kunna vara svar att forena med PTS stéllning som tillsynsmyndighet inom den relevanta
samhéllssektorn. Alla eventuella alternativa lsningar bor darfor utredas ytterligare.

Stiftelsen vill ocksa halla fram att det bor 6vervagas om inte ENUM bor jamstallas med en
toppdoman for Sverige, eftersom den bygger pa nummerplanen for Sverige (E.164). | sadant
fall torde ENUM omfattas av bestdimmelserna i den féreslagna lagen om tillsyn av nationella
toppdomaner for Sverige. Nagot som i sa fall ytterligare komplicerar situationen eftersom
PTS ar tillsynsmyndighet enligt n&mnda lag.

3. < ENUM Tier 1 Manager bor utse en registreringsenhet att handha den tekniska driften av
landskodsdoménen

Stiftelsen delar beddmningen.

4. e registreringsenheten bor utses genom ett upphandlingsliknande forfarande
(tjanstekoncession). | koncessionsavtalet maste sarskilda villkor finnas

Stiftelsen instammer i forslaget men vill framhalla att de kommersiella och marknadsmassiga
forutsattningarna for ENUM behover utredas och analyseras ytterligare. Utan sadan utredning
kan det bli svart att utforma och komma éverens om sérskilda villkor ovan (Jfr kommentar till
forslag 5 nedan).

5. e registreringsenheten skall finansieras pa kommersiell basis

For att kunna ta stallning till forslag 3 och 4 ovan maste de ekonomiska forutsattningarna och
konsekvenserna av forslaget utredas ytterligare.

ENUM é&r forenat med stor ekonomisk risk och ett inférande av ENUM fo6rutsétter darfor att
de som skall tillhandahalla ENUM ges goda mdjligheter att gora nddvandiga investeringar
och att det kan ske pa en stabil och langsiktig grund.

6. < en tillforlitlig validering kan ske utan att ENUM-ombudet &r teleoperator
Stiftelsen instdmmer endast delvis.

Teleoperator, som forfogar 6ver originalinformationen angaende innehavare av E.164-
nummer, har en sjalvklar och naturlig forutsattning att latt validera abonnenter av ENUM-
domé&nnamn. Det utesluter dock inte att dven andra aktorer kan tdnkas kunna erbjuda en
fullgod validering. Innan fragan besvaras slutligt maste dock kvalitetskraven for valideringen
faststéllas.

Vi vill dven passa pa att upplysa om det arbete som bedrivs inom IETF, dar den
administrativa modellen for ENUM har utdkats med parten VE, Validation Entity, En VE
ansvarar for valideringen. Fragestallningen ovan kan da omformuleras till vem som har bast
forutsattningar att vara VE och for vilka nummerserier. Givetvis kvarstar det vergripande
behovet av att fastsélla kvalitetskrav for valideringen dven med en sadan modell.
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7.+ det behdvs inte nagon sarskild rattslig reglering kring ENUM utan regelverket kommer
att bestar av befintlig rattslig reglering, koncessionsavtalet och sjalvreglering enligt
branschdverenskommelsen.

Utformningen och anvéndningen av ENUM 4dr &nnu i ett mycket tidigt utvecklingsskede.
Vilket behov av lagstiftning som foreligger ar darfor svart att avgora. Stiftelsen delar
uppfattningen att det for narvarande sannolikt ar tillrackligt med sjalvreglering genom
branschdverenskommelser samt att det ar att foredra framfor i vart fall detaljerad lagstiftning
som kan riskera att styra utvecklingen for hart i detta tidiga skede. Svarigheterna att uppna
branschoverenskommelser ska dock inte underskattas. Sarskilt nar det som nu ar fraga om att
tva olika tekniker — affarskulturer — skall motas och i viss utstrackning samverka, d.v.s.
traditionell telekom och Internet. Det kan darfor inte uteslutas att den som ar Tier 1 manager
maste fastsélla vilka spelregler som ska galla for ENUM och att detta kan behéva ske mot
vissa inblandade parternas uppfattning. Det bor dock beaktas att 11-stiftelsen och se-doménen
formatt utvecklas mycket positivt inom ramen for en sjélvreglering. Stiftelsen har verkat for
att ha néra kontakter med domannamnsinnehavare och med andra betydande, anvéndar- och
leverantorsintressen, liksom goda relationer med PTS.

Kommentarer till rapportens kapitel 13

Stiftelsen delar uppfattningen om ENUM-forums roll sasom beskriven i rapportens kapitel
13.4 och ar beredd att fortsatta bidra med egna resurser och eget arbete for och i ENUM-
forum.

2 Om oséakerheter kring ENUM

Stiftelsen anser att ENUM 4&r i ett mycket tidigt utvecklingsskede och att det fortfarande finns
en stor osakerhet kring dess framtida anvandningsomraden och spridning. Vidare kvarstar
aven att utreda och ta stallning i flera viktiga principfragor kring ENUM, som vi anser saknas
i rapporten. Det aterstar darfor fortfarande mycket arbete innan ENUM &r en etablerad tjanst.
Samtidigt bedomer stiftelsen att en verksamhet kring ENUM é&r férenad med ett inte
ovasentligt ekonomiskt risktagande.

Stiftelsen utvecklar den uppfattningen nedan.

2.1 Osakerhet kring den framtida anvandningen av ENUM

2.1.1  Vilken roll kommer user-ENUM fa for IP-telefoni?

Stiftelsen beddmer att den viktigaste och avgorande tillampningen fér ENUM é&r IP-telefoni.
Stiftelsen bedomer ocksa att potentialen for global I1P-telefoni & mycket stor (vilket inte minst
den nyligen slutforda forséljningen av Skype visat), IP-telefoni forutsétter dock en gemensam
global katalogtjanst som t.ex. ENUM. Det ar dock inte givet att denna katalogtjanst ar user-
ENUM, d.v.s. den allmant tillgangliga ENUM-katalog som avses i rapporten. Manga
konkurrerande alternativ till user-ENUM kan skonjas, sa som;

— Infrastructure ENUM, dvs. en katalog till vilken endast teleoperatorer har atkomst

— en eller flera ENUM-liknande funktioner, eventuellt .mobi
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— att andra adresseringsmekanismer kommer att dominera vid IP-telefoni, och dverta
telefonnumrets centrala funktion, t.ex. traditionella domé&nnamn (SIP-url)
— helt proprietéra katalogldsningar, sdsom Skype.

2.1.2 Behov av ytterligare utredning av och en vision for IP-telefoni

Stiftelsen anser det viktigt att user-ENUM malmedvetet bor utformas for att bli — ha potential
att vara en konkurrenskraftigt katalogtjanst for framtidens globala IP-telefoni. Stiftelsen anser
darfor att dnskemal och visioner for framtida globala IP-telefoni ar en viktig underliggande
forutsattning for hur ENUM ska utformas. Det har inte beaktats i rapporten.

Att traditionella teletjanster star infor ett teknikskifte, dar paketformedling (IP) ersatter de
kretskopplade naten &r idag en allméant spridd och accepterad uppfattning. Men att det ocksa
medfor ett skifte av ansvars- och affarsmodeller for sddana tjanster ar inte en lika spridd och
accepterad uppfattning. Det finns darfor anledning att fraga om det redan nu finns
forutsattningar att byta ansvars- och affarsmodell for telefoni? Stiftelsen, som haller det for
mycket tveksamt, anser det anda viktigt att ur ett abonnentperspektiv utreda lamplig och
andamalsenlig utformning av den framtida globala IP-telefonins afféars- och ansvarmodell.

(Den processen kommer dock att fortga oavsett den utreds enligt ovan eller inte.) Ar det
mojligt att acceptera en 6vergang fran dagens modell, dar operattren har ett helhetsansvar for
kunden, till Internets éppnare och mer konkurrensutsatta tjanstemodell (dar teleoperatéren
bara blir en vid sidan av manga andra tjansteleverantorer pa Internet; t ex att jamstalla med
leverantorer av e-post). Stiftelsens uppfattning ar att den ENUM-tjanst som presenteras i
rapporten naturligt hor samman med en ”Internetsyn”, dér abonnenten ansvar for sitt ENUM-
domé&nnamn och fritt valjer mellan olika tjansteleverantorer och dar teleoperatéren inte
innehar en sarstallning.

2.1.3 En analys av marknaden och de ekonomiska forutsattningarna

Det ar en 6desfraga for ENUM ifall tjansten nagonsin kommer att anvandas och fa spridning.
Svaret ar langt ifran givet. Rapporten saknar en analys av marknadsbehovet av ENUM och
vilka alternativa katalogtjanster som finns, samt av konsekvenserna av att user-ENUM,
infrastructure ENUM, andra ENUM-liknande alternativ och proprietéra katalogtekniker infors
mer eller mindre samtidigt.

Att etablera en ENUM-tjanst &r forenat med ett inte ovésentligt ekonomiskt risktagande. For
att etablera en ENUM-ombudsverksamhet och en registreringsenhet med motsvarande kvalitet
som .se kravs betydande investeringar. Av rapporten foljer dock att kostnaden for ett ENUM-
domannamn forutsatts vara lag. Det medfor att en I6nsam ENUM relaterad investering till stor
del blir beroende av antalet registrerade ENUM-domannamn samt pa avskrivningstiden.
Stiftelsen tror att en ekonomisk analys, en omfattande marknadsbeddémning och
riskbedémning ar ett viktigt nddvandigt beslutsunderlag for dem som kan ténkas vara
intresserade att investera for att bygga upp infrastrukturen kring ENUM.
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2.2 Kvarstaende principiella fragor

2.2.1 Vems ar ett telefonnummer?

| detta sammanhang vill stiftelsen halla fram att det finns ett stort behov av att utreda vem
som ansvarar och har rattigheterna till ett telefonnummer. Ar det PTS som administrerar
nummerplanen E.164, den operator som delat ut ett telefonnummer eller den abonnent som
erhallit numret?

Med inforandet av ENUM stélls fragan pa sin spets. Har en abonnent rétt att engagera tva
olika teleoperatorer for sitt E.164-nummer? Fragan ar tankbar ifall abonnenten 6nskar behalla
sin befintliga teleoperatdr for den traditionella telefonin, samtidigt som en annan operatér
engageras for en IP-telefonitjanst for samma nummer. Stiftelsen har noterat att detta ar en
fraga som splittrar branschen. Foresprakare med en traditionell telekombakgrund anser inte att
det ar lampligt, medan foresprakare med Internetbakgrund inte anser det vara ett problem att
jamstélla hantering av E.164-nummer med domannamn och darigenom ge abonnenten ratt att
sjalv knyta tjanster och operatorer till sitt E.164-nummer.

Fragan om vem som har ansvar och rattigheterna till ett E.164-nummer har varit en
underliggande principiell fragestéllning i diskussionerna kring “vem ar &r det som har ratt att
vara ENUM-ombud?”. Med utgangspunkten att det &ar abonnentens telefonnummer forefaller
det naturligt att abonnenten fritt kan vélja sitt ENUM-ombud, medan slutsatsen inte
nddvandigtvis blir den samma ifall teleoperatéren har en mer framtrddande roll.

Stiftelsen anser darfor att det vore klargorande for utformningen av ENUM ifall fragan om
vem som ansvarar och har rattigheterna till ett telefonnummer besvaras. Detta har inte skett i
rapporten.

2.2.2 Kvalitetskrav pa valideringsprocessen

Stiftelsen anser att kvalitetskravet for valideringen ska vara hogt for att forhindra att ENUM-
tjansten uppfattas som en skraptjanst och darmed sannolikt stéts bort av marknaden. Fragan &r
i stallet om det ar nodvandigt eller 6verhuvudtaget rimligt att under alla omstandigheter alltid
uppratthalla en fullstandig éverensstammelse mellan innehavaren av ett E.164-nummer och
ett ENUM-domannamn.

Stiftelsen anser att ett fortsatt arbete bor bedrivas for att faststélla kvalitetskrav for
valideringsprocessen och for att faststalla rutiner for hur efterlevnaden ska sékerstallas.
Stiftelsen tror inte att det finns ett entydigt svar pa fragan om vad en ”lagom” kvalitetsniva ér,
utan att detta ar nagot som standigt maste analyseras och anpassas under den lpande driften.

2.2.3 Krav pé en internationell anpassning av rollférdelningen och systemldsning

Stiftelsen anser det viktigt att den svenska I6sningen for ENUM f6ljer och &r anpassad till den
internationella utvecklingen. Dar onskar stiftelsen framhalla det arbete som bedrivs av IETF
kring modellering av aktdérernas rollférdelning och systemarkitektur for kommunkations-
I6sningen mellan Registreringsenheten och ENUM-ombudet (Registry-Registrar). Stiftelsen
anser att den svenskaENUM-modellen 6ver aktdrer och deras rollfordelning bor anpassas till
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IETF:s arbete. D.v.s. den i rapporten foreslagna modellen bor darfor kompletteras med
aktoren ”Validation entity” (den som har befogenhet att utféra valideringar av innehavare av
E.164-nummer).

Stiftelsen beddmer att IETF-standarden Extensible Provisioning Protocol (EPP), RFC 3730,
och de utokningar som utarbetas i EPP for ENUM, kommer att bli den radande standarden for

kommunikationen mellan Tier-1 Registrys och Registrarer. Det ar viktigt att dven den svenska
systemldsningen for Tier-1 Registry for +46 foljer denna standard.

For Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Olof Hallstrom
Generalsekreterare
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