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Remissvar — Ett oberoende public service for alla —
nya mojligheter och dkat ansvar (SOU 2018:50)

Stiftelsen for Internetinfrastruktur ("Internetstiftelsen”) ar en oberoende allmannyttig
organisation som verkar for en positiv utveckling av internet i Sverige. Vi ansvarar for
internets svenska toppdoman .se, med registrering av domannamn samt administration
och teknisk drift av det nationella domannamnsregistret. Sedan september 2013 skoter
Internetstiftelsen ocksa drift och administration for toppdomanen .nu.

Internetstiftelsens vision ar att alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda internet.

Internetstiftelsen har fatt mojlighet att Iamna remissvar pa SOU 2018:50 — Ett oberoende
public service for alla. Remissvaret ar begransat till de delar av férslaget som diskuteras
nedan under respektive rubrik.

Avsnitt 3 - Andamalsenlig reglering av public service

Avsnitt 3.2 — Utgangspunkter fér en dndamalsenlig reglering

Internetstiftelsen instammer i kommitténs konstaterande att den pagaende
medieutvecklingen 6kar behovet av oberoende medier med hog legitimitet hos
allmanheten. | rapporten Svenskarna och internet 2018, visar studien bland annat att
tittandet pa tv-kanalernas playtjanster vaxer. | Sverige tittar 79 procent av
internetanvandarna 6ver 12 ar pa tv-kanalernas playtjanster. Lagst andel finns bland de
Over 76 ar, men den gruppen ar anda uppe i 48 procent. | aldrarna 36-45 ar ar andelen sa
hdég som 88 procent.

Mot bakgrund av de férandringar som sker pa mediemarknaden anser Internetstiftelsen
att kommittén vid skapandet av en andamalsenlig reglering, bor ha som utgangspunkt att
en stor del av den publik som tidigare tog del av public service-bolagens innehall via
traditionella medier, nu har forflyttat sig till att ta del av public service innehall pa
plattformar pa internet. Internetstiftelsen anser darfor att det ar problematiskt att de
verksamheter som public service-bolagen bedriver pa internet, och sarskilt den
verksamhet som bedrivs pa bolagens egna plattformar, inte beaktas vid bedémningen av
om bolagen uppfyller villkoren for sandningstillstanden.

Avsnitt 3.3 — Reglering fran 2020

Internetstiftelsen valkomnar kommitténs forslag att begreppet kdrnverksamhet, utéver att
innefatta produktion och sandning av radio- och tv-program till allm&nheten, ska omfatta
tillhandahallanden av radio- och tv-program pa bolagens egna plattformar pa fritt
tillgangliga och déppna delar av interet. En mer internetvanlig definition av begreppet
karnverksamhet kan bidra till att public service-bolagen kan satsa pa att utveckla sina



egna plattformar, vilket ar till fordel for internetanvandarna. | en tid dar public service
konkurrerar med stora internationella bolag som Netflix och Youtube och samtidigt ska
producera innehall som uppfyller bolagens innehallskrav, behéver bolagen ges méjlighet
att utveckla och prioritera sina egna plattformar. Om bolagens plattformar ar valutvecklade
och har relevant innehall, ar mojligheten storre att internetanvandarna tar del av
innehallet.

Avsnitt 4 — Var ska public service finnas?

Avsnitt 4.3 — Oberoendet i férhallandet till globala medieaktérer och distributérer
Internetstiftelsen anser att det finns ett intresse av att public service-bolagen verkar i
sociala medier och andra kommersiella tjanster. Dels for att en stor del av bolagens publik
finns dar, dels for att det finns ett behov av politiskt och kommersiellt oberoende aktérer
aven i sociala medier. Genom att public service-bolagen tillats verka i sociala medier kan
de bidra till att forbattra kvalitén och sanningsenligheten pa det innehall som férekommer
dar.

Internetstiftelsen instdmmer i kommitténs bedémning om att vissa risker kan finnas med
anvandningen av sociala medier, som bade public service-bolagen och andra aktérer
behodver ta i beaktande. | manga sociala medier kravs det registrering for att anvandare
ska kunna ta del av innehallet. Vidare forbehaller sig manga sociala medie-féretag ratten
att ta bort innehall som strider mot policyer eller anvandarvillkor. Detta ar en skillnad mot
nar public service-bolagen publicerar innehall pa sina egna plattformar, dar nastintill full
radighet foreligger dver det publicerade innehallet. Mot bakgrund av ovanstaende faktorer
bor publice service-bolagen undvika exklusiva publiceringar i sociala medier.

Internetstiftelsen instdmmer i att enbart det faktum att public service-bolag anvander
sociala medier inte innebar att bolagen uppmanar personer att anvanda sociala medier, i
strid med forbudet mot att uppmuntra kommersiella intressen. Internetstiftelsen anser att
sociala medier borde betraktas som ett ytterligare tillvagagangssatt for public service att
na sin publik, vid sidan av manga andra tillvagagangssatt.

Avsnitt 5 — Vad ska public service gora och tillsammans med vem?

Avsnitt 5.1 — Innehéllsuppdraget

Kommittén foreslar att det ska finnas en storre flexibilitet for public service-bolagen att
valja vilka plattformar som innehallet fér barn och unga ska tillhandahallas pa for att bidra
till att utbudets synlighet for malgruppen okar.

| rapporten Svenskarna och internet 2018, visade studien att 100 procent av alla
tillfragade ungdomar mellan 12 och 15 ar anvander Youtube. Att public service anvander
sig av plattformar som Youtube kan darfér i manga fall vara nédvandigt for att na de unga.
Om public service inte far publicera hela eller stérre delar av program dar de unga faktiskt
finns, kan det finnas en risk for att innehallet inte nar publiken dverhuvudtaget.
Internetstiftelsen instdmmer darfér i att &ven om publicering av hela eller langre delar av
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program pa sociala medier och andra kommersiella plattformar bér undvikas, far det ske
om det ar nédvandigt for att na en viss publik som inte kan nas via de egna plattformarna.
Sadana publiceringar kraver givetvis att public service-bolagen gér en bedémning av
plattformen samt att en avvagning gérs mellan risker och mdjligheter.

Internetstiftelsen instdmmer vidare i att en mer teknikneutral reglering skulle kunna bidra
till en 6kad flexibilitet att valja var utbudet fér barn och unga ska tillgangliggoéras, vilket kan
underlatta for public service att na den unga publiken.

Avsnitt 5.2 — Férhallandet till lokala nyhetsaktérer

Internetstiftelsen vill har belysa att internet har lett till att gransdragningarna mellan vad
som ar rorlig bild, ljud och text har férandrats. Det gar inte langre att géra skillnad mellan
innehall som enbart ar rorlig bild och text, till skillnad fran tidigare nar innehallet férekom i
en tv eller radio. Ett innehall som &r attraktivt fér publiken pa internet innehéller manga
olika bestandsdelar, sa val text, som rorlig bild och ljud. Att public service-bolagen ska
fokusera pa att tillhandahalla ljud respektive rorlig bild kan darfér vara svart, mot bakgrund
av hur medielandskapet ser ut idag.

Avsnitt 6 — Forhandsprovning av nya tjanster

Avsnitt 6.5 — Overvdganden och férslag

Internetstiftelsen arbetar for att framja internetutvecklingen i Sverige, och kommer darfor
att diskutera fragan om férhandsprévning utifran internetanvandarnas perspektiv.
Internetstiftelsen anser inledningsvis att kommittén for en val avvagd diskussion om
forhandsprovning av public service-bolagens tjanster som beaktar bade public service-
bolagens och andra aktorers intressen. Internetstiftelsen motsatter sig inte kommitténs
forslag att enbart tjanster inom den kompletterande verksamheten ska forhandsprovas,
men vill framhalla att en sadan reglering kraver att det star klart for public service-bolagen
vilken verksamhet som ar kdrnverksamhet respektive kompletterande verksamhet. En
sadan gransdragning ar framférallt nédvandig nar det kommer till verksamhet pa internet,
dar skillnaden inte alltid ar stor mellan att exempelvis utveckla en tjanst och skapa en ny
tjanst.

Internetstiftelsen staller sig inte heller helt avvisande mot att férhandsprovning kan behdva
aga rum efter begaran av berdrda intressenter. Internetstiftelsen vill dock belysa att
forslaget kan riskera att leda till en bromsad internetutveckling om public service behdver
vanta in forhandsprovning vid framtagande av internettjanster, eftersom tempot pa
internet i dagslaget ar sa pass hogt. For att public service ska kunna vara med och bidra
med attraktivt innehall pa internet som tittarna faktiskt tar del av kravs det att public
service, i likhet med internationella aktorer, kan arbeta innovativt och effektivt med
framtagandet av nya tjanster.
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Sammanfattning

Att public service-bolagen ar verksamma pa internet, dar en stor del av publiken finns, ar
nagot som Internetstiftelsen staller sig positiv till. Internetstiftelsen valkomnar att fragor om
public service-bolagens verksamhet pa internet diskuteras i utredningen. Medielandskapet
har foréandrats och idag har en stor del av svenskarna valt bort de traditionella medierna,
som tv och radio, for att ta del av nyheter och annat innehall pa internet. Att kunna ta del
av public service-bolagens innehall pa internet har darfor blivit en sjalvklarhet. Som
kommittén har visat pa ar fragor om public service verksamhet pa internet inte helt fria
fran friktion. Det ar manga aspekter som ska tas med i beaktande och manga olika
avvagningar som ska goras. Internetutvecklingen och férandringarna i medielandskapet
lar dock inte stanna av, och darfér komma dessa fragor att behdva diskuteras vidare i
framtida utredningar.

Stockholm den 15 oktober 2018

Danny Aerts
Vd, Stiftelsen for Internetinfrastruktur
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