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VISION, AFFARSIDE, VARDERINGAR

VISION

FOR DOMANADMINISTRATION
.se - det sjalvklara valet!

.se ar den sjélvklara végen till Internet for alla med
koppling till Sverige. Alla ska ha en unik, séker och
personlig .se-adress pa Internet.

FOR INTERNETUTVECKLING
Internet for alla!

Alla i Sverige vagar, vill och kan anvénda Internet.

Internet har en stabil och s&ker infrastruktur som
tillgodoser dagens behov i Sverige och som ocksa
ar framtidssaker.

Alla i Sverige har kunskap och férmaga att dra nytta av
Internet f6r att kunna ta tillvara sina intressen och for att
aktivt kunna bidra till samhéllets utveckling.
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AFFARSIDE

FOR DOMANADMINISTRATION

Vi levererar ett unikt och attraktivt domé&nnamn som ger
féretag och privatkunder en séker och unik identitet pa
natet.

Vi arbetar kostnadsmedvetet, effektivt och hittar nya végar
for att leverera vara tjanster. Pa sa satt skapas resurser
for forskning och utveckling av produkter och tjanster som
breddar .SE:s verksamhet och som férbattrar och férenk-
lar anvandandet av Internet. Nya produkter och tjénster
kan rikta sig till ett DNS-kunnigt kundsegment bade i och
utanfér Sverige.

Vi saljer genom hogkvalitativa och hégpresterande
registrarer som paketerar doméner efter kundens behov.

FOR INTERNETUTVECKLING

Anvandarnytta

Vi tillhandahaller produkter som utbildar, underlattar och
stimulerar till 6kad Internetanvandning, framst i Sverige. Vi
arbetar for att vidareutveckla befintliga Internetanvandares
férmagor att anvénda Internet och f6r att de som idag star
utanfor nétet ska bli aktiva Internetanvandare.

Infrastruktur

Vi bidrar till utvecklingen av Internets infrastruktur genom
att; utreda, utveckla produkter, méata och informera om
I6sningar for ett sékrare, stabilare och skalbart Internet.
Vi samarbetar med alla dem som bidrar till Internets
infrastruktur framst i Sverige.

Information och vision

Vi sprider information om Internet och dess anvandning
med hjélp av skrifter, seminarier, utbildningar och genom
att delta i debatt. .SE stimulerar till ett visionsarbete kring
Internet och samhallsutvecklingen. Olika informations-
insatser riktas till en bred allménhet respektive de specia-
lister som arbetar med Internet och samhéllsutveckling.

SE:s satsningar pa Internetutveckling bidrar till

stiftelsens framgéngar genom att:

— Utveckla nya produkter

— Stérka varumérket .SE

- Oka domannamnsforsiljningen

- Oka virdet i ett domannamn genom att sprida
anvéndningen av nya

— Doménnamnstillampningar

— Stérka fortroendet f6r .SE som leverantér av
Internetinfrastrukturtjanster

VISION, AFFARSIDE, VARDERINGAR

VARDERINGAR

Vi tycker om och tror pa Internet

Vi vérdesétter de mojligheter som Internet ger manniskor
och tror att Internet kan bidra positivt till sval individers
som samhadllets utveckling.

Vi vill ha ett stabilt och skalbart Internet
Internets infrastruktur ska vara siker, stabil och skalbar for
att pa bésta satt gynna anvéndarna.

Vi vill ha ett Internet for alla

Alla ménniskor i Sverige ska ha samma ratt och mgjligheter
att utnyttja Internets tjanster. Internet ska vara sakert —
anvandarna ska kanna sig trygga och kunna lita pa tjanster
pa Internet.

Vi vill ha 6ppenhet och delar med oss

Vi delar ocksd med oss av var kunskap om Internet, och
ar lyhorda for andras idéer och 6nskemal kring Internet-
utvecklingen. Oppet fldde av information och &ppna
standarder bidrar till lAngsiktigt stabil och skalbar utveck-
ling av Internet och dess tjénster.
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Urkunden infrias genom att .SE investerar dverskottet
mannyttig organisation med tva verksamhetsomraden. frin doméannamnsforsaljningen i projekt som gynnar Inter-
ansyarar for Internets svenska toppdoman .se, med netutvecklingen i Sverige. Malet med .SE:s forsknings-

egistrering av .se-doménnamn samt administration och och utvecklingsarbete ar att skapa nytta for Internets slut-
tekmisk drift av det nationella doménnamnsregistret. Vi anvandare och se till att de béttre kan ta tillvara Internets
verkar dven for positiv utveckling av Internet i Sverige. alla mojligheter. Las mer om var forsknings- och utveck-
"5_ lingsverksamhet pa sidan 28.
Astiftelsens urkund star det att .SE ska framja positiv
_.,:-“-' utveckling av Internet, god stabilitet i infrastrukturen och Under 2009 nyregistrerades 209 224 .se-dom&nnamn och
+ » wdartill ska .SE ocksa framja forskning, utveckling, utbild- antalet aktiva .se-dom&nnamn var 936 428 vid arets slut.
ning och undervisning inom data- och telekommunikation, Tillvaxttakten har varit stark &nda sedan en liberalisering
: , / sarskilt med inriktning pa Internet. av regelverket for registrering av .se-domannamn skedde
> : ; : APl Bt : - 2 2003. Under 2009 avsattes 38,5 miljoner kronor till forsk-
‘ & ' ; ' 3 o ] : . nings- och utvecklingsverksamheten.

e
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STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Efter drygt fyra ar som ordforande i .SE:s
styrelse limnar jag den 1 juni 2010 Gver
klubban till en eftertridare som vi dnnu
inte vet namnet pa. Men det blir en avunds-
vird person — ordférandejobbet i .SE ir det
mest stimulerande man kan hélla pd med.
Och d4 har jag ungefir 60 andra ordforan-
dejobb, bakat i tiden, att jamfora med.

Inga frihetsgrader i DNS-driften

.SE idr inte likt ndgot annat foretag jag har
stott pd och Internet-miljon — den svenska
och den internationella — dr ocksd absolut
unik. Kraven pd verksamheten spianner frén
nolltolerans till en frihet som ligger ritt
ndra anarki. I DNS-driften finns det inga
frihetsgrader och inte utrymme for ndgra
misstag alls. Det fick vi en hilsosam pa-
minnelse om den 12 oktober forra dret, d
vi skickade ut en felaktig zonfil. Det miss-
taget réttades till inom 20 minuter men vi
kommer dnd3 aldrig att glomma det.

Frihet i tillgang till natet

A andra sidan ir vi beredda att kimpa for
en i det nirmaste total frihet nir det gil-
ler tillgdng till ndtet. Dir hade .SE och
vér tillsynsmyndighet, PTS, olika upp-
fattningar forra dret. PTS 4lade oss att in-
fora en viss restriktion pi nitet, vi vigrade
och sd smaningom insdg PTS att det nog
lag ndgonting i vdra argument.

Oppet utvecklingsarbete

“Internet dr virldens storsta datornitverk
och ett system for enkel och effektiv kom-
munikation av text, ljud och bild” (Wiki-
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pedia). De tekniska forutsictningarna for
detta virldens storsta datornitverk skapas
under former som enligt all organisato-
risk erfarenhet, forskning och praxis inte
ska kunna fungera. Det dr IETF, Internet
Engineering Task Force, som svarar for
detta arbete. Nistan allt utvecklingsar-
bete sker via nitet, helt oppet, vem som
helst dr vilkommen att limna synpunkter
pé vad som péagér och idr det bra synpunk-
ter sd beaktas de ocksa.

Det ska inte kunna fungera. Var finns
ordning och reda, var finns hierarkin, var
finns befilhavarna, organisationsplanerna,
befattningsbeskrivningarna, bonusarna?

.SE vérd for IETF
I'somras stod .SE som vird for ett av IETF:s
tre drliga fysiska moten, resten av arbe-
tet sker alltsd via nitet. Cirka 1100 tek-
niker frén hela virlden, fordelade pa 107
arbetsgrupper, mottes under en intensiv
vecka i Stockholm. Alla vilkomnades av
Stockholms stad vid en mottagning i Stads-
huset. Jag var den ende som hade slips.
Det gav mig en liten tankestillare om
att det kanske dr dags att lamna 6ver till
yngre och mer slipslosa formédgor. Fyra ar
ir en kort resa, men den har innehéllit
otroligt mycket.

Kompetens i véirldsklass

Jag har haft glidjen att se dtminstone
konturerna av en helt fascinerande virld
som jag, trots ritt mycket I'T-engagemang,
inte visste sd virst mycket om. Men fram-
for allt har jag fitt den enorma férmanen

STYRELSEORDFORANDE:

"Det jag har sett under fyra ar ar
bara inledningen pa en &nnu mer
spannande resa”

att fa triffa minniskorna bakom .SE. Det
ir verkligen en bonus i livet. Jag har nog
aldrig triffat pd en grupp minniskor som
forenar kompetens i virldsklass inom sina
respektive omrdden med sd mycket enga-
gemang, lojalitet och entusiasm. Under de
fyra dren har jag ocksd kunnat folja hur
sjalvfortroendet och stoltheten over fore-
taget har vuxit fram, samtidigt som jag
aldrig har sett nigra tendenser till sjilv-
beldtenhet.

Jag limnar .SE med saknad men ocksd
i forvissningen att det jag har sett under
dessa fyra r bara dr inledningen pd en dn-
nu mer spannande resa. Lycka till pd den!

WW}H/\/

Rune Brandinger, styrelseordférande

VD:

"Skont att bytet av
affarsmodell gick sa bra”

Domiénverksamheten har under de se-
naste fem dren uppvisat en nettotillvixt
pa minst 100 000 domédnnamn per ar. Vi
kan bara konstatera att vi har en toppdo-
min i medvind. Vdra viktiga konkurrenter
tappar mark medan .se vinner bdde mark-
nadsandel och stirker sin position som det
primiéra valet. Jag vdgar pdstd att .se har
blivit det sjilvklara valet for foretag och
privatkunder i Sverige.

De viktigaste bidragande orsakerna till
den starka tillviixten i &r, i likhet med
de senaste dren, dr en fortsatt tillvixt
av tjinster som www, e-post och blogg
bland foretag och numera ocksd privat-
kunder. Under 2009 forstirktes trenden
att registrera domidnnamn for att kunna
tjana pengar pa Internetannonsering, till
exempel Pay Per Click och sékmotor-
optimering.

Lyckad dvergang till ny affarsmodell
Vi gick som planerat over till en ny affirs-
modell den 9 mars forra dret. .SE antar
mer och mer rollen som grossist och slut-
kundsavtalet ligger hos vara dterforsiljare,
som kallas registrarer.

Overgangen forlopte smidigt och utan
problem. Numera arbetar vi bara med
ackrediterade registrarer med personal
som har genomgétt vér certifiering. Med
gladje kan vi konstatera att antalet nya re-
gistrarer okar stadigt och Gvertriffar vara
forvantningar. Vi har blivic mer intres-
santa for storre utlindska spelare, ndgot
som kommer leda till béttre konkurrens
pé den svenska marknaden.

I enlighet med slutkundernas onskemal
gjorde vi det mojligt for kunder som inte
ville flytta frin en slutkundsrelation med
.SE att stanna kvar. .SE Direkt, som ir
.SE:s egen registrar, tar hand om dessa
kunder. I slutet av 2009 fanns 346 480
dominer hos vér registrar .SE Direket, vil-
ket motsvarar 37 procent av alla registre-
rade domdnnamn. Marknadsandelen for-
vintas gradvis minska i och med att 99
procent av all nyregistrering sker via vira
externa registrarer.

Sammanfattningsvis dr vi vildigt ndjda
att ett projekt som har pgdte i tre ir kunde
avslutas pd ett sd framgangsrike sitt. Vdra
registrarer ska ha en stor eloge for all support
och hért arbete som skapar bittre forutsitt-
ningar for fler och ndjdare kunder framéver.

Starkt fokus pa forbattring

av karnprocessen

En allvarlig incident i oktober 2009, den
forsta pd tio dr, gor oss pdminda om vik-
ten av ett stindigt forbattringsarbete i vdr
kirnprocess. Kompetenshsjning, rutin- och
processgenomlysning, systemforbattringar
och inte minst kommunikation Gver avdel-
ningsgrinserna ir livsviktiga for .SE.

2009 var ett dr av tvira kast. Samma
ménad som vi hade en incident blev vi be-
démda som det mest innovativa registryt
i en studie som jimforde europeiska re-
gistryn. Ménaden ddrefter blev vi finalis-
ter i Utmirkelsen Svensk Kvalitet, USK.
Sedan 2006 bedriver vi ett systematiskt
kvalitetsarbete och foljer SIQ-modellen
for kundorienterad verksamhetsutveckling.

- VD HAR ORDET

Utvecklingsverksamheten

.SE har genom urkunden ett uppdrag att
frimja god stabilitet i infrastrukturen for
Internet i Sverige och att frimja “forsk-
ning, utbildning och undervisning inom
data- och telekommunikation, sirskilt
med inrikening pd Internet”.

Under 2009 har de flesta omraden som
startades under 2008 mognat och bérjat
komma 6ver i en forvaltningsfas. 2009
sdg vi mdnga resultat av vdra satsningar.
Bredbandskollen ir en riktig succé, Webb-
stjarnan har overtriffat alla forvintningar,
DNSSEC fick internationellt genombrott,
anti-spamforskningen har kommit igdng,
100 000 av véra .SE-guider har hittat sin
vig till ldsare et cetera.

Framtida utveckling

De nirmaste dren forvintar vi oss en fort-
satt stabil okning av antalet registrerade
.se-domdnnamn. Antalet .se-domédnnamn
kommer att 6verstiga 1 miljon fore slutet
av 2010. Vi fortsitter att bygga ut véra
befintliga Internetsatsningar. Framgéngen
och okningstakten gor dock en utvirde-
ring nédvindig ur forvaltningssynpunke.

|
Danny Aerts, vd
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KORT TILLBAKABLICK

KORT TILLBAKABLICK

—2007

.SE lanserar véarldens forsta
kommersiella DNSSEC-
tjanst for slutanvandare.

—2005

.SE signerar, som forsta
landstoppdoman, sin zon
med DNSSEC.

Dotterbolagen NIC-SE
och IIS Sverige Services
gar upp i davarande II-
Stiftelsen.

—2002

Den 100 000:e
.se-domanen registreras.

Det blir mojligt att registrera
.se-doméner med tecken
fran de officiella svenska
minoritetsspraken.

De forsta bloggarna
borjar dyka upp.

Bredbandskollen, som ar
ett webbaserat konsument-
verktyg, lanseras.

{

KORT TILLBAKABLICK 1997 L~ ———

Den 26 augusti bildas
Stiftelsen for Internet-
infrastruktur och
driftbolaget NIC-SE.

.SE:s forsknings-
och utvecklings-

verksamhet
startar.

| samband med det

//

—1983

Torsdagen den 7 april

tar Bjorn Eriksen emot
Sveriges forsta e-post-
meddelande. -

1986

Bjorn Eriksen registrerade
landskoden .se for svenska
doméannamn. De forsta
.se-doma@nnamnen var:

online.

Under aret registreras
over 100 .se-domaéner.

S

—1994

1998

De férsta doman-
namnsreglerna infors
den 1 januari.

och Bjorn Eriksen.

Konferensen Internet-
dagarna anordnas for
forsta gangen.

mannamn.

ATF, alternativt tvistlos-
ningsforfarande, infors
i samband med de nya
reglerna.

Fran och med oktober ar
det mojligt att registrera
.se-doma@nnamn med
tecknen &, 3, 6, U och é, sa
kallade IDN-domé&nnamn.

Internetfonden 6ppnar for
forsta gangen och finan-
sierar icke-kommerisiella
Internetprojekt.

Toppdomanlagen trader
i kraft den 1 juli och
Kommunikationsmyndig-
heten PTS blir tillsyns-
myndighet fér .SE.

Stiftelsen for Internet-
infrastruktur borjar
anvdnda namnet .SE.

Numeriska domannamn
lanseras, det vill sdga
doméannamn som endast
bestar av siffror.

World Wide Web, overla Bjorn Erik | april infors nya liberala

e B 1 9 9 1 Ozef_afn:a:_ nen rIt o '! 'f 1 9 9 9 re pIer foérre i‘s,trerin av SE:s skoltavling
Domannamnssystemet Timothy Berners-Lee. L IIMEBLENTU) EV el 1o 4 Q_d rreg e tgbl' Webbstjéirnan startar.
DNS skapas av Paul Den forsta webbplatsen doménen .setilldennya & NIC-SE tar éver hela -se-doméner och det blir =
Mockapetris baserad pa www laggs organisationen. ‘;" ansvaret for den tekniska nu méjligt fér privatperso- .SE bérjar ge ut kostnads-
° . 4 driften av .se fran KTH ner att registrera .se-do- - 2 O O 6 fria publikationer om Inter-

netrelaterade &mnen.

.SE:s satsningsomrade
Internet for alla, som
vander sig till personer
som star utanfor Internet,
startar.

enea.se
luth.se Antalet .se-domaner over-
chalmers.se stiger nu 1000-strecket.
lu.se Resultatet fran riksdags-
sema.se

valet skickas for forsta
gangen via Internet till
massmedia.
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—~FEBRUARI

| samband med Kronprinsessan
Victorias och Daniel Westlings
forlovning Okar intresset for
.se-domannamn med anknytning
till det kommande kungliga
bréllopet.

-APRIL

Lansering av statistikportalen
www.internetstatistik.se dar vi
samlar statistik fran fem oberoen-
de leverantorer av internetstatis-
tik; World Internet Institute, SCB,
Nordicom (Mediebarometern),
Kommunikationsmyndigheten
PTS och .SE.

For att diskussionerna

fran konferensen Internet-
dagarna ska kunna fortga aret
runt, lanseras ett

debattforum pa
www.internetdagarna.se

o

—JUNI

Ett efterlangtat beslut kommer
det vill siga den hdgsta nivan i

domannamnssystemet, skulle

enligt plan sker det sommaren
2010.

Infor semestertiderna lanseras

for mobilt bredband.

JANUARI

Bredbandskollen drivs fran och
med 14 januari av .SE sjalvstéan-
digt, utan formell samverkan med
PTS och Konsumentverket, som
bada under lang tid varit delaktiga
i utvecklingen.

.SE publicerar som forsta toppdo-
man sina DNSSEC-nycklar i det
register som IANA har skapat for
toppdomanerna.
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MARS

Den 9 mars byter .SE affars-
modell och cirka 400 000 av
kundernas domannamn fors éver
fran .SE till vara registrarer.

Anne-Marie Eklund-Lowinder,
kvalitets- och sakerhetschef pa
.SE, far Kjell Hultman-stipendiet
for att hon "aktivt verkar for en
sund utveckling och anvandning
av IT for samhallet genom sitt
engagerade arbete med IT-saker-
hetsfragor for foretag, organisa-
tioner och privatpersoner”.

Den 100 000:e méatningen med
Bredbandskollen via iPhone gors
sedan lanseringen i december
2008.

- L
Inom ramen fér satsningsomradet
Internet for alla skriver .SE pa ett samar-

betsavtal med Kista Folkhégskola, som
innebar utbildning for nysvenskar i dator-
och Internetkunskap.

Fyra eleve

r fran Fredrika Bremerskolan

i Haninge utses till de forsta vinnarna

nagonsin i

den férsta omgangen av

tavlingen Webbstjarnan. Narmare 4 000

eleveri 76
har deltag

9 olika lag fran hela Sverige
it och skapat egna webbplat-

ser av valfritt skolarbete.

fran amerikanskt hall - rootzonen,

signeras med DNSSEC fore arets
slut. Det har annu inte skett, men

Bredbandskollens nya karttjanst,
som ger anvandarna maéjlighet att
enkelt kontrollera snitthastigheter

-~AUGUSTI

Den andra omgéangen av
Webbstjarnan 6ppnas och
den hdr gangen ar aven
grundskoleelever
vialkomna att delta.

snabbt.

tSEPTEMBER

JULI

Sista veckan i juli ar .SE vard f6r arets
storsta internationella Internet-evene-
mang i Sverige — det 75:e IETF-métet,

dar 1 100 personer som arbetar med In-
ternetarkitekturens utveckling och stabil

drift av Internet traffas.

En férhandsversion av programverk-

tyget OpenDNSSEC, som gor det lattare

for toppdomaéner, Internetleverantoérer,
webbhotell och namnserveroperatorer
att infora saker DNS, slapps.

.SE stédjer utvecklingen av tillforlit-
lig e-post och bidrar under tre ar med
totalt sex miljoner kronor till svenska
forskningsprojekt som vill hitta nya
metoder mot gissel som illasinnad
mjukvara, spionprogram och spam.

Den 900 000:e .se-domanen, for-
starktafamiljehem.se, registreras.

.SE besvarar PTS:s underréttelse dar
man uttrycker krav pa att .SE ska for-
prova domannamn innehallande bok-
stavskombinationen "bank” . Under-
rattelsen ar resultatet av .SE:s svar
att inte félja PTS uppmaning i varens
tillsynsrapport. | ett pressmedde-
lande tar PTS tillbaka kravet och en
dialog inleds for att hitta en effektiv
och rattssaker efterprévningsmodell.
.SE far stort stod av bland andra vara
registrarer i "bank”-fragan. Binero
startar en namninsamling, som fler
an 8 000 personer undertecknar.

-OKTOBER

.SE skickar ut en felaktig zon-
fil i samband med ett planerat
underhallsarbete mandagen
den 12 oktober klockan 21.45.
Orsaken ar en felaktig pro-
gramuppdatering, som trots
vara testrutiner inte upptacks.
Tack vare vél fungerande Europa.
overvakningssystem upptéacks
felet omgaende och en ny fil
med DNS-information (zonfil)
produceras och distribueras

/LNOVEMBER

Den 3 november 6ppnas Inter-
netdagarna for tionde gangen.

En rad rapporter slapps, bland
andra "Svenskarna och Internet
2009”, "Halsolaget i .se 2009” och
“Internet 15 ar”.

.SE slapper forhandsversionen av
MAILCheck, en ny gratis nattjanst
som ger ett samlat grepp om
faktorer som paverkar sakerhet,
snabbhet och tillforlitlighet fér en
e-postserver.

ARET SOM GICK 2009

.SE ar det mest innovativa
registryt med den béasta orga-
nisationsstrukturen i Europa
- den slutsatsen drar Pascal
Ars vid universitetet i Twente
i en uppsats dar han jamfor
alla systerorganisationerna i

.SE &r en av fem finalister till
Utmarkelsen Svensk Kvalitet,
som SIQ Institutet fér Kvali-
tetsutveckling star bakom.

-DECEMBER

.SE infor flerarsbetalning, vilket
innebar att alla registrarer kan
vélja att registrera och fornya
doméannamn med upp till tio ar i
taget.

Det finns 936 428 aktiva .se-
domaner i slutet av december,
varav 37 procent hos var egen
registrar .SE Direkt.

1 907 .se-domaéner ar signerade
med DNSSEC.

Det finns 46 412 IDN-domaner,
.se-doméaner med tecknen

a, a och 6 samt é och U och
tecken fran de officiella svenska
minoritetsspraken.

Under aret har 100 000
Internetguider distribuerats.

.SE ARSREDOVISNING 2009 13
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INTERNET | SVERIGE OCH VARLDEN

Internetpenetrationen i varlden férdelat per kontinent. Pene-
trationen ar storst i Nordamerika, medan antalet anviandare
ar flest i Asien trots att penetrationen &r betydligt lagre.
Kélla: Verisign, bearbetning .SE

.com 21%
.nu 7%
.eu 5%
.net 3%
.org 2%
.info 2%
.biz 1%

\— .se 58%

.SE: s marknadsandel dr 58 procent , jamfort med
56 procent 2008.
Kélla: ZookNIC, bearbetning .SE

INTERNET | SVERIGE OCH VARLDEN

Det senaste artiondet har 6kningen av antalet Internetanvandare i varlden varit stark. Under aren
2000-2009 tkade antalet personer i varlden med tillgang till Internet med 380 procent. Motsvarande
statistiska 6kning i Europa under samma period var 298 procent. Storst tillvéxt av nya anvandare de
senaste tio aren hade Mellandstern med hela 1 648 procent. Internetpenetrationen i varlden totalt var
25,6 procent i slutet av 2009, vilket innebéar att 1,7 miljarder personer regelbundet anvande Internet.

Asien dr den vérldsdel som har flest uppkopplade invdnare,
cirka 740 miljoner anvindare, vilket motsvarar 43 procent av
det totala antalet anvidndare pd jorden. Motsvarande andel och
antal for Nordamerika ir cirka 15 procent och 252 miljoner
Internetanvindare. I Nordamerika dterfinns dock den storsta
Internetpenetrationen och 72 procent av det sammanlagda in-
vanarantalet 1 USA och Kanada har tillgang till ndtet. Virlds-
delen med ligst Internetpenetration dr Afrika ddr endast sju
procent av befolkningen anvinder nitet regelbundet.

Varannan europé anvander natet

I slutet av forra dret anvinde nirmare hilften av Europas drygt
804 miljoner invénare Internet regelbundet. Landet med ligst
Internetanvindande i Europa var Vatikanstaten med 17,1 pro-
cent f6ljt av Moldavien med 19,7 procent. Island hade den hog-
sta andelen anvindare, med drygt 93 procent av befolkningen.
Den genomsnittliga Internetpenetrationen inom EU var 52
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procent att jamfora med det totala virldsgenomsnittet pd 22
procent. Var fjirde Internetanvindare i virlden var bosatt i Eu-
ropa i december 2009.

Atta av tio svenskar har tillgang till Internet

P4 femton dr har Internetanvindandet i Sverige forst kat dra-
matiskt for att dérefter gd in i en lugnare utvecklingstake i
slutet pa 2000-talet. Ar 2009 hade cirka 83 procent av den
svenska befolkningen 6ver 16 4r tillgdng till Internet, vilket dr
en okning med tva procent jimfort med 2008. Cirka 62 pro-
cent av personerna bosatta i Sverige anvinder Internet dagligen.
Mest aktiva pd niitet dr &ldersgruppen mellan 16 och 35 &r, dir
over 80 procent dr dagliga anvindare. Endast tvd procent av
de svenska ndtanvindarna har dckomst till ndtet endast pd sict
arbete.

60

Sedan flera ar tillbaka véxer landstoppdoméner (ccTLD)

snabbare &n generiska toppdoméner (gTLD). | slutet av

2009 utgjorde landstoppdomanerna drygt 40 procent av

det totala antalet doméaner i vérlden.
Kélla: Verisign, bearbetning .SE

3,2 miljoner svenskar star utanfor eller anvander

séllan nétet

Sverige brukar benimnas som en av de frimsta IT-nationerna.
Det idr dock 1,7 miljoner svenskar som inte anvinder Inter-
net och sd mycket som 3,2 miljoner om man riknar med dem
som anvinder Internet i mycket begrinsad utstrickning, enligt
statistik frdn World Internet Institute. De 1,5 miljoner som
anvinder nitet sdllan — ndgon gdng per manad — anvinder det
framst for e-post, eller att soka efter tidtabeller och annan fakta.

Landstoppdomainer 6kar snabbast men .com ar storst

Virldsmarknaden f6r domidnnamn vixer i takt med att anvin-
darantalen stiger. Totalt fanns det 192 miljoner registrerade
dominnamn i virlden den 31 december 2009. Det ir en ok-
ning med 15 miljoner dominer jimfore med foregdende ar.
Landstoppdominerna (c¢cTLD), ddr .se ingdr, utgdr 41,5 procent
av det totala antalet dominer i virlden. Vid forra arets slut fanns
79 miljoner registrerade landstoppdomidnnamn, vilket dr en
okning med cirka tio procent mot foregdende dr. Den storsta
landstoppdominen, miitt i antalet registrerade adresser, dr kine-
siska .cn med 13,5 miljoner domidnnamn. De s kallade gene-
riska toppdominerna (.com, .net, .org, med flera) ér tillsammans
marknadsledande. Toppdominen .com var fortsatt storsta aktor
bland de generiska TLD:erna under 2009 med 84,2 miljoner
aktiva domdnnamn och en total marknadsandel pd 44 procent.

INTERNET | SVERIGE OCH VARLDEN

.se ar storst pa den svenska marknaden

Den 31 december 2009 fanns det 936 428 aktiva .se-dominer.
Det ska jimforas med 834 004 i slutet av 2008. Antalet .se-do-
miner tkade alltsd med 102 424 under 2009, vilket motsvarar
en okning med 12 procent. Vid drets slut hade .se 58 procent i
andel av den svenska domidnmarknaden.

Nirmaste konkurrent dr den generiska toppdominen .com,
som gdr tillbaka i Sverige. Marknadsandelen registrerade .com-
domidnnamn motsvarade 2009 21 procent. Landstoppdominen
.nu var 2009 den tredje storsta aktoren pa den svenska domin-
marknaden med sju procent. P3 fjirde plats dterfanns .eu med
en femprocentig andel av marknaden. Andelen svenska foretag
som viljer .se dr 88 procent, enligt SCB:s rapport "Foretagens
anvindning av IT 2009”. Samtidigt har andelen foretag med
fler dn tio anstillda som har registrerat ett .com-domidnnamn
minskat frén 42 procent 2008 till 36 procent 2009.

.SE ARSREDOVISNING 2009 17
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SE Direkt 35,6%
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Antalet aktiva .se-doméner har 6kat under hela 2000-talet.
Ar 2003 6kade antalet nyregistreringar kraftigt beroende p4
att en liberalisering av regelverket genomférdes da.

Kélla: .SE

KUNDER OCH REGISTRARER

Under 2009 genomférde .SE byte av affarsmodell. Vi gick fran en modell dar alla kunderna
registrerade .se-doméannamn via ombud men sedan var kunder hos .SE, till att de kunder som
onskade istéllet blev kunder hos vara aterforséljare, sa kallade registrarer. En sddan omfattande
forandring kan skapa instabilitet, men savél kunder som registrarer dr néjda med den nya modellen.

.SE:s starka position i Sverige understryks av att 94 procent
av tillfrigade foretagskunder och 91 procent av privatkunderna
ser .se som den sjdlvklara toppdominen for alla med koppling
till Sverige.

Domininnehavarna idr dessutom nojda. Vart s kallade nojd-
kund-index (NKI) 6kade &r 2009 frin en redan hdg niva dret
innan, bdde vad giller foretagskunder (frin 79,2 till 81,4) och
privatkunder (frdn 80,9 till 82,9). Inte minst uppskattas den
nya affirsmodellens faktureringsordning, for bdda kundkate-
gorierna steg nojdheten med runt 20 procent pd denna punkt.

3 av 4 foretag i Sverige viljer .se som primdr adress
En stor undersdkning frén Statistiska Centralbyrdn frén 2009
visar att 87 procent av svenska foretag med tio anstillda eller
fler har en egen webbplats. Savil stora som smd foretag viljer
i allt hogre utstrackning .se. 89 procent av foretag med fler dn
tio anstillda viljer en .se-domin och 86 procent av sma foretag
med firre dn tio anstillda viljer .se for sin Internetadress.
Minga foretag som registrerar en domdn viljer att gora det
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under flera toppdominer, men .se dominerar som primir domin
i Sverige. I genomsnitt viljer 76 procent av alla svenska foretag
.se som sin primira Internetadress.

Framsta skilet dr en webbplats

I en annan undersokning frin maj 2009 fick foretag som regist-
rerat en .se-domin ange skilen till det. Det allra vanligaste syf-
tet var for en webbplats (77 procent), men ménga angav ocksd
att de startat ett nytt foretag (28 procent), ville ha en person-
lig/oberoende e-postadress (27 procent) samt ville hindra andra
frdn att registrera domidnnamnet (21 procent).

Tillviaxtpotential bland privatpersoner
SCB:s undersokning visar att det bland privatpersoner dr totalt
14 procent som registrerat ett domdnnamn. Av dessa har 60
procent en .se-domén som primidr domin.

Domininnehav dr vanligast i &ldersgrupperna 25-34 4r (16
procent), 35-44 4r och 45-54 &r (15 procent i bida fallen). Bland
65-74-8ringarna har endast sex procent registrerat en egen domin.

Ovriga 15,7%
NEware AB 1,0%
Active 24 AS 1,2%
Domaininfo AB 1,8%
Crystone AB 1,9%

Ascio Technologies 2,7%
Surftown Europe AS 2,8%

Binero AB 5,2%
One.com 12,9%
Loopia AB 19,2%

.SE:s tio storsta registrarer under 20089.
Av .SE:s 140 registrarer star de tio storsta
for 80 procent av marknaden.

Kaélla: .SE

Det ir ndgot vanligare bland min 4n kvinnor, framfor allt bland
yngre. I gruppen 25-34-4ringar ir andelen nistan dubbelt sd hog
for min (20 procent) som for kvinnor (11 procent).

Aven for privatpersoner ir den vanligaste anledningen att
skaffa ett dominnamn att anvinda det till en webbplats (73
procent), men en tredjedel dr ocksd ute efter en personlig och
oberoende e-postadress, 20 procent startar nytt foretag, 14 pro-
cent vill hindra att andra registrerar det och 9 procent tinker
anvinda det till en blogg.

En lyckad 6vergang
Ett syfte med 6vergdngen till en ny affirsmodell var just att 3
nojdare kunder tack vare en tydligare kundrelation. Det hand-
lade ocksd om att klara den snabba tillvixten av .se-domin-
namn och bli effektivare. Vi ville dessutom standardisera var
modell till hur andra toppdominer arbetar, vilket 6ppnar for
mer internationell konkurrens pd marknaden for .se-domiiner.

— Genom overgdngen har vi kunnat sinka priset med 34 pro-
cent och andelen utlindska .se-registrarer har okat. Relationen
till vira dterforsiljare har ocksd forbittrats. Tvd tredjedelar av
dem tyckte att det under 2009 blev bécttre att vara registrar hos
oss. Bara dtta procent tyckte att det blev simre, sdger Torbjorn
Carlsson, chef for .SE Registry.

.SE gick frn att ha 202 ombud till 130 auktoriserade re-
gistrarer som uppfyller hogre krav. Allgjimt stdr de tio storsta
registrarerna for nira tre fjirdedelar av nyregistreringarna, men

Skal till registrering av .se doméner.
De svarande har kunnat ange flera skal.
Kaélla: Mistat

helt nya internationella aktorer har som sagt tillkommit.

— Overgéngen var en efterlingtad hindelse som vi i Regist-
rars.se har arbetat for en lingre tid. Mdnga av oss registrarer
jobbar ju inte bara med .SE. Att modellen nu har blivit lika for
de flesta registryer som vi samarbetar med ir skont. Overgingen
innebar en hel del arbete for oss, men i stora drag gick det bra
och vi ser fram emot gott samarbete med .SE i framtiden. Vi dr
ocksd glada 6ver att .SE tar ett steg i ritt rikening och dkar pris-
skillnaden mellan &terforsdljarpris och direktkundspris, det vill
siga via .SE Direkt, siger Jan Sill, ordférande i Registrars.se.

.SE Direkt

For innehavare till dominnamn som vill skéta sina egna namn-
servrar eller fritt vilja leverantor av tilldggstjinster finns .SE:s
egen registrar .SE Direkt. Kunder som viljer .SE Direkt far
sjilva skota eller vilja en annan leverantdr av namnserverdrift,
webbhotell, e-post et cetera. De dominnamnsinnehavare som
vid 6vergingen inte hade tecknat avtal med nigon annan re-
gistrar stannade kvar hos .SE Direke. I dagsliget hanterar .SE
Direke drygt 330 000 registrerade dominer, motsvarande 35
procent av samtliga aktiva .se-dominer. For att .SE inte ska
konkurrera med sina dterforsiljare ir det dyrare att ha sin do-
min hos .SE Direkt in hos andra registrarer. Priset hojs med
yeterligare 20 kronor i april 2010.
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KUNDER OCH REGISTRARER
Svenska kunder 93%

Utldndska kunder 7%

Fordelning svenska och utldndska innehavare av

.se-doméner. Andelen svenska kunder &r 93 procent
och utlandska 7 procent.
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Privatkunder 33%

Andel av svenska foretag och privatpersoner som har

registrerat en domén och hur stor andel som anvénder .se
som sin primara doman.

Kélla: Statistiska Centralbyran, bearbetning .SE

Férdelning privat- och féretagskunder hos .SE 2009.

Andelen foretagskunder &r 67 procent och privatkunder
33 procent.

Kiélla: .SE
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ATF FOR SNABB TVISTLOSNING

ATF FOR SNABB TVISTLOSNING

Sedan 20083 sker registrering av .se-doméner utan férprévning och sedan dess har .SE anvént sig av
ATF (Alternativt tvistlosningsférfarande) som efterprévningsmodell, vilket ocksa &r vanligt hos manga
andra toppdomanadministratorer. Sedan juli 2006 stéller dven lagen om nationella toppdoméaner f6r
Sverige pa Internet (2006:24) krav pa att det ska finnas ett fungerande tvistlésningssystem.

Under 2009 prévades 40 tvister om domidnnamn genom .SE:s
alternativa tvistlosningsforfarande, ATF. Det kan jimforas med
att antalet aktiva .se-domidnnamn var 936 428 vid &rets slut.
Det dr med andra ord, vildigt fd innehav som leder till tvis-
ter. Vért alternativa tvistlosningsforfarande ir ett alternativ till
langsamma och kostsamma domstolsprocesser.

Snabb och billigare 16sning
Kostnaderna for ATF idr kraftigt subventionerade av .SE och en
tvist tar ungefir tvd manader att 16sa. Det ir for ndrvarande 13
jurister som dtar sig att agera som oberoende tvistlosare, vilket
innebir att de avgor tvisterna helt sjilvstindigt. I de flesta fall
anlitas en tvistlosare, men om ndgon av parterna vill och be-
talar en hogre avgift kan ett drende avgoras av tre tvistlosare.
For att den sokande ska nd framgang och innehavaren férlora
ritten till det omtvistade dominnamnet méste sckanden:

¢ Inneha en rittighet med giltighet i Sverige, till exempel ett
varumirke eller firma.

e Visa att innehavaren inte har ndgon ritt eller berdttigat
intresse till domidnnamnet.

® Visa att innehavaren av domédnnamnet handlat i ond tro
nir han/hon registrerade eller anvinde domdnnamnet.

For att underldtta for alla som vill se tidigare ATF-beslut gjor-
des databasen over tidigare drenden sokbar via webben under
héosten 2009.

Planerad 6versyn av ATF

For att sikerstilla att forfarandet dr effektive, forutsdgbart och
rittssikert genomfor vi regelbundet dversyn av tvistlgsningen.
Utover att .SE hade planerat en 6versyn 2009 uttalade PTS
i sin tillsynsrapport (PTS-ER-2009:17) bland annat att bok-
stavskombinationen “bank” skulle foras in pd .SE:s spirrlista,
och att det dirmed skulle krivas en forprovning av berdrda
dominnamn. I den remiss som vi skickade ut angdende ATF
i november forra dret lade vi dirfor till en del som tog upp
eventuell specialreglering av bokstavskombinationen “bank” i
dominnamn. Vi fick in manga bra synpunkter tack vare remis-
sen och tar under 2010 beslut om hur efterprévningsmodellen
ska forbittras.
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Sa gar en DNS-uppslagning till

Bilden visar férenklat hur DNS 6versatter doménnamn till IP-
adresser sa att en Internetuppkopplad dator kan koppla upp
sig till en annan - till exempel en webbserver eller e-postserver.
Nar du skriver in en webbadress i din webblasare eller skickar
ett e-postmeddelande g6rs en DNS-uppslagning. Din Internet-

DRIFT OCH SAKERHET

an

1. www.example.se?

8. IP-adressen ar xxx.xxx.xxx.xxx!

operatdrs namnserver fragar sig fram for att hitta den namn-

server som har information om vilken |IP-adress som géller for
det aktuella doménnamnet. .SE:s del i ekvationen &r att halla
ordning pa vem som ansvarar fér respektive .se-doménnamn
och peka ut den namnserver som har den informationen.

.SE har ansvaret f6r Sveriges nationella toppdomén pa Internet. Det innebér att vi ser till att
.se-zonen ar tillganglig pa Internet. | dag &r tillgéngligheten till webb- och e-postadresser en
del av samhéllets kritiska infrastruktur och driftsdkerheten har hégsta prioritet for oss.

Internet ar ett stort ndatverk med sammankopplade datorer
som alla identifieras av en unik nummerserie, en s kallad IP-
adress. Internets katalogtjinst DNS (domdnnamnssystemet) har
skapats for att det exempelvis ska g8 att ansluta till en webbplats
eller skicka ett e-postmeddelande utan att behova ligga en specifik
IP-adress pd minnet. Tack vare DNS kan i stillet domdnnamn (till
exempel iis.se) anvindas for att hitta rdtt pd Internet. DNS 6ver-
sitter domdnnamn till IP-adresser ungefir som en telefonkatalog
gversitter namn till telefonnummer.

Innan en webbplats kan laddas ned till din dator nir du
skriver in en webbadress i din webblidsare, maste din dator fa
fram IP-adressen till den webbserver dir innehdllet finns. Do-
minnamnet dversitts till en IP-adress genom en uppslagning
i DNS som utfors med hjilp av s kallade namnservrar pé In-
ternet (bilden ovanfor visar hur det gér till). Samma teknik
anvinds for att se till att e-postmeddelanden hamnar rite och
for en rad andra tjinster pd nitet. Det register som vi tillhan-
dahdller via vdra namnservrar spelar d& en nyckelroll for alla
dominnamn som slutar med .se.
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Koll pa delegeringar
.SE behover inte hélla ordning pd exakt vilka IP-adresser som
motsvarar de over 950 000 .se-domidnnamnen. Ansvaret for
de enskilda dominnamnen under .se delegeras till respektive
domininnehavare. De kan i sin tur delegera ansvaret for drif-
ten av dominens namnservrar till exempelvis webbhotell och
Internetoperatorer. Didremot innehdller .SE:s register alltid
uppdaterade uppgifter om alla dessa delegeringar. For samtliga
.se-domidnnamn gir det att via vira namnservrar hitta fram till
den namnserver som har information om respektive IP-adress.
Om det inte skulle gd att nd .SE:s namnservrar pd Internet
skulle man efter ett antal timmar inte kunna fa fram uppgifter
om ndgra .se-domidnnamn. Var DNS-drift dr ddrfor av stor vike
for alla Internetanvindare och for dagens svenska sambhille i
stort. Sedan 2006 ir driften av .se-dominen reglerad i en sir-
skild lag — lagen om nationella toppdominer for Sverige pd
Internet (2006:24) — och Kommunikationsmyndigheten PTS
ir tillsynsmyndighet for .SE.

Fragande namnserver
(till exempel hos en
Internetoperator)
som staller DNS-fragor
pa Internet

Kvalitetsarbetet grundlaggande

Med tanke pd den samhiillskritiska funktion .se-dominen ut-
gor i dag ir kvalitetsarbetet grundliggande i driften av den.
Var mélsdttning idr act DNS-tjinsten alltid ska ha en hundra-
procentig tillginglighet och att svarstiden pd DNS-uppslag-
ningar ska vara si kort som méjligt. For att klara det har vi fler
in 100 olika sekundira namnservrar, som ofta kallas slavser-
vrar, utspridda over hela virlden. Dessa hanterar i genomsnitt
4500 DNS-fragor per sekund, men trafiktoppar pd cirka
20 000 frigor per sekund ir vanliga. For att vara pé sdkra sidan
klarar .SE:s namnservrar betydligt mer in sa.

Dygnet runt, dret om, overvakar .SE att DNS-frigor om
.se-dominen kan besvaras pd Internet. DNS-driften bygger
pa en kombination av olika leverantorer, hirdvaruplattformar,
namnserverprogram och tekniker for distribution — unicast
och anycast — vilket ger hog kapacitet, stor motstdndskraft mot
overbelastningsattacker och hdg redundans. Principen ir enkel,
om en del i flodet sitts ur spel finns det alltid en annan del som
fungerar.

Forbéttringsarbete efter incident

Trots vira hoga kvalitetskrav intriffade i oktober 2009 en in-
cident dir felaktig information skickades ut till .SE:s namn-
servrar, vilket skapade storningar i driften for alla .se-dominer

2. www.example.se?

3. Fraga .SE:s namnserver

4. www.example.se?

5. Fraga ansvariges namnservrar

6. www.example.se?

7. IP-adressen ar xxx.xxx.xxx.xxx!

DRIFT OCH SAKERHET

Nagon av
Internets rotservrar
som har koll p4 vem som
ansvarar for respektive
toppdomén

Nagon av .SE:s
namnservrar
som har koll pa vem
som ansvarar for
DNS-information om
respektive .se-domén

Nagon av
namnservrarna
hos den som ansvarar
fér DNS-information om
example.se-doménen

under en kort stund. Incidenten berodde pé en felaktig prog-
ramuppdatering och var den forsta pa tio 4r.

— Hindelsef6rloppet som ledde fram till att den felaktiga in-
formationen gick ut har utretts grundligt och incidenten har lett
till ett omfattande forbittringsarbete. Bland annat har vi sett
Gver véra rutiner och testmiljoer samt okat personalresurserna,
berittar Anne-Marie Eklund-Lowinder, kvalitets- och sikerhets-
chef pa .SE.

Ett problem var att tillrickligt snabbt nd ut med information
internationellt och hir fors nu diskussioner pd europeisk nivéd
om att sammanstilla kontaktinformation till alla relevanta ak-
torer om en liknande incident skulle intriffa igen ndgonstans
i vérlden.
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SE:S FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSVERKSAMHET

Enligt var stiftelseurkund &ar .SE:s andamal att "framja en god stabilitet i infrastrukturen for Internet i
Sverige samt frdmja forskning, utbildning och undervisning inom data- och telekommunikation, sar-
skilt med inriktning pa Internet.” Detta ar bakgrunden till vart forsknings- och utvecklingsarbete.

En del av avgiften som .SE tar ut féor domidnnamnsregist-
rering gér till projekt som pd olika sdtt bidrar till en positiv
utveckling av Internet i Sverige. Syftet med forsknings- och
utvecklingsarbetet ir att skapa nytta for alla innehavare av .se-
dominer och 6vriga Internetanvindare och ge dem bittre for-
utsdttningar act ta tillvara Internets alla mojligheter.

Vi bedriver verksamhet inom fyra omriden: Anvindarnytta,
Information och vision, Internets infrastruktur och .SE:s In-
ternetfond. Inom de tre forstnimnda omrédena skots arbetet i
egen regi, medan Internetfondens projekt ir fristdende frin .SE.

Internet i skolan
Satsningsomradet har till syfte att stodja en lingsiktig positiv
utveckling och anvindning av Internet i Sveriges skolor. Webb-
stjirnan ir en tivling i webbpublicering som blev en stor succé
forsta gdngen den anordnades 2008-2009, med nirmare 4 000
deltagande gymnasieelever i 769 lag frdn hela Sverige.

Lisdret 2009-2010 dppnades Webbstjirnan dven for elever
i grundskolan och i skrivande stund har 1 534 lag med totalt
7 455 elever anmiles. I tdvlingen fér eleverna st6d for att kunna
borja utnyttja webben till att presentera sitt skolarbete. Ton-
vikten ligger inte pd avancerade tekniska l6sningar, utan det ir
kreativitet och innovation i skolan som stér i centrum.

Internet for alla
Alle eftersom samhiillet blir mer digitaliserat och nya méjlighe-
ter ppnas upp for oss via Internet, vixer behovet av att skapa
digital delaktighet @ven i grupper som av olika anledningar har
svirt att ta till sig Internettekniken. I flera fall ir tillging till
Internet en forutsittning for att vara en del av dagens samhiille.
Vi inledde satsningsomridet Internet for alla under 2009 for att
oka kunskapen om Internet hos minniskor som av nigon anled-
ning helt saknar eller har diliga kunskaper om datorer och nitet.
Omkring 2 000 deltagare i vira pilotprojekt har hittills face
utbildning, varav de flesta helt saknade Internetkunskaper.
Erfarenheten ir att deltagarna tycker att den nya kunskapen
berikar dem och ger bittre sjilvforeroende. Sju projekt pagér.

Internetguider
For att sprida information och visioner om Internet och dess
anvindning ger .SE ut si kallade Internetguider. De kostnads-
fria guiderna riktar sig till en bredare allminhet och ir skrivna
pa ett littillgingligt sprik, samtidigt som innehdllet ofta ir
kunskapsspickat. Samtliga kan laddas ned i pdf-format pa var
webbplats och ett flertal gdr dven att bestilla i tryckt format.
Under 2009 gavs nio nya Internetguider ut. Bland de popu-
ldraste fanns “Digitalis filosofi”, som frimst riktar sig till lirare
i grund- och gymnasieskolan och diskuterar de forindringar
som dagens informationssamhiille for med sig, samt den nigot
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konkretare “"Skapa en webbplats med Wordpress”. Tre tidigare
utgivna guider slipptes dven i ny tryckt upplaga. Genom ett
samarbete med Utbudet AB, som formedlar gratis undervis-
ningsmaterial till svenska skolor, distribuerades ndstan 100 000
guider till skolor runt om i landet.

Internetdagarna

Internetdagarna ir .SE:s rligen dterkommande konferens som
2009 firade 10-drsjubileum. Konferensen ir Sveriges storsta pa
sitt omrdde och en ledande métesplats f6r branschfolk, poli-
tiska beslutsfattare, anvindare och tekniska experter. Under
Internetdagarna presenteras varje &r en stor mingd ny kunskap
och nya ron kring Internet och dess utveckling.

Bland &rets nyheter fanns ett sirskilt mediespar dir man bland
annat diskuterade upphovsrittsproblematiken pa nitet. Konferen-
sen forlingdes ocksd med en tredje dag av internationella work-
shops som hélls parallellt med PTS EU-konferens om nitsikerhet.

I april 2009 startades dessutom en blogg pd www.internetda-
garna.se som ett komplement till konferensen och for att hélla de-
batt och diskussioner i gdng under hela dret. Hir samlas nu inldgg
kring en rad viktiga sporsmal, frin sdvil vara egna medarbetare
som externa experter och tyckare. Bloggen har snabbt blivit en
succé med manga besokare och en stindigt pagdende diskussion.

Fakta och statistik
Syftet med satsningsomradet Internetstatistik ir att sikerstilla
tillgdngen pd akruell, tillforlitlig och relevant statistik for alla
som vill bevaka eller analysera Internetutvecklingen i Sverige.
I maj 2009 tog vi det logiska steget att lansera portalen
www.internetstatistik.se dir statistik samlas frin fyra andra
oberoende undersokningsinstitut och producenter av Inter-
netstatistik: Nordicom-Mediebarometern, Kommunikations-
myndigheten PTS, Statistiska Centralbyrdn och World Inter-
net Insititute.

DNSSEC och OpenDNSSEC
DNSSEC ir ett sakerhetstilligg till domannamnssystemet som har
skapats for att sikra dominer frdn attacker dir svaren pd DNS-upp-
slagningar forfalskas. Nir vi i februari 2007 lanserade en fullstidn-
dig DNSSEC-tjinst var vi forst i virlden. Sedan dess har snébollen
kommit i rullning och allt fler toppdomiiner infor nu tekniken.
.SE arbetar pd flera sitt for att sprida inforandet av siker DNS
till fler dominer, bland annat genom informations- och utbild-
ningsinsatser. Ett viktigt led i detta arbete dr utvecklingen av
OpenDNSSEC, ett kostnadsfritt administrationsverktyg med
oppen killkod som gor det mojligt att administrera DNSSEC
helt utan manuell hantering. OpenDNSSEC slipptes i februari
2010 och var resultatet av ett internationellt utvecklingsprojekt
med .SE som en av initiativtagarna.

IPv6

Adresserna i IPv4, som dnnu helt dominerar pd dagens Inter-
net, beriknas ta slut inom ett par dr, om inte tidigare. For att
stodja ett tidigt och smidigt inférande av IPv6 i Sverige har .SE
gjort detta till ett satsningsomrade.

Vi har bland annat 18tit gora ett test av IPv6-kompatibili-
teten hos brandviggar frin olika leverantérer och tagit fram
en skriftlig guide med information och rdd till foretag som
ska infora IPv6 i sin befintliga nitverksmiljé. En portal med
nyheter och annan information om IPv6 har ocksd startats pa
http://ipv6forum se.

Hélsoldget pa Internet
Vi efterstrivar att Internetinfrastrukeuren i Sverige har god funk-
tionalitet och hog tillginglighet. For att kunna 6vervaka kvalite-
ten pd denna infrastruktur — och vid behov uppmirksamma bris-
ter och missforhéllanden — har vi skapat detta satsningsomrade.
Under 2009 testade och utvirderade .SE for tredje dret i rad
kvaliteten pd Internetinfrastrukturen i Sverige. Kvaliteten hos
samhillets viktigaste dominer undersoks dd med hjilp av pro-
gramvaran i var tjanst DNSCheck och resultaten redovisas i en
sdrskild rapport, Hilsoldget i .se. I 2009 &rs undersokning in-
kluderades for forsta gdngen ocksd en kontrollgrupp med 10 000
slumpmissigt utvalda .se-dominer. En svagt positiv trend kunde
skonjas jamfort med foregdende dr, men manga stora kvalitets-
problem 4terstdr att ta itu med.

Tillforlitlig e-post

E-posten har stor betydelse f6r minniskors kommunikation, i
synnerhet i jobbet. Samtidigt finns rejila utmaningar for tilliten
till e-post. Missbruk som skrippost (spam), nitfiske (phishing)
och forfalskning av svar pd DNS-uppslagningar kan stilla till
problem for bdde nitoperatorer, privatpersoner och foretag.

For att hjilpa till att gora e-posten tillforlitligare har .SE eta-
blerat detta satsningsomrdde. Bland initiativen finns den kost-
nadsfria nittjainsten MAILcheck som dr ett verktyg for att testa
e-postservrar fraimst avsett for operatorer och IT-avdelningar.
Det ger ett samlat grepp om faktorerna som paverkar e-post-
servrarnas sikerhet, hastighet och tillforlitlighet. Vi satsar dven
stort pd svensk forskning for att utveckla nya motmedel mot
spam och illasinnad programvara. Tre tvadriga projekt pd var-
sin hdgskola finansieras vilket ocksd etablerar e-post som ett
forskningsomrade i Sverige.

Bredbandskollen

Bredbandskollen dr Sveriges enda oberoende konsumenttjinst for
kontroll av bredbandsuppkopplingen direkt i webbldsaren och
har blivit en enorm succé med miljontals mitningar utforda av
anvindare av bide mobilt och fast bredband samt Iphone-mobiler.

.SE:S FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSVERKSAMHET

Under 2009 utokades Bredbandskollen med en karttjinst
genom vilken det gér att kontrollera snitthastigheter for mobilt
bredband pé olika platser i landet, baserat pd de mitningar som
andra anvindare har gjort. Det gir bade att f4 snitthastigheter
for storre omrdden eller se enskilda mitningar dnda ned pa
gatunivd, samt att jamfora olika operatorer i samma omrade.

Sakernas Internet

Ett annat omrade som vi nu sitter i fokus dr det som brukar
kallas sakernas Internet, det vill siga ny teknik som gor saker
smarta och kopplar upp dem till Internet. Stora som smé fo-
remdl i den fysiska virlden lyfts in och blir hanterbara i den
virtuella virlden, vilket 6ppnar for tillimpningar och affirs-
mojligheter av de mest skilda slag.

En utveckling dir varje individ omges av hundratals upp-
kopplade saker har potential att fordndra hela samhillet i dnnu
hogre grad dn datorernas och mobiltelefonernas Internet har
gjort under de senaste 15 dren. Sakernas Internet erbjuder
stora mojligheter, men innebir ocksd utmaningar vi inte far
blunda for, till exempel integritets- och miljoaspekter. .SE vill
medverka till en framtidsinriktad debatt om bdde mdojligheter
och utmaningar. Under 2009 sldpptes bland annat rapporten
"Uppkopplade prylar” och ett heldagsseminarium pa Internet-
dagarna belyste utvecklingen ur olika synvinklar.

IETF

I juli 2009 anordnades ett IETF-méte med .SE som vird. Det
var drets storsta internationella Internetevenemang i Sverige och
fler an 1 100 deltagare samlades i Stockholm. IETF (Internet
Engineering Task Force) dr en internationell organisation som
regelbundet for diskussioner och kommer éverens om vilka tek-
niska standarder som ska anvindas pa Internet. Tre gdnger per ar
samlas IETF till mote for att arbeta tillsammans under en inten-
siv vecka. Senaste gdngen man triffades i Stockholm var 1995.

Internetfonden
.SE:s Internetfond stoder Internetutvecklingen i Sverige genom
finansiering av fristdende projekt. Projektidéerna kommer in ge-
nom ett oppet ansokningsforfarande och vilka projekt som ska
finansieras vaskas fram av en bedomningskommitté tva génger
om dret. Ansdkningarna bedoms efter kriterier som omfattning,
resultat, anvdndarnytta, spridning samt forvaltningsplan.
Under 2009 fordelade Internetfonden totalt fem miljoner
kronor pa 23 olika projekt. Bland projekten finns allt frén ut-
vecklingen av en kommunikationsplattform for forskolan till
en studie av innehdllsfltrering pa Internet till utvecklingen av
klassificeringsstdd for routrar baserade pa 6ppen killkod.
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SE:S LEDNINGSPROCESS

— 5. FORBATTRA

KUNDORIENTERAD

VERKSAMHETSUTVECKLING

Sedan tre ar tillbaka arbetar vi utifran SIQ:s (Institutet fér Kvalitetsutveckling) modell f6r kundorien-
terad verksamhetsutveckling. Var kvalitetspolicy antogs av styrelsen varen 2007. Redan fran bor-
Jjan bestdmde vi oss for att méata oss med andra kvalitetsmedvetna organisationer. Vi deltog forsta
gangen 2009 i Utmérkelsen Svensk Kvalitet, som SIQ star bakom. USK ger oss mdjlighet att fa en
oberoende och kvalificerad utvardering av var verksamhet. Vi kom till final pa forsta férsoket. Vi har
utvecklat vart kvalitetsarbete ytterligare och deltar pa nytt i ar.

Vart sdtt att tolka modellen {6r kundorienterad verksamhets-
utveckling har resulterat i en ledningsprocess med en rod trad
som bygger pa fem grundstenar: Vilja vig; Visa vig; Organi-
sera resurser; Folja upp och Forbittra.

Vi har en tydligt definierad och processorienterad verksam-
het med medarbetare som arbetar mot gemensamma mal. De
foretagsovergripande drsmdlen dr definierade i ett balanserat
styrkort och det finns d4ven mdl nedbrutna per avdelning och
medarbetare. Alla processer har en tydlig dgare och den som
dger det overgripande ansvaret for kvalitetsarbetet dr vér kvali-
tets- och sikerhetschef.

Dialog med kunder och intressenter
Ett stod i verksamhetsutvecklingen dr den fortlopande dialog
som vi for med vdra kunder och intressenter. Vi har dels refe-
rensgrupper, bland andra policyrddgivningsgruppen dir man
diskuterar principiella frigor, dels fingar vi upp frigestill-
ningar, idéer, forslag och kritik frdn kunder och intressenter via
sociala medier. Vi vill finnas dér vira anvindare finns, och ir
dirfor aktiva pd Twitter, Facebook, YouTube med flera kanaler.
Nir det giller storre omstidllningar, till exempel 1 Gversy-
nen av tvistlosningsforfarandet, skickar vi ut remisser for att fa
synpunkter. Alla mal foljs upp, analyseras och utvirderas varje
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kvartal samt i det drliga strategiarbetet. Informationssikerhets-
arbetet bedriver vi i linje med ISO 27001, Ledningssystem for
informationssikerhet. IT- och informationssikerheten granskas
regelbundet av externa parter.

Engagerade medarbetare

Kvalitetsarbetet bygger pd att alla medarbetare dr engagerade
och delaktiga. Det kontinuerliga forbittringsarbetet sker bade i
linje- och processorganisationen liksom i vart kvalitetsprogram
.SE Upp! som bland annat bestér av foretagsgemensamma akti-
viteter samt 6vningar och benchmarkingresor i mindre grupper.

Starkt samhiéllsengagemang

Enligt vir stiftelseurkund ska vi frimja Internetutvecklingen
i Sverige. Vart samhillsengagemang dr ddrfor starkt och vi
driver ett tiotal projekt som frimjar Internetutvecklingen och
anvindningen, samt finansierar externa projekt via Internet-
fonden. Arbetet uppmirksammades bland annat genom IVA:s
utmirkelse i borjan av 2010, nir de utsdg var vd Danny Aerts
till medborgarnas framtidshjilte i kategorin till Arets Myn-
dighets- och organisationsprofil for att han har bidragit till att
skapa lattillgdngliga och effektiva tjanster via Internet.

—1. VALJA VAG

Omvarldsanalys
Invarldsanalys
Konkurrentanalys
Strategiprocess

P 4

Prioritera
Samordna
Stédja
Deltai

—3. ORGANISERA = i

Folja upp

RESURSER

Processtruktur

Organisation

Strategisk kompetens

Finansiering "
Facilities _

FOLJA UPP

Matt

Processer

Ekonomi
Kunder/tillfredsstallelse
Medarbetare

Samhille
Medarbetarutveckling

2. VISA VAG

Strategiarbete
Planeringsprocess
Malnedbrytning
Kommunikation
Personligt agerande
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.SE:s ambition med milj6arbetet &r att det ska bidra till ett mer hallbart samhélle.
Vi ska minska var negativa paverkan pa miljén och vi ska kompensera for de utslapp
av koldioxid som vi orsakar, for att aterfora samma mangd koldioxid.

Under hosten 2007 inleddes .SE:s miljoarbete. Styrelsen antog
den miljopolicy som medarbetarna gemensamt hade arbetat fram
och en miljogrupp bildades. Direfter har en rad forbittringar for
att minska .SE:s negativa paverkan pd miljon genomforts. Bland
annat omforhandlades alla avtal gillande till exempel stidning,
bud och mat. Sopsortering inférdes och alla medarbetare erbjods
arskort hos SL (Stockholms Lokaltrafik) som 16neformén.

Klimatkompensation for paverkan

Forra dret inleddes nista steg i miljdarbetet — en klimatanalys
av verksamheten genomfordes i samarbete med Det Naturliga
Steget och U&W [you&wel. Den visade att vir totala paverkan
pa miljon var 290 ton koldioxid under 2009. Det ska vi kli-
matkompensera for, och i dr ska vi minska var klimatpaverkan.
Alla dtgirder 6ljs upp i slutet av 4ret.

Forbattringsomraden

Vira forbittringsomrdden ir tjinsteresor, som stod for 38
procent av koldioxidutslippet 2009, vira slavservrar runt om i
virlden, som stod for 37 procent och trycksaker, 20 procent.
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e .SE verkar i en global bransch med ménga internationella
méten under ett dr. For act minska miljopaverkan minskar
vi antalet utlandsresor under 2010. Vi forssker dven paverka
vara samarbetspartners att minska antalet moten och
foresprakar videokonferenser i hogre utstrickning.

e Den tekniska driften av den svenska toppdominen .se dr en
del av .SE:s uppdrag. Véirt mal dr att DNS-tjidnsten alltid
ska ha full tillgédnglighet och kortast méjliga svarstid pd
frdgor i domidnnamnssystemet, for att alla .se-adresser ska
vara dtkomliga. For att klara det har vi drygt 100 sekundira
namnservrar, si kallade slavservrar, spridda 6ver hela virlden.
Under 2010 inleder vi en dialog med de foretag som vi koper
de tjinsterna av for att forsdka minska energianvindningen
och se till att ritt energikillor anvinds.

e Sedan 2007 erbjuder .SE gratis publikationer om olika
Internetrelaterade @mnen, alltifrdn integritet pd Nitet till
tekniken bakom. Vi vill sprida information och kunskap
om Internet. For att minska den miljopéverkan som tryck-
saker ger, trycker vi firre publikationer under 2010 och
utvecklar Internetguider for webben istillet. @

PERSONALPOLITIK

»

PERSONALPOLITIK

Véar verksamhet bygger till stor del pa kunskap och vi delar gdrna med oss av vart vetande
och vara erfarenheter, eftersom vi tror att det gynnar Internetutvecklingen. Darfor &r personalen

var viktigaste resurs.

I slutet av 2009 var vi 43 tillsvidareanstillda, varav 17 kvinnor och 26
min. Sedan 2006 har antalet anstillda tkat med tio personer, eftersom
verksamheten har varit expansiv.

Kunskap och kompetens i fokus

Med vir samlade kompetens och kunskap om Internet bidrar vi
till Internetutvecklingen sdvil i Sverige som internationellt. For
att alla medarbetare ska kunna vixa med foretaget och méta den
snabba utvecklingen i stort satsar vi pd kontinuerlig kompetensut-
veckling. Samtliga medarbetare har individuella utvecklingsplaner
som foljs upp varje &r. Vi har ocksd det interna kvalitetsprogram-
met .SE Upp!, som bland annat innebir arbete i team, studieresor
till .SE:s systerorganisationer och .SE-dagar. I kvalitetsteamen och
pd .SE-dagarna diskuteras bland annat .SE:s mal och strategier
samt aktuella projekt i virt stindiga forbitcringsarbete.

Engagemang och resultat belénas

Under 2009 infordes ett system for maluppfyllelse. Foretagets mal
brots ner till individuella mal som kopplades till beloningssyste-
met med mdjlighet till en 13:e ménadslon for alla medarbetare som
uppfyller sina och foretagets gemensamma mal.

Frisk arbetsplats med friska medarbetare

Eftersom verksamheten vuxit starkt under de senaste iren blev vi
till slut tringbodda. Under 2009 fordubblade vi dirfor vara lokal-
ytor och pd s& sitt skapades en bittre fysisk arbetsmiljo pa alla
sdtt: ljud, ljus, ventilation samt métes- och trivselplatser. Forra dret
genomfordes dven en forsta arbetsmiljo- och hilsoanalys for hela
foretaget. Uppfoljning ska ske varje r framdover.

Platt organisation

.SE har en platt organisation med korta beslutsvigar, dir kreativi-
tet och idéer tas tillvara. Dorren till vd stir 6ppen och det priglar i
stort vart arbetssitt. Att ledningsgruppen, som bestar av nio avdel-
ningschefer och vd, ir relativt stor bidrar till att kommunikationen
i organisationen ir effektiv.

Organisationen bestdr av fem avdelningar: .SE Registry, .SE Di-
rekt, Forskning- och utveckling, IT-drift och Systemutveckling.
I staben ingdr vd, kvalitets- och sikerhetschef, vd-assistent/HR-
ansvarig och ansvarig for Internet governance samt avdelningarna
ekonomi, juridik, och kommunikation. @
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STYRELSEN

.SE 4&r en stiftelse och styrs utifran sin stiftelseurkund och sina stadgar. Stiftelsen leds av en styrelse, vars beslut verkstills av
ledningen. .SE:s styrelse &r brett sammansatt med representanter for bade anvéndare och experter inom Internetomradet.
Nuvarande styrelseordférande, Rune Brandinger, tilltradde 2006, och lamnar den 1 juni 2010 &ver till Anders Flodstrom
som ny ordférande.

Styrelsen fran vianster: Mikael von Otter, utsedd av Svenskt Néringsliv, Mikael Abrahamsson, utsedd av SOF (Sveriges
Internetoperatérers forum), Lars Lindgren, utsedd av Svenska Bankféreningen, Robert Malmgren, utsedd av ISOC-SE,

Rune Brandinger, styrelseordférande, utsedd av ISOC-SE, Inger Persson, utsedd av Sveriges konsumenter, Ove Ivarsen, LO,
utsedd av styrelsens 6vriga ledaméter, Marzena Doberhof Platin, sekreterare, Andreas Hedlund, utsedd av Svensk Handel.
Saknas pa bilden: Amar Andersson, suppleant, utsedd av Sveriges Internetoperatérers forum (SOF).
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LEDNINGEN

Ledningsgruppen bestar nu av nio avdelningschefer och vd Danny Aerts, som tilltradde 2006.
Kénsfordelningen &r jamn med fem mén och fem kvinnor.

Ledningen fran vanster: Monica Ahl, ekonomichef, Anette Hall, chef f6r .SE Direkt, Torbjorn Carlsson, chef for .SE Registry,
Elisabeth Ekstrand, chefsjurist, Maria Ekelund, kommunikationschef, Staffan Hagnell, forsknings- och utvecklingschef,
Andreas Fredriksson, chef IT-drift, Danny Aerts, vd, Mikael Jonker, chef systemutveckling, Anne-Marie Eklund Léwinder,
kvalitets- och sékerhetschef.
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FORVALTNINGSBERATTELSE
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten
Verksamheten inom .SE (Stiftelsen for Inter-
netinfrastruktur) visar i likhet med de senaste
dren en fortsatt stark expansion. Den vixande
verksamheten inom administrationen och drif-
ten av den svenska toppdominen .se finansierar
nya initiativ och projekt som frimjar internetut-
vecklingen i Sverige.

Den tkade anvindningen av Internet dr basen
for dominnamnsutvecklingen.

Finansiering

Domidnnamns-
administration

Rorelseresultatet blev en forlust pd 11 Mkr och
det kriver en kommentar. Domidnnamnsadmi-
nistrationen — se figuren ovan — levererade in 27
Mkr i finansiering till Internetutvecklingen. Men
véra Internetsatsningar forra dret kostade 38 Mkr,
dirav minusresultatet pd 11 Mkr. S8 gor vi av tvd
skil. For det forsta ska alla som deltar i véra ut-
vecklingsprojekt veta att vi betraktar vira dtagan-
den som lingsiktiga satsningar; utlovade pengar
kommer att finnas dir, oavsett vara rorelseresul-
tat. For det andra har vi resurser att gora sd. Vi har
en stor finansiell reserv for oférutsedda hindelser.
Styrelsen bedomer att den ir for stor och pa sike
ska minskas med 20-30 Mkr. Vi borjar i 4r.

Domidnadministrationen
Dominverksamheten uppvisar en stark och sta-
bil tillvixt, sedan 2004 med mer 4n 100 000
domidnnamn per dr. Vid 2009 4rs utging fanns
936 428 registrerade .se-domdnnamn, en 6kning
med 12 procent jimfort med 2008. Landstopp-
dominen .se visar dirmed tydligt en starkare
tillvixt 4n de s& kallade generiska toppdomi-
nerna som .com, .net, och .org, vilket bekriftas
av den senaste SCB-statistiken.

De viktigaste bidragande orsakerna till den
starka tillvixten dr i likhet med de senaste dren
en fortsatt tillvixt av tjanster som www, e-post
och blogg bland foretag och numera ocksa pri-
vatkunder. Under 2009 forstirktes trenden att
registrera domannamn for att kunna tjina pengar
pa Internetannonsering (t.ex. PPC) och for sok-
motoroptimering (SEO).

Lyckad 6vergang till en registry/registrar-modell
Vi gick som planerat per den 9 mars 2009 Gver
till en annan affirsmodell. .SE antar mer och
mer rollen som grossist och slutkundsavtalet
ligger hos véra aterforsiljare, som brukar kallas
registrarer i dominvirlden. Overgdngen forlopte
smidigt och utan problem. Numera arbetar vi
bara med ackrediterade registrarer som mdste
ha personal som har genomgatt var certifiering.
Med gliddje kan vi konstatera att antalet nya re-
gistrarer okar stadigt (slutet av 2009; 130) och
overtriffar vdra forvintningar. Vi har blivit mer
intressanta for storre utlindska spelare, ndgot
som troligen kommer leda till bittre konkurrens
pa den svenska marknaden.

I enlighet med slutkundernas 6nskemal gjorde vi
det méjligt for kunder som inte ville flytta frin en
slutkundsrelation med .SE att stanna kvar. .SE Di-
reke, som dr .SE:s egen registrar, tar hand om dessa
kunder. I slutet av 2009 fanns 346 480 dominer hos
var .SE Direkt, vilket motsvarar 37 procent av alla
registrerade domdnnamn. Marknadsandelen forvin-
tas gradvis minska i och med att 99 procent av all
nyregistrering sker genom vara externa registrarer.

Starkt fokus pa forbattring av kdarnprocessen
En allvarlig incident i oktober 2009, den forsta pa
10 4r, gor oss paminda om vikten av ett stindigt
forbdttringsarbete i var kirnprocess. Kompetens-
hojning, rutin- och processgenomlysning, system-
forbdttringar och inte minst kommunikation 6ver
avdelningsgranserna dr livsviktiga for .SE.

Sedan 2006 bedriver vi ett systematiskt kva-
litetsarbete och foljer SIQ-modellen f6r Kund-
orienterad Verksamhetsutveckling. Det dr med
gléddje vi konstaterar att vi i november 2009 blev
finalister i Utmirkelsen Svensk Kvalitet, USK.

Utvecklingsverksamheten
.SE har genom urkunden ett uppdrag att frimja
god stabilitet i infrastrukturen for Internet i Sve-
rige och att frimja “forskning, utbildning och
undervisning inom data- och telekommunika-
tion, sirskilt med inrikening pd Internet”.
Under 2009 har de flesta omrdden som starta-
des upp under 2008 mognat och birja komma
till en forvaltningsfas. Kostnaderna for utveck-
lingsverksamheten under &ret uppgick till drygt
30 Mkr (foregdende dr 16 Mkr).

En kort resumé av véra viktigaste omriden:

e Bredbandskollen, som lanserades i oktober
2007, har vuxit till den etablerade standarden i
Sverige for att mita bredbandshastighet. Med 25
miljoner mitningar sedan starten har det Gver-
triffat alla vdra forvintningar och har paverkat
svenska Internetoperatorer till att dndra pd sin
produktpaketering. 2009 lanserade vi Bredbands-
kollen Iphone, som har blivit innu en succé.

e Vir satsning pa DNSSEC har varit en strate-
gisk framgang. Intresset for DNSSEC har explo-
derat under 2009. De flesta toppdominer arbetar
hért f6r att komma ikapp .SE. Vart pionjirarbete
inom DNSSEC blev belonat under 2009 genom
att .SE blev korat av en internationell studie till
det mest innovativa registryt. Virdskap for IETF
i juli 2009 understrok den internationella upp-
mirksamheten f6r DNSSEC. Numera ordnar vi
kurser, workshops och hjilper flera andra orga-
nisationer bade i Sverige och utomlands. Till-
sammans med Nominet och NLnetLabs pagar
utveckling av OpenDNSSEC, ett nyckelfirdigt
system for nyckelgenerering och signering.

e Vir satsning Webbstjirnan har blivit en stor
succé med nistan 900 lag i forsta omgingen
2009. Tavlingen gér ut pa att ge ldrare och elever
stod, material och medel for att kunna anvinda
dominer och webbtjidnster i undervisningen. Vi
siktar pd mer @n 1500 deltagande lag 2010.

e Internetdagarna, som .SE anordnade 2009 for
tionde dret i rad, var vilbesokt (1200 deltagare).
I &r gjordes ett samarbete med PTS ddr Inter-
netdagarna samordnades med en EU-konferens.
Konferensen ger oss ett ypperligt tillfille att visa

upp alla véra Internetsatsningar. Nytt for i dr dr
var satsning att hilla konferensen levande genom
bloggen internetdagarna.se.

e Vi fortsitter att erbjuda mojligheten att f3 ut-
vecklingsstod genom Internetfonden och Inter-
net for alla-projektet.

e Under 2009 har forskningsuppdragen kring
anti-spam startat med tre universitet och hog-
skolor. Tillit och anvindarvinlighet av e-post-
tjinster dr viktigt for .SE. Det dr bland annat
e-post som leder till den starka tillvixten av do-
minnamn. Ett annat omrdde som vi fokuserar pd
ir spridningen av IPv6. SE driver ett viletablerat
IPv6-forum som bland annat omfattar semina-
rier och utbildningar.

Dotterbolag

Stiftelsen dger 100 procent av dotterbolaget NIC-
SE Network Information Centre Sweden AB. Bo-
laget bedriver vid rikenskapsdrets utgdng inte nd-
gon verksamhet och har ingen anstilld personal.

Framtida utveckling

De nirmaste dren forvintar vi oss en fortsatt
stabil 6kning av antalet registrerade .se-domin-
namn. Antalet .se-domdnnamn kommer att
overstiga 1 miljon fore slutet av 2010. Det finns
vissa trender som pekar pd en ldgre tillvixt efter
2011.

2010 kommer vi att se en okning av nya re-
gistrarer och ett okat intresse frin utlandet for
.se-dominnamn. .SE:s egen registrar kommer —
helt enligt plan - att ha en marknadsandel som
ligger under 30 procent vid slutet av 2010.

Vi fortsitter att bygga ut véra befintliga Inter-
netsatsningar. Framgdngen och okningstakten
gor dock en utvirdering nddvindig ur forvale-
ningssynpunkt.

Ovrigt

En styrelseledamot har for sin medverkan i Internet-
fondens bedémningskommitté erhéllit 48 000 kr i
konsultarvode.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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RESULTATRAKNING

Resultatrakning for Stiftelsen Internetinfrastruktur

BALANSRAKNING

Balansrdkning for Stiftelsen Internetinfrastruktur: Tillgangar

Belopp i kr © Not 2009-12-31 : 2008-12-31

Rorelsens intékter : : :
‘Nettoomsatning TR 01624860 88245084
‘Ovrigarérelseintakter o TETTmETmm s80813: 284559
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 92205 673 88 529 643
‘Rérelsens kostnader Lo
‘Ouriga extema kostnader 23 65163526 -52'500 406
Bwelesmeey 24 37272250  -31302511
' Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstilgangar ~ © 910 : - 1132069: 725 245
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" -103 567 845 : -84 528163
B e T i S A 13621720 4001480

Resultat frdn andelar i koncernféretag - 1000 000
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6824 731 1141462
Réntekostnader och liknande resultatposter -255 902 -4 879 381

6568828 -2737 919
Resultat efter finansiella poster -4 793 344 1263561
Resultat fére skatt 1263561
Skatt pa arets resultat : -1834193
Arets resultat -4793 344 -570 632
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Belopp i kr Not 2009-12-31 2008-12-31
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar
'Nedlagda kostnader pa annans fastighet i g 2336370 1738185
--------------------------------------------------------------------------------------------- 2336 370 1738185
Materiella anldggningstillgéngar L L mm
Inventarier, verklyg och installationer 10 & 4062430 1483146
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4062430 1483146

Andra langsiktiga vérdepappersinnehav D12 17 232538
17 332538 100 000
Summa anlaggningstillgangar 23731 339 3321330

Kundfordringar 198 378
‘Ovrigafordringar Ty 13 1 20s9169: 1710965
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 © 3748281: 1596 036
--------------------------------------------------------------------------------------------- 9685765 3505 379
Kortfristiga placeringar DT
‘Ovriga kortfristiga placeringar ~i4s i 701s6127: 92780798
--------------------------------------------------------------------------------------------- 70156 127 : 92780798
‘Kassaochbank ommmmmmmmmmmmmm 5972821: 10260730
‘Summa omséttningstillgangar . . g5814713: 106 546 908

Summa tillgangar 109 546 052 109 868 238
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BALANSRAKNING

Balansrakning for Stiftelsen Internetinfrastruktur: Eget kapital och skulder

Belopp i kr © Not 2009-12-31 : 2008-12-31
Eget kapital
Bundetegetkapital i R
‘Stiftelsekapital i 200000° 200 000
--------------------------------------------------------------------------------------------- 200 000 : 200 000
Fittegetkapital o iono
Disponblamedel i 46343801 . 47425479
Aretsresutat o :4793344° 570632
------------------------------------------------------------------------------------------ 41 550 457 46 854 847
Summasgetiaptal e wrosasar
Kortfristiga skulder oo
Depositioner fran kunder oo 13467120 1843804
Leverantorsskulder o 7789184 8542319
Ovigaskulder i 931721: 1376 258
‘Upplupna kostnader och forutbetalda intakter i 17 i 57727978 51051009
Summa kortfristiga skulder 67 795 595 62813 391
Summa eget kapital och skulder 109 546 052 109 868 238

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Belopp i kr

Stallda sakerheter

2009-12-31 :

2008-12-31

1107 000

1107000
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Kassaflodesanalys for Stiftelsen Internetinfrastruktur

Belopp i kr

Den I6pande verksamheten

2009-12-31

KASSAFLODESANALYS

2008-12-31

-2594 127

4463 296

-7 387471 :

5726 856

Kassaflode fran den Idpande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital

-1 834193

3892663

6081 347:

12105 779

-9 073473 :

19 370 756

-17 495 312
27101 460: =
5296 610 -16 017 210
-511 046 -728 128
-511 046 -728 128
-4 287 909 2625418
10260 730 7635313
5972 821 10260 730
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

Belopp i kr

Justeringar f6ér poster som inte ingar i kassaflédet m m

Likvida medel kassa och bank

2009-12-31 2008-12-31
-2594 127 4451 441
= 11855

-2594 127 4463296
5972 821 10 260 730

Tillaggsupplysningar for Stiftelsen Internetinfrastruktur
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Bokféringsndmndens allménna rekommen-
dationer.

Koncernredovisning uppréttas inte da dotterbolagets
verksamhet och omfattning &r ovésentlig i férhallande till
moderstiftelsen, dotterbolaget bedriver for narvarande ingen
verksamhet.

Stiftelsens tillgangar upptas till anskaffningsvarde.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta varderas till
balansdagens kurs.

Lamnade anslag redovisas direkt mot eget kapital.

Finansiella instrument vérderas enligt portféljmetoden
och redovisas till det lagsta av anskaffningsvérdet och
marknadsvardet.

Rérelsens intékter utgors i huvudsak av doménnamns-
intakter. Intakterna periodiseras fér de antal manader
den avser.

Anlaggningstillgangar samt nedlagda kostnader i annans
fastighet skrivs av enligt plan.

Nedlagda kostnader i annans fastighet 10 ar
Inventarier 5ar
Datorer 3ar

NOT1 RORELSENS NETTOOMSATTNING

NOT 4 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNAD

2009-12-31 2008-12-31

Nettoomsattning 91 624 860 88 245 084

NOT2 RESULTATRAKNING FORDELAD PA
DOMANVERKSAMHETEN OCH
UTVECKLINGSVERKSAMHETEN

2009-12-31 2009-12-31 2009-12-31
Utveckling Domén Totalt

Rérelsens intékter
Nettoomsattning 2438893 89185967 91624860
Ovriga rérelseintikter = 580813 580813
2438893 89766780 92205673

Rérelsens kostnader

Ovriga externa

kostnader -32499149 -32664377 -65163526
Personal-

kostnader -8072818 -29199432 -37 272250

Avskrivningar av

materiella och

immateriella

anlaggnings-

tillgangar -197 279 -934 790 -1132069
-40769 246 -62798599 -103 567 845

Rorelseresultat -38330353 26968181 -11362172

Utvecklingsverksamhetens totala kostnader uppgick till 40 769
tkr och ut6ver det har 688 tkr betalats ut 6ver eget kapital.

NOT3 UPPLYSNINGAR OM REVISORNS ARVODE

2009-12-31 2008-12-31

KPMG AB
Revisionsuppdrag 154 000 130 000
Andra uppdrag 3000 =

157 000 130000

2009-12-31 2008-12-31
Medelantalet anstéllda

Man 30 28
Kvinnor 16 15
Totalt 46 43

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

Styrelse och VD 1938911 2048 424
Ovriga anstillda 21958509 18 007 860
Summa 23897 420 20 056 284
Sociala kostnader 11116 201 9303771

(varav pensionskostnader) (2875999) (2286 700)
Av koncernens pensionskostnader avser 385 991 kronor

(814 816 kronor) gruppen styrelse och VD.

Loner och erséttningar avser endast personal i Sverige.

Redovisning sjukfranvaro i % av de anstélldas
sammanlagda ordinarie arbetstid

Man 2,1% 2,0%
Kvinnor 1,3% 4,0%
Samtliga anstéllda 1,8% 2,0%

Sjukfranvaron férdelad efter alderskategori

29 ar eller yngre = =
30-49 ar 1,8% 2,6%
50 ar eller aldre = =

Antal styrelseledamot och verkstéllande direktér
med f6rdelning kvinnor och mén

Kvinnor 1 0
Man 7 8
Totalt 8 9

Ovriga ledande befattningshavare
med f6rdelning kvinnor och mén

Kvinnor 6 5
Man 6 5
Totalt 12 10

NOTER
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NOTER

NOT5 RESULTAT FRAN ANDELARI
KONCERNFORETAG

2009-12-31 2008-12-31
Utdelning fran
helagt dotterbolag = 1000 000

= 1000 000

NOT6 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

2009-12-31 2008-12-31

Ranteintakter, 6vriga 419662 369 279

Valutakursvinster = 2 365

Realisationsvinster 1148 422 91520

Utdelning aktier och andelar 1042 631 678 298

Aterliggning av nedskrivning

av aktier 4214015 =
6 824 731 1141 462

NOT7 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

2009-12-31 2008-12-31

Réantekostnader, 6vriga 4435 1137611
Valutakursférluster 36 232 15574
Realisationsférluster 215 235 -
Nedskrivning av aktier = 3726 196

255902 4879 381
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NOT 8 SKATT PA ARETS RESULTAT

| Stiftelsen finns temporéra skillnader avseende nedskrivningar
pa kortfristiga placeringar. Tillgangliga férlustavdrag i koncernen
finns uppgéaende till 1 312 332 kr. Uppskjutna skattefordringar
avseende tillgangliga forlustavdrag redovisas ej da det rader
osékerhet om, nar och i vilken omfattning dessa férlustavdrag
kan utnyttjas.

Aktuell skatt
Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gaillande skattesats.

2009-12-31 2008-12-31

Redovisat resultat fore skatt -4 793 344 1263561
Skatt enligt géllande skattesats 0 353 797
Ej avdragsgilla kostnader 1490871 2615723
Aterlaggning av nedskrivning

av aktier -4214015 3726196
Ej skattepliktiga intakter -596 -54 790
Skattefri utdelning 0 -1 000 000
Totalt -2723740 5287129
Redovisat resultat fore skatt -4 793 344 1263561
Justering enligt ovan -2 723 740 5287 129
Skatteunderlag -7517 084 6 550 691
Redovisad skatt 0 1834193

NOT9 NEDLAGDA KOSTNADER PA
ANNANS FASTIGHET

2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 2433 357 2139357
Nyanskaffningar 884 664 294 000
3318021 2433 357

Ackumulerade avskrivningar

enligt plan

Vid arets borjan -695 172 -457 141

Avrets avskrivning enligt plan -286 479 -238 031
-981 651 -695 172

Planenligt restvarde

vid arets slut 2336 370 1738185

NOT 10 INVENTARIER, VERKTYG OCH
INSTALLATIONER

2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 2535915 1917 687
Nyanskaffningar 3424884 678 096
Avyttringar och utrangeringar -238 789 -59 868

5722010 2535915

Ackumulerade avskrivningar

enligt plan

Vid arets borjan -1 052 769 -613569
Avyttringar och utrangeringar 238 789 =
Avrets avskrivning enligt plan -845 599 -439 200

-1 659 580 -1 052 769

Planenligt restvarde
vid arets slut 4062430 1483146

Kostnader for leasing av inventarier uppgick till 568 425 kronor

NOT 11 ANDELAR | KONCERNFORETAG

2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 100 000 100 000
Bokfort varde vid arets slut 100 000 100 000

Specifikation av stiftelsens innehav av aktier och andelar i
koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Séte Antal andelar Andel | %
Network Information
Centre Sweden AB
556542-8033 2500 100,0

NOT 12 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2009-12-31 2008-12-31
Obligationer och
rantebarande papper 17 232538 17 401 136

NOT 13 OVRIGA FORDRINGAR

2009-12-31 2008-12-31
| 6vriga fordringar ingar en
skattefordran som uppgar till 1160859 280593

NOT 14 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

2008-12-31 2007-12-31

Lokalhyra kvartal 1/2010 1043671 793 478
Foretagsforsakringar 169 699 155 520
Ovriga férutbetalda kostnader 1371093 647 310
Upplupen ranteintakt 460 262 =
Upplupen doménintékt 703 556 -

3748281 1596 308

NOT 15 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

2009-12-31 2009-12-31

Bokfort varde Marknadsvarde

Aktier 15319482 16 342 850
Réntebarande vardepapper 49199013 53251 715
Ovriga placeringar 5637 632 5513769

70156 127 75108 334

NOTER
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NOTER

NOT 16 EGET KAPITAL

Stiftelse- Fria Arets Summa
kapital reserver resultat
Vid arets borjan 200 000 47 425 479 -570 632 47 054 847
Disp av féregaende ars resultat -570 632 570 632 -
Lamnade anslag -511 046 -511 046
Arets resultat -4 793 344 -4 793 344
Vid arets slut 200 000 46 343801 -4 793 344 41750 457

NOT 17 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Mikael Abrahamsson

2009-12-31 2008-12-31
Upplupna l6ner/styrelsearvoden
inkl sociala avgifter 4094 445 2912192
Forutbetalda intakter 2200 72 864
Férutbetalda domanintékter 48 855 032 43048 334
Ovriga poster 2742 301 5017619
55693 978 51051 009
Stockholm den 12 mars 2010
Rune Brandinger Mikael von Otter Ove lvarsen
Ordférande Ledamot Ledamot
Lars Lindgren Andreas Hedlund
Ledamot Ledamot Ledamot
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Robert Malmgren

Ledamot

Ledamot

Inger Persson

Min revisionsberéttelse
har lamnats 2010-03-22

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE

Till styrelsen i Stiftelsen for Internetinfrastruktur
Org nr 802405-0190

Jag har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens forvalening i Stiftelsen for In-
ternetinfrastrukeur for 4r 2009. Det ir styrelsen som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av drsredovisningen. Mitt
ansvar dr att uttala mig om drsredovisningen och forvaltningen pd grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att jag planerat och
genomfore revisionen for att med hdg men inte absolut sikerhet forsikra mig om att drsredovis-
ningen inte innehdller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av un-
derlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen gjort nir de upprittat drsredovisningen samt att utvirdera den sam-
lade informationen i drsredovisningen. Jag har granskat visentliga beslut, dtgirder och forhdllanden
i stiftelsen for att kunna bedéma om styrelseledaméterna ir ersdctningsskyldiga mot stiftelsen, om
skil for entledigande foreligger eller om styrelseledamiterna péd annat sitt har handlat i strid med
stiftelselagen eller stiftelseforordnandet. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund for mina
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild
av stiftelsens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberit-
telsen dr forenlig med drsredovisningens Gvriga delar.

Styrelseledaméterna har inte handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelseférordnandet.

Stockholm den 22 mars 2010

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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ORDLISTA

ORDLISTA

Anycast

Anycast anvands inom datorkommu-
nikation och &r ett sitt att installera
servrar pa fler stallen men med samma
IP-adress. Data sands till ndrmaste
(eller “basta”) mottagare, enligt forut-
bestdmda kriterier. Jimf6r unicast.

ATF

Via Alternativt Tvistlsningsférfarande
kan innehavare av domannamn Gver-
klaga tilldelningen av ett doménnamn i
efterhand, utan att behéva ga till dom-
stol. Kostnaderna &r subventionerade
av .SE och det tar normalt cirka tva
manader att [6sa en tvist.

Bredbandskollen

Bredbandskollen &r en gratistjanst
som méater med vilken hastighet anvén-
darens webblasare kan skicka och ta
emot data, det vill saga vilken surf-
hastighet som anvéndaren i praktiken
kan utnyttja. www.bredbandskollen.se

DNS

Doménnamnssystemet (Domain Name
System) &r en internationell hierarkiskt
uppbyggd distribuerad databas som
anvénds for att Gversatta mellan
doméannamn och IP-adresser och hitta
information om resurser pa Internet.

DNSCheck

Ett verktyg f6r kvalitetskontroll av DNS
som pa ett detaljerat satt beskriver
eventuella fel och brister i konfigurerin-
gen av namnservrar.

DNSSEC

DNSSEC (DNS Security Extensions)
ar en utbyggnad av DNS, som gor det
mojligt att sékerstélla att svar pa DNS-
fragor som skickas kommer fran ratt
avsandare och inte har férandrats un-
der 6verféringen. Den minskar riskerna
fér manipulation och férfalskning av
information i DNS .

Domannamn

Ett unikt namn, som oftast knyts till
tjanster som webbplats eller e-post.
Domannamnet 6versitts i DNS till
motsvarande |IP-adress innan kommu-
nikation via Internet kan ske. Ett regis-
trerat domannamn &r ett doménnamn
som efter tilldelning innehas av en viss
innehavare. Ett domdnnamn méaste
vara minst 2 och max 63 tecken.

ENUM

EN UM ( Telephone Number Mapping)
ar en teknisk standard som anvander
doménnamnssystemet (DNS ) for att
g6ra om telefonnummer till domén-
namn.
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EPP

EPP (Extensible Provisioning Protocol)
ar ett standardprotokoll som anvéands
av manga registryer (se registry) for
registerhantering. Det inférdes i sam-
band med .SE:s férdndrade affars-
modell 9 mars 2009 och anvands av
alla ackrediterade registrarer for att
hantera registret 6ver innehavare av
doménnamn.

Generisk toppdoman, gTLD
Generiska toppdoméner, generic top-
level domain (gTLD), till exempel .com,
.net, .org, ar toppdomaner som inte &r
bundna till ett land eller geografiskt
territorium. De flesta ar tillgéngliga 6ver
hela varlden.

IDN

Internationaliserade doménnamn
innehaller tecken som ligger utanfér
doménnamnssystemets tecken-
uppsiéttning, vilket endast omfattar
tecknen a-z, 0—9 och bindestreck.

Innehavare

Den fysiska eller juridiska person som
star som innehavare av ett doméan-
namn.

IP-adress

Numerisk adress som tilldelas varje
resurs (till exempel server eller dator)
som ska vara nabar via Internet.

Internetfonden

Via Internetfonden finansierar .SE
fristdende projekt som stodjer
Internetutvecklingen.

Internet for alla

.SE utreder vad som kan géras for att
forbéttra tillgangligheten till Internet
for olika grupper som idag &r under-
representerade dar, s& som nysvens-
kar, dldre m.fl. Fokusomradet

kallas Internet for alla.

IP

Internet Protocol, gemensam kommu-
nikationsarkitektur som anvands for
adressering och vagval for datapaket i
IP-baserade nat som Internet. For att
datorer och annan utrustning ska
kunna kommunicera med varandra
over Internet maste de anvéanda
samma uppséattning regler fér kommu-
nikationen, samma protokoll. IP finns i
version 4 (IPv4, som framst anvéands i
dag) respektive version 6 (IPv6).

1Pvé

For att I6sa den adressbrist som har
uppstatt pa Internet med nuvarande
protokoll (IPv4) har IPv6 utvecklats,
som &r den sjatte versionen av Inter-
netprotokollet. IPv6 anvéander 128
bitar langa adresser. Detta ger en
teoretisk méjlighet till 3,4 x 1038
adresser.

Namnserver

Dator med program som lagrar och/
eller distribuerar zoner, samt tar emot
och svarar pa fragor om resurser ut-
pekade for en viss domén. Nér du t.ex.
vill surfa till www.iis.se staller din dator
en fraga till en namnserver dar informa-
tion om iis.se ligger.

Nationell toppdoman, ccTLD
Nationella toppdoméner, country code
top-level domain (ccTLD), baseras pa
den internationella standardiserings-
organisationens (ISO) landskoder och
anvénds av lander. Nationella topp-
domaéner bestar av tva bokstaver, till
exempel .se for Sverige.

Namnserveroperator

Den som tillhandahéller en DNS-
funktion for Internetanvandare. Det
kan t.ex. vara ett webbhotell eller en
Internetleverantor.

Numeriska doméaner
Domannamn som bestar av enbart
siffror, minimum tva och maximalt
63 tecken.

Registrar

| den affarsmodell som .SE gick 6ver till
9 mars 2009, kallas en ackrediterad
aterforséljare registrar. Det ar ett inter-
nationellt begrepp f6r den part som
ansvarar fér administration och férvalt-
ning av doménnamn. En registrar
skoter registrering och underhall av en
innehavares domannamn gentemot
.SE. Innehavare kan ocksa vilja att di-
rekt ha ett avtal med .SE:s registrar
.SE Direkt.

Registry

Registry ar det foretag eller organisa-
tion som ansvarar fér administration
och drift av en toppdomén. .SE ar
registry for och administrerar .se-
doméner samt ser till att .se-zonen

ar tillgénglig, det vill séga att alla
.se-domaner gar att na via Internet.

Resolver
Den programvara som 6versatter namn
till IP-adress och tvartom.

.SE Direkt

.SE Direkt &r .SE:s egen registrar som
inrdttades i samband med Gvergangen
till ny affarsmodell 9 mars 2009.

.SE Registry

| samband med byte av affarsmodell
2009 delades den nuvarande
verksamheten upp i tva delar:

.SE Registry och .SE Direkt.

.SE Registry ansvarar fér administra-
tion och teknisk drift av det nationella
domannamnregistret. Det &r hos .SE
Registry som en registrar registrerar en
innehavares domannamn.

Toppdomaén

Den namndel som aterfinns sist i ett
domannamn, exempelvis "se". Det ar
den nést hégsta nivan i Internets
domannamnssystem (DNS ). Hogst
ligger det som brukar bendamnas root
och det anges med en punkt.

Underdomén

Ett eller eventuellt flera led i doman-
namnet som star fére huvuddoménen.
Exempelvis ar "dsv” i dsv.kth.se en
underdoman.

Unicast

Begreppet anvédnds inom datorkom-
munikation och innebér att alla anvan-
dare sander till eller tar emot data fran
samma server. Jamfor anycast.

Webbstjarnan

.SE anordnar Webbstjéarnan, en tévling
i webbpublicering fér skolelever i
Sverige. Syftet &r att utveckla anvand-
ningen av Internet i skolarbetet.

Whois

Whois ar namnet pa den uppslag-
ningsfunktion som anvands for att séka
information om dom&nnamn. Vanligtvis
hanteras detta genom Internetproto-
kollet f6r Whois, men informationen
kan ocksé tillhandahéllas pa annat satt,
exempelvis genom en webbapplika-
tion. Exempel p& uppgifter som visas &r
vem som innehar doménnamnet och
nér det registrerades.

Zon

Avgransning av det administrativa an-
svaret for doménnamnstradet. En zon
utgdrs av en sammanhéngande del av
doménnamnstradet som administreras
av en organisation, t.ex. ett webbhotell,
och lagras pa dess namnservrar. | till
exempel riksdagen.se &r .se och riks-
dagen.se tva olika zoner pa olika
nivaer.

Zonfil

Datafil med den information som
beh&vs om en zon for att adressering
med DNS ska kunna anvindas. Zon-
filerna lagras pa auktoritativa servrar
som &r distribuerade 6ver hela Internet.

www.vetekatten.se

RSREDOVISNING 2009 53




FOLJ OSS PA WEBBEN - www.iis.se

Pa .SE kéampar vi for en langsiktigt positiv utveckling och anviandning av Internet.
Pa var webbplats kan du ldsa mer om alla projekt vi driver, om vara gratisb&cker,
kostnadsfria seminarier med mera. M6t manniskorna i projekten.

STORT GENOMBROTT
FOR DNSSEC | VARLDEN

"Mdanga viuxna har ingen koll och ingen lust att
skaffa sig koll pa tondringarnas natvanor”

" ATT VI FAR PENGAR FOR ETT
INTERNETPROJEKT SOM BARN-
BIBBLAN AR AV STOR VIKT FOR
DE SMA BARNENS UTVECKLING”
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"Webbstjirnan éppnar
klassrummet for omvarlden”

"Det var som att inte
kunna lasa och skriva”

"Internet ar fantastiskt” 1 sin enskilt storsta forskningssatsning
Gun, 78 hittills fokuserar .SE pd att stodja

utvecklingen av tillforlitlig e-post

...EVENEMANG SOM
DET HAR STARKER VART

OPPNA SAMHALLE OCH
VAR DEMOKRATI

Kvinnofridssajten — webb 2.0 till utsatta kvinnors hjélp
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