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.SE i korthet

.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) ar
en oberoende allmannyttig organisation
som verkar for positiv utveckling av
Internet i Sverige.

Vi ansvarar for Internets svenska toppdo-
mén .se, med registrering av .se-doméner
samt administration och teknisk drift av
det nationella domdnnamnsregistret. I
denna roll regleras var verksamhet av la-
gen om nationella toppdominer for Sve-
rige pa Internet. Post- och telestyrelsen,
PTS, ir tillsynsmyndighet.

1 dag finns det 6ver 1,2 miljoner regist-
rerade .se-dominer. .SE ar och ska vara
det sjdlvklara valet for foretag, privatper-
soner och organisationer som vill ha ett
dominnamn med anknytning till Sverige.
Forsdljningen av domidnnamn sker ge-
nom aterforsiljare, si kallade registrarer.
En av dessa dr .SE:s egen registrarverk-
samhet .SE Direkt.

1 enlighet med stiftelsens urkund och
stadgar gynnar vi pa olika sitt Internet-
utvecklingen i Sverige. .SE investerar det
Overskott som genereras av avgifterna
for dominnamn i satsningar och tjanster
som pa olika sitt bidrar till Internets ut-
veckling och dven ger framtida intikter.
.SE:s Internetutvecklingsprojekt har sin
grund i var urkund och vara stadgar.
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VISION, AFFARSIDE OCH VARDERINGAR

Véxthus
for idéer

Internets
ekosystem

.se — det sjalvklara valet!
.se dr den sjdlvklara vigen till Internet for
alla med koppling till Sverige. Alla ska ha

en unik, siker och personlig adress pa In-
ternet.

For Internetutveckling:

Vi driver Internet framat - ett Internet for alla!
Alla i Sverige vagar, vill och kan anvinda
Internet. Vi pa .SE kdmpar for en langsik-
tigt positiv utveckling och anvindning av
Internet.

Internet
for alla

ELY
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Kapital-
forvaltning

Information
och vision

Affarsidé

Fér Doménadministration
Vi levererar ett unikt och attraktivt do-
minnamn som ger foretag och privatkun-
der en siker och unik identitet pa nitet.

Vi arbetar kostnadsmedvetet, effek-
tivt och hittar nya vigar for att leverera
vara tjanster. Pa sa sitt skapas resurser for
forskning och utveckling av produkter och
tjanster som breddar .SE:s verksamhet och
som forbattrar och forenklar anvindandet
av Internet. Nya produkter och tjinster
kan rikta sig till ett DNS-kunnigt kundseg-
ment bade i och utanfor Sverige.

Vi siljer genom hogkvalitativa och hog-
presterande registrarer som paketerar do-
méiner med tjdnster efter kundens behov.

For Nya affarer

Genom att mojliggéra en gemensam han-
tering av anvindaridentiteter och beho-
righeter utvecklar vara federationstjins-
ter medlemmarnas verksamheter.

Vi bedriver tjansten med hog sikerhet
och vdrnar om anvindarnas personliga
integritet. Vi bidrar till medlemmarnas
verksamhetsutveckling genom att erbju-
da information och organisera erfaren-
hetsutbyten. Vi samarbetar med bransch-
ledande organisationer.

Utover att vi dr toppdoméinadministra-
tor av toppdominen under .se tillhanda-
haller vi registry-tjanster fér andra toppdo-
miéner. Utifran var kunskap och erfarenhet
av registrytjanster, DNS och DNSSEC hit-
tar vi nya sitt att erbjuda tjanster som rela-
terar till dessa omraden.

For Internetutveckling

Internet for alla

.SE tillhandahéller tjdnster som utbildar,
underlittar och stimulerar till 6kad In-
ternet-anvindning frimst i Sverige. Vi ar-
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VISION, AFFARSIDE OCH VARDERINGAR
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betar for att vidareutveckla befintliga In-
ternetanvindares formagor att anvinda
Internet och far dem som idag star utan-
for att bli aktiva Internetanvindare.

Kunskapsnav for Internet

.SE sprider information om Internet och
dess anvindning med av hjilp av skrifter, se-
minarier, utbildningar och genom att delta
i debatt. .SE stimulerar till ett visionsarbete
kring Internet och samhaillsutvecklingen.
Olika informationsinsatser riktas till en bred
allménhet respektive de specialister som ar-
betar med Internet och samhallsutveckling.

Internets ekosystem

.SE bidrar till utvecklingen av Internets
infrastruktur genom att utreda, utveckla
produkter, mita och informera om 16s-
ningar for ett sikrare, stabilare och mer
skalbart Internet. Vi samarbetar med alla
dem som bidrar till Internets infrastruk-
tur, framst i Sverige.

Viixthus for idéer

.SE stimulerar, odlar och tar tillvara idéer

fran foretag, organisationer och privatper-

soner genom att finansiera olika fristiende

projekt som frimjar Internetutvecklingen

i Sverige. Genom Internetfonden st6ds oli-

ka projekt for Internetanvindarnas basta.
SE:s satsningar pa Internetutveckling

bidrar till stiftelsens framgingar genom att:

> utveckla nya produkter,

> stdrka varumarket .SE,

> 6ka domdnnamnsforsiljningen,

> oka virdet for ett domdnnamn genom
att sprida anvindningen av nya domin-
namnstillimpningar, samt

> stirka fortroendet for .SE som leveran-
tor av Internetinfrastrukturtjanster.

Varderingar

Vi tycker om och tror pa Internet

Vi virdesitter individens mojligheter
med Internet och tror att Internet kan
bidra positivt till savil individers som
samhillets utveckling.

Vi vill ha ett stabilt och skalbart Internet
Internets infrastruktur ska vara siker, sta-
bil och skalbar for att pa bista sitt gynna
anvindarna.

Vi vill ha ett Internet for alla

Alla ménniskor i Sverige ska ha samma
ritt och mojligheter att utnyttja Internets
tjanster. Internet ska vara sikert — anvin-
darna ska kidnna sig trygga och kunna lita
pa tjanster pa Internet.

Vi vill ha 6ppenhet och delar med oss
Vi delar med oss av var kunskap om In-
ternet och dr lyhorda for andras idéer och
onskemal kring Internetutvecklingen. .SE
ska vara ett kunskapsnav for fragor om In-
ternet och hur Internet och dess anvind-
ning kommer att utvecklas i framtiden.
Ett Oppet flode av information och
Oppna standarder bidrar till en langsiktigt
stabil och skalbar utveckling av Internet
och dess tjanster. Information och tjins-
ter ska vara oberoende av plattformar och
granssnitt och inte begrinsas eller in-
skrankas av marknadens aktorer.



STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Styrelseordforande

har ordet

Ar 2012 kan komma att bli det ir som
fordndrade .SE for all framtid. Vi ser de
forsta effekterna av styrelsens medvetna
strategi for .SE:s langsiktiga inriktning.
Verksamheten har under flera ars tid
breddats och kommit att omfatta ett stort
samhillsengagemang med en lang rad In-
ternetutvecklande satsningar.

Den hoga kompetens nir det giller do-
minnamnssystemet och Internets infra-
struktur liksom inom anvidndningen av
Internet har lett fram till mojligheter som
gor att .SE kan ga frin att vara verksamma
framfor allt i Sverige till att bli en inter-
nationell aktor. Det ger oss mojlighet att
frimja positiv utveckling av Internet i
bredare lager. Utvecklingen under 2012
kan vara borjan pa en helt ny resa for .SE.

Vi anvinder Overskottet fran domin-
verksamheten till att finansiera den Inter-
netutvecklande verksamheten, savil tek-
niska satsningar och konsumentverktyg
som information och kunskapsuppbygg-
nad hos dem som dnnu inte ar digitalt del-
aktiga. Genom Digdel och Webbstjarnan
har .SE blivit en viktig nationell aktor for att
Overbrygga den sista sociala kilometern, det
vill siga, skapa forutsittningarna for och
formagan hos alla att anvinda Internet.

Vi ser att vart arbete far 6nskad effekt
och kan kdnna oss néjda med det. Men
sett ur ett storre perspektiv finns det for-
stas mycket kvar att gora och Internet
fordndras stindigt. Vi ser till exempel att
overgangen fran 1Pv4 till IPv6 tar ldngre
tid dn Onskat. Likasa ser vi vikten av att
DNSEC slar igenom full ut for att vi ska fa
ett sikrare domdnnamnssystem.

.SE verkar i ett internationellt ssmman-
hang - det har vi linge gjort men under det

Anders Flodstrom,
styrelseordférande

gangna aret har nya mojligheter ppnat
sig, vi ar till exempel pa vig mot att kunna
erbjuda drift av fler toppdominer dn var
egen. Redan under hosten 2013 tar .SE 6ver
den tekniska och administrativa driften av
.nu fran nuvarande administratoren.

Tack vare véart kunnande och vir kom-
petens nir det giller drift av en topp-
domin och dominnamnssystemet i sig
har vi i konkurrens, fatt uppdraget fran
ICANN att vara teknisk testorganisation
for de 1400 nya generiska toppdoméanerna.
Det ir ett prestigefyllt uppdrag som bade
stirker vart varumirke och som skapar nya
utvecklingsmojligheter. Saval uppdraget
for ICANN som driften av .nu ger pa sikt
dven ekonomiska mojligheter att utveckla
.SE:s verksamhet ytterligare.

Da har jag inte ens ndimnt utvecklingen
av federationer dir vart kunnande och var
integritet som tredje part bidrar till att ge
bittre utbildning och vard i Sverige.

Denna utveckling hade inte varit moj-
lig utan .SE:s ledning och medarbetare
som arbetar hart, "beyond duty” som
amerikanerna siger, och bidrar till att vi
nér véra langsiktiga mal.

Med var nya position foljer ett nytt
ansvar. Alla som arbetat med risk vet att
framgang inte skapar immunitet for nya
risker och motgangar. Darfor arbetar .SE:s
styrelse 16pande med riskbedomning och
ser positivt pa de utvecklingsmojligheter
som den nya inriktningen ger oss.

Vi dr pa god vig och jag ser fram emot
nista strategimote nir vi ska diskutera ut
hur vi fortsitter pa inslagen vig mot att bli
en internationellt erkdnd kunskapsorgani-
sation. Vi arbetar nu helt enligt stiftelsens
uppdrag och vet vilken vig vi ska ta.
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VD HAR ORDET

VD har ordet

Aven om jag aldrig har varit bergsklittra-
re vill jag jamfora nuldget hos .SE med att
vi kommit 6ver det forsta berget och ser en
dnnu hogre topp som higrar framfor oss.
Sjalv njuter jag av den frascha bergsluften i
mina lungor och ler at den utmaning som
den hoga toppen framfor mig innebr.

Under flera ar har vi haft en gynnsam
utveckling av stiftelsens intikter genom en
stark position och tillvixt av .se-domin-
namn. Det har gjort majligt att vi kunnat
satsa pa manga projekt och tjanster som
fraimjar Internetutvecklingen i Sverige. 1
forra arets arsredovisning tog jag upp att
.SE har blivit ett nav i Internet-Sverige
inom manga omraden; statistik, skolan,
utbildning och information.

Parallellt med tillvixten av intdkter och
vara Internetsatsningar har vi ocksa lagt
mycket kraft pa att bygga upp en robust,
siker och kompetent organisation. Vi
har blivit belénade med SIQ:s kvalitets-
pris 2010 och i dagsldget ar vi ocksa ISO
27001-certifierade.

Under 2012 har vi arbetat malmedvetet
med var strategi att forsoka bredda verk-
samheten. Aven om livet kinns tryggt och
roligt just nu r det viktigt att borja fokusera
pa mer 4n bara .se-doménen. Vi r trots allt
en organisation som lever pa en produkt.

Resultaten har kommit snabbare dn
forvantat! Vid slutet av dret skrev vi pa tva
viktiga avtal.

Det forsta med Internet Corpora-
tion for Assigned Names and Numbers,
ICANN, som har valt .SE som teknisk

14

Danny Aerts,
VD

testorganisation for ansokningar om nya
toppdomaner. .SE ska genomfora tester
for att sikerstilla att de som ansoker om
nya toppdomaéner foljer de tekniska och
operationella krav ICANN stiller.

Det andra avtalet ar med WorldNames,
Inc., som har forvaltat och skott driften av
toppdoméinen .nu sedan 1998. De valde
att ge .SE ansvar for administration och
teknisk drift av toppdoméinen .nu. Sjilva
Overgingen kommer att ske vid manads-
skiftet augusti-september 2013.

Det ar dessa avtal som gor att jag ser
en ny hogre topp hégra i fjirran. Med den
kommande forvaltningen av .nu tar vi ste-
get till att driva flera toppdoméiner och
ICANN:s uppdrag mojliggér att vi kan
vixa till ett internationellt respekterat
kompetenscenter inom domdinrelaterad
verksamhet och mitning av Internet.

Vi kan nu forstirka vart team med fler
IT-specialister som fiar den fantastiska
mojligheten att bygga nagot helt unikt.
Jag ar 6vertygad om att nya duktiga med-
arbetare kommer att hjilpa oss att se nya
mojligheter och bygga nya styrkor i verk-
samheten.

Det kommande aret blir sikert utma-
nande och kommer att krdva hart och be-
slutsamt arbete. Men det som hinder ir
som energidryck for hela .SE.

Klarar vi nista klittring till toppen
Oppnar sig landskapet for ménga nya pro-
jekt och tjanster som kommer att frimja
Internetutvecklingen i Sverige och inter-
nationellt.



T
e LS o]

7y 0 II TEEE :: #@IIIII

nmunmnmnmumnmnmnmnmgegl @@@i

| | |
e ® e 6@ 7\ l



.SE — EN TILLBAKABLICK

.SE - en tillbakablick

1983

> Domidnnamnssystemet DNS skapas av
Paul Mockapetris.

> Torsdagen den 7 april tar Internetpion-
jaren Bjorn Eriksen emot det forsta e-
postmeddelandet i Sverige.

1986

> Bjorn Eriksen registrerar landskoden .se
for svenska domannamn. De forsta .se-
domianerna blir enea.se, luth.se, chal-
mers.se, lu.se och sema.se.

1989

> Svenska universitetsnitverket Sunet
ansluts till USA. Forbindelsen har den
svindlande Overforingskapaciteten 56
kbit/s att jamfora med en medianbred-
bandshastighet i december 2012 pa 28
Mbit/s hos Sveriges 10 stdrsta Interne-
toperatorer. (Killa: Bredbandskollen)

1990

> Den forsta svenska kommersiella In-
ternetleverantéren Swipnet startas
och dr da dven en av de forsta kom-
mersiella Internetleverantorerna ut-
anfér USA. Ar 1994 blir Swipnet en del
av Telez2.

1991

> Den forsta webbplatsen publiceras pa
Internet. Under aret registreras Over
100 .se-doméner.

1994

> Antalet .se-domidner Overstiger nu
1 0oo-strecket.

> Resultaten fran riksdagsvalet skickas
for forsta gangen ut till medierna via
Internet.

1997

> Den 27 augusti bildas Stiftelsen for In-
ternetinfrastruktur (Il-stiftelsen) och
driftbolaget NIC-SE. 1 samband med det
overlamnar Bjorn Eriksen administra-
tionen av .se-domanen till stiftelsen.

1999

> NIC-SE Overtar ansvaret for den tek-
niska driften av .se-doménen fran Bjorn
Eriksen och KTH.

2000

> Internet 6verlever millennieskiftet.

> Konferensen Internetdagarna anordnas
for forsta gangen.

2001

> .SE (davarande ll-stiftelsen) tar tillsam-
mans med Konsumentverket over an-
svaret for bredbandstestet TPtest fran
IT-kommissionen och engagerar dven
PTS i det fortsatta utvecklingsarbetet.

2002

> Den 100 000:e .se-dominen registreras
under aret och de forsta bloggarna bor-
jar dyka upp.

2003

> Nya regler for registrering av .se-do-
miner infdrs. Forhandsprovningen
avskaffas och det blir mojligt for vem
som helst att registrera en .se-domin. 1
samband med det infors dven ett alter-
nativt tvistlosningsforfarande, ATF och
de forsta tvisterna om ritt till doméan-
namn avgors.

> Mojligheten infors att registrera .se-
domainer med tecknen 4, 4, 0, it och ¢, sa
kallade IDN-domédnnamn.

1994
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2011

160 000

.se-domaner
registreras under en

20I0

I000 000

.se-domaner

manad.

2004

> .SE finansierar via Internetfonden de
forsta fristaende projekten som pa olika
satt syftar till Internets utveckling.

2005

> SE signerar som forsta landstoppdo-
main sin zon med DNSSEC. 11-stiftelsen
och driftbolaget NIC-SE sammanfors i
en gemensam organisation.

2006

> Danny Aerts tilltrider som vd i sam-
band med att stiftelsen far ny styrning
och organisationsstruktur.

> Verksamheten blir mer affirs- och
marknadsdriven och samtidigt fastslas
ambitionen att vinna en kvalitetsut-
markelse.

> Stiftelsen borjar anvinda namnet .SE.

> Toppdomainlagen trider i kraft den 1
juli och Post- och telestyrelsen, PTS,
blir tillsynsmyndighet for .SE.

2007

> .SE lanserar virldens forsta kommer-
siella DNSSEC-tjanst for slutanvin-
dare och startar ocksa en avdelning for
forskning och utveckling.

> Nu lanseras ocksa Bredbandskollen, ett
webbaserat verktyg for bredbandsabon-
nenter som vill mita vilken faktisk band-
bredd de far.

> Det blir mojligt att registrera .se-domaner
med tecken fran alla de officiella svenska
minoritetsspraken, inklusive jiddisch.

2008

> Verksamheten utokas med Internet for
alla, en satsning som vinder sig till alla
dem som av olika anledningar star ut-
anfor Internet samt utgivning av kost-
nadsfria Internetguider.

> Skoltdvlingen Webbstjarnan startar.

2009

> .SE byter till en affirsmodell som inne-
bar att all forsiljning av domdnnamn
sker via aterforsiljare, si kallade re-
gistrarer. 1 samband med bytet 6vergar
cirka 400 000 domidnnamnsinnehavare
till att vara kunder hos sin registrar is-
tallet for hos .SE.

> Internetdagarna firar tioarsjubileum och
.SE star dven vird for 1ETF 75, dar 6ver
1 000 personer triffas i Stockholm for
att diskutera standarder och praxis for
Internets tekniska utveckling och drift.

2010

> Det miljonte domidnnamnet under .se
registreras och ICANN DNSSEC-signe-
rar rotzonen.

> SE:s kvalitetsarbete leder till att stiftel-
sen tilldelas Utmarkelsen Svensk Kvali-
tet 20710.

2011

> SE lanserar en snabbare och billigare
variant av tvistlosning, kallad "Paskyn-
dat forfarande”.

> ICANN fattar beslut att 6ppna for re-
gistrering av nya generiska toppdoma-
ner.

> En kampanj for DNSSEC leder till att
6ver 160 000 .se-doméner signeras un-
der en enda manad - december 2011.

> Kampanjen Digidel 2013 startar med
malet att 0ka antalet digitalt delaktiga i
Sverige med 500 000 personer innan ar
2013 dr till inda. Kansliet for kampanjen
drivs av .SE och samordnas av en kam-
panjledning som bestar av bland annat
folkbildning, bibliotek, naringsliv, stat-
liga och kommunala verksamheter.



ARET SOM GICK

2012
— dret som gick

Januari

> Internetfonden Oppnar érets forsta an-
sokningsomgéng. Under aret ska ungefir
nio miljoner kronor komma att finansie-
ra 47 projekt.

> Kristina Alexanderson, chef for In-
ternet i skolan pa .SE, modererade en
framtidsdag for riksdagens ledamoter
for att ge dem input fran forskare och
experter kring hur vi ska tackla framti-
dens stora utmaningar. Ett av de teman
man fokuserade pa var Internet.

Februari

> Internetfonden finansierar projektet
Common Terms vars syfte ir att gora
anvindaravtal mer lattforstaeliga och
tilltillgingliga genom symbolsprak for
avtalens olika delar.

> Det sa kallade ACTA-avtalet (Anti Coun-
terfeiting Trade Agreement) far stor
uppmarksamhet bade i Sverige och runt
om i vdrlden. Det dr ett internationellt
avtal som bland annat ligger ett storre
ansvar pa Internetoperatorer att rappor-
tera misstankar om upphovsrittsbrott.

Mars

> Nominet, som driver den brittiska
toppdoménen .uk, gir in och stodjer
OpenDNSSEC-utvecklingen med ett ka-
pitaltillskott pa 35.000 GBP. Senare gar
dven CIRA (Canadian Internet Registra-
tion Authority) in och stodjer den fort-
satta utvecklingen av OpenDNSSEC.

> Internetguiden “Killkritik pa Internet”
ges ut, en bok som hjilper lisaren att vir-
dera trovirdighet i information pa nitet.

April

> .SE-bloggen fyller ett r. 130 inldgg blev
det under bloggens forsta ar.

> Tillsammans med Utrikesdepartemen-
tet och Sida arrangerar .SE den interna-
tionella konferensen Stockholm Inter-
net Forum 2012.

Maj

> Klass 9D1 pa Ekillaskolan i Sigtuna vinner
Webbstjarnan 2012 med sin webbplats
om andra vérldskriget - ekillagdr.se.

Juni

> lInternetfondens varutlysning delas 2,8
miljoner kronor ut till 14 projekt.

> .SE far ritt i kammarritten och behover
inte limna ut uppgifter om samtliga do-
mannamnsinnehavare till Skatteverket.

> Volontdrbyrans projekt "The English
Volunteering Project” blir forsta projekt
att fa finansiering fran .SE:s Internet-
fonden genom si kallad crowdfunding.

> 24-timmarshacket 24 hour business
camp halls pa Yasuragi Hasseludden.

> ICANN offentliggor vilka som har an-
sokt om att fa driva nya toppdomaéner.
Totalt har det kommit in drygt 2 ooo
ansokningar.

0 000
000 kr

= 47 projekt

Totalt

70

.SE-evenemang
under 2012




2 052

anmalda lag
Webbstjarnan
2011/2012

Juli

> Under sommaren arrangerar Webb-
stjarnan och Digidel en tdvling for barn
och ungdomar som har kunskap om In-
ternet. Utmaningen dr att liara en slak-
ting en annan person som inte ar digi-
talt delaktig att anvinda Internet.

Augusti

> Internetfonden 6ppnar arets andra an-
sokningsomgang.

> Webbstjarnan 2013 drar igang.

September
> .SE:s nya webbplats lanseras pa iis.se.

Oktober

> Rapporten Svenskarna och Internet
2012 visar att Internetanvindandet
fortfarande okar bland yngre barn. 1 6v-
riga befolkningsgrupper har 6kningen i
stort sett avstannat.

> Konferensen Internetdagarna samlar
drygt 1 800 deltagare pa Stockholm Wa-
terfront Congress Centre under tre da-
gar. Oppningstalare dr professor Law-
rence Lessig fran Harvard-universitetet.

> .SE publicerar sin sjitte rapport 6ver
hilsoldget pa det svenska Internet, och
den visar att laget sakta blir battre.

Fler dn

I 800

besoker
Internetdagarna

November

~> Sambi, identitetsfederationen for vard,
hilsa och omsorg, lanserar sin webb-
plats sambi.se och bjuder in till ett dia-
logseminarium.

December

> SE-bloggen nomineras till European
Excellence Award, i kategorin Bloggar.

> iis.se kommer med pa tidskriften Inter-
networlds lista 6ver Sveriges 100 bista
webbplatser 2012.

> ICANN viljer att anlita .SE som teknisk
testorganisation for alla som ansoker
om nya toppdomainer.

> Webbstjairnan 2013 slar rekord med
Over 2 0oo anmalda lag redan fore jul.

> Nuvarande administratéren Worldna-
mes, Inc. viljer att limna Gver ansvar
for drift och administration av toppdo-
ménen .nu till .SE med planerad 6ver-
gang hosten 2013.



.SE — VAD V1 GOR

SE - vad vi gor

.SE, ar en oberoende stiftelse med 61 medarbetare som ser till att den svenska
delen av Internet fungerar och utvecklas. Vi ansvarar for administration och tekniskt
drift av den svenska toppdomanen .se. | dag finns 6ver 1,2 miljoner registrerade .se-

adresser.
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Femton ars ansvarstagande
Toppdominen .se dr och ska vara det
sjalvklara valet for foretag, privatpersoner
och organisationer som vill ha ett domén-
namn med anknytning till Sverige. Var
marknadsandel dr 65 procent. Den svens-
ka toppdomaénen .se fick sitt stora genom-
brott 2003 nir reglerna for registrering
liberaliserades och "forst-till-kvarn™-prin-
cipen inférdes. Under det aret nyregistre-
rades 116 749 .se-adresser och sedan dess
har tillstrémningen av nya domannamn
varit kraftig. HOsten 2010 passerades en
miljon .se-doméner och i slutet av 2012
fanns 1 261 710 aktiva .se-domaner.

Allting borjade dock redan 1986 da
Bjorn Eriksen registrerade landskoden .se
for svenska domdnnamn. Han limnade
over ansvaret till .SE, som bildades i augus-
ti 1997 pa initiativ av den svenska avdel-
ningen av den internationella foreningen
The Internet Society, ISOC. Vi dr med an-
dra ord inne pa vart sextonde ar som admi-
nistrator av toppdoménen .se.

All forsiljning av domidnnamn sker ge-
nom aterforsiljare, registrarer pa bransch-
sprak. Vi har i dag drygt 145 registrarer, varav
en ar .SE:s egen registrarverksamhet .SE
Direkt. Vara system svarar pa cirka 8 ooo
dominnamnsfragor per sekund, och maste
svara bade snabbt och korrekt for att .se-do-
miner ska vara dtkomliga pa Internet.

Var dominverksambhet regleras av lagen
om nationella toppdoméiner for Sverige pa

Internet. Post- och telestyrelsen ir tillsyns-
myndighet sedan toppdominlagen tridde
ikraft den 1juli 2006.

Ger tillbaka till Internet

Overskottet fran dominnamnshantering-
en anvinder vi till att finansiera projekt
och verksamheter som gynnar utveckling-
en och anvindningen av Internet i Sveri-
ge. Registrerar du en .se-adress hjilper du
alltsd indirekt till att stodja utvecklingen
av Internet i Sverige. 2012 satsade vi 47 mil-
joner kronor pa var Internetutvecklande
verksambhet i enlighet med var urkund. 1
den stér att .SE vid sidan av att driva och
utveckla toppdoménen .se, ska frimja po-
sitiv utveckling av Internet, god stabilitet
i infrastrukturen samt forskning, utveck-
ling, utbildning och undervisning inom
data- och telekommunikation med sir-
skild inriktning pa Internet.

Det har resulterat i ett omfattande sam-
hillsengagemang med en stor och vixande
verksamhet for utvecklingen av Internet.
Malet dr att skapa nytta fér innehavare av
.se-doméner och 6vriga Internetanvinda-
re och ge dem forutsittningar att ta tillvara
Internets alla majligheter.

Vi fokuserar pa tva huvudomraden: In-
ternets infrastruktur och ett Internet for
alla. Vi strivar efter att alla manniskor ska
ha samma ritt och mojligheter att utnytt-
ja Internets tjanster. Med det menar vi
att det ska ga att kinna tillit till Internet



och dess tjinster, till exempel avseende
sikerhet och integritet. Vi strdvar ocksa
efter att Internetkunskap ska vara en del
av utbildning och fortbildning i Sverige,
tillganglig for alla. Internets infrastruktur
ska vara siker, stabil och skalbar for att pa
bésta sitt gynna anvindarna.

Effektiv kunskapsformedling

For att bidra till att fler kan utnyttja In-
ternet anordnar vi seminarier, utbild-
ningstillfallen och tillhandahéller infor-
mationsmaterial och fakta om Internet
i flera format. Exempel pa satsningar ar
Internet i skolan med tidvlingen Webb-
stjarnan for grund- och gymnasieskolan,
digital delaktighet med kampanjen Digi-
del 2013 samt véra Internetguider och den
arliga konferensen Internetdagarna. Vi
erbjuder ocksa flera kostnadsfria verktyg,
bland andra Bredbandskollen som kon-
trollerar bredbandsuppkopplingen direkt
i webbldsaren eller mobilen.

For att forse bade oss sjilva och andra
med bra fakta om Internet genomfor vi
egna mitningar och undersdkningar om
hilsan i den svenska delen av Internet lik-
som anvindningen. Vi ger bland annat ut
en arlig rapport om kvaliteten pa Inter-

netinfrastrukturen i Sverige och rapporten
Svenskarna och Internet om anvindningen.

Via Internetfonden finansierar vi dven
externa projekt som frimjar Internet-
utvecklingen i Sverige. Sedan starten ar
2004 har Internetfonden finansierat cirka
240 projekt med vitt skilda inriktningar,
men som alla syftat till att frimja Inter-
nets utveckling i Sverige. Under 2012 de-
lades totalt nio miljoner kronor ut genom
Internetfonden.

For att sprida kunskap om Internet och
fa fler att vaga, vilja och kunna anvinda
nitet och tillgodogora sig alla dess moj-
ligheter anvinder vi manga kanaler for att
na ut med var kunskap och resultatet av
de undersokningar och verksamheter vi
driver. Vi anviander frimst digitala medier
och olika motesplatser.

Nya satsningar

Under 2012 etablerade .SE tva identitets-
och behorighetsfederationer, Skolfede-
ration och Sambi. I slutet av aret blev det
ocksa klart att ICANN valt .SE for att utfo-
ra de tekniska testerna pa de nya toppdo-
minerna som kommer att borja lanseras
2013. Lds mer om de nya verksamhets-
omréidena lingre fram i arsredovisningen.
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INTERNET 1 VARLDEN OCH SVERIGE

Nordamerika
Oceanien/Australien
Europa
Sydamerika/Vastindien
Mellanostern

Asien

Afrika

Medeltal Varlden

Internetanvidndare i procent i

varlden per kontinent
Kailla: Internet World Stats

Internet i varlden
och Sverige

| december 2012 var Internetpenetrationen i varlden totalt 39
procent. Jamfért med féregaende ar ar det en 6kning med
sex procent och 421 miljoner nya anvandare. Det innebar att
cirka 2,7 miljarder av jordens 7 miljarder innevanare anvander
Internet regelbundet. | Sverige har cirka 89 procent av
befolkningen tillgang till Internet.
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Det senaste decenniet har Internet haft
en kraftig tillvixt av nya anvindare. Aren
2000-2012 Okade antalet personer i virl-
den med tillging till Internet med hela 566
procent. Motsvarande statistiska 6kning i
Europa under samma period var 393 pro-
cent. Asien dr den virldsdel som har flest
uppkopplade invanare, cirka en miljard an-

vindare, vilket motsvarar 45 procent av det
totala antalet anvindare pa jorden. Mot-
svarande andel och antal f6r Nordamerika
ar cirka elva procent och 274 miljoner In-
ternetanvindare. 1 Europa aterfinns dock
den storsta Internetpenetrationen och 77
procent av det sammanlagda invanaranta-
let i regionen har tillgang till nitet.

Afrika dr den del av virlden dar till-
gangen till Internet for tillfillet vixer
snabbast och dir 6kningen vid slutet av
2012 var hela 3 606 procent jaimfort med
ar 2000. Afrika har dock ligst totala an-
del innevanare pa nitet, 15,6 procent, vil-
ket forklarar den spektakuldra hojningen.
Bland nationerna pa den afrikanska kon-
tinenten utmdirker sig Marocko med en
Internetpenetration pa 51 procent av be-
folkningen, vilket dr hogst i regionen. 1
Mellandstern har Internetpenetrationen
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okat med 2 639 procent fran millennie-
skiftet fram till nu. 1 den regionen dr Bah-
rain den mest uppkopplade nationen med
77 procent av befolkningen med tillgang
till Internet.

Var femte natanvéandare ar europé

I slutet av forra aret anvande drygt 77 pro-
cent av Europas cirka 820 miljoner inva-
nare Internet regelbundet. Var femte In-
ternetanviandare i virlden var bosatt i
Europa i december 2012.

Det europeiska land som hade flest an-
tal anvindare 2012 var Tyskland med 67
miljoner uppkopplade medborgare vilket
motsvarade 83 procent av landets inva-
narantal. Landet med ligst Internetan-
vindande i Europa var Kosovo med 20
procent foljt av Ruminien med 40 pro-
cent. 1 och med att linder i Osteuropa

Miljoner

250 300

genomgdende har laga penetrationstal
jamfort med 6vriga linder i Europa ar det
dven bland linderna i 6st som Internetan-
vindandet okar kraftigast. Stater som
Albanien och Bosnien-Herzegovina har
okat sitt ndtanvindande dramatiskt de
senaste aren med procentdkningar pa tio-
tusentals procent. Island hade den hogsta
andelen anvindare av de europeiska lin-
derna, med 98 procent av den vuxna be-
folkningen.

Svenskarnas anvandande

Internetanviandningen i Sverige har okat
fran tva procent 1995 till 89 procent i slu-
tet av forra aret. Ar 2012 hade cirka nio av
tio av personer bosatta i landet tillgang
till Internet, vilket motsvarar 8 504 745
personer. Tillgangen till Internet i Sveri-
ge Okar inte lingre bland personer 6ver 18
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ar. Det digitala utanforskapet har mins-
kat med ungefir 100 000 personer sedan
2011, men fortfarande anvinder 1,2 miljo-
ner svenskar aldrig eller vildigt séllan In-
ternet. Det ror sig i huvudsak om minnis-
kor 6ver 45 ar. Dessutom kidnner sig var
fjarde person i dldern 16 till 45 ar inte sa
delaktig i informationssamhillet.

Doméanmarknaden féréandras

Totalt fanns det 252 miljoner registrerade
dominnamn i virlden den 31 december
2012. Det dr en 6kning med 6,1 miljoner
doméner jamfort med foregiaende ar. De
280 landstoppdoméinerna (ccTLD), dir .se
ingdr, utgor 44 procent av det totala an-
talet doméner i vdrlden. Vid forra arets
slut fanns 110 miljoner dominer regist-
rerade under landstoppdomaéner, vilket
ar en 6kning med cirka 22 procent mot

foregaende ar. Den storsta landstoppdo-
minen, mitt i antalet registrerade domi-
ner, ar tyska .de. De sa kallade generiska
toppdoménerna (.com, .net, .org, med
flera) ar tillsammans ledande pa virlds-
marknaden. De tva toppdominerna .com
(106,2) och .net (14,9) var fortsatt storsta
aktorer bland de generiska toppdomi-
nerna under 2012 med 121 miljoner aktiva
dominnamn och en total marknadsandel
pé 48 procent. Pa den globala marknaden
hade .org 10 procent av antalet registrera-
de doméner och .info 7,5. Under 2011 an-
nonserade ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers) att de
Oppnar for mojligheten att anséka om nya
generiska toppdominer. ICANN 6ppnade
ans6kningsperioden i borjan av 2012 och
de forsta nya toppdominerna kommer
att kunna lanseras under 2013. ICANN
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har det yttersta ansvaret bade for tilldel-
ningen av 1P-adresser och domdnnamns-
systemet, DNS. De nya toppdominerna
kommer att kunna kdnneteckna savil fo-
retags- och produktnamn eller vara Gver-
gripande som .beauty eller .1ol. Effekterna
av de nya toppdoménerna pa marknaden
kan givetvis dnnu inte avldsas i antalet
registrerade domdnnamn och befintliga
toppdomaéners respektive marknadsande-
lar for 2012.

.SE storst i Sverige

Den miljonte .se-dominen registrera-
des den 4 oktober 2010. Vid 2012 ars slut
fanns 1 261 880 aktiva domidnnamn under
.se. Det ska jamforas med 1 221 128 domi-
ner i slutet av 2011. Antalet .se-dominer
okade alltsd med 40 752 under 2012, vil-
ket motsvarar en 6kning med 3,3 procent

jamfort med foregaende r. Vid slutet av
2012 hade .se drygt 65 procent i andel av
den svenska domdnmarknaden. Narmas-
te konkurrent dr den generiska toppdo-
ménen .com, som dock gr tillbaka i Sve-
rige. Marknadsandelen for .com i Sverige
motsvarade 17 procent 2012, en minsk-
ning med tva procent jaimfort med 2010.
Landstoppdominen .nu var 2012 den
tredje storsta aktoren pa den svenska do-
minmarknaden med sju procent. P4 fjar-
de plats aterfanns .eu med en knapp fy-
raprocentig andel av marknaden. Av alla
foretagi Sverige med 10 anstillda eller fler
som har registrerat ett eget dominnamn
har nio av tio valt .se som dominnamn.

Kalla: Verisign, Zooknic, SCB,
.SE, U.S. Census Bureau, ITU
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.SE:S KUNDER OCH REGISTRARER
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Kunder och registrarer

Toppdomaénen .se dr dominerande pa den svenska
domanmarknaden. Marknadsandelen f6r .se i Sverige har
Okat fran 53 procent 2006 till drygt 65 procent 2012. Antalet
nyregistrerade doméner under 2012 var 240 996 jamfort med
2011 da antalet nyregistreringar var 305 671, vilket visar att
tillvaxttakten minskar nagot.
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Statistiska Centralbyrans (SCB) stora un-
dersokning av 1T-anvindningen i Sverige
2012 visar att 85 procent av foretag med 10
eller fler anstillda har registrerat ett eget
dominnamn. Bland de mindre foretagen,
med firre dn 10 anstillda, uppger 62 pro-
cent att de har registrerat ett eget doméin-
namn. Bade sma och stora foretag, nio av
tio, véljer i forsta hand att registrera topp-
dominen .se. Av foretag med 10 eller fler
anstillda har 36 procent dven valt att re-
gistrera .com, 10 procent .nu och 7 procent
.org. De sma foretagen, med firre dn tio
anstillda, har inte valt att registrera andra
domadner dn .se i lika stor utstrackning.
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Fordelning privata innehavare Andel av stora och sma foretag som har
.se som sin primara toppdoman 2012.

Kélla: SCB

och foretag med en .se-domidn
2012
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domannamnet
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For blogg
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doméannamnet vidare
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%
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Vilken eller vilka var de framsta
anledningarna till att du registrerade ett

Fordelning svenska och utlandska

domadnnamn under toppdomannamnet .se? innehavare 2012

(Flera svar dar mojliga).
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En av femtio privatpersoner planerar att
skaffa ett eget domannamn

Det dr vanligare att foretag registrerar do-
minnamn jamfért med privatpersoner.
Totalt sett har drygt en av tio i aldersgrup-
pen 16-74 ar ett eget domdnnamn. Det adr
bland mén i aldersgruppen 35-44 ar som det
ar vanligast att ha ett eget domidnnamn, 22
procent i den gruppen har det. Nira tva av
tre som har ett eget domidnnamn har det
under toppdoménen .se. Totalt tva procent
av alla mellan 16-74 ar planerar att skaffa ett
dominnamn. Studerande &r den grupp dir
andelen personer som planerar att skaffa ett
eget domdnnamn dr hogst. Sex av tio stu-
denter har sddana planer.

Av det totala antalet innehavare av
.se-doméiner utgor foretagskunderna 69
procent. Det viktigaste skilet till att ett
foretag registrerar en .se-domdn dr att
man vill anvinda dominnamnet for en
webbplats (73 procent), starta nytt foretag
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De tio storsta .se-registrarerna

i procent, december 2012

(28 procent), fa en personlig e-postadress
(26 procent) eller skyddsregistrera sitt fo-
retagsnamn (14 procent).

Av innehavare av se-doméner ir 31 pro-
cent privatkunder och det vanligaste ska-
let att de registrerar en .se-domin ar att de
vill ha en egen webbplats, (68 procent), fa
en personlig webbadress (34 procent) eller
starta ett nytt foretag (18 procent). Aven
privatpersoner anviander dominnamnet
for att skyddsregistrera det (14 procent).

Nojda doméaninnehavare

Majoriteten privat- och foretagskunder ar
nojda med sin aterforsiljare enligt de ar-
liga undersokningar som .SE gor. For pri-
vatkunderna ligger det allmidnna omdomet
kvar pa en ofériandrad niva (NKI 82) och
motsvarande virde for foretagskunderna ar
80, att jimfora med branschgenomsnittet
for telekombranschen som ligger mellan 60
och 70 beroende pa tjinst, enligt SKI.
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Registreringen av domidnnamn sker
helt och hallet via .SE:s ackrediterade
aterforsiljare, sa kallade registrarer. Vid
arsskiftet var de 147 stycken. De tio stors-
ta registrarerna stod for nirmare 8o pro-
cent av antalet aktiva .se-doméner under
2012. StOrsta registraren var Loopia med
en andel av .se-dominerna pa 21 procent
foljd av .SE:s egen registrar .SE Direkt (17
procent) och One.com (15 procent). Dessa
tre aktorer stod tillsammans fér mer dn
50 procent av den totala marknaden for
.se-dominer under 2012.

For oss dr det viktigt att ha goda rela-
tioner med vara registrarer och vi foljer
darfor kontinuerligt upp deras nojdhet.
Sedan den nya affirsmodellen infordes
har indexkurvan stadigt pekat uppat.
Mer dn tre av fyra tillfragade (N6jd Kund
Index 77) dr ndjda med .SE:s registry-
verksamhet och dess service for registra-
rer. Vi kan glidjande konstatera att re-

gistrarerna blir n6jdare med tiden och vi
ser en klar positiv trend sedan vi borjade
mata 2008.

Egna registraren .SE Direkt

I slutet av 2012 var .SE Direkts marknads-
andel 17 procent jamfort med 20 procent
i slutet av 2011. En del i strategin har hela
tiden varit att .SE Direkt inte ska pris-
konkurrera med Ovriga registrarer. Dar-
for har priset kontinuerligt hojts, senast
i april 2012, da priset hojdes med 24 kro-
nor. .SE Direkt erbjuder inte tilliggstjins-
ter som namnservrar, webbhotell och
e-post. De kunder som viljer .SE:s egen
registrar maste darfor antingen skdta sina
egna servrar och andra tjinster eller vil-
ja en annan leverantor av tillaggstjanster.
.SE Direkt sitter kunderna i fokus och ar-
betar metodiskt med forbéttringsarbete.
2012 gav kunderna .SE Direkt betyget 4 pa
en femgradig skala.
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DRIFTEN AV TOPPDOMANEN .SE

Driften av
toppdomanen .se

.SE har ansvaret fér Sveriges nationella toppdoman. Det

innebar att vi ser till att .se-zonen alltid &r tillgdnglig pa Internet.
Resultatet av det arbetet ar att alla som soker till exempel webb-
eller e-postadresser som slutar pa .se pa natet far snabba och
korrekta svar.
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Eftersom tillgang till webb och e-post i
dag utgor en del av det svenska samhillets
kritiska infrastruktur har .SE:s driftsiker-
het hogsta prioritet. Varje sekund hante-
rar .SE:s servrar i genomsnitt 8 ooo fra-
gor, men trafiktoppar pd mer d4n 8o 0oo
fragor per sekund ar vanliga.

Malet r att DNS-tjansten alltid ska vara
tillginglig och att svarstiden pa DNS-upp-
slagningar ska vara sa kort som mojligt.
DNS-driften bygger pa en kombination
av flera olika leverantorer, olika hardvaru-
plattformar, namnserverprogram och tek-
niker for distribution - unicast och anycast
- vilket ger hog kapacitet, stor motstands-
kraft mot Gverbelastningsattacker och hog
redundans.

Overbelastningsattacker okar i varlden

Under det gidngna aret har si kallade (d)
dos-attacker, (distributed denial of servi-
ce), okat i virlden och i Sverige. Det dr en
typ av attack som gar ut pa att 6verbelasta
ett datorsystem eller nitverk genom att
forbruka alla tillgiangliga resurser (sessio-
ner, bandbredd, et cetera) genom en stor
mingd samtidiga anrop. Pa .SE pagar ett
kontinuerligt forbattringsarbete och un-
der 2012 har vi ytterligare fokuserat pa att



hoja var beredskap for eventuella Gver-
belastningsattacker. Vi har dven ett bra
samarbete med bade véra slavserverope-
ratorer och Internetoperatorer i arbetet
med att hantera attacker. Sedan 2011 har
vi utlokaliserat driftcentralen for produk-
tionsmiljon.

Tekniken i korthet

Pa Internet behover alla uppkopplade en-
heter identifieras av en unik nummerse-
rie, en sa kallad 1P-adress. Tack vare kata-
logtjansten DNS (domdnnamnssystemet)
kan domidnnamn, exempelvis iis.se, an-
vindas i stillet for 1P-adresser for att hitta
ritt pa Internet, som till exempel webb-
platsen www.iis.se (som har 1P-adressen
01.226.36.46). DNS oOversitter domin-
namn till IP-adresser ungefir som en te-
lefonkatalog Gversitter namn till telefon-
nummer och vice versa.

.SE har ansvaret for det register som
haller ordning pa var DNS-information
finns f6r de i dag 6ver 1,2 miljoner regist-
rerade .se-domidnnamnen. 1 och med att
.SE gor .se-zonen tillginglig pa Internet
gar det till exempel att hitta fram till ritt
webb- och e-postserver for ett visst do-
minnamn som slutar pa .se. Mer om hur
DNS fungerar hittar du pa .SE:s webb-
plats.

Driften reglerad i svensk lag

Den tekniska driften av .se-domédnen och
dess stabilitet 4r sedan den 1 juli 2006 reg-
lerad i en sdrskild lag - lag om nationella
toppdomaéner for Sverige pa Internet (SFS
20006:24) - med Post- och telestyrelsen,
PTS, som tillsynsmyndighet.

SE:s roll

SE:s register innehaller inte information om alla teknis-
ka detaljer for alla enskilda .se-doméner. Ansvaret for att
tillhandahalla denna information pa Internet delegeras
till respektive domininnehavare. De kan i sin tur delegera
ansvaret for driften av domédnens namnservrar till exem-
pelvis webbhotell och Internetoperatérer. Daremot till-
handahaller .SE alltid uppdaterade uppgifter om alla dessa
delegeringar, eller pekningar som de kallas.

DNS-slagning

Doméinnamnssystemet (DNS) oversitter ett domdnnamn
till en form som datorerna kan kommunicera med. Varje
gang en adress (url - uniform resource locator) skrivs in i
en webbldsare skickar din dator en DNS-fraga vidare, for
att ta reda pa vilken IP-adress som den 6nskade adressen
pekar pa.




SAKERHETSARBETET

Sakerhetsarbetet

.SE:s kdrnverksamhet ar att administrera och skéta den tekniska
driften av toppdomaénen .se. Toppdomaénen ar en viktig resurs
for Internetanvandare bade i och utanfor Sverige, med stor
betydelse ocksa for det svenska samhallet, inte minst med tanke
pa alla de samhallsviktiga funktioner som idag finns pa Internet.
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ISO-certifierad verksamhet

.SE satsar stora resurser pa sitt kvalitets-
och sikerhetsarbete. Vi har bedrivit ett
mangarigt systematiskt informationssa-
kerhetsarbete med inférandet av ett led-
ningssystem som ansluter till den inter-
nationellt vedertagna standarden 1SO/
IEC 27001, "Ledningssystem for Infor-
mationssikerhet”. Standarden erbjuder
ett processorienterat angreppssitt for att
skapa, infGra, anvinda, dvervaka, granska,
uppritthalla samt forbittra det interna
systemet for arbetet med informations-
sdkerhet. 1 december 2012 genomfordes
.SE:s revision infor var 1SO 27001-certi-
fiering med en tillsyn och i januari 2013
fick vi det glidjande beskedet att var kirn-
verksamhet uppfyller standardens krav
och dr certifierad.

Optimalt skydd

Utgangspunkten for sdkerhetsarbetet
ir vara medarbetare, aterforsiljare, do-
minnamnsinnehavarna och alla Inter-
netanvindare. Redan ar 2004 fattade
.SE:s styrelse beslut om organisationens
forsta informationssidkerhetspolicy, som
sedan dess utgjort grunden for vart ar-
betssitt. Uppgiften for riskhanteringen
ir att pa ett optimalt sitt skydda orga-
nisationen, dess verksamhet och resur-
ser mot forluster, skador och stérning-

ar. Nir det giller kidrnverksamheten ar
malen att tillhandahalla hog tillginglig-
het och svara snabbt och korrekt pa alla
uppslagningar av exempelvis webb- och
e-postadresser som slutar pa .se, att till-
handahalla information med hog kvali-
tet och att skydda information fran obe-
horig atkomst.

Standardiseringen i Sverige

Forra aret blev .SE medlem i SIS (Swe-
dish Standards Institute). For att aktivt
bidra till arbetet med standardisering,
bland annat nir det giller angeldgna om-
raden som LIS - Ledningssystem for in-
formationssidkerhet (1ISO 27000-serien)
och terminologistandardisering inom
omradet autentisering (ISO DIS 20115),
har vir sikerhetschef ocksd engagerat
sig i SIS tekniska kommitté for Informa-
tionssikerhet, TK 318.

.SE:s sikerhetschef "Arets
sakerhetsprofil”

1 samband med Sikerhetsgalan 2012 fick
.SE:s sdkerhetschef Anne-Marie Eklund
Lowinder ta emot priset som "Arets siker-
hetsprofil” for sin breda och djupa kun-
skap om it-sdkerhetsfragor. Priset delas
arligen ut av tidskriften Aktuell Sikerhet
och Foretagsuniversitetet.



ATF - SA LOSES DOMANTVISTER

ATF - sa loses domantvister

Sedan 2003 far den som férst anséker om en ledig .se-domén
registrera domanen utan forprévning. Den som anser att nagon
annan registrerat ett domé@nnamn som vederbérande sjalv anser
sig ha ratt till kan 6verklaga registreringen i efterhand genom
Alternativt tvistlosningsfoérfarande, ATF.

Totalt 13 jurister agerar som oberoende
tvistlosare och kostnaderna for ATF ar
kraftigt subventionerade av .SE, vilket gor
det till ett snabbare och billigare alternativ
dn att 16sa doméntvisten i domstol. Under
2012 avgjordes 65 tvister genom ATF, men
genomsnittet har legat pa mellan 40 och
50 per ar sedan ATF infordes 2003. Det ska
sdttas i proportion till att det totala antalet
.se-doméner ér fler dn 1,2 miljoner.

Beslut pa tio dagar

1 februari 2011 lanserade .SE mojligheten
att vilja ett snabbare forfarande nir so-
kanden limnar in en ATF-ansokan. Det
blev under 2012 en permanent mojlig-
het. Det paskyndade forfarandet tillim-
pas endast om motparten inte svarar pa
anstkan om tvistlosning. Om drendet ska
avgoras med paskyndat forfarande tas be-
slut inom tio arbetsdagar istillet for inom
normalt 30 dagar. Tvistlosaren prévar
samtliga grundkrav (rekvisit) som tillim-
pas i ett vanligt ATF-drende men medde-
lar sitt beslut med endast en mycket kort
motivering.

Under 2012 l6stes 13 tvister genom pa-
skyndat forfarande. Kostnaden for ATF
med paskyndat forfarande dr 2 ooo kro-
nor. Avgiften dr betydligt ligre jamfort
med ett vanligt ATF som kostar 4 ooo
kronor for privatperson, 5 ooo kronor for

smaforetag och 10 0oo kronor for 6vriga
juridiska personer.

For att nd framgang i en tvist genom
ATF maste den s6kande:

> Inneha en rittighet med giltighet i Sveri-
ge, till exempel ett varumérke eller firma.

> Visa att innehavaren av dominnamnet
handlat i ond tro nir han eller hon regist-
rerade eller anvinder domdnnamnet.

> Visa att innehavaren inte har nagon ritt
eller berittigat intresse till domdnnamnet

Beslut kring ATF ar offentliga
Beslut i ATF-drenden dr sokbara via vér
webbplats. Hir finner du mycket matnyttig
information kring ATF. Har du fler fragor
mejla oss girna pa atf@iis.se.
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.SE DRIVER INTERNET FRAMAT

.SE driver
Internet framat

Redan da stiftelsen bildades 1997 var ett syfte med
verksamheten att bidra till en positiv utveckling av Internet

i Sverige. Sedan dess har den delen av verksamheten vuxit
kraftigt, fran cirka 20 miljoner 2008 till 47 miljoner kronor till

Internetutvecklande verksamhet under 2012.

Vi har fyra stora fokusomraden for var In-
ternetutvecklande verksamhet: Internet
for alla, Internets infrastruktur, informa-
tion och fakta om Internet och dess fram-
tid samt vaxthusverksamhet for idéer
som frimjar Internetutvecklingen. Pa si
sitt kommer Overskottet fran dominad-
ministrationen tillbaka som nytta till In-
ternet och anviandarna.

Internet for alla

Webbstjdrnan

.SE utbildar och engagerar elever och lirare
i Webbstjarnan for att de ska bli medvetna
om hur Internet fungerar som medium och
hur man kan arbeta med webben i skolan pa
ett vardefullt sitt. Pa endast fem ar har .SE:s
skolsatsning, som riktar sig till alla elever i
grund- och gymnasieskolan, vuxit sig till
att ha med tivlande lag fran var sjitte skola
dar alla gor webb av valfritt skolarbete. Un-
der 2012 anordnade Webbstjirnan ldrarut-
bildningar runtom i Sverige och drygt 600
ldrare fick ldra sig om webbpublicering som
pedagogiskt verktyg, upphovsritt och kall-
kritik pa ndtet. 1 maj korades de vinnan-
de stjirnorna vid ett evenemang pa Rival i
Stockholm. Arets Webbstjirnor 2012 blev
klass 9D1 pa Ekillaskolans webbplats om
andra varldskriget.
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Digidel

Kampanjen Digidel verkar for en 6kad di-
gital delaktighet i Sverige. Vi vill att alla ska
véga, vilja och kunna ta del av Internet. Di-
gidels mal dr att med gemensamma kraf-
ter fa ytterligare minst 500 ooo svenskar
att borja anvinda Internet fore utgiangen
av ar 2013. Insatserna ska dven bidra till att
de som redan anvinder nitet blir dn bittre
pa att tillvarata mojligheterna som Inter-
net erbjuder for att underlitta vardagssyss-
lor, vara delaktig i samhéllsutvecklingen, fa
en bittre vard och omsorg, storre majlighet
till arbete och en bittre utbildning. Under
2012 hade Digidel 337 partners som arbetar
for att 6ka den digitala delaktigheten i Sve-
rige. Sedan kampanjen startade har antalet
personer som stir utanfor Internet mins-
kat med 300 0oo. Under 2012 nadde Digi-
del drygt 130 000 personer med nitverkets
utbildningsinsatser.

Information och fakta om Internet
Internetguider

184 353. Sa manga ganger laddades nagon av
.SE:s kostnadsfria Internetguider ner som
pdf eller listes som webbversion under for-
raaret. Det dr rekord och ett resultat av .SE:s
medvetna arbete med att for miljons skull
styra lasning fran tryckta publikationer till

300 000

fler personer i
Sverige ar digi-
talt delaktiga
jamfort med
2010

600

larare deltog i
Webbstjirnans
lararutbildning om
webbpublicering
2012.

2 052
anmalda lag till

Webbstjirnan
2011/2012
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*Mits mot svenskarna och Internet 2014

digitalt innehall. Under 2012 infordes ocksa
ett redaktionsrad for Internetguiderna for
att hoja kvaliteten. Vi satsar nu pa fler mal-
gruppsanpassade guider och samarbetar
med partnerorganisationer till varje guide
for att na bittre spridning. Ett exempel pa
det dr Internetguiden "Digitalt killskydd -
en introduktion” som vi gav ut tillsammans
med Svenska Journalistforbundet. Utgavan
fokuserar pa hur landets redaktioner battre
kan skydda sina kallor digitalt. Publikatio-
nen blev vildigt uppskattad och var en av
forra arets mest lasta guider. Den andra In-
ternetguiden som gavs ut forra aret handlar
om kallkritik pa nitet och ar ett stod for att
virdera trovirdigheten hos information pa
Internet. Dessutom utkom en ny och upp-
daterad version av den populira Internet-
guiden "Skriva for webben”.

Internetstatistik

Den dagliga anviandningen av Internet
har okat betydligt bland skolbarn i lag-
och mellanstadiet. Over hilften av svens-
ka folket har nu tillgang till Internet via
mobilen och dven surfplattorna borjar
breda ut sig. Det dr nagra av resultaten

ur. SE:s arliga statistiska rapport ”Svensk-
arna och Internet” som sldpptes i okto-
ber. Rapporten undersoker svenskarnas
anvindning av Internet och visar hur in-
formations- och kommunikationsteknik
anvinds och paverkar enskilda individer,
familjer och samhillet. Rapporten &r Sve-
riges viktigaste individundersokning om
Internetanviandning och fér ett stort ge-
nomslag i media. .SE anser att det ar vik-
tigt att det finns tillgang till tillforlitliga
rapporter, undersdkningar och analyser
for att forsta hur Internets tillvixt paver-
kar oss. Darfor samlar och presenterar vi
sadant material pa webbplatsen Internet-
statistik.se.

Internetdagarna

I slutet av oktober slog .SE for 13:e aret i
rad upp dorrarna till konferensen Inter-
netdagarna. Evenemanget dr en viktig
motesplats for branschen och hir trif-
fas representanter for teknik, tjanster och
media med foretridare for fragor om an-
viandning och politik. Offentlig sektor mo-
ter det privata niringslivet. Entreprenorer
bekantar sig med forskare och beslutsfat-
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184 353

I 800

antal nedladdade
Internetguider
och lasta webb-
versioner.

pa Internet-
dagarna
2012

tare lyssnar till utvecklare. Under 2012 ars
upplaga samlades drygt 1 800 personer for
att lyssna till och inspireras av dver 100
talare. Bland dem mirktes keynote-an-
foranden av Harvard-professorn och till-
lika upphovsrittsgurun Lawrence Lessig,
sidkerhetsexperten Mikko Hypponen och
IT-minister Anna-Karin Hatt. Huvudspa-
ren 2012 var teknik, sikerhet, samhille och
media. Utéver huvudkonferensen anord-
nades for andra aret i rad ocksa en popular
forumdag dir olika organisationer bjods
in att hélla sina event och dir biljetterna
var starkt subventionerade av .SE. Bland
evenemangen mirktes WordCamp Sthlm,
Digidel och Internet Discovery Day.

Stockholm Internet Forum

Tillsammans med Utrikesdepartementet
och Sida anordnade .SE Stockholm Internet
Forum on Internet Freedom for Global De-
velopment (SIF) forra viren. Pa konferensen
den 18-19 april 2012 méttes sammanlagt
400 beslutsfattare, nitaktivister, foretagare,
méinniskorittsorganisationer och forskare
fran hela virlden for att prata om nitfri-
hetsfragor.

.SE engagerade sig i SIF for att vi tror pa
ett Oppet, internationellt och fritt Inter-
net — dir anvindarnas frihet star i fokus.
Konferensen gor det mojligt att fora vik-
tiga diskussioner savil over landsgrinser
som mellan politiska doméner. Vi pa .SE
ar overtygade om att dessa fragor behover
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Antal besokare

22 475

Tryckta
Internetguider
under 2012

IOO 000

antal sidvisningar
pa iis.se:s blogg

diskuteras globalt men vi uppmanar ocksa
till att inom varje land f6ra en dialog bland
intressenterna for ett friare Internet. Det dr
viktiga komponenter for att inte Internet
ska bli alltfor reglerat, utan forbli ett globalt
och horisontellt system. Det &r ocksa en av
drivkrafterna bakom .SE:s engagemang i
Stockholm Internet Forum. Den 22-23 maj
2013 anordnar .SE SIF for andra gingen till-
sammans med UD och Sida.

.SE-bloggen

Sedan 2011 bloggar flera av .SE:s medar-
betare pa var foretagsblogg - .SE-bloggen.
Syftet med bloggen éir att dela med oss av
kunskap och tankar samt fora dialog med
andra Internetanvindare. Bloggen har bli-
vit en framgang bade externt och internt.
Ett bevis pa detta dr att .SE-bloggen un-
der 2012 nominerades i den prestigefyllda
kommunikationstdvlingen European Ex-
cellence Award, dir arets basta kommuni-
kationsinsatser utses. Ofta ar det stora PR-
eller reklambyraer bakom de nominerade
bidragen. Att var blogg, som helt och hallet
ar en intern produkt, star sig sa vil i den
konkurrensen dr glidjande. Under 2012
hade bloggen 6ver 100 000 sidvisningar
och den dr i dag en av .SE:s viktigaste ka-
naler for extern kommunikation. Inliggen
handlar bade om nyheter fran .SE och ak-
tuella hindelser inom bloggarnas respek-
tive expertisomraden, eller ibland om helt
andra Internetrelaterade dmnen.

47

finansierade
projekt genom
Internetfonden




Vaxthusverksamhet som framjar
Internetutvecklingen

Internetfonden

Sedan starten 2004 har .SE genom Inter-
netfonden finansierat nirmare 250 pro-
jekt som alla pa olika sitt syftar till att ut-
veckla Internet i Sverige. Internetfonden
ar oppen for alla som vill soka finansiering
till sina ickekommersiella projekt. Under
2012 gjordes tva utlysningar, en pd varen
och en pa hosten. Totalt inkom 275 ansok-
ningar. Av dessa valdes sedan 47 projekt ut
som fick dela pa totalt nio miljoner kronor.
Inom ramen for Internetfonden startades
under 2012 ocksi tva pilotprojekt. Den ena
ar en crowdfunding-pilot, dir ett koncept
tagits fram - "Garanterad finansiering” -
for att allminheten ska kunna vara med
och stodja Internetrelaterade projekt. Un-
der aret fick fem projekt finansiering ge-
nom "Garanterad finansiering”. Det andra
projektet kallas for Catalysator och syftar
till att hjdlpa Internetentreprendrer att
forverkliga sina idéer pa ett tidigt stadium.
Inom ramen for Catalysator anordnades
under 2012 ett flertal event, diribland 24
Hour Business Camp och Internet Disco-
very Day.

Internets infrastruktur
Internets ekosystem
Genom att inom verksamhetsomradet In-
ternets ekosystem mita kvalitet och funk-
tionalitet pa Internets infrastruktur i Sve-
rige vill .SE kontrollera att denna haller
god funktionalitet och har hog tillging-
lighet. Syftet dr ocksa att vid behov upp-
marksamma brister och missforhallanden.
For sjitte aret i rad kartlade .SE i rapporten
"Halsoldget” hur offentlig férvaltning och
andra viktiga samhallsfunktioner hante-
rar sin tekniska nirvaro pa Internet. Arets
huvudrapport visade att halsoldget i .se-
zonen dr bittre 4n nagonsin — men fortfa-
rande aterstar mycket att gora.

I februari genomférdes en fordjupad
undersokning och analys inom omradet
DNS och DNSSEC. Vid understknings-

tillfillet var omkring 14 procent av samt-
liga aktiva dominer i .se-zonen signerade
med DNSSEC.

Via Mailcheck, ett testverktyg for e-
postservrar, och en enkit till e-postansva-
riga har vi under aret genomfort en mit-
ning for att ta reda pa hur vanligt det ar
bland foretag och organisationer att man
hanterar drift for egna e-postservrar och
hur kvaliteten for dessa dr. Resultaten
finns att l4sa i rapporten "E-post med kva-
litet och finess”.

DNSSEC

DNSSEC (DNS Security Extensions) ar ett
standardiserat tilligg till domdnnamnssys-
temet och ett sitt att gora Internets kata-
logtjanst - DNS - sdkrare. DNSSEC skyd-
dar Internetanvindare fran forfalskad eller
manipulerad DNS-information. .SE ar pi-
onjir pa omradet och dven virldsledande
pé teknikens tillimpning.

Sedan 2005, di .SE som forsta toppdo-
min i vdrlden signerade .se-zonen, har
allt fler toppdominer infort tekniken.
Manga ganger stodjer .SE med bland an-
nat utbildning. Sommaren 2010 inférdes
DNSSEC i Internets sa kallade rotzon,
den mest fundamentala delen av doméin-
namnssystemet. For nirvarande ir 110 av
virldens 316 toppdoméiner signerade och
1o1 dr inlagda i rotzonen. Ju fler doméner
som sakras med DNSSEC, desto sakrare
och palitligare blir Internet i sin helhet.

Signeringen av .se-dominer med DNS-
SEC okar dock inte i den takt vi onskar.
Vid slutet av 2012 var drygt 150 000 .se-
dominer signerade med DNSSEC, en
minskning med drygt 10 ooo doméner
jamfort med foregiaende arsskifte. An-
ledningen star bland annat att finna i
outvecklat teknikstod for signering och
avsaknad av erfarenhet och kompetens
samt relevanta verktyg for felsokning. .SE
deltar dven i att finansiera utvecklingen
av OpenDNSSEC - ett verktyg for enklare
administration av DNSSEC baserat pa 6p-
pen kallkod.
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Maitningar med
Bredbandskollen
varje manad

Bredbandskollen
Fem ar har gatt sedan .SE lanserade Bred-
bandskollen. Sveriges konsumenter fick da
for forsta gangen tillgang till ett kostnads-
fritt, oberoende konsumentverktyg for att
testa och utvirdera sin Internetanslutning
direkt i webbldsaren. Sedan dess har 92
miljoner mitningar gjorts och bredbands-
operatérerna tvingats infora en mer rittvi-
sande marknadsforing och garantihastig-
heter i stéllet for "upp till”-hastigheter.
Varje méinad gors ndrmare 3,5 miljoner
maitningar pa Bredbandkollens hemsida
och med de populdra apparna som finns
till iPhone, iPad och Androidenheter.
Under 2012 fortsatte Bredbandskollen
att vdxa, bade i antalet mitningar och i
intdkter. Antalet mitningar med mobil-
appen for iPhone har till exempel 6kat 50
ganger sedan lanseringen 2008. .SE har
under aret tagit initiativ till ytterligare
avtal med flera telekomoperatorer. Dessa
far mot betalning anonymiserade radata
som kan anvindas for att forbittra deras
tjanster.

IPv6

Pa Internet kommunicerar datorer och
annan utrustning med varandra med
hjilp av det si kallade Internetprotokol-
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92 047 959

Matningar med
Bredbandskollen
2007-2012

let som forkortas IP. Dagens Internet do-
mineras fortfarande nistan helt av den
fjarde versionen av protokollet, IPv4, som
togs fram redan 1981.

Med IPv4 begrinsas dock antalet mojli-
ga IP-adresser till drygt fyra miljarder. Ge-
nom sparsamhet och knep har Internet
klarat sig ar langre dn forst befarat. IPv6 ar
protokollet som haller pa att ersitta 1Pv4.
.SE jobbar sedan flera ar aktivt for att un-
derlitta inférandet av 1Pv6 for foretag,
myndigheter och organisationer. 1 2012
ars rapport, "Beredskap for IPv6”, framgar
det att foretag och organisationer inom
savil den privata som den offentliga sek-
torn nu i hogre grad, jamfort med forega-
ende ar, vet vad 1Pv6 dr och dven i storre
utstrackning har boérjat fundera pa hur
det ska inforas i deras organisationer. Det
visade sig ocksa att den offentliga sektorn
kommit lingre 4n den privata.

For att stodja och forenkla inférandet
av IPv6 i Sverige har .SE tagit fram en
kostnadsfri serie e-utbildningar f6r den
som vill ldra sig mer och komma i gang
med inforandet i sin egen milj6. Utdver
utbildningsserien anordnar vi ocksa se-
minarier och workshops kring IPv6 och
har tagit fram en guide om hur man gar
till viga for att infora IPv6 i praktiken.

Antalet mitningar
med Bredbands-
kollens mobilapp

har okat

50 88~

fran lanseringen
2008




INTERNETS STYRNING

Internets styrning

.SE engagerar sig aktivt i fragor som beror Internets styrning i
Sverige och i varlden, bade genom att delta i de forum dar dessa
fragor diskuteras och genom att arrangera egna konferenser och
evenemang for att lyfta @mnet. Via nyhetsbrev och webb sprider
vi kunskap framfor allt till svenska lasare.

.SE deltog i december i den svenska de-
legationen pa det som otvivelaktigt var
2012 ars viktigaste evenemang inom In-
ternets styrning, WCIT (World Conferen-
ce on International Telecommunications)
som arrangeras av FN-organet 1TU. Mo-
tets formella uppgift var att modernisera
det internationella telekommunikations-
reglementet fran 1987, men redan under
varen 2012 framgick det tydligt att manga
deltagande nationer ville att ITU skulle fa
spela en roll dven nir det giller styrning
av och affarsmodeller for Internet.

Flera sidana forslag lades ocksa fram
under motet men nagon enighet kunde
inte nas eftersom ett femtiotal nationer,
dédribland Sverige, motsatte sig forind-
ringarna. Fragan 4r dock inte nedlagd
utan diskussionen kommer med stor
sannolikhet att fortsitta under 2013 i an-
dra fora.

Uppskattad konferens

I april arrangerade .SE tillsammans med
Utrikesdepartementet och SIDA den in-
ternationella konferensen Stockholm
Internet Forum - SIF12 om frihet och

Oppenhet pa nitet med 400 sirskilt in-
bjudna deltagare. Konferensen var tinkt
som den forsta i en serie och det blir ock-
sa en uppfoljning med SIF13 varen 2013.

Eurodig, den europeiska upplagan av
FN:s Internet Governance Forum, holls i
Stockholm i juni med PTS som vird. .SE
medverkade dir bland annat genom att
sdtta samman programpunkter samt no-
minera talare till konferensen.

2012 gar ocksa till historien som éret
da minskliga rittigheter pa Internet fick
stort genomslag i debatten. Som ett ex-
empel skrevs ritten till informations- och
yttrandefrihet dven pa nitet in i FN:s re-
gelverk for méanskliga rittigheter.

.SE:s nyhetsbrev om Internets styrning
har utkommit elva ganger under 2012.
Brevet innehaller 15-25 sidor, och om-
fattar ett urval av den senaste manadens
hindelser nir det giller Internets styr-
ning samt vanligtvis ocksd nagra lingre,
analyserande artiklar. Utover nyhetsbre-
vet finns pa iis.se en blogg om Internets
styrning dir vi snabbt kan fa ut informa-
tion om det som hinder mellan nyhets-
brevens utgivningsdatum.
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.SE:S TJANSTEUTVECKLING

SE:s tjansteutveckling

En viktig del i .SE:s arbete for en langsiktig positiv utveckling

av Internet ligger i utvecklingen av nya tjanster. Vi stravar efter
att utveckla fler tjanster som ger intakter for att séakerstalla den
Internetutvecklande verksamheten infér framtiden i enlighet med

var urkund.
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.SE som federationsoperator

Tillit och anvidndbarhet dr en forutsatt-
ning for att utveckla handel, forvaltning,
sociala medier och andra e-tjanster pa ni-
tet. Att ersitta den i dag pa Internet vanli-
ga identifieringen bestaende av anvindar-
namn och lésenord med mer littanvinda
och littadministrerade e-legitimationer
ligger i bade anvindarnas, tjansteleveran-
torernas och sambhillets intresse. Under
2012 etablerade .SE tva identitets- och be-
horighetsfederationer, Skolfederation och
Sambi, i syfte att tillgingliggora e-tjanster
till sektorer som i dag har behorighets- och
identitetslosningar som ar svara att admi-
nistrera och inte hanterar de tjinster som
anvindarna behover fa tillgang till.

En federation kan forenklat beskrivas
som en sammanhallen teknisk infrastruk-
tur dir hanteringen av identiteter och at-
komstrittigheter knyts samman med ett
obegrinsat antal e-tjanster. Anvindarna far
pa sa sitt atkomst till manga olika e-tjanster
pa ett enkelt och anvindarvinligt sitt.

Grunden for federationen ir tillit. Det
ar av yttersta vikt att alla medlemmar foljer
det gemensamma regelverket. 1 en federa-
tion dr den sa kallade federationsoperato-
ren den som godkdnner och dokumenterar
alla medlemmar, samordnar deras anvand-
ning och tillimpning av standarder samt
skoter federationens Iopande verksambhet,

ddribland att forvalta tillitsregelverket och
federationens gemensamma funktioner.
Det ar .SE som har denna uppgift i Sambi
och Skolfederation. Federationsoperattrens
viktigaste funktion dr att ansvara for regist-
ret 6ver alla medlemmar genom vilket iden-
titetsintygen verifieras opartiskt och sakert.

Skolfederation

Skolfederation syftar till att oka tillgdng-
en till bra digitalt utbildningsmaterial
genom att anvinda en gemensam los-
ning for skolorna och tjinsteleveranto-
rer. Ambitionen dr att skapa en nationell
standard for leverantorer av skolplattfor-
mar och tjansteleverantérer. Fordelen for
elever och ldrare dr da att de far en enkel
inloggning till ett stort antal e-tjdnster,
medan tjinsteleverantorerna far tillging
till en standardiserad inloggningstjinst
till skolorna utan tekniska specialanpass-
ningar och behov av att sjilva behova ad-
ministrera nagot anvindarregister.

Under 2012 gick Skolfederation fran att
vara en pilottjinst till att fa fyra medlem-
mar och intresset for federationen har
varit stort redan fran start. Under aret
arrangerade .SE fyra erfarenhetsutbyten
och heldagsseminarier som sammanlagt
lockade cirka 500 deltagare. Intresset har
resulterat i att ett drygt 30-tal skolhuvud-
min och tjinsteleverantérer under 2012
paborjat arbetet med att gora sig redo att
ansluta sig till Skolfederation.

Sambi
Under varen 2012 genomforde .SE tillsam-
mans med Apotekens Service och Center



for eHalsa i samverkan ett projekt for att
utforska mojligheterna med och effekter
av en gemensam identitets- och behorig-
hetsfederation inom halso-, omsorgs- och
vardsektorn. Uppdraget var att ta fram en
tjanstebeskrivning avseende en identitets-
och behorighetsfederation for sektorn.

Det resulterade i Sambi, som ar en fede-
rativ infrastrukturlosning for hela hilso-,
vard- och omsorgssektorn, det vill siga en
sammanhallen teknisk infrastruktur dar
hanteringen av identiteter och atkomst-
rattigheter knyts samman med ett obe-
griansat antal e-tjdnster.

Den 8 november lanserades Sambi med
en webbplats och ett evenemang och se-
dan dess har arbetet fokuserats pa framta-
gande av tillitsramverk och pilotorganisa-
tionernas engagemang.

Teknisk testorganisation fér nya
toppdomaner
I slutet av december 2012 offentliggjorde
Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers, ICANN, att de hade valt
.SE som teknisk testorganisation for an-
sokningar om nya toppdoméner. Valet foll
pa .SE tack vare var mangariga erfarenhet
och omfattande kompetens nir det gil-
ler domdnnamnssystemet. For .SE var det
ett glidjande besked och ett erkdnnande
av var tekniska kompetens, kapacitet och
lianga erfarenhet som registry for .se och
vart engagemang inom DNS och DNSSEC.
Bakgrunden till ICANN:s beslut att
utse .SE till testorganisation ar att ICANN
tidigare i ar lanserade mojligheten att an-
soka om nya gTLD:er (generiska toppdo-
méiner). ICANN har tagit emot nirmare
2 000 sadana ansokningar.

.SE ska genomfora tester for att siker-
stilla att de som ansoker om nya topp-
dominer foljer de tekniska och opera-
tionella krav ICANN stéller i "the gTLD
Applicant Guidebook (AGB)”. Testerna
omfattar bade DNS-serverinfrastruktur
och systemen for registrytjanster.

Projektet pa .SE inleddes i december
2012 och under varen 2013 var vi redo att
hantera de forsta testerna av nya toppdo-
maner.

.SE oOvertar driften av toppdomanen .nu

I december 2012 blev det klart att .SE ska
ansvara for drift och administration av
toppdoméinen .nu. Nuvarande administra-
toren WorldNames, Inc ska istallet fokuse-
ra pa den egna registrarverksamheten.

For att sikerstilla stabilitet och kon-
tinuitet har .SE accepterat ansvaret for
teknisk drift och administration av .nu-
dominen i minst 15 r. Den nuvarande
planen dr att 6vergangen sker den 2 sep-
tember 2013 ndr .SE Oppnar sitt registry-
system for alla intressenter som da ar av
.SE godkinda .nu-registrarer.

Valet foll pa .SE tack vare var skick-
lighet och tillforlitliga tekniska infra-
struktur samt var starka ndrvaro pa
den nordiska domannamnsmarknaden,
i synnerhet i Sverige som har varit den
primira marknaden for .nu under de se-
naste 15 aren.

.SE kan sdkerstilla en robust, stabil
och siker drift av toppdoménen .nu, un-
der vilken flera for Sverige samhallsvik-
tiga funktioner ligger. .SE kommer dven
att implementera anvidndarvinliga po-
licys for att bade registrarer och kunder
ska fa en enklare hantering av doméner.
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KUNDORIENTERAD VERKSAMHETSUTVECKLING

Kundorienterad
verksamhetsutveckling

Kvalitet ar ett viktigt redskap for att ge oss néjda kunder. Genom
att halla hég kvalitet gentemot vara kunder, aterférsiljare (sa
kallade registrarer), leverantérer, intressenter och medarbetare
forstarker vi bilden av toppdomanen .se som det sjélvklara valet
och lyckas i var vision om ett Internet for alla.
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.SE:s kvalitetsresa

I februari 2011 tog vi under en ceremoni
emot Utmarkelsen Svensk Kvalitet (USK)
2010. Det var resultatet av den kvalitets-
resa som hade sin borjan 2006 nir vi
startade vart systematiska kvalitetsarbe-
te utifran SIQ:s (Institutet for Kvalitets-
utveckling) modell for kundorienterad
verksamhetsutveckling.

1 sin motivering skrev domarkommit-
tén bland annat foljande om .SE: “En vil-
planerad verksamhet byggd pa siker och
skyddad information bedrivs i ett antal
integrerade och samverkande processer
som i samrad med organisationens kunder
och leverantorer kontinuerligt forbittras.
Flera processer redovisar mycket goda och
trendmaissigt bekriftade resultat.”

Sedan dess har arbetet fortsatt och vi
har genomfort ytterligare forbattringar
av vara arbetssitt, framfor allt nar det
giller var process-, projekt- och tjanste-
styrning. Sedan 2011 har vi ett projekt-
kontor och under 2012 flyttades ansvaret
for kvalitetsarbetet 6ver till en dedikerad
kvalitetschef. Tidigare tog var siker-
hetschef det ansvaret ocksd. Under det
gangna aret har alla tjanster dokumente-
rat alla sina processer. En viktig del i var
kvalitetsresa har just varit att ga fran lin-

jestyrning till en mer processorienterad
verksamhet med gemensamma mal for
alla medarbetare.

Ledningsprocessen styr

Styrningen av verksamheten utgar ifran
affarsutvecklingsprocessen som styr den
strategiska inriktningen och vilka mal vi
arbetar mot. Ledningsprocessen styr, ut-
vecklar och samordnar huvud- och st6d-
processerna i det dagliga operativa arbe-
tet for att uppna de mal som dr uppsatta
i affarsutvecklingsprocessen. Vira fore-
tagsovergripande arsmal dr definierade i
ett balanserat styrkort och det finns dven
mal nedbrutna per avdelning, tjanst och
individ. Det Overgripande ansvaret for
kvalitetsarbetet ligger hos kvalitetsche-
fen, men alla tjanster och processer har
ocksa en tydlig dgare med ansvar for for-
battringar inom sitt ansvarsomrade.

Kontinuerliga férbattringar
For att ha ett fortsatt stindigt pagaende
forbattringsarbete dr alla medarbetare
delaktiga i det inom processer, tjinster,
projekt men vi har dven ett strukturerat
arbetssitt for att fanga upp helt nya idéer.
Vi har en platt och flexibel organisation
med korta beslutsvigar dir det dr mojligt
att utvecklas och utveckla sina idéer. For-
battringsaktiviteter dokumenteras ocksa
for att vi ska kunna lira av varandra och
infor framtiden.

Vi har ocksa vart eget kvalitetsprogram
.SE Upp! som bland annat innefattar in-



formations- och utbildningsdagar for alla
medarbetare. Utver det bedrivs kvalitets-
arbetet inom varje tjinst och process, men
det finns bra méjligheter att samverka 6ver
grinserna eftersom vi har gemensamma
styrande, levererande och stodjande pro-
cesser. Tidigare hade vi fordefinierade
kvalitetsteam men nu styrs arbetet utifran
varje tjanst och process.

Oppna dialoger

En av vara virderingar uttrycker att vi
virnar 6ppenhet och vill dela med oss. Pa
samma sitt som vi dr intresserade av an-
drasidéer och 6nskemal kring Internetut-
vecklingen delar vi med oss av vara egna
erfarenheter. Att ha 6ppna dialoger ar ett
lika viktigt sitt att finga upp var omvirlds
idéer och krav som att sjilva identifiera
forbattringsmojligheter. .SE ska vara ett
kunskapsnav for fragor om Internet och
hur Internet och dess anvindning kom-
mer att utvecklas i framtiden. Darfor for
vi fortlopande dialog med kunder, regist-
rarer och intressenter, via telefon, mejl,

digitala motesplatser och i personliga
moten samt via olika referensgrupper dir
principiella fragor diskuteras.

Kvalitetsarbetets resultat

Vi arbetar med smarta mal som foljs upp
i manatliga rapporter, kvartalsvis och arli-
gen. Varje ar utvdrderas affarsplanen lik-
som arbetet inom varje tjanst och process.

1 borjan av var kvalitetsresa formulera-
de .SE:s styrelse langsiktiga mal for verk-
samheten. I slutet av 2010 hade vi natt alla
utom ett som uppnaddes 2012 - att skapa
nya tjanster som pa sikt ska ge intdkter.
Styrelsen har dirfor formulerat nya lang-
siktiga mal fram till 2015, déribland att vi
pa nytt ska fa en utmérkelse for vart kva-
litetsarbete.

Under 2012 gjordes en analys av organi-
sationens styrkor och forbattringsmojlig-
heter baserad i huvudsak pa SIQ:s utvir-
dering och en kvalitetsplan. Utifrdn denna
har ledningsgruppen faststillt en plan for
kvalitetsarbetet under 2013 som innefattar
ett antal kvalitetshojande aktiviteter.
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HR

HR

| .SE:s verksamhet ar kunskap en viktig framgangsfaktor. For
att méta en foranderlig omvérld krdvs personalens férmaga,
kunskap, skicklighet och erfarenhet. Darfér har vi utvecklat HR-
processer som ska motsvara det behovet.

Antal kvinnor
och min i lednings-

gruppen:
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Pa .SE bygger verksambheten till stor del
pé kunskap. Vi har i flera ar strivat efter
att vara en naturlig killa for kunskap om
Internet och vill dela med oss av var ex-
pertis eftersom vi tror att det gynnar In-
ternetutvecklingen.

For att medarbetarna ska kunna ut-
vecklas med savil verksamheten som den
snabba utvecklingen pa Internetomradet
har vi ett program for kontinuerlig kom-
petensutveckling. Vi har definierat vilken
grundliggande kompetens som &r obliga-
torisk for all personal. Utover det har alla
medarbetare en individuell kompetens-
utvecklingsplan som revideras arligen i
samrad med nidrmaste chef.

.SE véxer och utvecklas

I slutet av 2012 var vi 61 tillsvidareanstall-
da, varav 25 kvinnor och 36 min. I led-
ningsgruppen dr konsfordelningen jamn
med fem kvinnor och sex min. Medelal-
dern pa foretaget ar 40 ar.

Under édren 2007 till 2012 vixte vi med
25 tillsvidareanstillda. Det ar ett resultat av
att verksamheten har utvecklats och vuxit,
framfor allt inom den del av organisatio-
nen som arbetar med Internetutveckling.
Forsknings- och utvecklingsverksamhe-
ten startade 2007 och idag har .SE édven ett
omfattande samhillsengagemang.

For att bevara nojda medarbetare och
uppratthalla effektiviteten har HR-proces-
serna utvecklats i takt med att organisatio-
nen har vuxit och férindrats. Ett stort for-
battringsarbete genomfdrdes redan 2007
och har sedan dess forfinats kontinuerligt.
Resultatet av medarbetarundersokningen



2012 med ett medarbetarindex pa 4,24 vi-
sar att vi har lyckats val i var ambition.

Medarbetarnas trivsel och hélsa

Ett av vara viktigaste kvalitetsmal dr per-
sonalens upplevelse av .SE som foretag
och arbetsgivare. Vi vill att vara medar-
betare ska trivas och ma bra. Vi genomf6r
darfor regelbundna hilsoundersokning-
ar, medarbetarundersékningar och en
arlig arbetsmilj6- och hilsoanalys. Syftet
ar framst att analysera sambanden mel-
lan den upplevda hilsan, livsstilen och
arbetsmiljon, men dven att motivera och
inspirera till 6kat engagemang. Utifran
dessa resultat arbetar vi aktivt med att
forbattra den fysiska och psykosociala ar-
betsmiljon. Under 2012 har vi utdkat var
satsning pa friskvard och frimjat en lang
rad gemensamma friskvardsinitiativ.

Alla involverade i verksamhetens
planering

.SE satsar medvetet pa att fa alla med-
arbetare att kdnna sig delaktiga och fa

mojlighet att fa igenom nya idéer. Alla dr
involverade i verksamhetens planering
dér tjansters, processers och avdelning-
ars planer arbetas fram till en gemensam
affirsplan. Direfter bryts affirsplanens
strategier och mal ner pd individniva.
Sedan ar 2009 arbetar vi med ett mal-
baserat bonusprogram for all tillsvida-
reanstilld personal. Foretagets mal som
faststills i affirsplanen bryts ner till in-
dividuella mal som kopplas till ett beld-
ningssystem med mojlighet att erhalla
upp till en 13:e manadslon.

.SE har en platt organisation med korta
beslutsvigar och goda mojligheter for alla
medarbetare att fora dialog och fora fram
sina asikter och idéer. Vi har gatt fran att
vara en linjestyrd organisation till en pro-
cessorienterad verksamhet, vilket bidrar
till fler forum for beslut dn tidigare. Vi har
till exempel regelbundna tjinstedgarmo-
ten vid sidan av ledningsgruppsmoten.
Att ledningsgruppen ir relativt stor bidrar
ocksa till att kommunikationen i hela or-
ganisationen dr effektiv.
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MILJOARBETE

Miljoarbete

.SE har under manga ar arbetat malmedvetet och systematiskt

med att minska var klimatpaverkan, vilket nu ger stora resultat.

Arets klimatanalys visar att var totala klimatpaverkan néastan
halverats pa tva ar — fran 500 till 266 ton.

M Slavservrar Trycksaker [ Totalt
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100 “\ “‘
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Klimatpaverkan .SE (ton CO,)
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Tittar man pa klimatpaverkan per an-
stilld och per domin har de siffrorna
sjunkit dnnu mer, med drygt hilften. Var
totala energianvindning har minskat
med 30 procent sedan 2010, framforallt
genom att slavserververksamheten har
setts Over och minskats.

Under 2012 har vi ocksa fokuserat pa att
minska miljopaverkan fran vara interna
servrar. Det gor vi genom att gd mot att
ha fler virtuella servrar, nagot som i prak-
tiken minskar antalet servrar och dirmed
elforbrukningen. Vi stravar ocksa efter att
de serverhallar dir vi har egna servrar ska
erbjuda gron el.

Ett annat omride vi arbetat mycket
med &dr vara trycksaker som vi minskat
rejilt, bara Internetguiderna har i kilo
papper minskat med 87 procent. Storre
delen ar i dag digitaliserad. Av samma
anledning ar ocksd arsredovisningen du
nu laser enbart en digital produkt. Var
interna registrar, .SE Direkt arbetar ock-
sa aktivt for att minska antalet pappers-
utskick. Under aret okade till exempel
andelen kundkonton som i stillet valt e-
faktura med 10 ooo till antalet.

.SE:s miljoarbete har bedrivits aktivt
sedan 2007 utifran en miljopolicy som
arbetades fram gemensamt av medarbe-
tarna. Sedan 2009 utfor vi kontinuerliga
klimatanalyser av var verksamhet i samar-
bete med U&W.



STYRELSE

Styrelse

Fran vanster, dvre raden

01.0ve lvarsen, utsedd av styrelsens dvriga ledamdter; o2.Inger Persson, utsedd av Sveriges
konsumenter; 03.Andreas Hedlund, utsedd av Svensk Handel; 04.Mikael Abrahamsson,
utsedd av SOF (Sveriges Internetoperatdrers forum); o5.Robert Malmgren, utsedd av ISOC-
SE; o6.Lars Lindgren, utsedd av Svenska Bankféreningen; 07.Mikael von Otter, utsedd av
Svenskt Ndringsliv.

Fran vanster, nedre raden

08.Anders Flodstrom, styrelseordférande utsedd av ISOC-SE; 09. Marzena Doberhof-Platin,
sekreterare.
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LEDNINGSGRUPP

Ledningsgrupp

Fran vanster, dvre raden staende

o1.Anette Hall, chef for .SE Direkt; 02.Maria Ekelund, kommunikationschef; 03.Michael Win-
berg, kvalitetschef, 04.Anne-Marie Eklund Lowinder, sikerhetschef; o5.Danny Aerts, VD;
06.Monica Ahl, ekonomichef.

Nedre raden, sittande
o7.Staffan Hagnell, forsknings- och utvecklingschef; 08.Torbjorn Carlsson, chef .SE Re-
gistry; 09.Elisabeth Ekstrand, chef for juridik och Internet Governance; 10.Mikael Jonker,

chef systemutveckling.

Franvarande
Andreas Fredriksson, chef IT-drift.
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Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen ar upprittad i svenska kronor, SEK.
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Verksamheten
Rorelseresultatet for stiftelsen blev +3,3
Mkr (-4,9 Mkr). Stiftelsens styrelse har vid
sitt arliga strategimote bedomt att man
behover cka de finansiella reserverna med
hinsyn till 6kande storlek och diversifie-
ring av verksamheten. Ambitionen ir att
visa ett dverskott pa omkring 5 Mkr per ar
den kommande 5-arsperioden.
Doménverksamheten genererade 116,6
Mkr (107 Mkr). Kostnaderna for vara Inter-
netsatsningar uppgick till 47 Mkr (51,5 Mkr).
Tillvixten av .se-domdnnamn har un-
der 2012 varit betydligt ligre dn de fore-
gaende aren. Vid utgangen av 2012 fanns
det 1 2061 710 registrerade .se-domin-
namn. Nettotillvixten uppgick 2012 till 3,3
procent, en visentlig forindring jamfort
med fOrra arets 15 procent. Firre nyregist-
reringar i kombination med fler avregist-
reringar pa grund av tidigare kampanjer
ligger bakom denna tillvixtminskning.
.SE Direkt (.SE:s egen registrar) admi-
nistrerade 211 495 .se-domédnnamn vid ut-
gangen av 2012, en minskning med 29 742
jamfort med utgidngen av 2011. Dirmed
minskade som forvintat .SE Direkts mark-
nadsandel fran 20 till 16,8 procent. Denna

utveckling r helt i linje med den &vergri-
pande strategin som lades fast vid Gver-
gangen till den nya affirsmodellen 2009.

.SE har genom urkunden ett uppdrag
att frimja god stabilitet i infrastrukturen
for Internet i Sverige och att frimja “forsk-
ning, utbildning och undervisning inom
data- och telekommunikation, sirskilt
med inriktning pa Internet”. Vi lever upp
till indamalet bland annat genom att:

> Tillhandahalla en rad populira och
vixande tjanster sisom Webbstjdrnan,
Internetguider, Internetdagarna, Inter-
netfonden och Bredbandskollen.

> Producera virdefulla rapporter sisom
Svenskarna och Internet och prisbelon-
ta bloggar och webbsajter.

> Framgéngsrika samarbetsprojekt sisom
Kampanjen Digidel och innovations-
projekt med Vinnova.

> Utveckling av open-source mjukvara
(OpenDNSSEC) och mitverktyg (DNS-
Check).

> Erbjuda  federationsoperatorstjanster
for skolvarlden (skolfederation.se) och
e-hilsa (sambi.se)



Flerarsjamforelse*

Nettoomséttning 115 786 789 106 935 606 97 847 057 91 624 860 88 245 084
Res. efter finansiella poster 4523 545 -3 852 721 -5650 363 -4 793 344 1263 561
Res. i % av nettoomséttningen 3,91 -3,60 -0,56 -5,23 1,43
Balansomslutning 130 097 657 121 422 495 120 250 269 109 546 052 109 868 238
Soliditet (%) 31,20 30,31 34,04 38,11 43,01
Avkastning pé eget kapital (%) 11,75 -10,04 -74,75 -9,24 38,2
Avkastning pa totalt kapital % 3,62 -1,80 -0,15 -4,14 -5,85
Kassalikviditet 101,54 105,49 112,03 126,58 169,62

*Definitioner av nyckeltal, se tilliggsupplysningar

Vasentliga handelser under
réakenskapsaret
Tva viktiga hindelser skedde vid utgang-
en av december 2012 som kommer att pa-
verka .SE pa ett visentligt sitt framover.
Den forsta hindelsen var att World-
Names, Inc., som har forvaltat och skott
driften av toppdoméinen .nu sedan 1998,
valde att ge .SE ansvar for administratio-
nen och teknisk drift av toppdoméinen
.nu. Sjilva 6vergangen kommer att ske vid
manadsskiftet augusti-september 2013.
Den andra vildigt positiva hidndelsen
var att Internet Corporation for Assig-
ned Names and Numbers, ICANN, till-
kdnnagav att de har valt .SE som teknisk
testorganisation for ansokningar om nya
toppdomainer. .SE ska genomfora tester
for att sikerstilla att de som ansoker om
nya toppdominer foljer de tekniska och
operationella krav som ICANN stiller.

Stiftelsens férvantade framtida utveckling
Den kommande forvaltningen av topp-
dominen .nu och testverksamhet for
ICANN kommer att leda till en betydande

Okning av intdkterna och férmodligen till
utokade Internetsatsningar.

Trots den lidgre nettotillvixten 2012 av .se-
dominnamn forvintas 6kningen av antalet
registrerade .se-domdnnamn halla i sig.

Dotterbolag
Stiftelsen 4dger 100 procent av dotterbo-
laget NIC-SE Network Information Cen-
tre Sweden AB. Bolaget driver vid riken-
skapsarets utging inte nagon verksamhet
och har ingen anstilld personal.
Stiftelsen 4ger 100 procent av
OpenDNSSEC AB (svb).

Bvrigt

Styrelseledamoter har for sin medverkan
i Internetfondens bedomningskommitté
fatt ersittning som uppgar till 84 ooo kr
i kostnader.

Betriffande Stiftelsens resultat och
stillning i Ovrigt hinvisas till efterfol-
jande resultat- och balansrikningar med
tillhorande tilliggsupplysningar.
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Resultatrakning for
Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Not 2012-12-31 201I-12-31
Roérelsens intakter
Nettoomsiéttning 1,2 115 786 789 106 935 606
Ovriga rorelseintakter 1,2 4102 376 4517 034
119 889 165 111 452 640
Roérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3 -64 744 059 -67 707 364
Personalkostnader 4 -49 676 588 -46 790 886
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 7, 8, 9 -2 160 585 -1811 240
-116 581 232 -116 309 490
Rérelseresultat 3 307 933 -4 856 850
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar 883 783 840 984
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 365 149 185 403
Rantekostnader och liknande resultatposter -33 320 -22 258
1215612 1004 129
Resultat efter finansiella poster 4 523 545 -3 852721
Resultat fére skatt 4 523 545 -3 852 721
Skatt pa arets resultat 5 0 0
Arets resultat 4 523 545 -3 852 721
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Balansrakning for
Stiftelsen for Internetinfrastruktur: Tillgdngar

Not 2012-12-31 2011-12-31
Anléaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 7 6 474 836
6 474 836 0
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 8 4140 780 4930 038
Installationer p& annans fastighet 9 1483 865 1829 991
5624 645 6 760 029
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 6 156 259 156 259
Andra langfristiga vardepappersinnehav 10 26 961 737 25242612
27 117 996 25 398 871
Summa anlaggningstillgangar 39 217 477 32 158 900
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 193 352 4514 344
Aktuell skattefordran 640 467 671 550
Ovriga fordringar 690 696 682 956
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11 5168 110 4 260 537
13 692 625 10 129 387
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 12 65 304 906 66 023 267
65 304 906 66 023 267
Kassa och bank 11 882 649 13 110 941
Summa omsittningstillgangar 90 880 180 89 263 595

Summa tillgangar 130 097 657 121 422 495




Balansrakning for
Stiftelsen for Internetinfrastruktur: Eget kapital och skulder

Not 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital 200 000 200 000

200 000 200 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 35 872 759 40 455 594
Arets resultat 4 523 545 -3852 721
Summa eget kapital 40 596 304 36 802 873
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 8241 165 6 490 457
Ovriga skulder 2 760 106 2 654 938
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 14 78 500 082 75 474 227
Summa kortfristiga skulder 89 501 353 84 619 622
Summa eget kapital och skulder 130 097 657 121 422 495
Poster inom linjen

Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys for
Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Not 2012-12-31 2011-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 3 307 933 -4 856 850
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 2 359 858 1811 240
Erhallen ranta m.m. 144 075 -61 497
Erlagd rénta -33 320 -22 258
Betald inkomstskatt 31 083 -51 148
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore féréandringar av rorelsekapital 5809 629 -3180 513
Kassaflode fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -2 679 008 48 180
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -915 313 2 129 245
Minskning(+)/6kning(-) av leverantérsskulder 1 750 708 -519 254
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga skulder 3131023 5819 201
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7 097 039 4 296 859
Investeringsverksamheten
Forvérv av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar 7 -6 584 579 0
Forvary av inventarier 8 -915 459 -2 827 268
Forvarv av koncernforetag 6 0 -566 259
Forséljning av korta placeringar 12 718 361 6118 598
Forvarv av langfristiga vardepapper 10 -33 648 055 -4 570523
Utdelning 1104 858 1087 884
Forsaljning av langfristiga vardepapper 10 31729 657 5032 351
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 595 216 4 626 152
Finansieringsverksamheten
Utbetalda stipendier -730 114 -275 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -730 114 -275 000
Férandring av likvida medel -1 228 291 8 648 011
Likvida medel vid arets borjan 13110 941 4 462 930

Likvida medel vid arets slut 11 882 650 13 110 941




Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Ars-
redovisningslagen och Bokforingsnimndens allmén-
na rekommendationer forutom BFN AR 2008:1 (K2
reglerna).

Koncernredovisning upprittas inte da dotterbo-
lagens verksamhetet och omfattning ir ovidsentlig i
forhallande till moderstiftelsen.

Rorelsens intikter utgors i huvudsak av domén-
namnsintdkter. Intikterna periodiseras for det antal
manader de avser. Limnade anslag redovisas direkt
mot eget kapital.

Anlidggningstillgangar samt nedlagda kostnader i
annans fastighet avskrivs enligt plan.

Immaterialla tillgangar 5 ar
Nedlagda kostnader i annans fastighet 10 ar
Inventarier 5 ar

Varderingsprinciper m.m.
Stiftelsens tillgdngar upptas till anskaffningsvirdet.

Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar som forvirvats ar redovisade
till anskaffningsvirdet minus ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar.

Kortfristiga fordringar och skulder i utlindsk valuta

Kortfristiga fordringar och skulder i utlindsk valuta
har upptagits till balansdagens kurs.
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Finansiella instrument

Finansiella instrument virderas enligt portféljmeto-
den och redovisas till det lagsta av anskaffningsvar-
det och marknadsvirdet.

Virderingsprinciper

De redovisade virdena for stiftelsens anldggningstill-
gangar kontrolleras varje balansdag for att faststél-
la om det finns nagon indikation. Om nagon sadan
indikation finns, berdknas tillgingens atervinnings-
virde som det hogsta av nyttjandevirdet och netto-
forsiljningsvirdet. Nedskrivning gors om atervin-
ningsvirdet understiger det redovisade virdet.

Definition av nyckeltal
Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Rorelseresultat med tilligg for ranteintikter, i pro-
cent av genomsnittlig balansomslutning.

Kassalikviditet
Omsittningstillgangar exkl. varulager i procent av
kortfristiga skulder.



Noter

Not1  Rorelsens intikter
2012-12-31 2011-12-31
Nettoomsattning 115 786 789 106 935 607
Ovriga rérelseintakter 4102376 4517034

119 889 165 111 452 641

Not2  Resultatrikning fordelat pa domianverksamheten och

utvecklingsverksamheten inkl. interntid

2012-12-31 2012-12-31 2012-12-31
Resultatrakning fordelad Utveckling Domaén Totalt
Nettoomsattning 2206881 113579908 115 786 789
Ovriga intdkter 1087 794 3014582 4102 376
Finansiella intékter/kostnader 0 1215612 1215612
Ovriga kostnader -35 094 308 -29 649 751 -64 744 059
Personalkostnader -5 295 021 -44 381567 -49 676 588
Interntid -9829617 9829617 0
Avskrivningar -76 193 -2084 392 -2 160585
Totalt -47 000 464 51524 009 4 523 545

Not3  Ersittning till revisorer
2012-12-31 2011-12-31
KPMG AB
Revisionsuppdrag 175 000 183 000
Skatteradgivning 60 500 0
Ovriga tjanster 5 000 0
240 500 183 000

Personal

Not 4

Medelantalet anstéllda bygger pé av stiftelsen betalda narvarotimmar

relaterade till en normal arbetstid.

2012-12-31 2011-12-31
Medelantalet anstéllda 61 52
varav kvinnor 25 19
Léner, andra ersattningar och sociala kostnader
och pensionskostnader har utgatt med féljande belopp:
Styrelse och VD
Léner och ersattningar 2586913 2370490
Pensionskostnader 601 631 551 956
3188544 2922446
Ovriga anstillda
Léner och erséttningar 29 092 877 30894 058
Pensionskostnader 2903466 2595082
31996 343 33489 140
Sociala kostnader 10863 145 10248 721
Summa styrelse och 6vriga anstéllda 46 048 032 46 660 307
Antal styrelseledaméter, 8 8
varav kvinnor 1 1
Antal 6vriga befattningshavare inkl. VD, 12 11
varav kvinnor 6 6
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Noter

Nots  Skatt pd arets resultat

2012-12-31 2011-12-31
Redovisat resultat fére skatt 4523545 -3852721
Ej avdragsgilla kostnader 1077 452 695 706
Ej skattepliktiga intakter -1 246 -2 065
Schablonintikt investeringsfonder 230 488 0
Totalt 1 306 694 693 641
Redovisat resultat fére skatt 4523545 -3852721
Justering enligt ovan 1306 694 693 641
Utnyttjat underskott fran féregaende ar -5830239 -3159080
Avrets skatt 0 0
Outnyttjat underskott farn foregaende ar -10992 449 -7 833 369

Totalt outnyttjat underskott

-5162 210 -10992 449

Not 6  Andelar i koncernforetag
2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende anskaffningsvérde 156 259 100 000
Arets anskaffning 0 56 259
156 259 156 259
Dotterféretag/Org. nr/Site Antal andelar ~ Andelar i %
Network Information
Centre Sweden AB 556542-8033 2 500 100
Open DNSSEC AB (svb) 5656838-6733 1000 100

Not7 Immateriella anliggningstillgingar
2012-12-31 2011-12-31
Arets anskaffning 6584 579 0
Avrets avskrivningar -109 743 0
Utgaende redovisat varde 6 474 836 0

Avskrivningar enligt plan berdknas pa en nyttjandeperiod av 5 ar.
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Not 8 Inventarier

2012-12-31 2011-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 9 096 031 6 428 099
Arets anskaffningsvirde 915502 2827268
Férsaljningar/utrangeringar -43 -159 337
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéarden 10 011 494 9 096 031
Ingéende avskrivningar -4 165992 -2 847 299
Arets avskrivningar -1 704718 -1478 030
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5870714 -4 165992
Forsaljningar/utrangeringar 0 159 337
Utgéende redovisat varde 4140 780 4 930 039

Avskrivningar enligt plan berdknas pa en nyttjandeperiod av S ar.

Notg9 Installationer i annans fastighet

2012-12-31 2011-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 3476653 3318021
Arets anskaffningsvirde 0 158 632
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 3476 653 3476 653
Ingadende avskrivningar -1646 661 -1313 452
Arets avskrivningar -346 124 -333 210
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1992785 -1646 661
Utgadende redovisat varde 1483 865 1829 992

Avskrivningar enligt plan berdknas pa en nyttjandeperiod av 10 ar.



Noter

Not10 Andra langfristiga virdepappersinnehav Not 14 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2012-12-31 2011-12-31 Upplupna l6ner/styrelsearvoden

Utgaende virde pa obligationer inkl. sociala avgifter 5194 727 5160 523
och rantebdrande papper 26 961 737 25242612 Forutbetalda doménintakter 68 181 360 62 364 147

Ovriga poster 5 123 995 7 949 557
Pa balansdagen uppgdr marknadsvirdet pa 78 500 082 75 474 227

ovanstdende virdepapper till 26 939 755

Not1r  Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2012-12-31 2011-12-31

Lokalhyra kvartal 1 1390998 1382167
Foretagsforsakringar 188 283 227 248
Ovriga forutbetalda kostnader 3006112 2074610
Upplupen réanteintakt 422828 576 512
Upplupna intakter 159 889 0

5168110 4 260 537

Not12 Ovriga kortfristiga placeringar

2012-12-31 2011-12-31

Kategori

Noterade aktier och andelar 20108 317 13274579

Réntebérande véardepapper 41999 980 46 431 295

Ovriga placeringar 3196609 6317394
65 304 906 66 023 268

Marknadsvardet pa balansdagen 69 933 158 68 426 720

Not13 Eget kapital

Stiftelse- Fritt eget

kapital kapital

Belopp vid arets ingang 200000 36 602 873
Utdelade stipendier -730 114
Avrets vinst 4523 545
Belopp vid arets utgang 200 000 40 396 304
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Stockholm den 22 mars 2013

Anders Flodstrom Mikael von Otter Danny Aerts Mikael Abrahamsson
Verkstidllande direktor

Ove lvarsen Lars Lindgren Robert Malmgren Anders Hedlund

Inger Persson
Min revisionsberittelse har limnats 2012-03-22
KPMG AB

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till styrelsen i Stiftelsen for Internetinfrastruktur, org. Nr. 802405-0190

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat arsredovisningen for Stiftelsen for Internetinfrastruktur for ar 2011.

Styrelsens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger en ritt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och fér den interna kontroll som styrelsen
bedémer dr nédvindig for att uppritta en arsredovisning som inte innehéller visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredovisningen pa grundval av min revision. Jag har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige. Dessa standarder kraver att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor re-
visionen for att uppna rimlig sikerhet att rsredovisningen inte innehéller visentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhdmta revisionsbevis om belopp
och annan information i arsredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska ut-
foras, bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter i drsredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur stiftelsen
upprittar arsredovisningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgirder som dr dndamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i stiftelsens interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvirdering av indamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvints och av rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvirdering av den 6vergripande presentationen i drsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrickliga och dndamalsenliga
som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av stiftelsens finan-
siella stillning per 2012-12-31 och av dessa finansiella resultat och kassafloden for aret
enligt arsredovisningslagen.
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Rapport om andra krav enligt och andra forfattningar
Utover min revision av arsredovisningen har jag dven reviderat styrelsens férvaltning for
Stiftelsen for Internetinfrastruktur fér ar 2012.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelse-
férordnandet.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala mig om huruvida jag vid min granskning
funnit att nagon ledamot i styrelsen har handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelse-
férordnandet. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande har jag utéver min revision av arsredovisningen
granskat visentliga beslut, dtgirder och forhallanden i stiftelsen for att kunna bedoma
om nigon styrelseledamot ir ersittningsskyldig mot stiftelsen eller om det finns skl
for entledigande.

Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot pd annat sitt har handlat i strid med
stiftelselagen eller stiftelseférordnandet.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och dndamalsenliga
som grund for mitt uttalande.

Uttalande
Styrelseledaméterna har inte handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelseférordnandet.

Stockholm den 22 mars 2013
Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor



ORDLISTA

Ordlista

.SE Direkt

.SE Direkt dr .SE:s egen registrar som in-
fordes i samband med 6vergingen till ny
affirsmodell 2009.

.SE Registry

.SE Registry ansvarar fér administration
och teknisk drift av det nationella do-
minnamnregistret. Det dr hos .SE Regist-
ry som en registrar registrerar en inneha-
vares dominnamn.

Anycast

Anycast ir ett sitt att med en och samma
IP-adress adressera flera servrar. Data sdnds
till ndrmaste (eller "bdsta”) mottagare, enligt
forutbestamda kriterier. Jamfor Unicast.

ATF

Via Alternativt tvistlosningsforfarande kan
innehavare av domidnnamn 6verklaga till-
delningen av ett dominnamn i efterhand,
utan att behova g till domstol. Kostnader-
na dr subventionerade av .SE

Bredbandskollen

Bredbandskollen www.bredbandskollen.
se dr en gratistjanst fran .SE som miter
den hastighet anvindarens webblisare
kan skicka och ta emot data.

CENTR
Council of European National Top Level
Domain Registries dr en samarbetsorgani-

sation for nationella toppdoméner som ex-
empelvis .se for Sverige och .es for Spanien.

Digidel

1 en serie seminarier och workshops under
2010 vickte .SE fragan om digital delaktig-
het, vilket sa smaningom resulterade i kam-
panjen Digidel 2013. Kampanjen syftar till att
fa ut ytterligare en halv miljon méinniskor pa
Internet fore utgangen av 2013. Kampanjens
arbete gar att folja pa www.digidel.se.

DNS

Dominnamnssystemet (Domain Name
System) dr en internationell hierarkiskt
uppbyggd distribuerad databas som an-
vinds for att oversitta mellan doméin-
namn och 1P-adresser samt hitta informa-
tion om resurser pa Internet.

DNSCheck

Ett verktyg for kvalitetskontroll av DNS
som pa ett detaljerat sitt beskriver even-
tuella fel och brister i konfigureringen av
namnservrar.

DNSSEC

DNSSEC (DNS Security Extensions) ar en
tillaggstjanst till domdnnamn, som gor
det mojligt att kontrollera att DNS-infor-
mation kommer fran ritt avsindare och
inte har forindrats under Gverforingen.
Det minskar riskerna for manipulation
och forfalskning av information i DNS.
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Doméannamn

Ett unikt namn, som oftast knyts till tjans-
ter som webbplats eller e-post. Domin-
namnet 6versitts i DNS till en IP-adress
innan kommunikation via Internet kan
ske. Ett registrerat domdnnamn éar ett do-
minnamn som efter tilldelning innehas av
en viss innehavare. Ett domdnnamn maste
vara minst 2 och hogst 63 tecken.

ENUM

ENUM (E.164 Telephone Number Map-
ping) dr en teknisk standard som anvin-
der domdnnamnssystemet (DNS) for att
gora telefonnummer tillgdngliga som
DNS-adresser.

EPP

EPP (Extensible Provisioning Protocol)
ar ett standardprotokoll som anvinds av
manga registryer (se Registry) for regis-
terhantering.

Generisk toppdoman, gTLD

Generiska toppdoméner, generic toplevel
domain (gTLD), till exempel .com, .net,
.org, ir toppdoméner som inte dr bundna
till ett land eller geografiskt territorium.
De flesta dr tillgingliga 6ver hela virlden.

IANA

The Internet Assigned Numbers Autho-
rity, IANA, dr den del av ICANN som har
det tekniska ansvaret for den globala till-
delningen av 1P-adresser och DNS-rotzo-
nen. Jamfor ICANN.

ICANN

The Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (ICANN) ir en icke
vinstdrivande, privat organisation som

bland annat ansvarar fér den hogsta ni-
van i domidnnamnsystemet, roten. Jim-
for IANA.

Identitetsfederation

En identitetsfederation dr en samman-
slutning av organisationer som kommit
Overens om att lita pa varandras elektro-
niska identiteter. En gemensam teknisk
l16sning gor det mojligt att automatiskt
Oversitta den inloggning som anvinda-
ren gor lokalt i sin egen organisation till
inloggningar i de anslutna tjinster som
anvindaren ska ha tillging till.

IDN

Internationaliserade domdnnamn inne-
haller tecken som ligger utanfor do-
minnamnssystemets ursprungliga teck-
enuppsittning, vilken endast omfattar
tecknen a-z, 0-9 och bindestreck.

IETF

Internet Engineering Task Force dr i for-
mell mening inte en organisation, utan
snarare en process med ett antal forhall-
ningsregler. Syftet med processen ir att
utarbeta — huvudsakligen tekniska - stan-
dardiseringsdokument kring Internet.

IGF

The Internet Governance Forum (IGF)
bildades av FN 20006 for att skapa ett fo-
rum for policyfragor gillande Internets
styrning. Intressenterna representerar
savil linder som néringsliv och samhal-
let i stort.

Innehavare
Den fysiska eller juridiska person som
star som dgare av ett domidnnamn.



ORDLISTA

Internetfonden

Via Internetfonden finansierar .SE frista-
ende projekt som stodjer Internetutveck-
lingen.

IP

Internetprotokoll (Internet Protocol), ge-
mensam kommunikationsarkitektur som
anvinds for adressering och vigval for
datapaket i 1P-baserade nit som Inter-
net. For att datorer och annan utrustning
ska kunna kommunicera med varandra
over Internet maste de anvidnda samma
uppsittning regler for kommunikatio-
nen, samma protokoll. IP finns i version
4 (IPv4, det som i huvudsak anvinds idag)
respektive version 6 (IPv0).

IP-adress
Numerisk adress som tilldelas varje dator
som ska vara nabar via Internet.

IPv6

For att 16sa den adressbrist som har upp-
statt pa Internet med nuvarande proto-
koll (IPv4) har IPv6 utvecklats, som dr den
sjitte versionen av Internetprotokollet.
IPv6 anvinder 128 bitar lainga adresser.
Detta ger en teoretisk mojlighet till 3,4 x
10%® adresser.

1ISOC

Internet Society ar en ideell férening som
bildades 1992, med site i USA. 1ISOC arbe-
tar bade med Internets teknik och paver-
kan pa samhillet. En viktig del av 1ISOC:s
tekniska arbete handlar om att utveckla
Internets arkitektur och tekniska standar-
der for nitet. Den svenska avdelningen 1S-
OC-SE utser tvd ledamoter i .SE:s styrelse,
bland annat.SE:s styrelseordf6érande.

Namnserver

Dator med program som lagrar och/el-
ler distribuerar dominer (zoner), samt tar
emot och svarar pi domidnnamnsfragor;
nir du till exempel vill surfa till www.iis.
se stéller din dator en fraga till en namn-
server dar information om iis.se ligger.

Namnserveroperator

Den som tillhandahaller en DNS-funk-
tion for Internetanvindare. Det kan t.ex.
vara ett webbhotell, en Internetleveran-
tor eller en privatperson.

Nationell toppdoman

Nationella toppdominer, country code
top-level domain (ccTLD), baseras pa den
internationella standardiseringsorganisa-
tionens (1SO) landskoder och anvinds av
linder. Nationella toppdominer bestar av
tva bokstiver, till exempel .se for Sverige.

Numeriska doméner
Numeriska domaner bestar av enbart siff-
ror, minimum tva och maximalt 63 stycken.

PDT

Pre-Delegation Testing, den testprocedur
som alla som tilldelas nya generiska topp-
dominer hos ICANN maste gi igenom
innan toppdoméinen kan tas i drift.

PDT Service Provider

.SE har av ICANN utsetts till PDT Servi-
ce Provider, det vill siga utforare av Pre-
Delegation Testing (se denna term) for de
nya generiska toppdoménerna (gTLD).

Registrar
En registrar dr ett internationellt be-
grepp for den part som ansvarar for ad-
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ministration och férvaltning av domén-
namn. En registrar skoter registrering,
underhall och férvaltning av en inneha-
vares domidnnamn gentemot .SE (som ir
Sveriges registry).

Registry

Registry dr det foretag eller organisation
som ansvarar for administration och drift
av en toppdomin. .SE dr registry for och
administrerar .se-dominer samt ser till
att .se-zonen 4r tillginglig, det vill sdga att
alla .se-doméiner gar att na via Internet.

Resolver
Den programvara som oOversatter namn
till IP-adress eller tvirtom.

RIPE

Réseaux 1P Européens dr en samarbets-
organisation (Regional Internet Registry,
RIR) for Internetoperatorer som syftar till
att samordna arbetet sa att Internets eu-
ropeiska del fungerar effektivt. Internet-
virlden ar uppdelad i fem geografiska ad-
ministrativa omraden, sa kallade RIR:ar,
och motsvarigheter till RIPE finns i Nord-
amerika, Sydamerika, Asien och Afrika.
For dessa fem ar den 6verordnade instan-
sen ICANN, och de underordnade instan-
serna for en RIR dr Local Internet Regist-
ries (LIR) som ar medlemmar i en RIR.

Sambi

Samverkan for behorighet och identitet
inom hilsa, vard och omsorg, en identi-
tetsfederation for halso-, vard- och om-
sorgssektorn. Sambi intierades under
2012 av .SE tillsammans med Apotekens
Service och Centrum for eHélsa i samver-
kan. Se Identitetsfederation.

Skolfederation

En identitetsfederation for svenska sko-
lor och leverantorer av digitala liromedel.
Federationen dr framtagen under ledning
av SIS, Swedish Standards Institute, och
drivs av .SE. Se ldentitetsfederation.

Toppdoman

Den namndel som aterfinns sist i ett doméin-
namn, exempelvis ”.se”. Det dr den nést hog-
sta nivan i Internets domannamnssystem
(DNS). Hogst upp aterfinns det som brukar
bendmnas root, som anges med en punkt.

Underdomén

Ett eller eventuellt flera led i domdnnamnet
som star fore huvuddoméinen. Exempelvis ar
“dsv” i dsv.kth.se en underdomin till kth.se.

Unicast

Begreppet anviands inom datorkommu-
nikation och innebér att alla anvindare
sander till eller tar emot data fran samma
server. Jamfor Anycast.

Webbstjarnan

.SE anordnar Webbstjirnan, en tivling i
webbpublicering for skolelever i Sverige.
Syftet dr att utveckla anvindningen av In-
ternet i skolarbetet.

Whois

Whois dr namnet pa den uppslagnings-
funktion som anvinds for att soka infor-
mation om dominnamn. Vanligtvis han-
teras detta genom Internetprotokollet
for Whois, men informationen kan ocksa
tillhandahallas pa annat sitt, exempelvis
genom en webbapplikation. Exempel pa
uppgifter som visas dr vem som innehar
dominnamnet och nir det registrerades.



Zon

Avgriansning av det administrativa ansva-
ret for domdnnamnstridet. En zon utgors
av en sammanhingande del av doméin-
namnstriadet som administreras av en or-
ganisation, t.ex. ett webbhotell, och lagras
péa dess namnservrar. 1 till exempel riks-
dagen.se ir .se och riksdagen.se tva olika
zoner pa olika nivaer.

Zonfil

Datafil med den information som behovs
om en zon for att adressering med DNS
ska kunna anvindas. Zonfilerna lagras pa
auktoritativa servrar

som ar distribuerade over hela Internet.

Aterférsljare
Se Registrar.
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