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O1. Nagra ord fran var vd

IS - Vi bidrar till stabilitet och
trovardighet pa natet

Ett ar har nu gatt sedan var foérsta hallbarhetsrapport, ett &r som
inneburit manga forandringar for 11S. Vi har breddat var verksamhet
och vara folkbildningsinitiativ. Men inte bara vi har féréandrats, utan
ocksa var omvarld. | féoranderliga tider blir vart samhallsansvar, var
trovardighet och stabilitet &nnu viktigare. Denna rapport ar vart
satt att ge en dppen och samlad bild av hur vi arbetar for att ta vart
samhallsansvar och bidra till en positiv utveckling av internet och i
samhallet i stort.

Osé&kerheten i samhallet och pa natet har 6kat de senaste aren
med ifragasattande av befintliga normer och auktoriteter i samhal-
let. Okade hot om hackerattacker, odnskad &vervakning och sprid-
ning av falsk information pa natet har ocksa bidragit.

Vart uppdrag att leverera en stabil och sdker administration och
drift av domannamnssystemet for internet, men aven att bidra med
kunskap till internetanvandare, blir annu viktigare i osakra tider. Dar-
for ar vi stolta dver att vi kan fortsatta att gbéra just detta.

Forandringar i omvarlden maste mdtas med kreativitet och
fdormaga att se mojligheter. Den vision som vi vidareutvecklade och
faststallde under 2016 tydliggdr detta och vi har under aret som gatt
tagit flera initiativ fér framtiden. Bland de nya satsningarna marks
framst var utdkade testverksamhet for ICANN for att sékerstélla
kvalitet pa framtida toppdomaéner, ett stérre engagemang fér Sambi
i form av en tillitsgranskningstjanst, men ocksa att vi investerar i
unga svenska aktiebolag som utvecklar internetanvandningen.

Var trovardighet som samhallsaktdr &r viktig fér oss och darfor har
viivart arbete valt att utga ifran riktlinjerna i FN:s Global Compact.
Under 2017 kommer vi att integrera hallbarhet i var affarsplanerings-
process for att starka var trovardighet &nnu mer. Vi kommer ocksa
forsoka att koppla vara interna mal till de 17 malen i Agenda 2030, for
hallbar utveckling som ska férandra varlden till ar 2030. Dar tror vi att
vara utbildningsinsatser kan bidra till mal nummer fyra som handlar
om “God utbildning fér alla”.

Under 2016 har vi arbetat med att gdra lIS till en annu battre
arbetsplats genom att ge medarbetarna mer inflytande i form av
kollektivavtal och andra férandringar som bidrar till utvecklat sam-
arbete och férédndrat arbetssatt. Vi hoppas ocksa att var flytt till nya
lokaler 2017 kommer att bidra till att skapa en &nnu mer attraktiv ar-



betsplats. Vart mal fér 2017 ar att minska personalomsattningen fran
dagens cirka tio till sju procent, ®ka mangfalden och starka medar-
betarnas ndjdhet. Genom att inféra ett gemensamt bokningssystem
for resor har vi tagit initiativ for att minska var klimatpaverkan ytter-
ligare. Vi paverkar ocksa leverantdrers hallbarhetsarbete genom att
stalla krav pa produkter och tjdnster nar vi upphandlar.

Under 2017 lanserar vi var nya start- och métesplats Goto 10 som
ar en del i var langsiktiga strategi att bidra till ®kad internetinnova-
tion. Vi kommer &ven att arbeta for att méta kommande férandringar
till féljd av EU:s datalagringsdirektiv. Inom framjandeverksamheten
fortsatter vi att sprida var utbildningsplattform och géra den till
den ledande utbildningsplattformen om internet, pa internet. Vi &r
dven stolta dver att fortsatta vart arbete som federationsoperatodr
dar Skolfederation har blivit en viktig del i digitaliseringen av den
svenska skolan.

Vara 6kade intakter i doman- och testverksamheten ger oss fler
mobjligheter och stérre mandverutrymme. Ekonomisk tillvaxt och
finansiell stabilitet &r ocksa viktiga férutsattningar for att férverkliga
var vision “Alla i Sverige vill, vagar och kan anvdnda internet.”

Danny Aerts, vd
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03. Omrapporten

Det har ar Internetstiftelsen i Sveriges (11S) hallbarhetsrapport fér
2016. Varje ar publicerar vi en hallbarhetsrapport som konsekvent
och transparent berattar varfor och pa vilka satt vi bidrar till positiv
och hallbar samhallsutveckling.

Den har rapporten sammanfattar vart arbete under 2016 (1 januari
- 31december) samt var ambition och strategi inom hallbarhets-
omradet. Rapporten omfattar hela IIS verksamhet. Under aret har
vi utdkat verksamheten genom att dven investera i sma bolag inom
internetbranschen. Vi har gjort stora férandringar i organisationeni
och med etablering av avdelningarna IT, Framjande och Administra-
tion. Inga stoérre férandringar har skett i leverantdrskedjan. Rappor-
tens innehall &r anpassat och avgrénsat efter de hallbarhetsomraden
som vi tillsammans med vara intressenter tycker &r viktigast for oss
utifran de aspekter vi bestdmt i var materialitetsanalys.

Rapporten féljer GRI* Standards-ramverket fér hallbarhetsrappor-
tering. Data som redovisas i rapporten féljer metersystemet och fér
medarbetardata redovisas det faktiska antalet anstallda personer,
med undantag fér data om sjukfranvaro som &r beraknat pa tid
motsvarande heltid (FTE**). Medarbetardata hamtas fran interna data-
system. Miljddata ar inrapporterade fran tredjepartsleverantdrer om
inte annat anges. Miljddata &r beraknade utifran underlag fran GHG
Protocol eller pa schabloner inrapporterade fran respektive leveran-
tor. 2015 &r basar for all data och malsattningar eftersom det var det
férsta aret som jamférbara matningar gjordes.

Hallbarhetsrapporten godkandes av IS styrelse den 31 maj 2017.

Om du har fragor om rapporten gar det bra att kontakta Charlotta
Flodin (hallbarhet@iis.se) som ar verksamhetsutvecklare och ansva-
rig for hallbarhetsarbetet pa IIS.

* Global Reporting Initiative
** Full-time equivalent
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04. Om Internetstiftelseni Sverige

IS ansvarar for en central del av den svenska infrastrukturen fér
internet eftersom vi driver och administrerar internets svenska
toppdoman .se och dessutom arbetar med manga projekt for att
utveckla internet i samhallet.

Vart juridiska namn &r Stiftelsen for internetinfrastruktur och vi &r
en privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som adminis-
tratdr for den svenska toppdomanen, ar att ansvara fér adminis-
tration och teknisk drift av det nationella domannamnsregistret for
toppdoménen .se. Sedan 2013 ansvarar vi ocksa fér toppdoménen
.nu. Tack vare domannamnssystemet (DNS) kan vi anvanda doman-
namn, som till exempeliis.se, i stallet for IP-adresser for att hitta ratt
pa internet. DNS 6versatter dom&nnamn till IP-adresser ungefér
som en telefonkatalog éversatter namn till telefonnummer och vice
versa.

Férutom doméanverksamheten arbetar vi for att framja internetut-
vecklingen i Sverige. Syftet med det arbetet &r att genom utbildning,
innovation och samarbeten bidra till positiv utveckling av internet
och hur vi anvander det.

IIS ar baserat i Stockholm, och var huvudmarknad &r Sverige och
de svenska internetanvandarna. Men internet ar inte geografiskt
platsbundet och darfér ar dven utlandska domaninnehavare och
internetanvandare viktiga fér oss.

Var verksamhet &r bred och vi méter manga olika typer av kunder
och intressenter med olika kunskapsniva och behov. Det kan vara
allt fran professionella internetanvandare till pensionarer som lar
sig att anvdnda natet. Bland vara internetframjande initiativ finns
Webbstjarnan och Skolfederation fér skolan, Internetdagarna fér
internetprofessionella och Internetguider fér dem som vill lara sig
mer om olika internetrelaterade omraden.

Sedan 2016 hjalper IS ocksa unga svenska aktiebolag i tidigt
skede genom att gd in som minoritetsdgare. Bolaget har sedan
mojlighet att kdpa tillbaka aktierna i framtida finansieringsrundor till
bra villkor. Bolagen vi investerar i ska vara nyskapande och bidra till
utveckling av internetanvandning.



04. Om Internetstiftelsen i Sverige

Intdktsutveckling och
investeringsandel

Intdkter (doman-
verksamheten + 6vriga
intakter), MSEK

Andel investerat i
internetutvecklings-
projekt

2016 181 33%
2015 182 35%
2014 169 34 %
2013 141 45 %
Intdktsbringande 2016 2015

verksamheter

Drift .se-doman

1446192 aktiva domaner

1398 701 aktiva doméner

Drift .nu-doméan

347 092 aktiva domaner

303 067 aktiva domaner

.SE Direkt (egen
aterforsaljare doméaner)

141407 aktiva doméaner

153 715 aktiva domaéaner

Initiativ
internetutveckling

2016

2015

Webbstjarnan

68 000 deltagande elever

51000 deltagande elever

Internetdagarna

2 200 deltagare

2800 deltagare

Internetmuseum

153152 unika besdkare

100 000 unika besdkare

Bredbandskollen

31,4 miljoner matningar

32 miljoner matningar

Internetfonden

20 finansierade projekt

25 finansierade projekt

Skolfederation

182 medlemmar

142 medlemmar

Investeringsverksamheten

2,7 miljoner kr
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Skapat och levererat ekonomiskt virde 2016

Direkt skapat ekonomiskt varde

Totala intakter (rérelseintdkter och finansiella intakter)

181106 033 kr

Direkt levererat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader (doménverksamheten)

38932877 kr

Personalkostnader

52005578 kr

Finansiella kostnader

4648 343 kr

Skatter

3669 256 kr

Samhallsinvesteringar (Internetutveckling + 6vriga donationer)

59863754 kr

Behallet ekonomiskt varde

21986 225 kr
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Fordjupat framjandearbete for battre internet

| [IS urkund slas fast att dverskottet fran doméanaffaren ska ater-
investeras i internetframjande projekt och verksamhet. Urkunden
talar framférallt om forskning, infrastruktur och utbildning. Sedan
juni 2016 &r Jannike Tilla ansvarig fér Framjandeverksamheten inom
Internetstiftelsen.

Sedan stiftelsen bildades 1997 har potten av éverskjutande medel
blivit allt stérre. Domanaffaren har hela tiden vaxt och nya intakter
har tillkommit, som till exempel fran testverksamhet fér bland annat
ICANN och federationstjanster.

| takt med utvecklingen har ocksa framjandeverksamheten fér-
dndrats och gar nu ini en ny fas. 630 000 personer star fortfarande
utanfor internet och arbetet att hjdlpa dem fortsatter. Men uppdra-
get har andrat karaktar.

- | bérjan, fér tjugo ar sedan, handlade det mycket om infra-
struktur och spetskompetens. En viktig del var att utbilda tekniker
i routing och DNS och att fler skulle fa tillgang till och kunskap om
hur man anvander internet. Det fortsatter vi s klart med, men nu
ar internet en naturlig del i de flesta svenskars vardag. For valdigt
manga ar det ocksa den viktigaste kommunikations- och informa-
tionskallan. Det stéller helt nya krav pa var framjandeverksamhet,
sdger Jannike Tilla.

IIS har i allra hdgsta grad bidragit till den snabba utveckling-
en. Bredbandskollen har till exempel varit ett viktigt redskap for
konsumenter att driva pa leverantdrer for att fa den hastighet de
faktiskt betalar for. Ett annat exempel ar Webbstjarnan som under
de senaste tio aren utbildat ndstan en halv miljon elever och larare
om internet utan att digitalisering ens namnts i laroplanen.

- Webbstjadrnan &r ett bra exempel pa hur var framjandeverksam-
het férandrats. N&r vi drog igdng tavlingen handlade det om att l&ra
elever och larare om publicering, upphovsratt och att bygga en egen
plattform. Nu ligger fokus mer pa att bli en kunnig och medveten
anvandare.

Aven om det fortfarande handlar mycket om teknik, blir det allt
viktigare med vad vi skulle kunna kalla samhallskunskap. Det 6ppna
internet hotas fran flera hall i dag. Diktaturer och fundamentalistiska
samfund &r bara nagra exempel och Jannike Tilla pekar pa att de
icke-demokratiska krafterna ofta &r valdigt duktiga pa sociala
kanaler. Bakom en till synes trovardig nyhet kan det finnas en hel troll-
fabrik sa det kravs mer av oss anvandare nu an nagonsin tidigare.

- Du maste férsta vad det &r du goér pa internet, men framforallt
allt vad andra gor. Vad ar till exempel en algoritm och vem ar det
som programmerar? Kallkritik ar oerhort viktig och var nya inriktning
handlar om att mota det behovet annu battre. | framtiden kommer vi
att fokusera pa farre men djupare satsningar fér maximal nytta.

10



04. Om Internetstiftelsen i Sverige

IIS har en unik position. Dels som oberoende aktér, men ocksa for
mojligheten att erbjuda kostnadsfria aktiviteter. Det tar [dng tid att
bygga upp den har typen av verksamhet och fa har samma uthallig-
het. Den uppsdkande verksamheten har ocksa utvecklats under
2016. Barnhack och lararutbildningar har varit pa turné och nu
erbjuds aven distansutbildning for pedagoger i kallkritik och kod.

- Internet ar viktigt fér alla, inte minst fér de som inte bor i stor-
staderna. Vi vill finnas i hela landet och jobbar vidare med att hitta
samarbetspartners éver hela landet. Larare och andra eldsjalar ar
valdigt viktiga, men vi samarbetar ocksa med andra. Ett exempel
ar vart projekt for att digitalisera féretag som vi driver tillsammans
med Tillvaxtverket.

Utvecklingen av framjandearbetet har bara bédrjat och Jannike
Tilla ndmner ocksa arbetet som inletts under 2016 med att skapa nya
motesplatser for idésprutor och blivande entreprendrer.

- En stor del av vart framjandearbete har varit att dela ut medel
till projekt via Internetfonden. Det kommer vi att fortsatta med sam-
tidigt som vi undersdker mojligheten att ocksa investera i verksam-
heter. Men framférallt vill vi vara en métesplats och erbjuda natverk
for bade privatpersoner och féretag. Det gér vi med Internetdagarna
och var helt nya start- och métesplats Goto 10 som dppnar under
2017. Métesplatser och natverk ger fler idéer, mer innovation och i
forlangningen ett battre internet. Det tjdnar alla pa.

11
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05. Styrning och ledning

Var vision

Under 2016 har vi arbetat vidare med var vision som syftar till att
gdra var utveckling pa lang sikt tydlig. Men den paverkar ocksa vart

dagliga arbete. Var vision ar: “Alla i Sverige vill, vdgar och kan anvanda
internet”. Mer preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang, kurser och guider goér det enklare och roliga-
re att forsta och anvénda internet.

Vagar - Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integri-
tet och ett Oppet internet gdr natet till en plats dar alla kan dra nytta
av méjligheterna.

Kan - Vart internet &r en stabil och s&ker infrastruktur som till-
godoser dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

Regl;try Niva efier Admini-
services

Framjande-
verksamhet

stration

1S styrelse- och linjestruktur.

lIS leds av en styrelse med ledam®éter fran olika delar av samhallet.
Ordférande och en ledamot utses av det internationella internet-
samfundets svenska organisation ISOC-SE. Dessutom utser organi-
sationerna Sveriges Internetoperatdrers Forum, Sveriges konsumen-
ter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svenska Bankféreningen
representanter i styrelsen. Bilden visar IIS linjestruktur (avdelningar

13
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och var medarbetarna hér hemma). Parallellt finns en matris-
organisation baserad pa tjanster och processer med ansvariga som
rapporterar direkt till vd/ledningsgrupp. Hallbarhetsarbetet leds av
verksamhetsutvecklaren som rapporterar till chefen fér Administra-
tion. | ledningsgruppen fattas beslut som rér organisationens hall-
barhetsarbete. Utvecklingen inom hallbarhetsarbetet rapporteras
till styrelsen tre gdnger om aret.

Det dagliga arbetet pa 1IS

Det dagliga arbetet pa IS leds av stiftelsens vd Danny Aerts och
ovriga medlemmar i ledningsgruppen. Den nuvarande strukturen for
ledningsgruppen inférdes i januari 2016 och bestar av ansvarig for
varje avdelning (se organisationsschema), tva stabsfunktioner samt
vd. Parallellt med detta driver process-, projekt-, och tjansteagare
sina egna ansvarsomraden.

Alla operativa beslut som rér ekonomi, miljé och sociala fragor fat-
tas av ledningsgruppen eller delegeras till representanter, exempelvis
tjdnste- eller processagare. Vid principiella policyférandringar till-
fragas &ven en extern policyradgivningsgrupp med representanter
for vara kunder, anvandare av .se-domaner, registrarer och en intres-
serad allmé&nhet som kan mycket om den internationella utvecklingen
av policyfragor for toppdomaéaner. Vid férandringar som géller miljo
bistar miljdgruppen som bestar av frivilliga medarbetare. | samband
med stdrre forandringar goérs dven en extern forankringsrunda via
remiss. Det kan vara en allman 6ppen remiss, eller en speciell remiss
for dem fragan galler. Om fragan berdr PTS (Post- och Telestyrelsen)
som ar den myndighet som &r tillsynsansvarig, tillfragas dven de.

| samma riktning tillsammans

Utgangspunkten for allt vart arbete &r att alla vill, vAgar och kan
anvanda internet. Vi &r engagerade i sdkerhetsfragor och internets
infrastruktur, integritets- och delaktighetsfradgor och strévar efter
ett dppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna fére-
tagskultur och styrning ar avgdrande. En gemensam vardegrund ar
valdigt viktig for 1S, ndgot vara intressenter ocksa pekade pa i var
intressentdialog.

Var uppfdérandekod och var vision ar utgangspunkten for allt
vart interna arbete. Uppférandekoden &r baserad pa FN:s Global
Compact och ligger i linje med vara omradesspecifika styrdoku-
ment. Styrdokumenten (Miljépolicy, Kvalitetspolicy, HR-policy,
Kommunikationspolicy, Arbetsmiljdpolicy, Krishanteringspolicy,
Mangfald- och 6ppenhetspolicy, Placeringspolicy, Informations-
sakerhetspolicy) ger mer detaljerad vagledning om tillampning och
omfattning. Vi uppdaterar policyer och uppférandekod vid behov
och de faststalls av styrelsen arligen. Vd ansvarar fér implementering
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i organisationen, primart genom att delegera till 6vriga i lednings-
gruppen. Under 2016 inférde vi en ny investeringspolicy som ar
utgdngspunkten nar vi investerar. Har staller vi bland annat krav pa
mangfaldsarbete.

Varje ar utbildar vi vara medarbetare i vart policyarbete, oftast i
samband med personaldagar eller interna kurser. Nya medarbetare
far en introduktion i vision, uppférandekod och styrdokument.
Under 2016 gjorde vi en ordentlig genomgang av uppférandekoden
med alla medarbetare och ledningsgruppen. Fran och med 2017 &r
malet att samtliga medarbetare ska stélla sig bakom och skriva under
uppférandekoden och varje ar fa ungefar en timmes utbildning i
vara styrdokument och uppférandekod.

Vara virderingar i praktiken

[IS varderingar &r dppenhet, passion och palitlighet. Vid flera till-
fallen har vi tydligt tagit stallning i principiellt viktiga fragor for att
sakerstalla stabil utveckling, integritet och varna yttrandefriheten.
Ett sddant fall var nér Internationella Aklagarkammaren 2013 riktade
en stdmningsansdkan mot IIS for att fa bort en tjanst fran natet. Yrk-
andet hade som mal att tingsratten skulle férverka tva domannamn
under .se och att de skulle tillfalla staten eller sparras. Vi tycker att
den har typen av principiellt viktiga fragor ska drivas i domstol och
att férverkande av ett domannamn ar ineffektivt och ett opropor-
tionerligt satt att stdnga av innehall pa natet. 2015 meddelade tings-
ratten sitt beslut som dverklagades av aklagaren. 2016 faststallde
hovratten domen, vilket innebar att domannamnen férverkas fran
innehavaren, men inte fran IIS. Hovratten tyckte inte att det fanns
laglig grund att tvinga lIS att avregistrera och upphdra med tilldel-
ning av domanerna. Deldomen mot innehavaren av domanen ar
overklagad till Hogsta domstolen.

Med ansvar kommer kvalitetskrav
Personlig integritet och informationssakerhetsfragor star hdégt upp pa
IIS hallbarhetsagenda, framfdrallt eftersom vara intressenter tycker
att det &r ett av IS viktigaste hallbarhetsomraden. Men hér finns
naturligtvis ocksa reglering i Personuppgiftslagen (Pul) och kom-
mande EU-lagstiftning pa omradet. Under 2017 &r vart mal att arbeta
for att sakerstalla att vi lever upp till kraven i den nya EU-lagstiftning-
en nar den trader ikraft. Arbetet kommer att bedrivas i projektform.
Langsiktigt vill vi fortsatta att ha samma hdoga kompetens pa omradet.
Acceptansen for avvikelser i domanverksamheten &r minimal,
och darfor ar kvalitetssakring oerhort viktigt. Att information ar
palitlig, tillgdnglig och kommuniceras och lagras pa ett sdkert satt
ar centralt. Hog kvalitet i driftverksamheten sakerstalls med hjalp
av en tydlig intern forbattrings- och felsdkningsprocess baserad
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pPa ITIL och SIQ-modellen (Institutet fér Kvalitetsutveckling) och
extern certifiering enligt SS ISO/IEC 27001:2014, Ledningssystem
for informationssakerhet. SIQs grundldggande varderingar och
modell syftar till att sakerstélla langsiktighet, stdndiga férbattringar,
delaktighet, kundorientering, samverkan och samhallsansvar i kvali-
tetsarbetet.

En hallbar leverantdrskedja
[IS totala inkdpsvolym uppgick under 2016 till cirka 90 miljoner kronor
(70 miljoner 2015). Totalt hade vi cirka 580 leverantdrer varav 25
leverantdrer stod fér 50 procent av den totala inkdpsvolymen. Vara
tjdnsteleverantorer ar framst baserade i Sverige medan leverantérer av
produkter, sdsom elektronisk utrustning, ar spridda 6ver hela varlden.
Vi har ansvar och skyldigheter att bevaka och paverka de akti-
viteter i leverantdrskedjan som vi ar upphov till och beroende av.
Sedan 2016 pagar ett internt arbete dar vara hallbarhetskrav pa
leverantdrerna tydliggdrs. Vi definierar hallbarhetskraven i en upp-
forandekod for leverantdrer och vi planerar att inféra denien del av
leverantorsavtalen under 2017. | koden kréver vi att vara leverantorer
foljer principernai FN:s Global Compact. Dessutom understryker vi
vikten av att utesluta konfliktmineraler (tenn, volfram, tantalit eller
guld med ursprung i Kongo eller kringliggande lander) fran leveran-
térskedjan. 2017 kommer vi att analysera leverantdrssammansatt-
ningen och skapa en process for hur uppfdljning av kraven ska ske.
Vi vill paverka var leverantdrskedija pa ett positivt satt och dka
medvetenheten kring de hallbarhetsutmaningar som finns. Vi
kommer att ha fokus pa att utvardera och inleda dialoger med vara
storsta och viktigaste leverantdrer och de leverantdrer som har
stérst hallbarhetsrisk.

Att paverka och paverkas - samarbeten

Eftersom internet ar ett globalt natverk ar samarbete i Sverige, men
aven over landsgranserna, viktigt for oss. Dels fér att kunna folja
utvecklingen, dels for att kunna paverka den. D&rfér har vi ett stort
engagemang i de organ som leder utvecklingen inom vara huvud-
omraden doméanverksamhet och internetutveckling.

Institutet for rattsinformatik (IRI) ar ett fristdende forskningsinsti-
tut vid juridiska fakulteten pa Stockholms Universitet. Institutet ar en
motesplats fér traditionella juridiska studier och informationsteknik
och har flera tvarvetenskapliga projekt. Genom institutets forskning
utvecklas nya synsatt kring IT-ratt, hantering av kallmaterial, rattsau-
tomation och annan IT-utveckling pa det juridiska omradet. IIS har
en platsiinstitutets styrelse.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) sam-
ordnar arbetet med samhallets informationssakerhet. Det finns ett
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sarskilt informationssakerhetsrad fér att skapa forankring och tro-
vardighet vad géller MSB:s styrning och verksamhet. Radet bestar
av representanter fran bade néringsliv och offentlig férvaltning och
IIS har en av platserna i radet. Uppdraget handlar huvudsakligen om
att bista myndigheten i &renden som géller informationssakerhets-
omradet sdsom omvérldsanalys och kvalitetssékring. 1S ska ocksa
ge synpunkter pa prioritering och genomférande.

Dataradet ar ett medlemsrad inom IT & Telekomféretagen. Radet
bildades 2016 fér att samordna de medlemsfdéretag som ar intresse-
rade av data-, informations- och innehallsrelaterade fragor. Radets
dvergripande fokusomraden &r kunskapshdjande insatser om digita-
lisering och datadriven samhallsutveckling samt tillganglighet och
ansvar for data och innehall. Elisabeth Ekstrand pa IS &r ordférande
for det nystartade radet. Var medverkan i Datarddet skapar en platt-
form for att diskutera och driva fragor kopplade till digitalisering.

Internet Society (ISOC) ar en ideell férening, bildad 1992, med
sidte i USA.ISOC arbetar bade med internets teknik och paverkan
pa samhallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om
att utveckla internets arkitektur och tekniska standarder for natet.
Det sker bland annat genom att ISOC ar organisatorisk vard for de
grupper som ansvarar for utveckling av protokoll och standarder for
internet, till exempel Internet Engineering Task Force (IETF). Den
svenska avdelningen, ISOC-SE, utser enligt var stiftelseurkund tva
styrelseledamoter varav en ar ordférande.

ICANN &r en global organisation som ansvarar fér adressystemet
pa internet (IP-adresser). ICANN &r en icke vinstdrivande organisation
som driver utveckling och policyfragor for internet generellt. Vi har
tva fértroendeuppdrag, dels som Trusted Community Representative,
dels en representant i Registry Services Technical Evaluation Panel.
Under 2016 bidrog IIS till arbetet genom att vara med i en internatio-
nell arbetsgrupp for hantering av internationaliserade domannamn,
IDN (Internationalized Domain Name).

I1S &r dven medlemmar i RIPE NCC, en medlemsorganisation som
stodjer internetutveckling via teknisk samordning. Karnfunktionen
ar att agera RIR (Regional Internet Registry) for internetoperatérer i
Europa, Centralasien samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE samordnar
arbetet sd att internets europeiska del fungerar effektivt.

CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries)
samlar de organisationer som ansvarar for de europeiska landstopp-
domanerna (motsvarande IS i andra lander). CENTR arbetar for
6kad kunskapsdelning, utveckling av standarder samt internatio-
nellt utbyte. Samarbetet galler framforallt tekniska, administrativa,
juridiska och sakerhetsmassiga fragor kring domadnnamnsadminis-
tration. IS har en av styrelseplatserna i organisationen och avsatter
stora resurser till samtliga arbetsgrupper inom CENTR.
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P& samma satt som vi star upp fér Sppenhet och delaktighet i var
omvaérld arbetar vi efter samma varden internt. Att vara medarbe-
tare trivs och utvecklas ar avgdérande for att vi ska kunna ha hdég
driftsakerhet och bidra till positiv internetutveckling.

Var uppférandekod tillsammans med policydokument, vision,
varderingar och personalhandbok &r ramen fér hur vi och vara med-
arbetare agerar. Med gemensamma riktlinjer och hégt i tak skapar
vi en attraktiv och 6ppen arbetsplats dar alla behandlas lika och
kadnner sig engagerade.

Viktig resurs

Medarbetarna &r var viktigaste resurs och darfér &r det avgdrande
att alla trivs pd arbetsplatsen. For att méata detta gor vi en medarbe-
tarundersdkning tva gadnger per ar och mater personalomséattningen.
| den senaste medarbetarundersékningen gav vara medarbetare
arbetsplatsen det genomsnittliga betyget 3,67 av 5, vilket ar en
nedgang jamfért med 3,75 &r 2015 och 3,97 &r 2014. Personalom-
sattningen var 10,3 procent, vilket &r i niva med 2015 (9,7) men hogt
jamfért med 4,1 procent 2014.

Vitolkar den lagre medarbetarndjdheten och den ékade perso-
nalomsattningen framst som ett resultat av de stora organisatoriska
forandringar vi gjort under de senaste aren.

For att 6ka trivsel och engagemang togs en rad initiativ under
2016, daribland férstarkning av ledningsfunktionen, utdkat var-
derings- och visionsarbete, planering av flytt till nya lokaler samt
inférande av kollektivavtal. Alla medarbetare utom vd omfattas av
kollektivavtalet. Var malsattning och férvantan &r att se en dkning
av medarbetarnéjdhet till 4,0 av 5 och en minskning av personalom-
sattning till 7 procent 2017.

Gemensam utveckling av arbetsplatsen

| de &rliga medarbetarsamtalen far medarbetarna aterkoppling pa
prestation och samtidigt mojlighet att i dialogform ge aterkoppling
pa hur IS kan utvecklas.

Medarbetarna har tillsammans utsett tva skyddsombud for att
sakerstalla kvaliteten pa arbetsmiljon pa I1S. Kontorsgruppen &r
ocksa engagerad i arbetsmiljéfragor och bidrar till férbattringar pa
kontoret. Skyddsombuden har regelbundet méten med IIS persona-
lansvarig som rapporterar till ledningsgruppen. Arbetsgivaransva-
ret ar inte delegerat utan ligger hos vd. Samtliga nya medarbetare
farisin introduktion ga igenom sidkerhetsféreskrifter och allménna
arbetsmiljdfragor.
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Vi arbetar systematiskt med att folja upp sjukfranvaro och sakerstalla
en trygg och harmonisk arbetsplats. For dem som var anstallda den
31december 2016 var sjukfrdnvaron under aret i snitt 1,63 procent
(samtliga typer av sjukfranvaro inkluderade). Malet for 2017 &r att
sjukfranvaro &r mindre &n 2 procent.

For att bli en annu béattre arbetsplats féljer vi upp medarbetar-
undersdkningar och halsoundersdkning. Det ger dessutom en chans
att reagera innan nagonting hénder. Via féretagshélsovarden kan vi
till exempel koppla in en ”Case manager” som hjélper till med sam-
ordning for att en sjukskriven medarbetare sa snabbt som mojligt
ska komma tillbaka till arbete. Liknande samarbete finns aven i med-
arbetarnas forsdkringar. Vara chefer uppmuntras att vara lyhérda
och se till att medarbetare sdker vard vid behov. Vi har tydliga pro-
cesser for att rapportera arbetsskador. Under 2016 rapporterades
inga fysiska skador eller olyckor pa arbetsplatsen.

Vara medarbetare far halsoundersdkningar och friskvardsstod
i form av friskvardsbidrag och friskvardstimme samt hélso- och
privatvardsforsédkring. Flera medarbetare deltar dveni lISY-go, en
grupp som organiserar halsoframjande aktiviteter fér dem som vill
vara med.

Tillsammans blir vi smartare

I1S har ett kompetensutvecklingsprogram dar varje medarbetare
gdr en arlig plan tillsammans med sin ndrmaste chef. Under 2016
genomférdes sammanlagt 896 utbildningstimmar fér vara anstéllda,
framst IIS-dagen, ekonomiutbildning och Excelutbildning. Under
2017 ska vi definiera fler steg i vart kompetensutvecklingsarbete.
Malet for 2017 &r att varje medarbetare ska genomféra 30 utbild-
ningstimmar.

Alla lika, alla olika
Nationalitet, lder, utseende, identitet, kdn och andra fysiska eller
psykiska férutsattningar far aldrig géra skillnad i hur vi beméter
manniskor. Vi definierar vara varderingar i var uppférandekod och
mangfald- och dppenhetspolicy.

| var bransch &r man ofta i majoritet. Darfor arbetar vi aktivt for
att starka kdnsbalansen bland medarbetare och ledning och vi har
jdmn fordelning mellan mé&n och kvinnor i bade ledningsgrupp och
styrelse. Vi har ocksa uppréttat en jamstalldhetsplan fér att uppfylla
vara mal inom jamstalldhet och mangfald. | planen ingar en utbild-
ningsinsats dar samtliga nyanstéllda ska ga en utbildning pa om-
rddet. Vi gor &ven en arlig l6nekartldaggning for att hitta eventuella
orimliga l6neskillnader mellan man och kvinnor.
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Utbildning 2016

Antal utbildningstimmar

Kommentar

Ovriga medarbetare 896 Primart |IS-dagar,

(65 st) Ekonomiutbildning och
Excelutbildning

Ledningsgrupp (8 st) 346 Primart individuell
managementutbildning
samt utbildning i
medbestdmmandelagen

Avdelningschefer/ 208

gruppansvariga (15 st)

Samtliga 1450

varav kvinnor (24 st) 735

varav man (41st) 715

Aldersférdelning <30ar 30-50 ar >50ar

2016 (2015)

Styrelse 0% (0 %) 44 % (42 %) 56 % (58 %)

Ledningsgrupp

0 % (0 %) 25 % (50 %)

75 % (50 %)

Avdelnings- 0% (0 %) 53 % (81%) 47 % (19 %)
chefer/

gruppansvariga

Ovriga 8% (14 %) 72 % (71%) 20 % (15 %)
medarbetare

Totalt 5% (8 %) 62 % (68 %) 33% (24 %)
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Medarbetar-
sammansattning
och kéns-
férdelning

Kvinnor
2016

Kvinnor
2015

Méan
2016

Méan
2015

Totalt
2016

Totalt
2015

Totalt antal
medarbetare*

24 (37 %)

28 (39 %)

41(63 %)

43 (61%)

65

71

varav antal
heltidsanstéallda

23 (37 %)

27 (42 %)

39 (63 %)

38 (58 %)

62

65

varav antal
deltidsanstallda

1(33 %)

17 %)

2(67 %)

5(83 %)

Sammanséttning
och kdns-
fordelning
medarbetare
och styrelse

28 (38 %)

32 (41%)

45 (62 %)

47 (59 %)

73

79

varav styrelse

4 (50 %)

4 (50 %)

4 (50 %)

4 (50 %)

varav lednings-
grupp**

4 (50 %)

4 (50 %)

4 (50 %)

4 (50 %)

varav
avdelningschefer/
gruppansvariga

533 %)

9 (43 %)

10 (67 %)

12 (57 %)

15

21

varav dvriga
medarbetare

18 (37 %)

15 (33 %)

31(63 %)

27 (64 %)

49

42

Totalt antal
medarbetare
(inkl inhyrd
personal)

28 (33 %)

32(39%)

58 (67 %)

51(61%)

86

83

varav inhyrd

personal (konsulter)

419 %)

4 (39 %)

17 (81 %)

8 (67 %)

* Samtliga medarbetare ar tillsvidareanstallda

**Vd inrdknad som medlem iledningsgrupp
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Attraktiv arbetsplats - en forutsattning for att lyckas

I1S &r en kunskapsorganisation dar medarbetarnas kompetens och
engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats &r varderings-
styrd och manga valjer att arbeta har pa grund av var samhallsnyt-
tiga inriktning och var passion fér internet och dess mojligheter.

Vi har sedan ldnge satsat pa att fa alla medarbetare att k&nna sig
delaktiga och att organisationen ska vara dppen for nya idéer. Att vi
ska vara en attraktiv arbetsplats fér badde nuvarande och framtida
medarbetare forutsatter att alla trivs och utvecklas pa var arbets-
plats och samtidigt kdnner engagemang for de fragor vi arbetar
med. Ett viktigt matt pa detta &r hur manga av vara medarbetare
som kan tanka sig att rekommendera IIS som arbetsplats till andra.
| den senaste matningen var genomsnittet 3,55 pa en femgradig
skala (3,5 ar 2015).
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07. Utan IIS domanverksamhet
stannar internet

Med tjanster som stora delar av samhallet ar beroende av féljer hdga
krav och férvantningar. Acceptansen fér avvikelser eller avbrotti lIS
domanverksamhet ar mycket liten och kan dessutom leda till stora
konsekvenser i samhallet. Precis som vara intressenter anser vi att
driftsdkerhet ar en av organisationens topprioriteringar nar det gal-
ler vart samhallsansvar.

IIS har ansvar for Sveriges nationella toppdoman .se och toppdo-
manen .nu. Det innebar att vi ser till att alla .se- och .nu-adresser ar
tillgédngliga pa internet. Varje sekund hanterar vara servrar i genom-
snitt 8 000 fragor fér .se-doménen, vilket motsvarar 28 800 000
fragor per timme och 691200 000 per dygn. IIS Registry Services,
tillsammans med var IT-avdelning och sdkerhetschef, ansvarar fér
de applikationer som behodvs fér att stiftelsens tjanster ska fungera,
mota och helst dvertraffa forvantningarna pa funktionstillvaxt och
sdkerhetskrav. Var grundprincip féor domanverksamheten &r ratt
information, till ratt person, pa ratt plats, i ratt format, vid ratt tid-
punkt.

Digitaliseringen skapar nya fantastiska méjligheter samtidigt som
den snabba férandringstakten gor att vi hela tiden maste bedéma
de hot och risker inom informations- och IT-sékerhetsomradet som
vi moter. De tekniska sarbarheterna till trots &r manniskorna i syste-
met ofta den svagaste lanken. For att sakerstalla att medarbetarna
hanterar information enligt vara regler far alla nyanstallda en grund-
ldaggande sakerhetsutbildning. Ovriga medarbetare far kontinuerlig
utbildning tva ganger per ar.

Var interna struktur sikerstéller tillgidngligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet &ar sedan
den1juli 2006 reglerad i en sarskild lag - Lag om nationella topp-
domaner fér Sverige pa Internet (SFS 2006:24). PTS (Post och tele-
styrelsen) &r tillsynsansvarig myndighet. Alla vara system dvervakas
dygnet runt och applikationerna &r byggda sa att utrustningen
fungerar &ven om nagot gar sdnder eller kranglar. Tjdnsterna leve-
reras fran flera datacenter vilket mdjliggér att eventuella driftstopp
i enskilda system och maskiner inte paverkar tjdnsterna som helhet.
Vid ett eventuellt driftstopp i ett datacenter flyttar driften och kors
fran ett annat datacenter istéllet.

Informationssdkerhet - en standig utmaning

Forutom hog tillganglighet och driftstabilitet ar sdkerhet och in-
formationsskydd viktiga fragor for IIS. Vart informationssédkerhets-
arbete &r formaliserat och riskorienterat och vi arbetar malinriktat
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med ett ledningssystem enligt kraven i standarden SS-IEC/ISO
27001:2014. Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att se till
att vi har ett val avvagt skydd for 1IS informationstillgdngar s att
ratt information ar tillganglig for ratt person vid ratt tidpunkt pa

ett sparbart satt. IT-arkitekturen &r ocksa byggd med malet att
informationsldckage inte ska kunna uppsta eller att obehériga ska
komma at informationen pa felaktigt satt. Vi passerade den senaste
revisionen mot standarden ISO 27001:2014 utan ndgra avvikelser.
Vart mal &r att na niva fyra for alla kategorier som méts vid LIS-revi-
sion; Ledningen, Interna revisioner, Korrigerande atgarder, Standiga
forbattringar, Verksamhetsstyrning samt Resurser enligt féljande
gradering i nivder: 5=Benchmark, 4=Mogen, 3=Uppfyller syftet,
2=Pabobrjad, 1=Ej pavisbar.

Arligt uppfdljningsarbete

Enligt var uppfoéljning 2016 fungerade doméanverksamheten till 100
procent och utan avvikelser som innebar skada fér anvandarna.
Inga direkta klagomal om kvaliteten pa var driftverksamhet inkom
under 2016. Eftersom vi varit utsatta for dverbelastningsattacker
de senaste aren har vi dven fatt ett kvitto pa att var driftsdkerhet
fungerar vid reella hot. Vi har inte identifierat eller tagit emot nagra
klagomal fran externa parter eller ansvariga myndigheter om in-
trang i kunders personliga integritet eller informationsldckage av
kunddata. Fér 2017 &r vart mal att fortsatta pa samma bana, det
vill sdga 100 procent tillganglighet fér zonfilen och 99,90 procent
tillganglighet till kritiska system.

Var driftsdkerhet aterspeglas dven i vara kundundersékningar.
2016 ars NKl-undersdkningar (Ndjd Kund Index) visar att vara
slutkunder i genomsnitt gav oss 83,8 (82,0 ar 2015) i betyg pa en
100-gradig skala. Vi har gjort uppféljningar av hur ndéjda vara kunder
ar varje ar sedan 2008.

Nar omvarlden hela tiden férandras, teknikutvecklingen galop-
perar och fler enheter blir uppkopplade &kar utmaningarna for var
driftverksamhet. Vi jobbar hart varje dag fér att erbjuda séker, trygg
och framtidssakrad drift av var domé&nverksamhet och en positiv
utveckling av internet i Sverige.
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Uthallighet och systematik fér bra informationssikerhet

Internet &r en av de centrala funktionerna i samhallet och darfér ex-
tra viktigt att skydda fran driftavbrott. Internetstiftelsen har uppdra
get att sakerstalla driften och minimera avbrotten fér bade .se- och
.nu-domanerna. Men sakerhetsarbetet, som sedan 2004 leds av
Anne-Marie Eklund Léwinder handlar ocksa om informationssakerhet.

- Vilever i fértroendebranschen och ar helt beroende av att
manniskor har tillit till det vi gér och att vi goér det bra. Att det &r sa
kan man visa pa ett par satt. Det ena &r att man har hog tillgédnglig-
het och att allt fungerar som folk férvantar sig och det andra ar att
certifiera verksamheten mot internationell standard sa att vi ocksa
kan visa att vi uppfyller de krav som stalls, sdger Anne-Marie Eklund
Léwinder.

Vad galler driftsakerhet finns det framforallt tre skyddsvardeni
II1S verksamhet. Det handlar om Registry Services, som ar driften av
domannamnsadministrationen och tekniken bakom den, Identitets-
federationslésningar samt .SE Direkt som ar |IS egen registrar. Skulle
det hdnda nagot allvarligt inom dessa omraden paverkas valdigt
manga manniskor och verksamheter.

IIS arbetar riskbaserat for att identifiera, férebygga och hantera
hot och potentiella risker i verksamheten. Det innebar systematiska
interna analyser som uppdateras och utvarderas kontinuerligt. Man
utgar fran paverkansgrad och tittar pa hur en risk skulle paverka
sekretess, tillganglighet eller riktighet i den information som be-
handlas inom respektive tjanst.

Hur gick det da med riskminimeringen 2016?

- Var certifiering fér 2016 passerade utan en enda avvikelse. Det
ar férsta gangen det hadnder och visar att det systematiska arbetet
|6nar sig. Vi garanterar driftsakerheten genom att bygga dverka-
pacitet och redundans samtidigt som vi arbetar med évervakning
och sparbarhet. Olika leverantdrer, plattformar och programvara ut-
spridda pa olika geografiska platser sakerstéller ocksa att eventuella
risker sprids.

- Det fungerar bra och vi har haft valdigt fa driftavbrott eller inci-
denter genom aren. | genomsnitt en lite stdrre incident var tionde ar,
sager Anne-Marie.

Aven inom informationssédkerheten &r rutiner och riktlinjer viktigt
eftersom det handlar om all information som hanteras i en verksam-
het. 1S l1dgger ned mycket resurser pa den egna informationsséker-
heten, men ocksa pa att informera 6vriga samhallet.

- Vi pratar mycket om tekniken, men nar det kommer till informa-
tionssakerhet handlar det mer om manniskor. Det ar betydligt latt-
are att prata sig in &n att hacka ett system. Darfér ar det sa viktigt
med rutiner fér hur vi jobbar med sdkerhet, bade fér nya och gamla
medarbetare. Vi har tydliga regler fér hur vi hanterar information,
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bade pa och utanfér vart kontor.

Ribban pa sdkerhetsarbetet har hojts avsevért genom aren. Man
pratar om informationssakerhet mycket mer nu, men det finns fort-
farande stora brister. Inte minst i statlig och kommunal sektor menar
Anne-Marie. Hur kan da vara gemensamma verksamheter bli battre
pa informationssékerhet?

- ldag bygger angrepp ofta pa det vi kallar social ingenjérskonst.
Vi manniskor vill hjalpa till och lita pa varandra. Men en angripare
som lyckas prata sig igenom det tekniska skyddet och kommer in
i en verksamhet kan angripa fran insidan. Da maste systemen vara
uppbyggda sa att det marks snabbt och sa att konsekvenserna be-
gransas.

En annan av Anne-Marie Eklund Léwinders arbetsuppgifter ar att
hjalpa till att informera internetanvdndare om it-sdkerhetsfragor.

- Det kan handla om hur man konstruerar [6senord, hur man han-
terar natfiskemejl eller anvander natverkstjanster pa ett sakert satt.
Digitalt sjalvforsvar helt enkelt.

Anne-Marie ar stolt 6ver sakerhetsarbetet under 2016.

- Jag &r stolt dver att vi orkar halla sékerhetsfanan hogt. Karnan
ar att jobba systematiskt och med standiga férbattringar. Vi tar inga
stora kliv utan jobbar med uthallighet och nétande. Det &r styrkan
i vart sakerhetsarbete. Vad som &r ratt och fel ska vara tydligt och
sitta i ryggméargen hos vara medarbetare och dar &r vi pa god vag.
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| enlighet med var urkund arbetar vi for positiv internetutveckling
och 6kad kunskap som leder till 6kade majligheter pa internet. Med
folkbildningsinitiativ som Webbstjarnan, Internetguider och Bred-
bandskollen bidrar vi med gratis utbildning och konsumentupplys-
ning, medan Skolfederation underlattar och paskyndar digitalise-
ring av skolan. 2016 starkte vi dessa insatser genom att lansera IIS
kursportal. Vi aterinvesterade &ven 33 procent av vara intakter for
att framja internetutvecklingen.

| mer &n tio ar har IIS drivit utbildningsinsatser pa internetom-
radet. Var vision &r att alla, oavsett alder och plats, ska kunna, vilja
och vaga anvénda internet. Genom att arbeta foér detta och fér
Oppenhet, delning och inkludering &r vi 6vertygade om att vi gor
stor nytta i samhallet. Vara initiativ ar skapade fér att nd en stor del
av alla internetanvandare. Barnhack och Webbstjarnan riktar sig till
ungdomar, internetguiderna nar bade privatpersoner och yrkesverk-
samma inom en mangd olika branscher och Bredbandskollen hjalper
internetanvandare sakerstalla att deras surfhastighet motsvarar vad
internetleverantéren lovat.

2016 samlade vi flera av vara utbildningsinitiativ i en gemensam
kursportal. P4 portalen vill vi ge alla internetanvéndare tillgang till vart
kursutbud och pa sa satt starka kunskapen hos internetanvandare
inom omraden som digitalisering, kallkritik och programmering.

Uppfélining och kvalitetssdkring ar viktigt for var trovardighet.
Genom kundundersdkningar, besdksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att vi gor nytta och att initiati-
ven nar ratt malgrupp. De larare som var med i Webbstjarnan under
2016 gav oss betyget 72,6 av 100 (79,9 ar 2015). Det lagre betyget
beror delvis pa begrénsningar i verktyget samt vissa driftstérningar.
Var arliga konferens Internetdagarna fick betyget 4,22 av 5 vilket
innebdar en 6kning jamfért med féregdende ars 4,16. Fér 2017 kom-
mer vi att ta fram en ny évergripande strategi for framjandeverk-
samheten. Vart langsiktiga mal &r att aterinvestera minst 25 procent
av vara intdkter &ven om var omséattning dkar framover.

| och med flytten till nya lokaler etablerar vi aven Goto 10, en
start- och moétesplats for manniskor som vill utveckla sin internetidé.
Malen fér Goto 10 &r att vid arets slut nd 800 registrerade medlem-
mar och arrangera minst tva aktiviteter i veckan.

Ett urval av vara initiativ 2016
Barnhack - Programmering ar en barnlek

IIS programmeringsskola for barn har genomfért Barnhack pa 40
olika platser runt om i Sverige. Over 800 barn och 300 pedagoger
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har genom initiativet fatt 6kad kunskap om programmering och hur
det kan l&ras ut i skolmiljé. Barnhack ligger i linje med var strategi att
verka for en dkad digitalisering av skolan och gbéra programmering
till en del av skolans laroplan. Under 2017 fortsatter Barnhack som
en turnéihelalandet.

Webbstjdrnan - Tavlingen foér hela skolan

Webbstjdrnan ar en langkdrare som finns i hela landet sedan 2008.
Tavlingen ar en bred satsning och uppmuntrar elever i grund- och
gymnasieskolan att 6ka sina kunskaper i webbpublicering. Webb-
stjadrnan omfattar aven utbildningar for l[arare. Under 2016 deltog
cirka 68 000 elever (51000 elever deltog 2015) och omkring 2 000
larare.

Federationer - Samarbete for effektivare digitalisering av skola
och vard

IS &r en av initiativtagarna till en gemensam identitetsfederation for
personal och elever i skolorna och deras leverantdrer av utbildnings-
material (till exempel Liber och Gleerups). Federationen gér det
enkelt for tjansteleverantdrer och skolor att ansluta sig till varandra
och anvanda digitala verktyg i skolan samtidigt som sadkerheten dkar.
| slutet av 2016 var 128 organisationer och 54 leverantérer anslutna.
Av landets 290 kommuner var 99 medlemmar i Skolfederation.

Skolfederation uppnadde inte tillvdxtmalet pa 225 medlemmar
under 2016, men dkar anda medlemsantalet inom bada medlem-
skategorierna. Manga férbereder sig ocksa for ett medlemskap.
Skolfederation ingar i Skolverkets nya strategier fér skolans digi-
talisering. Skolverket planerar aven att anvanda Skolfederation vid
digitala nationella prov for grundskolan. Under 2018-2021 kommer
Skolverket att ha forsdksverksamhet for att sedan helt inféra digi-
tala nationella prov fran 2022. Enligt planen ska alla provskrivare
logga in och bli identifierade via Skolfederation.

Sambi &r en motsvarande federation fér vard, hdlsa och omsorg
som etablerats med IIS som federationsoperatdr. Medlemsutveck-
lingen var fortsatt svag under 2016 och federationen bestar av fyra
medlemmar, jamfért med malet pa 20 medlemmar. Flera initiativ
inom Sambi och hos andra aktdrer vantas driva pa utvecklingen
under 2017. Som en del av vara aktiviteter inom federationen Sambi
tillhandahaller vi ocksa tjansten tillitsgranskning.

Svenskarna och internet - Kartlaggning av internetbeteenden i
Sverige

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet
Project, ett internationellt forskningsprojekt som féljer internets
spridning och anvandning runt om i varlden. Antalet lander som
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deltar dkar for varje ar och nu &r ett trettiotal l&nder medlemmar.
Varje partner i respektive land finansierar sin egen undersdkning
som till stérsta delen bestar av gemensamma omraden och ddrmed
gar att jdmfdra landerna emellan.

Syftet med den arliga undersdkningen &r att sprida kunskap om
och synliggdra beteendemonster och forandringar i svenskarnas
anvandande. Malgruppen &r bred, bland ldsarna finns forskare, jour-
nalister och beslutsfattare pd myndigheter. Genomslaget fér under-
sdkningen ar stort, 2016 var rapporten omskriven i 919 pressklipp
och lanseringen lockade 400 besdkare.

Bredbandskollen - Haller internetleverantérerna vad de lovat?
Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg dar alla kan testa sin
internetuppkoppling. Med hjélp av verktyget far konsumenten ett
matvarde och en rekommendation pa hur val matvardet stammer
dverens med den forvantade kapaciteten pa internetanslutningen.
| genomsnitt gérs 86 000 matningar per dag fér fast och mobilt
bredband. Verktyget har sedan lanseringen 2007 bidragit till att
konsumenterna enkelt kan kontrollera sin bredbandshastighet, vilket
i sin tur lett till en forandrad marknad dar bredbandsoperatdrerna
infort intervallhastighet istallet fér som tidigare “upp till”-hastighet,
som ofta var vilseledande fér konsumenten.

Internetdagarna - Dar internetproffs mots

Sedan ar 2000 har IS arrangerat den arliga konferensen Internetda-
garna, som blivit en av Sveriges viktigaste motesplatser for personer
som pa olika satt jobbar med internet. M6tesplatsen lockar omkring
2 000 deltagare varje hdst. 2016 holls konferensen pa Waterfront i
Stockholm och bestod da av 19 evenemang och fler &n 250 talare.

Internetmuseum - Aven ungdomar har en historia

| december 2014 lanserade |IS Sveriges forsta digitala internetmu-
seum dar besdkarna far félja med pa en resa genom den svenska
internethistorien. Museet vill se till att det i framtiden finns tillforlitligt
material och berattelser fran tiden da internet kom till Sverige. Syftet
ar att innehallet ska finnas tillgangligt fér framtidens forskare, jour-
nalister och andra intresserade som vill titta ndrmare pa den svenska
internethistorien. Internetmuseum samarbetar aven med Tekniska
museet i Stockholm och Datamuseet i Linkdping. Under 2016 dkade
antalet besdkare pa sajten med cirka 50 procent vilket inneb&r 153 152
unika besdkare.

Internetguider - For alla internetanvandare

IS publicerar gratis guider inom en rad internetrelaterade @mnes-
omraden. Guiderna vander sig till en bredare allméanhet och &r skrivna
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pa ett lattillgdngligt sprak for att sprida kunskap om néatet och olika
anvandningsomraden. Syftet ar att fler manniskor ska bli battre pa
att anvanda internets maojligheter och att foérsta fler aspekter av
natanvandandet. Det finns till exempel guider for dem som vill veta
mer om barn och unga pa internet, webbpublicering, natets infra-
struktur, upphovsratt, integritet, kallkritik, omvéarldsbevakning och
mycket mer.

Internetfonden - Stéttning av internetrelaterade projekt
Internetfonden delar ut pengar till projekt som syftar till positiv
utveckling av internet. Sedan 2004 har fonden finansierat 363 olika
projekt med totalt 72 miljoner kronor. 2016 stodttades 20 projekt
med sammanlagt 3,8 miljoner. Bland projekten marks flera med
fokus pd samhallsansvar:

Svenska fér nyanldnda - En digital plattform fér snabb och effek-
tiv inldrning av svenska fér nyanldnda, ett projekt for att dka mang-
faldeniarbetslivet.

Legaltech.se - Ett forum fér diskussion kring juridik och digitalise-
ring som framjar spridning och diskussion om amnet.

Undervaka.se - Ett digitalt kvalitetsindex fér att méata tryckfrihet
och hur val offentlig sektor féljer offentlighetsprincipen.
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Enkelt och sdkert med federationslésningar

Internetstiftelsen erbjuder sedan 2012 federationslésningarna Skol-
federation for skola och Sambi for halsa, vard och omsorg. [denti-
tetsfederationer gér det enkelt fér bade anvandare och leverantdrer
att utnyttja tjdnster utan att sakerheten blir lidande. Federationslés-
ningar innebé&r att anvédndaren kan fa en enda rollbaserad eller per-
sonlig inloggning till alla tjanster som anvands inom en organisation
samtidigt som tjdnsteleverantdren far en standardiserad, sdker och
skalbar |6sning.

Férdelarna med federationslosningar ar flera. Framférallt blir
det enkelt att ha en hég sdkerhetsniva inom alla omraden. Idag
har de flesta aktdrerna olika I6sningar till olika system med egna
|6senord och sakerhetsanordningar vilket blir valdigt roérigt. Nar det
ar krangligt blir det tyvarr ocksa latt att borja slarva med sdkerhe-
ten. Med federationsldsningar blir det enkelt fér dem som arbetar i
systemen eftersom de kan anvanda ett inlogg for flera system utan
att kompromissa med sékerheten. Federationslésningar ger ocksa
ett tydligt ansvar for organisationerna som sjalva far definiera vilka
behdrigheter varje enskild person ska ha.

En federation kan se ut pad olika sdtt men utgangspunkten for
alla federationslésningar ar tillit och standarder. Att man litar pa
varandra och anvander de standarder som man enats om nar man
utbyter information om anvandarna. Ett standardiserat granssnitt
for informationsutbyte mellan huvudman och tjansteleverantorer
gobr det mojligt att férandra metoder for inloggning utan att grans-
snitt mot tjdnsteleverantdrer paverkas. [dentitetsintygsutfardare
intygar att “den har anvandaren ar kdnd och accepterad”. Intyget
skickas sedan till den tjanst som anvandaren vill logga in till. Detta
géller for saval skolan som hélsa, vard och omsorg.

Foér utvecklingen inom skolan ar det viktigt att kunna erbjuda
bade larare och elever tillgang till fler och battre digitala resurser via
internet. Det kan till exempel vara schemalaggning, laromedel eller
referensverk. Allt detta ska vara latt att kommma at och anvédndandet
ska krava sa lite administration som mojligt. Utvecklingen har gatt
snabbt, men tyvarr har inte anvandarvanligheten alltid hangt med.
Genom Skolfederation férenklas konto- och [6senordshanteringen
for bade elever, larare och tjansteleverantdrer.

Inom sektorn halsa, vard och omsorg maste alla infrastrukturlds-
ningar och e-tjdnster garantera patientsakerhet, vara kostnadsef-
fektiva och enkla att komma at. Sambi erbjuder en sammanhallen
teknisk infrastruktur dar hanteringen av identiteter och behdrighe-
ter knyts samman med e-tjanster. En viktig poadng ar att kansliga
uppgifter som anvandarnamn och |6senord aldrig behdver skickas
over internet. De lagras inte heller hos tjansteleverantdren. Allt som
skickas ar informationen att anvandaren ar betrodd och vilken typ
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av anvandare det roér sig om.

Vara federationsldsningar &r samarbeten med flera andra
aktorer. Skolfederation har tagits fram under ledning av SIS,
Swedish Standards Institute och Sambi ar ett samarbete mellan
eHalsomyndigheten, Inera och IIS. | bada tjdnsterna fungerar I1S
som federationsoperator.

Att férandra komplicerade system &r inte enkelt och gar inte alltid
sa snabbt som man skulle vilja. Inom Skolfederation har anslutningen
gatt snabbare &n inom Sambi. Det handlar om kultur och det kan
aven kannas trogt att ga over till nagot nytt, &ven om det innebar
forbattringar pa sikt.

S& har sager Abir Shabo som &r pedagog i Botkyrka kommun om
att anvanda Skolfederation:

"F&6r mig som pedagog har det har betytt jattemycket.
Tillgdngligheten. Att eleverna kan koppla upp sig nar som helst och
var som helst har underlattat i min undervisning. Att de bara beh&-
ver ha koll pa en inloggningsuppgift. Och sa kan de ocksa repetera
hemifran.”
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Allmanhetens intresse for, och dnskemal om, minskad klimatpaver-
kan fran organisationer dkar konstant. Vi ser vart ansvar och férséd-
ker pa flera omraden minska var paverkan pa miljon, framst genom
att minska vart resande, minska var energiférbrukning samt gdra
miljdvanliga inkdp. Vart miljdarbete leds av verksamhetsutveckla-
ren med stdd av miljdgruppen. Arbetet utgar ifran miljépolicy och
uppférandekod. Vi tillampar dessutom forsiktighetsprincipen vid allt
beslutsfattande.

Energi och koldioxid
Sedan 2008 har vi vartannat ar genomfért en analys av hur var
verksamhet paverkar klimatet och hur den paverkan kan bli mindre.
Klimatanalysen fran 2016 visade att det &r tjdnsteresorna som bidrar
med mest koldioxidutslapp i var verksamhet. Den nasta stdrsta
posten ar driften av serverhallar och kontor. Fér perioden 2014-2016
var malet att minska koldioxidutslappen med tio procent jamfort
med data fran klimatanalysen 2014, ndgot vi lyckades med. Det &r
framforallt minskat antal tjdnsteresor och omstallningen till gréna
serverhallar som bidragit till minskningen av vara utslapp.

Forutom analysen av hur verksamheten paverkar klimatet goér
vi varje ar, i samband med hallbarhetsrapporten, en kartlaggning
av var energikonsumtion och vara koldioxidutslapp fran driften av
kontor och serverhallar. Den totala energikonsumtionen i kWh har
gatt ner tre procent sedan 2015 medan utsldppen dkat med cirka en
procent. Detta beror framst pa 6kad serverkapacitet i utlandet och
att energiférbrukning fér att kyla servrar nu ingar i berakningarna.
2017 planerar vi att ta med tjadnsteresor i de arliga berdkningarna.
Detta blir méjligt eftersom vi under férsta kvartalet 2017 infér ett
gemensamt resebokningssystem som ger en helhetsbild dver vilken
typ av resor vi goér och hur de kan gdéras mer miljovanliga eller helt
undvikas. Malet fér 2017 ar att minska koldioxidutslapp fér tjanste-
resor. Vi kommer aven att géra en kartldggning av vilka energibe-
sparingsatgarder vi kan utféra pa det nya kontoret. Malet for 2017 ar
att minska mangden utslapp for CO2e* per aktivdoman och avenii
relation till omsattning i kronor.

* Koldioxidekvivalenter. Utslédpp av s k vaxthusgaser pdverkar klimatet. Fér att kunna jamféra
och berdkna de olika véxthusgasernas paverkan pd klimatet omréknas gasernas paverkan till
den enhetliga faktorn koldioxidekvivalenter (CO2e). Exempel pa vaxthusgaser &r metan, koldi-
oxid och kvéaveoxid.
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Typ av Konsumtion Konsumtion Foérandring % Kommentar

utslapp 2016 2015

Direkt 980 liter 1000 liter -2%

(Scope 1)

varav diesel 80 liter 100 liter -20% Reserv-
generator for
serverdrift

varav bensin 900 liter 900 liter 0% Bransle egna
bilar (1st)

Indirekt 377 441kWh 357 752 kWh 6%

(Scope 2)*

varav 181687 kWh 202 515 kWh -10 % Elektricitet till

elektricitet kontors- och

(50 % vatten- serverdrift

kraft, 50 % (intern)

vindkraft)

varav 122 945 kWh 90147 kWh 36% Upp-

fjarrvarme varmning

(90 % for- kontor

nyelsebar)

varav 72809 kWh 65090 kWh 12% Kyla kontor

fiarrkyla

(100 % for-

nyelsebar)

Indirekt 271196 kWh 310 414 kWh =13 %

(Scope 3)*

varav 95000 kWh 45000 kWh Mm% Elektricitet till

elektricitet (for- serverdrift Sve-

nyelsebar) rige (externt)

varav 73500 kWh 169 500 kWh -57% Elektricitet till

elektricitet (ej serverdrift Sve-

fornyelsebar) rige (externt)

varav 102 696 kWh** 95914 kWh 7% Elektricitet

elektricitet (ej till serverdrift

fornyelsebar) globalt inkl. kyla
(externt)

TOTALT 648 637 kWh 668166 kWh -3%

*11S hadmtar fran och med denna rapport verifierad energidata direkt fran respektive under-

leverantdr, med undantag fér energikonsumtion for externa serverhallar globalt. Total mangd ej
fornyelsebar energi: 980 liter bransle, 188 491 kWh. Total mangd férnyelsebar energi: 460 147 kWh.

** For 2016 inkluderas aven energiférbrukning for kyla i berdkningen av elektricitet for server-
drift globalt. Kyla utgjorde cirka 1 procent av energiférbrukningen for serverdriften globalt.
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Typ av Ton CO2e Ton CO2e Forandring % Kommentar

utsldpp 2016 2015

Direkt 3,7 3,8 -3%

(Scope 1)

varav diesel 0,2 0,3 -33% Reserv-
generator for
serverdrift

varav bensin 3,5 3,5 0% Bransle egna
bilar (1st)

Indirekt 5,7 5 14 %

(Scope 2)*

varav 1,7 1,8 -6% Elektricitet till

elektricitet kontors- och

(50 % vatten- serverdrift

kraft, 50 % (intern)

vindkraft)

varav fjarvarme 4 3,2 25% Uppvarmning

Q0% kontor

fornyelsebar)

varav fjarrkyla 0 0 0% Kyla kontor

(100 %

fornyelsebar)

Indirekt 38,4 38,5 0%

(Scope 3)*

varav 0,9 0,4 125 % Elektricitet

elektricitet till serverdrift

(fornyelsebar) Sverige
(externt)

varav 2,2 5 -56 % Elektricitet

elektricitet till serverdrift

(ej fornyelsebar) Sverige
(externt)

varav 35,3 33 7% Elektricitet

elektricitet till serverdrift

(ej fornyelsebar) globalt inkl. kyla
(externt)

TOTALT 47,8 47,3 1%

Koldioxid- -269 -266 11% Kompensation

kompensation

beréknad
baserat pa
schablon enligt
Klimatanalys
2016 dar aven
resor ar
inkluderade

*11S hdmtar frdn och med denna rapport verifierad energidata direkt fran respektive under-
leverantor, med undantag for energikonsumtion for externa serverhallar globalt.

39



09. Miljo och teknik

Intensitet CO2-utslapp* 2016 2015
Utsldpp jamfért med 0,26 ton CO2e/miljon 0,26 ton CO2e/miljon
omséattning (Total CO2e omsattning SEK omsattning SEK

utslapp/omsattning SEK)

Utsldpp per aktivdoman 26 g CO2e/domén 28 g CO2e/domén
(Totalt CO2e utsléapp/
domaéan)

* Berdknade utifran total mangd berdknade CO2e-utslédpp, omsattning och alla aktiva .se och
.nu-doméner vid arets slut. Klimatkompensationen &r inte avdragen vid berékning.

Miljovanlig teknik

Vitycker att det &r sjalvklart att anvanda och férespraka energi-
effektiv, atervinningsbar och miljovanlig teknik. | var driftverk-
samhet innebar det att vi minskat energikonsumtionen genom att
optimera var anvandning av serverkapacitet. Under 2016 flyttade vi
adven en del av var serverdrift till en leverantér som anvander gron
el. Vara effektiviseringar av serverdriften har under 2016 bidragit till
13 procent lagre energifdérbrukning for vara externa serverhallar. For
2017 ar malet att bredda vart arbete till att omfatta &ven sociala och
ekonomiska aspekter och darmed framja hallbar teknik. Vi kommer
ocksa att ta fram en dvergripande idé foér hur vi ska arbeta med
dessa utmaningar.

Miljokrav i virdekedjan

Genom kdp av ny teknik eller miljdtjdnster sasom atervinning kan
vi bidra till minskad miljopaverkan. Vara krav pa leverantdrer inom
miljdomradet definieras i en uppférandekod. Med vara framjan-
deinsatser har vi &ven madjlighet att paverka genom att beratta for
anvandare hur internet och IT generellt paverkar miljén.

2016 var 25 procent (i kronor) av de totala inkdpen av kontors-
material och 46 procent av ovrigt forbrukningsmaterial miljomarkt.
Det ar en 6kning med cirka 20 procentenheter fér kontorsmate-
rial respektive 24 procentenheter for dvrigt forbrukningsmaterial
sedan 2015. Malet &r att ®ka andelen &nnu mer genom att forbéattra
inkdpsprocessen. Med sma foérandringar i den dagliga kontorsdriften
har vi minskat miljdpaverkan. Vi har minskat antalet papperskorgar,
minskat anvandningen av engangsprodukter och uppmanar medar-
betarna att véalja energisnala alternativ. Under 2016 har vi &ven bdrjat
anvadnda laddningsbara batterier istallet fér ”vanliga” batterier. | vara
nya lokaler har vi upphandlat Svanen-markta stadtjanster. Har finns
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aven kallsortering fér 18 olika typer av avfall, daribland mat, elektro-
nik, toners och sekretessklassat material.
Hallbar hantering av vart elektronikavfall &r en viktig del av vart
hallbarhetsarbete. Vi kallsorterar och atervinner vart elektronikavfall
och dvriga avfall sedan flera ar tillbaka. Under 2017 ska vi analysera
var och vara leverantdrers hantering av elektriskt och elektroniskt
avfall samt farligt avfall.

Avfallshantering
elektronik
2016 (2015)

Avfall
(elektriskt och
elektroniskt avfall)

Farligt avfall
(Batterier
och toners)*

Totalt

Ateranvandning

35kg (152 kg)

O kg (O kg)

35kg (152 kg)

Materialatervinning

230 kg (55,6 kg)

O kg (42,5kg)

230 kg (98,1kg)

Energiutvinning

O kg (4,8 kg)

0 kg (3,6 kg)

0 kg (8,4 kg)

Deponi

0 kg (15,6 kg)

0 kg (11,9 kg)

O kg (27,5 kg)

Totalt

265 kg (228 kg)

0O kg (58 kg)

265 kg (286 kg)

* Farligt avfall redovisas i kategorin avfall fér 2016 enligt information fran leverantéren.
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10. Vara intressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

Att lyssna pa omvarlden ar viktigt for en dppen och transparent
organisation. Under 2015 genomférdes en dialog med vara framsta
intressentgrupper for att definiera viktiga hallbarhetsomraden.

Ansvar fér att uppratthalla driftsdkerhet, erbjuda objektiv folk-
bildning och samling kring en gemensam vardegrund rankas hégt
av alla intressenter oavsett vilken relation de har till IIS. En majoritet
av intressenterna tycker ocksa att det ar viktigt att vi verkar for
informationssakerhet och integritet.

Resultatet fran 2015 ars intressentdialoger samt en workshop med
ledningsgrupp och styrelse ligger till grund fér rapportens innehall och
[IS hallbarhetsstrategi som antogs under 2015. Ledningsgruppen defi-
nierade avgransningarna i matrisen utifran vilken paverkan aspekterna
har pa verksamheten och hur stor risk eller méjlighet de utgor i var
vardekedja.

Alla intressentgrupper kunde via en enkat ranka vilka hallbarhets-
omraden IIS ska prioritera inom omradena miljo, samhélle och med-
arbetare. Férutom flervalsfradgor fanns en éppen fraga for dvriga
synpunkter. Inga nya omraden tillkom vid sammanstallning av den
dppna fragan.

Dialoger med intressenter och uppdatering av materialitets-
matrisen genomférs vid behov. Om det kommer nya intressent-
grupper adderas deras prioriterade hallbarhetsaspekter varje
ar. Under 2017 kommer aspektdefinitionerna att uppdateras och
fortydligas och "Framja miljovanlig teknikutveckling” kommer att
breddas och kallas "Framja hallbar teknikutveckling” och ”Drift-
sakerhet” definieras som "Tillganglighet”.
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Mycket
viktigt

Omraden som anses viktiga ur ett externt perspektiv

IIS Materialitetsmatris

Kompetens-
utveckling

. Integritet och
informationssakerhet

Framja miljovéanlig

teknikutveckling

@ Oobjektiv folkbildning

Elektroniskt Halsa och
avfall sakerhet
Drift-
sakerhet
Minska Gemensam
koldioxidutslapp vardegrund
Affarsetik
Transparent
kommunikation
Kravstallning pa
leverantorer
Mangfald och
jamnstalldhet
Minimera
energianvandning
Kundnodjdhet
Miljévanligt
forbrukningsmaterial Attraktiv
arbetsplats
Mindre . - . ) Mycket
- Omraden som anses viktiga ur ett internt perspektiv ye

viktigt viktigt

Materialitetsmatrisen visar vilka omraden vi bér prioriterai vart hallbarhetsarbete.

De bla prickarna visar vad som prioriteras hdgst. De gula prickarna visar |IS fokusomraden. De
ljlusgra prickarna visar de omraden som betraktas som basomraden. Alla aspekter &r vésentliga
fér var verksamhet utom ”Kravstallning pa leverantérer” som framst &r kopplad till vara leveran-
toérer utanfdr organisationen.
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Hallbarhetsaspekter

10. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

Milj

Framja miljovanlig teknikutveckling
Minimera energianvandning
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Miljovanligt forbrukningsmaterial

Sambhaille

Affarsetik

Kravstallning pa leverantérer
Objektiv folkbildning

Driftsakerhet

Integritet och informationsséakerhet
Kundnéjdhet

Medarbetare

Kompetensutveckling
Attraktiv arbetsplats

Halsa och sakerhet
Méangfald och jamstalldhet
Transparent kommunikation
Gemensam vardegrund
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10. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp Typ av dialog Viktigaste omraden

Medarbetare Webbenkat Driftsékerhet
Kompetensutveckling

Mottagare av utbildning Webbenkat Gemensam vardegrund
Integritet &
informationssékerhet

Potentiella medarbetare Webbenkat Integritet &
informationssakerhet
Miljévéanlig
teknikutveckling

Leverantorer Webbenkat Minska koldioxidutslapp
Objektiv folkbildning

Samverkans- Webbenkat Driftsékerhet

organisationer Gemensam vardegrund

Myndigheter Webbenkat Gemensam vardegrund
Integritet &

informationssakerhet

Domandagare Webbenkat Objektiv folkbildning
Miljévanligt
forbrukningsmaterial

Internetanvandare Webbenkat Objektiv folkbildning
Kompetensutveckling

Stipendiater Webbenkat Affarsetik
Objektiv folkbildning

Registrarer Webbenkat Objektiv folkbildning
Integritet &
informationssakerhet

Styrelse och ledning Enkat/Workshop Driftsédkerhet
Attraktiv arbetsplats

De medverkande intressentgrupperna &r utvalda tillsammans med tredje part utifran vilket
inflytande de har pa oss och hur beroende vi &r av dem. Kundgrupperna som ar inkluderade
motsvarar kunderna fér vara stdrsta tjanster.
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11. GRI Standards Index

11. GRI Standards Index

Standardredogorelse  Titel Sidhanvisning Uppfylinad Kommentar

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran senior VD-ord Helt
beslutsfattare

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Om Internetstiftelsen Helt
i Sverige
102-2 Viktigaste aktiviteterna, Om Internetstiftelsen Helt IS séljer inga olagliga
varumarkena, i Sverige, Folkbildning produkter eller tjdnster.
produkterna och
tjdnsterna
102-3 Organisationens Om Internetstiftelsen Helt
huvudkontor i Sverige
102-4 Antal lander som Om Internetstiftelsen Helt
organisationen har i Sverige
verksamhet i
102-5 Agarstruktur och Om Internetstiftelsen Helt
foretagsform i Sverige
102-6 Marknader som Om Internetstiftelsen Helt
organisationen ar i Sverige, Folkbildning

verksam pa

102-7 Organisationens Om Internetstiftelsen Helt
storlek i Sverige, Medarbetare

102-8 Sammanstéllning Medarbetare Helt
av organisationens
arbetskraft

102-41 Andel av den totala Medarbetare Helt

personalstyrkan
som omfattas av
kollektivavtal

102-9 Organisationens Styrning och ledning Helt
leverantdrskedja

102-10 Betydande Om rapporten Helt
férandringar under
redovisningsperioden
gallande organisationen
och dess leverantdrs-
kedja
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11. GRI Standards Index

Standardredogérelse

Sidhdnvisning

Uppfyllnad

Kommentar

102-1 Huruvida Miljé och teknik Helt
organisationen foljer
forsiktighetsprincipen
102-12 Externt utvecklade Styrning och ledning Helt
ekonomiska,
miljdmassiga, och
sociala deklarationer
eller principer
102-13 Medlemskap i Styrning och ledning Helt
organisationer och
nationella eller
internationella
lobbyorganisationer
Identifierade vdsenliga aspekter och avgransning
102-45 Enheter inkluderade Om rapporten Helt
i redovisningen
102-46 Processen for att Varaintressenters Helt
identifiera vasentliga syn pa vart hallbarhets-
aspekter arbete
102-47 Vasentliga aspekter Vara intressenters Helt
syn pa vart hallbarhets-
arbete
102-48 Effekten av eventuella Om rapporten Helt Inga revideringar av
revideringar av tidigare publicerad data
informationitidigare
redovisningar
102-49 Vasentliga Om rapporten Helt
férandringar fran
tidigare redovisningar
vad galler omfattning
och aspekternas
avgransning
Intressentengagemang
102-40 Lista dver Vara intressenters Helt
intressentgrupper syn pa vart hallbarhets-
arbete
102-42 Grunden for Vara intressenters Helt

identifiering och urval
av intressenter som det
forst dialog med

syn pa vart hallbarhets-
arbete
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Standardredogérelse

Sidhanvisning

Uppfyllnad

11. GRI Standards Index

Kommentar

102-43 Organisationens Vara intressenters Helt
tillvdgagangssatt vid syn pa vart hallbarhets-
dialog med intressenter arbete, Utan IIS doman-
verksamhet stannar
internet, Folkbildning
102-44 Huvudfragor och Vara intressenters Helt

omraden som lyfts
i dialogerna med
intressenter

syn pa vart hallbarhets-
arbete, Utan IIS doman-
verksamhet stannar
internet, Folkbildning

Redovisningsprofil

102-50 Redovisningsperiod Om rapporten Helt
102-51 Datum for senast Se kommentar Helt 10 juni 2016
publicerad redovisning
102-52 Redovisningscykel Om rapporten Helt
102-53 Kontaktperson for Om rapporten Helt
frdgor angaende
redovisningen och
dess innehall
102-54 Rapporteringsniva Se kommentar Helt Dennarapport ar
enligt GRI Standards upprattadienlighet
med GRI Standards Core
102-55 GRIlindex GRI Index Helt
102-56 Granskningsprocess - Helt Rapporten ar inte
externt granskad
Styrning
102-18 Styrningsstruktur Styrning och ledning Helt
Etik och integritet
102-16 Organisationens Styrning och ledning Helt

varderingar, principer,
standarder och normer
for upptradande

49



11. GRI Standards Index

Specifika standardredogorelser

Aspekt och Titel
Standardredogorelse

Framja miljovanlig teknikutveckling
Minimera energianvdndning

Minska koldioxidutsldpp
Elektroniskt avfall

Miljovanligt

forbrukningsmaterial

Sidhadnvisning

Uppfyllnad

Kommentar

103-1-103-3 Styrning av aspekt Om rapporten, Helt
Miljé och teknik

302-1 Energikonsumtion Om rapporten, Helt
inom organisationen Miljoé och teknik

302-2 Energikonsumtion Om rapporten, Helt
utanfér organisationen Miljé och teknik

305-1 Direkta utslapp Om rapporten, Helt
av vaxthusgaser Miljé och teknik
(Scope )

305-2 Indirekta utslapp Om rapporten, Helt
av vaxthusgaser Miljé och teknik
(Scope 2)

305-3 Ovrigaindirekta utslapp  Om rapporten, Helt
av vaxthusgaser Miljé och teknik
(Scope 3)

306-2 Total avfallsvikt per typ Om rapporten, Helt
och hanteringsmetod Miljé och teknik

Affarsetik

Gemensam vardegrund

103-1-103-3 Styrning av aspekt Styrning och ledning Helt

102-16 Organisationens Styrning och ledning Helt
varderingar, principer,
standarder och normer
for upptradande

Kravstéllning pa leverantorer

103-1-103-3 Styrning av aspekt Styrning och ledning Helt

Objektiv folkbildning

103-1-103-3 Styrning av aspekt Om Internetstiftelsen Helt

i Sverige, Styrning och
ledning, Folkbildning
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11. GRI Standards Index

Standardredogérelse Sidhanvisning Uppfyllnad Kommentar

201-1 Skapat och levererat Om Internetstiftelsen Helt
ekonomiskt varde i Sverige

203-2 Indirekt ekonomiskt Styrning och ledning, Helt
vardeskapande Folkbildning

Driftsdkerhet

103-1-103-3 Styrning av aspekt Utan IIS doman- Helt
verksamhet stannar
internet
417-2 Antal dvertradelser av Utan IS doméan- Helt
lagar fér produktinfor- verksamhet stannar
mation och markning internet

Integritet och Informationssdkerhet

103-1-103-3 Styrning av aspekt Utan IIS doméan- Helt
verksamhet stannar
internet
418-1 Totalt antal Utan IS doméan- Helt
underbyggda klagomal verksamhet stannar
gallande overtradelser internet

mot kundintegriteten
och férlust av kunddata

Kundndjdhet
103-1-103-3 Styrning av aspekt Utan IIS doméan- Helt
verksamhet stannar
internet, Folkbildning
102-43 Organisationens Utan IIS doman- Helt
tillvdgagangssatt vid verksamhet stannar
dialog med intressenter internet
102-44 Huvudfragor och Utan IIS doman- Helt
omraden som lyfts verksamhet stannar
i dialogerna med internet
intressenter
Kompetensutveckling
103-1-103-3 Styrning av aspekt Medarbetare Helt
404-1 Genomsnittligt antal Medarbetare Helt

utbildningstimmar
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11. GRI Standards Index

Standardredogérelse Sidhdnvisning Uppfyllnad Kommentar

Attraktiv arbetsplats

103-1-103-3 Styrning av aspekt Medarbetare Helt

401-1 Nyanstallda och Medarbetare Helt
personalomsattning

Hélsa och sdkerhet

103-1-103-3 Styrning av aspekt Helt

403-2 Rapportera sjukfranvaro  Medarbetare Helt
och arbetsrelaterade
skador per kén

Eget nyckeltal Resultat av medarbetar- Medarbetare Helt
undersokning

Eget nyckeltal Rekomendation av IIS Medarbetare Helt
som arbetsplats

Mangfald och jamstélldhet

103-1-103-3 Styrning av aspekt Medarbetare Helt

405-1 Sammansattning av Medarbetare Helt
styrelse och ledning
och uppdelning av
medarbetare per
personalkategori

Transparent kommunikation

103-1-103-3 Styrning av aspekt Hela rapporten Helt
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Hallbarhetsrapport 2016

Texten skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls med
licensen Creative Commons Erkannande 2.5 Sverige.

®

[llustrationerna skyddas enligt lag om upphovsratt och till-
handahalls med licensen Creative Commons Erkannande-Icke-
Kommersiell-IngaBearbetningar 2.5 Sverige.

S

L&s mer om ovanstaende villkor pa http://www.creativecommons.se/
om-cc/licenserna/

Vid bearbetning av verket ska IIS logotyper och IIS grafiska
element avldgsnas fran den bearbetade versionen. De skyddas enligt
lag och omfattas inte av Creative Commons-licensen enligt ovan.

I1S klimatkompenserar fér sina koldioxidutslapp och stédjer
klimatinitiativet ZeroMission.

Formgivning: AGoodld
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Vidriver internet framat! IS arbetar aktivt
for positiv tillvaxt av internet i Sverige.

Det g&r vi bland annat via satsningar som
driver utvecklingen framat och gynnar
internetanvandandet fér alla. Har kommer
ett axplock av vara satsningar 2016:

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst for kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt stt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna som ar Sveriges ledande
evenemang inom sitt omrade. Vad
som for tio ar sedan var ett forum
for tekniker har med aren utveck-
lats till att omfatta samhallsfragor
och utvecklingen av innehallet pa
internet. www.internetdagarna.se

Internetfonden

Hos Internetfonden kan du
ansdka om finansiering fér
fristdende projekt som framjar
internetutvecklingeni Sverige.
Varje ar genomférs tva allméanna
utlysningar, enijanuariocheni
augusti. www.internetfonden.se

Internetguider

I1S publicerar kostnadsfria guider
inom en rad internetrelaterade
amnesomraden, som webb, pdf eller
i tryckt format och ibland med extra-
material. www.internetguider.se

Internetstatistik

Vitar fram den arliga, stora rappor-
ten ”Svenskarna och internet” om
svenskarnas anvandning av internet
och ett antal mindre studier.
www.s0i2016.se
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Webbstjdarnan

Webbstjarnan ar en skoltavling
som ger pedagoger och

elever i den svenska grund-
och gymnasieskolan méjlighet
att publicera sitt skolarbete pa
webben. www.webbstjarnan.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade IIS
Sveriges forsta digitala internet-
museum. Internetmuseums besodk-
are far félja med pa en resa genom
den svenska internethistorien.
www.internetmuseum.se

Federationer

En identitetsfederation ar en
6sning pa konto- och |&senords-
hanteringen till exempel inom
skolans varld eller i varden. IIS

ar federationsoperatédr for Skol-
federation fér skolan och Sambi
fér vard och omsorg.
www.iis.se/federation

Internets infrastruktur

[IS verkar pa olika satt for att inter-
nets infrastruktur ska vara saker,
stabil och skalbar fér att pa bésta
satt gynna anvandarna, bland an-
nat genom att driva pa inférandet
av IPv6. www.iis.se

Sajtkollen

Sajtkollen ar ett verktyg som enkelt
|ater dig testa prestandan pa en
webbsida. Resultatet sammanstalls
i en lattbegriplig rapport.
www.sajtkollen.se




