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0O1. Nagra ord fran var vd

O1. Nagra ord fran var vd

2017 har varit férnyelsens ar pa manga satt for oss pa 11S. Nya lokaler,
initiativ och verksamheter har bidragit till att férandra IIS som arbets-
plats och organisation. Under 2017 har aven internet och internet-
aktodrers samhallspaverkan diskuterats flitigt i hela samhaéllet. Vi
tycker att férandring och ifrdgasattande &r bra och vi har under aret
blivit &nnu mer dvertygade om att vart arbete och évergripande
vision, att bidra till en positiv utveckling av internet, ar viktig for
samhallsutvecklingen.

For att bidra till en positiv utveckling av internet maste vi sdker-
stalla var egen organisationsutveckling, ndgot vi gjort under 2017.
For att vara sédkra pa att vi tar hansyn till vdr omvérld och vara intres-
senters forvantningar och dnskemal har vi genomfért nya intressent-
dialoger. Under 2017 har vi dven inkluderat vart hallbarhetsarbete
i affarsplaneringsprocessen. Detta har inneburit att vi definierat
tydliga mal och skaffat rutiner fér standig vidareutveckling i linje med
vart dvriga uppféljiningsarbete. Vart fokus pa att utveckla organisa-
tionen har lett till 8kad medarbetarndjdhet och kundnéjdhet samt
fler registrerade domaner under aret.

Samhallsdebatten om internet har under aret kretsat kring integritet
och informationssakerhet, inte minst infér implementeringen av
EU:s nya dataskyddsférordning. Vi &r stolta dver att vi fortsatt vart
arbete med att framtidssakra var verksamhet i linje med omvérldens
nya krav och levererat ett stabilt och sakert internet till svenskarna.
Under 2017 hade vi inga incidenter kopplade till dataintrang eller
forlorad data. Malet ar sa klart detsamma for 2018. Under 2017 har
vi ocksa fortsatt att sprida kunskap och géra svenskarna till mer
medvetna internetanvandare bland annat genom 6kat samarbete
med akademin med tva forskningsprojekt inriktade pa innovation
och kallkritik.

Var flytt till nya lokaler har gett oss méjligheter att vidga var
verksamhet och sprida kunskap om internet. Under 2017 lanserade
vi Goto 10 som ar en motesplats for aktdrer i internetsfaren, dar de
ges mojlighet att métas, natverka och dela kunskap. Mdtesplatsen
har verkligen blivit en succé. Malsattningen att ha 900 medlemmar
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nadde vi tidigt, och vi har redan natt vart mal fér 2018: 5000 med-
lemmar. Flytten har dven gett oss goda férutsattningar fér en mer
miljdanpassad verksamhet i en trevlig arbetsmiljo.

Under 2018 ser jag fram emot att folja vara samhéllsnyttiga sats-
ningar pa framtidssakrad drift, vardfederationer, folkbildningsinsats-
er samt 6kad medarbetarndjdhet, som gér att vi kan fortsatta mot
vart mal att géra internet sdkert, 6ppet och tillgangligt for alla. | den
har hallbarhetsrapporten kan du ldsa mer om hur vi pa IIS varje dag
arbetar for att uppna dessa mal.

Trevlig lasning!

Danny Aerts, vd



02. Om rapporten

02. Omrapporten

Det har &r Internetstiftelsen i Sveriges (11S) hallbarhetsrapport fér
2017. Varje ar publicerar vi en hdllbarhetsrapport som konsekvent
och transparent berattar varfér och pa vilka satt vi bidrar till positiv
och hallbar samhallsutveckling. Den hér rapporten sammanfattar
vart arbete under 2017 (1januari - 31 december) samt var ambition
och strategi inom hallbarhetsomradet. Rapporten omfattar hela IIS
verksamhet.

Under aret har vi utdkat verksamheten genom att etablera var
start- och moétesplats Goto 10. Inga stodrre férandringar har skett i
leverantdrskedjan. Rapportens innehall &r anpassat och avgrédnsat
efter de hallbarhetsomraden som vi tillsammans med vara intres-
senter tycker &r viktigast for oss, utifran de hallbarhetsaspekter vi
bestdmt i var materialitetsanalys. Under vintern 2017/2018 gjordes
en ny intressentdialog och materialitetsanalys, se kapitel 5 Vara
intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete.

Rapporten foljer GRI' Standards-ramverket fér hallbarhetsrap-
portering och &r i enlighet med niva Core. Data som redovisas i
rapporten féljer metersystemet och fér medarbetardata redovisas
det faktiska antalet anstéllda personer, med undantag fér data om
sjukfranvaro som &r beraknat pa tid motsvarande heltid (FTE?2).
Medarbetardata hamtas fran interna datasystem. Miljodata &r
inrapporterade fran tredjepartsleverantdrer om inte annat anges.
Miljddata &r berdknade utifrdn underlag frdn GHG Protocol, produkt-
blad fran bransleleverantor eller pa schabloner inrapporterade fran
respektive leverantdr. 2015 &r basar for all data och malsattningar,
eftersom det var det forsta dret som jamférbara matningar gjordes.
Fran och med denna rapport inkluderar vi den ekonomiska redovis-
ningen i var hallbarhetsrapport, eftersom vi vill ge en heltdckande
bild av var verksamhet.

Om du har fragor om rapporten &r du valkommen att kontakta
Charlotta Flodin som ar verksamhetsutvecklare och ansvarig fér
hallbarhetsarbetet pa 11S. Du nar Charlotta pa hallbarhet@iis.se.

1. Global Reporting Initiative
2. Full-time equivalent
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03. Om Internetstiftelseni Sverige

[IS ansvarar fér en central del av den svenska infrastrukturen for
internet eftersom vi driver och administrerar internets svenska
toppdoman .se och dessutom arbetar med manga projekt for att
utveckla internet i samhallet.

Vart juridiska namn &r Stiftelsen for internetinfrastruktur och vi ar
en privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som adminis-
tratér for den svenska toppdomanen, ar att ansvara fér adminis-
tration och teknisk drift av det nationella domannamnsregistret fér
toppdoménen .se. Sedan 2013 ansvarar vi ocksa fér toppdoméanen
.nu. Tack vare domannamnssystemet (DNS) kan vi anvanda doman-
namn, som till exempel iis.se, i stallet for IP-adresser fér att hitta ratt
pa internet. DNS 6versatter domannamn till IP-adresser, ungefar
som en telefonkatalog dversatter namn till telefonnummer och
vice versa. Férutom domanverksamheten arbetar vi med att framja
internetutvecklingen i Sverige. Syftet med det arbetet ar att genom
utbildning, innovation och samarbeten bidra till positiv utveckling av
internet och hur vi anvander det.

Vi moéter manga olika typer av kunder
och intressenter med olika kunskapsniva
och behov. Det kan vara allt fran
professionella internetanvandare till
pensionarer som lar sig att anvanda
natet.”

IIS &r baserat i Stockholm, och var huvudmarknad &r Sverige och
de svenska internetanvandarna. Men internet ar inte geografiskt
platsbundet och darfér &r aven utlandska doméaninnehavare och
internetanvandare viktiga fér oss.

Var verksamhet &r bred och vi méter manga olika typer av kunder
och intressenter med olika kunskapsniva och behov. Det kan vara allt
fran professionella internetanvandare till pensiondrer som l&r sig att
anvanda natet. Bland vara internetfrédmjande initiativ finns Digitala
lektioner, Webbstjarnan och Skolfederation for skolan, Sambi for
vard och omsorgssektorn, Bredbandskollen fér dem som vill méata
sin internethastighet och fa hjalp att forbattra den, Internetdagarna
for internetprofessionella och Internetkunskap for dem som vill lara
sig mer om olika internetrelaterade omraden.
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Sedan 2016 hjalper IIS ocksa unga svenska aktiebolag i tidigt skede
genom att gd in som minoritetsdgare. Bolaget har sedan mojlighet
att kopa tillbaka aktierna i framtida finansieringsrundor till bra
villkor. Bolagen vi investerar i ska vara nyskapande och bidra till
utveckling av internetanvandning. Under 2017 gjordes investeringar
i Foo Café och Peppy Pals. Aret innan investerade vii Weld och Meta
Solutions.
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Intdaktsutveckling och investeringsandel

Intdkter (domanverksamheten
+ Ovriga intakter) MSEK

Andel investerat
iinternetutvecklingsprojekt

2017 179 34%
2016 181 33%
2015 182 35%
Intdaktsbringande 2017 2016 2015

verksamheter

Drift .se-doman

1901220 aktiva doméner

1446192 aktiva domaner

1398 701 aktiva doméner

Drift .nu-doman 554 082 aktiva domaner 347 092 aktiva doméner 303 067 aktiva doméner
.SE Direkt (egen 129 547 aktiva domaner 141407 aktiva domaner 153 715 aktiva domaner
aterférséaljare domaner)

Initiativ 2017 2016 2015

internetutveckling

Goto 10

3900 medlemmar

Webbstjarnan

65 000 deltagande elever

68 000 deltagande elever

51000 deltagande elever

Internetdagarna

2300 deltagare

2200 deltagare

2800 deltagare

Internetmuseum

89 727 unika besdkare

153152 unika besdkare

100 000 unika besdkare

Bredbandskollen

30,4 miljoner matningar

31,4 miljoner matningar

32 miljoner matningar

Internetfonden

Inga utlysningar under 2017

20 finansierade projekt

25 finansierade projekt

Skolfederation

212 medlemmar

182 medlemmar

142 medlemmar

Sambi

5 medlemmar

Investeringsverksamheten

3 miljoner kr

2,7 miljoner kr

10
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Skapat och levererat ekonomiskt varde 2017

Direkt skapat ekonomiskt virde

Totala intakter (rorelseintdkter och finansiella intakter)

178 843 573 kr

Direkt levererat ekonomiskt virde

Rorelsekostnader (doménverksamheten)

53807 434 kr

Personalkostnader 51249 227 kr
Finansiella kostnader -2916 439 kr
Skatter 1016 607 kr

Samhallsinvesteringar (Internetutveckling + 6vriga donationer)

62135012 kr

Behallet ekonomiskt varde

13551732 kr

1
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Forskningssamarbeten for battre internet

Under aret har Internetstiftelsen stdttat tva stora forskningsprojekt.
Det ena, som pagatt sedan 2016, gors i samarbete med Handelshég-
skolan i Stockholm och det andra med Lunds universitet.

-Det &r viktigt for oss att samarbeta med akademien och pa sa
satt ocksa férankra det vi jobbar med. Vi bidrar till forskning som
annars inte skulle komma till och valjer &mnen som ligger nara var
egen verksamhet. Det sager Jannike Tilla som ar ansvarig for 1S
framjandeverksamhet dar forskningssamarbetena ingar.

Projektet med Handelshdgskolan har redan resulterat i flera
delrapporter, bland annat den uppmarksammade ”Chasing the tail
of the Unicorn”. Unicorns &r start-ups med en vardering pa déver en
miljard dollar och rapporten visar bland annat att tillgang till infor-
mella natverk och moétesplatser ar viktigare an teknik och pengar for
framvéaxten av dessa bolag.

Projektet drivs av professor Robin Teigland och grundfragan fér
hela arbetet ar hur internet fungerar som drivkraft fér innovation och
genomgripande forandringar i samhallet. Den andra delen handlar
om finanstjanster och hur traditionella finansiella system paverkas
och férandras av ny teknik. Resultatet presenterades i boken ”The
Rise and Development of FinTech: Accounts of Disruption from
Sweden and Beyond” som &ven fatt stort internationellt genomslag.
Arbetet med nasta bok pagar nu och har undersdker forsknings-
teamet hur digitalisering kan gora att samhaéllsfunktioner och olika
statliga aktoérer blir autonoma och vilka konsekvenser det kan fa.

Internetstiftelsens andra forskningssamarbete ar med Olof Sundin
och Hanna Carlsson, bada forskare i biblioteks- och informations-
vetenskap vid Lunds Universitet. Har handlar det om att skapa for-
djupad kunskap om undervisning i kallkritik och vad som ger effekt
och val forberedda elever. Det visar sig att undervisningen skiljer sig
mycket mellan skolor och larare och risken &r att alla barn inte far
samma férutsattningar att klara de utmaningar som finns pa natet.

-Vi brinner fér att mojliggéra medvetna anvandare av internet
och vi vill férsta hur vi kan gora skillnad. En av Internetstiftelsen
viktigaste uppgifter ar att stétta forskning kopplat till internet, vilket
ocksa finns med i vara stadgar. Vi tror pa internet, men det kan vara
svart att navigera. Man maste veta vad som &r sant och falskt for att
inte bli lurad. Med vara projekt hoppas vi att kunna bidra till medvet-
na anvandare av internets tjanster, sdger Jannike Tilla.
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04. Styrning och ledning

Var vision

Under 2017 och 2018 har vi justerat var vision eftersom vi vill 6ka fo-
kus pa utbildning och allas mojlighet att tillvarata internets mojlighe-
ter. Visionen forklarar var utveckling pa lang sikt, men den paverkar
ocksa vart dagliga arbete. Var vision &r: ”Alla i Sverige vill, vdgar och
kan anvanda internet”. Mer preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang och utbildningsinsatser gér det enklare att
forstd och anvanda internets tjanster.

Vagar - Vart engagemang inom sékerhetsfrdgor, personlig
integritet och ett 6ppet internet gér natet till en plats dar alla kan
tillvarata internets mojligheter.

Kan - Vart internet &r en stabil och séker infrastruktur som
tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

Framjande-
verksamhet

IIS leds av en styrelse med ledaméter fran olika delar av samhéllet.
Ordférande och en ledamot utses av det internationella internet-
samfundets svenska organisation ISOC-SE. Dessutom utser organi-
sationerna Sveriges Internetoperatdrers Forum, Sveriges konsumen-
ter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svenska Bankféreningen

Regl_stry o Admini-
services

stration

15
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representanter i styrelsen. Bilden visar IIS linjestruktur (avdelningar
och var medarbetarna hér hemma). Parallellt finns en matrisorga-
nisation baserad pa tjdnster och processer med ansvariga som rap-
porterar via tjansteportféljagare till vd och ledningsgrupp. Verksam-
heten styrs huvudsakligen med linjestyrning och tjanstestyrning,
men vi arbetar &ven med processtyrning. Hallbarhetsarbetet leds av
verksamhetsutvecklaren som rapporterar till chefen fér Administra-
tion. | ledningsgruppen fattas beslut som rér organisationens hall-
barhetsarbete. Utvecklingen inom hallbarhetsarbetet rapporteras
till styrelsen tre gdnger per ar.

Det dagliga arbetet pa IS

Det dagliga arbetet pa IS leds av stiftelsens vd Danny Aerts och
ovriga medlemmar i ledningsgruppen. Parallellt med detta driver
process-, projekt-, och tjanste&dgare sina egna ansvarsomraden. Den
nuvarande strukturen fér ledningsgruppen bestar av den ansvarige
for varje avdelning (se organisationsschema), stabsfunktionen Eko-
nomi samt vd. Stabsfunktionen Sakerhet ar stédjande, exekutiv och
har en oberoende stallning med rapportering direkt till vd. Sedan
juni 2017 ingar inte ldngre sakerhetschefen i ledningsgruppen, annat
an vid sarskilda féoredragningar. Pa sa satt kan sakerhetschefen ock-
sa granska och ifrégasatta strategiska beslut som ledningsgruppen
fattat om de riskerar att fa negativ paverkan pa verksamhetens
informationssakerhet.

Alla operativa beslut som rér ekonomi, miljé och sociala fragor
fattas av ledningsgruppen eller delegeras till representanter, exem-
pelvis tjanste- eller processagare. Vid principiella policyférandringar
tillfrdgas &ven en extern policyrddgivningsgrupp med represen-
tanter foér vara kunder, anvdndare av .se-domaéner, registrarer och
en intresserad allmanhet som kan mycket om den internationella
utvecklingen av policyfragor for toppdomaner. Vid férandringar
som géller hallbarhet bistar hallbarhetsgruppen som bestar av frivil-
liga medarbetare. | samband med stérre férandringar gérs dven en
extern férankringsrunda via remiss. Det kan vara en allman éppen
remiss, eller en speciell remiss fér dem fragan géller. Om fragan
berdr PTS (Post- och Telestyrelsen), som ar den myndighet som
ar tillsynsansvarig for stiftelsen (enligt Lag 2006:24 om nationella
toppdomaner fér Sverige pa Internet), tillfragas dven de.

I samma riktning tillsammans

Utgdngspunkten for allt vart arbete &r att alla vill, vagar och kan
anvanda internet. Vi &r engagerade i sdkerhetsfrdgor och internets
infrastruktur, integritets- och delaktighetsfragor och stravar efter ett
dppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna féoretagskul-
tur och styrning &r avgérande.

16
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Var vision och var uppférandekod &ar viktiga utgangspunkter for allt
vart interna arbete. Uppférandekoden ar baserad pa FN:s Global
Compact och ligger i linje med vara omradesspecifika styrdokument
(Miljdpolicy, Kvalitetspolicy, HR-policy, Kommunikationspolicy,
Arbetsmiljopolicy, Krishanteringspolicy, Mangfald- och éppenhets-
policy, Placeringspolicy, Informationssakerhetspolicy och Investe-
ringspolicy).

»Varje ar utbildar vi vara medarbetare i
vart policyarbete, oftast i samband med
personaldagar eller interna kurser. Nya
medarbetare far en introduktion i vision,
uppférandekod, informationssdakerhet
och styrdokument.”

Styrdokumenten ger mer detaljerad vagledning om tilldmpning
och omfattning. Policyer och uppférandekod uppdateras vid behov
och faststalls arligen av styrelsen. Vd ansvarar for implementering i
organisationen, primart genom att delegera till 6vriga medlemmar i
ledningsgruppen.

Varje ar utbildar vi vara medarbetare i vart policyarbete, oftast i
samband med personaldagar eller interna kurser. Nya medarbetare
far en introduktion i vision, uppférandekod, informationssakerhet
och styrdokument.

Vara virderingar i praktiken

IIS varderingar &r dppenhet, passion och palitlighet. Vid flera till-
fallen har vi tydligt tagit stallning i principiellt viktiga fragor fér att
sakerstalla stabil utveckling, integritet och varna yttrandefriheten.
Som vi redogjorde fér i hallbarhetsredovisningen 2016 pagick da ett
mal i domstol om frdgan av férverkande av domannamn. Malet av-
slutades for IIS del 2016, da hovratten inte ansag att det fanns laglig
grund att tvinga IIS att avregistrera och upphdra med tilldelning av
domanerna. Deldomen mot innehavaren éverklagades till H6gsta
domstolen, somi slutet av 2017 férklarade att ratten till domannamn
utgdr egendom som kan férverkas pa det satt som hovratten funnit.
Det betyder att innehavaren férlorade ratten till dom&nnamnen och
att dessa tillfoll staten.

Med ansvar kommer kvalitetskrav

Personlig integritet och informationssé&kerhetsfragor star hégt upp
pa IS hallbarhetsagenda, framforallt eftersom vara intressenter

17
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tycker att det &r ett av vara viktigaste hallbarhetsomraden. Men
har finns naturligtvis ocksa den reglering i Dataskyddsférordning-
en som boérjade galla den 25 maj 2018 och det nya NIS-direktivet.
Nar det géller NIS har en svensk anpassning skett genom en ny lag
(2018:1174) och férordning (2018:1175) om informationssakerhet
for samhallsviktiga och digitala tjdnster. Dessa tradde i kraft den1
augusti 2018. Under 2017 har vi arbetat for att sakerstalla att vi lever
upp till kraven i den nya EU-lagstiftningen. Arbetet har bedrivits

i projektform och fortsatter i [6pande verksamhet efter avslutat
projekt. Vi vill fortsatta att ha samma héga kompetens pa omradet
integritet och informationssdkerhet &ven pa lang sikt.

Acceptansen for avvikelser i domanverksamheten ar minimal,
och darfor ar kvalitetssakring oerhort viktigt. Att information ar
palitlig, tillganglig samt kommuniceras och lagras pa ett sakert satt
ar centralt. H6g kvalitet i driftverksamheten sakerstalls med hjalp av
en tydlig intern férbattrings- och felsbkningsprocess baserad pa ITIL,
SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsutveckling) och extern certi-
fiering enligt ISO 27001, Ledningssystem fér informationssakerhet.
SIQ:s grundldggande varderingar och modell syftar till att sakerstalla
kundorientering, langsiktighet, standiga forbattringar, delaktighet,
samverkan och samhallsansvar i kvalitetsarbetet.

En hallbar leverantdrskedja

I1S totala inkd&psvolym uppgick under 2017 till cirka 122 miljoner kro-
nor (90 miljoner 2016). Okningen beror framférallt pa flytten till nya
lokaler och satsningen pa ett stort systemutvecklingsprojekt. Totalt
hade vi 532 leverantdrer varav 15 stod fér 51 procent av den totala
inkdpsvolymen och 40 stod fér 70 procent. Vara tjansteleverantd-
rer ar framst baserade i Sverige medan leverantdrer av produkter,
sasom elektronisk utrustning, finns dver hela varlden. Vi har ansvar
och skyldigheter att bevaka och paverka de aktiviteter i leverantors-
kedjan som vi ar upphov till och beroende av.

Sedan 2016 pagar ett internt arbete dar vi tydliggdr vara hallbar-
hetskrav pa leverantdrerna. Hallbarhetskraven i uppférandekoden
galler &ven vara leverantdrer och vi planerar att inféra den som
bilaga i en del av leverantdrsavtalen under 2018. | koden kraver vi
att vara leverantorer féljer principerna i FN:s Global Compact. Dess-
utom understryker vi vikten av att utesluta konfliktmineraler (tenn,
volfram, tantalit eller guld med ursprung i Kongo eller kringliggande
ldnder) fran leverantdrskedjan. Under 2017 har vi analyserat leve-
rantdrssammansattningen utifrdn hallbarhetsrisk och skapar under
2018 en process for hur vi ska félja upp kraven.

Att paverka och paverkas - samarbeten
Eftersom internet ar ett globalt natverk ar samarbete i Sverige, men
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aven dver landsgranserna, viktigt for oss. Dels for att kunna félja
utvecklingen, men ocksa for att kunna paverka den. Darfér har vi
ett stort engagemang i de organ som leder utvecklingen inom vara
huvudomraden doméanverksamhet och internetutveckling.

Institutet for rattsinformatik (IRI) &r ett fristdende forsknings-
institut vid juridiska fakulteten pd Stockholms Universitet. Genom
institutets forskning utvecklas nya synsatt kring IT-ratt, hantering av
kallmaterial, rattsautomation och annan IT-utveckling pa det juridis-
ka omradet.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) sam-
ordnar arbetet med samhallets informationssakerhet. Det finns
ett sarskilt informationssdkerhetsrad for att skapa férankring och
trovardighet kring MSB:s styrning och verksamhet. Radet bestar av
representanter fran bade naringsliv och offentlig férvaltning och 11S
har en av platserna i radet.

Dataradet &r ett medlemsrad inom IT & Telekomféretagen. Radet
bildades 2016 for att samordna de medlemsféretag som ar intresse-
rade av data-, informations- och innehallsrelaterade fragor. Radets
dvergripande fokusomraden &r kunskapshdjande insatser om digita-
lisering och datadriven samhallsutveckling samt tillgéanglighet och
ansvar for data och innehall. 11S har ordférandeposten i radet.

Internet Society (ISOC) ar en ideell férening, bildad 1992, med
sadte i USA.ISOC arbetar bade med internets teknik och paverkan
pa samhallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att
utveckla internets arkitektur och tekniska standarder fér natet.

ICANN a&r en global organisation som ansvarar fér adressystemet
pa internet (IP-adresser). ICANN &r en icke vinstdrivande organisa-
tion som driver utveckling och policyfragor for internet generellt.

Vi har tva féortroendeuppdrag, dels som Trusted Community
Representative, dels en representant i Registry Services Technical
Evalutation Panel.

CENTR (Council of European National Top Level Domain
Registries) samlar de organisationer som ansvarar for de europeiska
landstoppdomanerna (motsvarande lIS i andra lander). CENTR
arbetar for 6kad kunskapsdelning, utveckling av standarder samt in-
ternationellt utbyte. IIS har en av styrelseplatserna i organisationen
och avsatter stora resurser till samtliga arbetsgrupper inom CENTR.

I1S &r dven medlemmar i RIPE NCC, en medlemsorganisation som
stédjer internetutveckling via teknisk samordning. Karnfunktionen
ar att agera RIR (Regional Internet Registry) fér internetoperatérer i
Europa, Centralasien samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE samordnar
arbetet sd att internets europeiska del fungerar effektivt.

Vad géller organisationer och initiativ kopplade specifikt till hall-
barhetsomradet utgar IIS fran FN:s Global Compact samt arbetar for
att bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling.
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05. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

05. Vara intressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

For en dppen och transparent organisation som var &r det viktigt att
lyssna pa omvarlden. Under vintern 2017/2018 genomfdrde vi en ny
dialog med vara framsta intressentgrupper for att uppdatera oss om
de viktigaste hallbarhetsaspekterna i en ny sa kallad materialitets-
analys. Uppdateringen gjordes eftersom vi genomfoért en del
forandringar i var verksamhet (framférallt start- och motesplatsen
Goto 10) och att det gatt en tid sedan var férsta intressentdialog om
hallbarhet som gjordes 2015.

Intressenterna varderar ansvar for integritet och informations-
sadkerhet, framja hallbar teknikutveckling och att uppratthalla drift-
stabilitet och tillganglighet h6gt, oavsett vilken relation de har till 1IS.
Manga tycker ocksa att affarsetik och transparent kommunikation
samt objektiv folkbildning &r viktiga hallbarhetsaspekter (se sid 25
for prioriteringar per intressentgrupp).

Metod for att identifiera och prioritera visentliga hallbarhetsaspekter

Relevanta Intressentdialog Materialitetsanalys

hallbarhetsaspekter & Paverkansanalys & Fokuspyramid
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Intressenters prioriteringar

IIS materialitetsanalys

Affarsetik
[ ]

Kravstéllning pa
leverantérer

Mangfald och
jamstalldhet
[ [ Hélsa och

sakerhet
®  Attraktiv
arbetsplats
[ [ [ J
Elektroniskt Minska

Framja hallbar @
teknikutveckling

Integritet och
informationssakerhet

Driftstabilitet
och tillgénglighet

[ ]
Transparent Objektiv
kommunikation folkbildning

[ ]
Kundngjdhet

avfall koldioxidutslapp [}
Y Gemensam
Miljsvanligt vardegrund
férbrukningsmaterial Kompetens-
o ) utveckling
Minimera

energianvandning

Paverkan pa samhallet

Materialitetsanalysen visar hallbarhetsaspekternas inflytande pa
vara intressenter samt hallbarhetsaspekternas paverkan pa samhal-
let (miljdmassiga, ekonomiska och sociala paverkan), med hdnsyn
till bade positiv och negativ paverkan. De orange prickarna visar
vad som prioriteras hégst, dar ska IIS vara unika. De lila prickarna
visar 11S fokusomraden. De bla prickarna visar de omraden som
betraktas som basomraden. Alla hadllbarhetsaspekter har relevans
inom organisationen och Integritet och informationssakerhet, Drift-
stabilitet och tillganglighet, Objektiv folkbildning, Frédmja hallbar
teknikutveckling, Kundnéjdhet samt Kravstallning pa leverantorer
har relevans &ven utanfér organisationen.

Resultatet fran 2017 ars intressentdialoger, arets paverkansanalys
samt genomgang med ledningsgrupp och styrelse ligger till grund
for IS uppdaterade hallbarhetsstrategi som styrelsen faststallt och
for innehallet i denna rapport.
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Fokuspyramid (hallbarhetsstrategi)

Unikt

Objektiv folkbildning
Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationssékerhet

Fokusomraden

Affarsetik

Framja hallbar teknikutveckling
Attraktiv arbetsplats

o Mangfald och jamstalldhet
Fokusomraden Transparent kommunikation
Kravstallining pa leverantérer
Kundnoéjdhet

Basomraden

Gemensam vardegrund

o Kompetensutveckling
Basomraden Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Halsa och sakerhet

Minimera energianvandning
Miljévanligt forbrukningsmaterial

Féljande tre hallbarhetsaspekter
har hogst prioritering: Integritet och
informationssdkerhet, Driftstabilitet
och tillganglighet samt Objektiv
folkbildning.”

Efter en sammanvagning av intressenters prioriteringar och pa-
verkansanalysen pa samhaéllet har féljande tre hallbarhetsaspekter
hégst prioritering: Integritet och informationssakerhet, Driftstabilitet
och tillganglighet samt Objektiv folkbildning. De aterfinns darmed i
toppen av fokuspyramiden och utgér var fortsatta hallbarhetsstra-
tegi och ar de hallbarhetsomraden som vi vill fortsétta att prioritera
aven framover.

Under 2017 har aspektdefinitionerna uppdaterats och fértydli-
gats. "Framja miljévanlig teknikutveckling” har breddats och kallas
nu “Framja hallbar teknikutveckling”. ”Driftsdkerhet” definieras
numera som ”Driftstabilitet och tillganglighet”. Intressentgrupperna
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justerades ocksa for att battre spegla malgrupperna for Internetstif-
telsens nuvarande tjanster.

Alla intressentgrupper fick via en webbenkéat vardera vilka hall-
barhetsomraden IIS ska prioritera inom omradena samhalle, med-
arbetare och miljd. Hallbarhetsaspekterna utvecklades jamfort med
2015 for att fértydliga vilka pastaenden intressenterna férvantades
ta stallning till.

Forutom flervalsfragor fanns méjlighet att l&mna évriga syn-
punkter. Inga nya omraden tillkom nér svaren pa den 6ppna fragan
sammanstalldes. Forutom webbenkaten gjordes nagra djupintervju-
er med intressenter fran olika intressentgrupper for att fa ytterligare
information.

Dialoger med intressenter och uppdatering av materialitetsana-
lysen genomférs ungefar vart tredje ar och vid behov nar verksam-
heten férandrats. Om det kommer nya intressentgrupper lagger vi
till deras prioriterade hallbarhetsaspekter.

Hallbarhetsaspekter

Samhaille

Affarsetik

Kravstéallning pa leverantorer
Objektiv folkbildning

Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationssakerhet
Kundnojdhet

Medarbetare

Kompetensutveckling
Attraktiv arbetsplats

Halsa och sakerhet
Mangfald och jamstalldhet
Transparent kommunikation
Gemensam vardegrund

Miljé

Framja hallbar teknikutveckling
Minimera energianvandning
Minska koldioxidutsléapp
Elektroniskt avfall

Miljévanligt forbrukningsmaterial
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Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp Typ av dialog Viktigaste hallbarhetsaspekter

Domaéninnehavare Webbenkat 1. Affarsetik
2. Driftstabilitet och tillganglighet

Registrarer Webbenkat 1. Affarsetik
2. Driftstabilitet och tillganglighet

Mottagare av IIS initiativ Webbenkat 1. Frémja hallbar teknikutveckling
2. Affarsetik

Skola (federation) Webbenkat 1. Framja hallbar teknikutveckling
2. Integritet och informationssakerhet

Vard och omsorg (federation)’ Webbenkat 1. Frémja hallbar teknikutveckling
1. Elektroniskt avfall

1. Kravstéllning pa leverantérer

1. Driftstabilitet och tillganglighet
1

. Integritet och informationssékerhet

Medarbetare? Webbenkat 1. Driftstabilitet och tillganglighet
2. Integritet och informationsséakerhet

Samverkansorganisationer Webbenkat 1. Framja hallbar teknikutveckling
2. Integritet och informationssakerhet

Statliga myndigheter Webbenkat 1. Integritet och informationssakerhet
2. Frémja hallbar teknikutveckling

Leverantorer? Webbenkat 1. Frémja hallbar teknikutveckling
2.No6jda kunder
2.Mangfald och jdmstalldhet

Styrelse Webbenkat 1. Framja hallbar teknikutveckling
2. Halsa och sékerhet

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran vilket inflytande de har pa oss och hur beroende vi &r av dem.
Kundgrupperna som &r inkluderade motsvarar kunderna foér vara storsta tjanster.

1. Liten intressentgrupp (under tillvaxt). Endast en intressent deltog i intressentdialogen. Fem hallbarhetsaspekter prioriterades som likvardiga.

2.Ledning ingariintressentgrupp medarbetare.
3. Tva hallbarhetsaspekter fick samma prioritet (ndst viktigast), darfér redovisas tre hallbarhetsaspekter fér denna intressentgrupp.
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Hallbarhetsaspekter och hallbarhetsmal

Med utgdngspunkt i prioriteringen av hallbarhetsaspekterna i materialitetsanalysen har vi definierat
féljande hallbarhetsmal:

Hallbarhetsaspekt

Hallbarhetsmal

Tidsperspektiv

Kommentar

Status

Objektiv folkbildning Dokumenterad definierad strategi fér Kort sikt Ny strategi beslutad av styrelsen i .
att mata effektivitet och satta mal for maj 2017
framjandeverksamheten presenterad
for styrelsen
Mer &n 25 % av intdkterna aterinvesterade  Lang sikt Andel investerat i internet-
i framjandeverksamheten utvecklingsprojekt: 34 %
Goto 10: 800 registrerade medlemmar Kort sikt 3900 medlemmar .
Goto 10: 20 % av medlemmarna ska Kort sikt 20 % av 3900 medlemmar =235 .
vara aterkommande (incheckningar medlemmar. 30 november 2017 hade
olika dagar) 881 medlemmar checkat in pa Goto
10 mer &n en gang. 237 medlemmar
hade checkat in fler an 6 ganger.
Goto 10: Minst 2 events per vecka i Kort sikt | genomsnitt 4 aktiviteter per vecka .
genomsnitt (juli ej inraknad)
Goto 10: Hjélpt kdnnedom i relevant Kort sikt 56 % .
malgrupp om 50 %
Under 2017 fortsatter Barnhack som en Kort sikt Genomfdrt pa 40 olika platser runt .
turnéihelalandet. om i Sverige
Driftstabilitet och DNS-drift: 100 % tillgéanglighet Lang sikt Viser till att alla .se- och .nu-adresser .
tillgdnglighet ar tillgadngliga painternet
Tillgdnglighet till kritiska system: 99,9 % Lang sikt SLA uppfyllt fér Registry, .SE Direkt .
och Federationstjansten
Fortsatta vart arbete som federations- Lang sikt 212 medlemmar i Skolfederation .
operatdr dar Skolfederation har blivit en
viktig del i digitaliseringen av den svenska
skolan.
Integritet och Arligen férnya ISO 27001-certifieringen Lang sikt Inga avvikelser

Informationssdkerhet

av hela verksamheten mot aktuell version
av standarden med noll stora avvikelser

O Pagar

. Uppfyllt

@ 5iuoofyit
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05. Véra intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsaspekt

Hallbarhetsmal

Tidsperspektiv

Kommentar

Status

Arligen hantera de risker som har Lang sikt Vid ledningens genomgang gjordes .
identifieras pa informationssakerhets- en fullstandig uppdatering av den
omradet vid ledningens genomgang Overgripande riskanalysen
Genomfdra generell utbildning om Kort sikt Utbildning pa IIS-dagen i april, ’
informationssékerhet for medarbetarna utbildning om |6senordshantering
vid tva lIS-dagar (kvartal 2 och kvartal 4) och Kips-tréning genomford i
december.
Genomfora sarskild utbildning kring Kort sikt Foérsening p g a tekniska problem .
natfiske (kvartal 1) respektive kryptering
(kvartal 2) for alla medarbetare
Sakerstalla att vi lever upp till kraveni Kort sikt Intern utbildning genomférd som O
den nya lagstiftningen om GDPR komplement till projektarbete. Fler
utbildningstillfallen planeras 2018.
Genomfoéra audit for att sakerstalla att Lang sikt Tidigast 2018

11S efterlever kraven i GDPR internt

Fokusomraden

Kompetensutveckling 30 utbildningstimmar/anstalld Lang sikt 3694 timmar totalt / 71 medarbetare
=52 tim per medarbetare ar 2017
Alla (100 %) tillsvidareanstallda Lang sikt Ca 40 % hade ingen individuell
medarbetare ska ha individuell kompetensutvecklingsplan
kompetensutvecklingsplan
Sakerstalla att uppsatta kompetens- Lang sikt Ansvar for sakerstéallande ej .
planer genomfors till 100 % definierat. Mal utvarderas och
omformuleras eventuellt till 2018.
Affarsetik Alla (100 %) medarbetare ska kanna till Lang sikt 33 % av medarbetarna hade O
och signera uppférandekoden undertecknat uppférandekoden
31december 2017
1utbildningstimme/anstalld i policyer Lang sikt Genomfdrs 2018
och uppférandekod kopplat till affarsetik
Under 2017 kommer vi att integrera hall- Lang sikt Hallbarhetsmal ingar i affarsplanering .
barhet i var affarsplaneringsprocess fér for 2018
att stérka var trovardighet &nnu mer.
Vi kommer ocksa férsdka att koppla vara Lang sikt Informationsinhamtning om globala

interna mal till de 17 mélen i Agenda 2030,
fér hallbar utveckling som ska férédndra
véarlden till &r 2030. Dér tror vi att vara
utbildningsinsatser kan bidra till mal
nummer fyra som handlar om "God
utbildning for alla”.

malen

=)
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05. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsaspekt

Hallbarhetsmal

Tidsperspektiv

Kommentar Status

Attraktiv arbetsplats 4 av 5 podng i NMI Lang sikt 4,15 .
7 % i personalomsattning Lang sikt 12,7 % .
4 av 5 poéng pa fragan i NMl om att kan Lang sikt 3,98 .
rekommendera IS som arbetsgivare.
Skala1-5.
Mangfald och Inkludera utbildning om jdmstalldhet och  Lang sikt Genomgang av dppenhets- och .
jdmstalldhet mangfaldiintroduktion av nyanstéallda mangfaldspolicyn vid introduktion av
nyanstallda. Utbildning startar 2018.
Arligen genomféra en Iénekartlaggning Lang sikt Inga osakliga I6neskillnader 2017 .
for att utreda osakliga l6neskillnader
mellan mé&n och kvinnor
Frédmja hallbar Definiera hur IS ska verka fér och gynna Lang sikt Anvand teknik for resfria moten, 6ka O
teknikutveckling hallbar teknikutveckling kunskap om konfliktmineraler i
IT-produkter, genomfér studiebesdk
om aterbruk av IT-produkter, under-
sok mojligheter for medarbetare att
testa Fairphone
Gemensam Alla (100 %) medarbetare ska kanna till Lang sikt 33 % av medarbetarna hade under- O
vardegrund och signera uppférandekoden tecknat uppférandekoden 31
december 2017
1utbildningstimme/anstalld i policyer och  Lang sikt Genomfdrs 2018
uppférandekod
Transparent Oppenhet kring brister och utvecklings- Lang sikt Viarbetar aktivt med att férbattra var

kommunikation

potential i organisationen i hallbarhets-
rapporten

verksamhet. | det ingar att synliggéra
eventuella brister sa att de kan
atgéardas.

Basomraden

Minska Vi ska ha en minskning av koldioxid- Lang sikt Nasta klimatanalys gérs 2019 for
koldioxidutslapp utslapp fran tjansteresor per anstalld 2018. Tjansteresor bdérjade matas i
jdmfort med féregaende matning april 2017 i ett resebokningssystem.
(klimatanalys). Jamfoérbara data saknas darfor
mellan 2016 och 2017.
5 % minskning av energi- Lang sikt Okning 15 % jamfort med foregd- ‘

forbrukning och CO2-utslapp
fran serverhallar

ende ar (2016). Beror pé tydligare
uppfoéljiningsmaojlighet av energi-
férbrukning fran servrar som flyttats
frdn Ringvagen.

O Pagar
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Hallbarhetsaspekt

Hallbarhetsmal

Tidsperspektiv

Kommentar

Status

Kravstillning pa Genomfoér en analys av leverantors- Kort sikt Analys genomfoérd. Utformning av O
leverantoérer sammansattningen och utforma en process pabdrjad.
process for hur uppféljning av kraven
ska utformas och genomféras
100 % av nya leverantorskontrakt har Lang sikt Utformning av process foérst
uppférandekoden inkluderad
50 % av leverantorerna har granskats Lang sikt Utformning av process forst
utifran uppférandekoden
Skapa och implementera investerings- Kort sikt Sammanslagning rekommenderas ej
policy som inkluderar internetfonden, eftersom de omfattar olika omraden.
investeringsverksamheten och kapital- Investeringspolicyer finns for respek-
férvaltningen tive omrade.
Elektroniskt avfall 75 % elektroniskt avfall har ateranvants Lang sikt 1,5% .
25 % elektroniskt avfall har material- Lang sikt 97,9%
atervunnits
Under 2017 ska vi analysera var och vara Kort sikt Analys genomfoérd
leverantorers hantering av elektriskt och
elektroniskt avfall samt farligt avfall
Kundndjdhet Index 80 i kundnojdhet (samtliga NKl:er) Lang sikt 83,9% ‘
Hélsa och sakerhet Max 2 % sjukfranvaro (i férhallande till Lang sikt 1,52 %
arbetstid)
Minimera Identifiera vilka energibesparande Kort sikt Méijliga atgarder identifierade och
energianvdndning atgarder som ar mojliga pa kontoret dokumenterade
Seaside (pa Hammarby Kaj 10 D)
Forbrukningsmaterialmed 30 % av inkdpen av kontorsmaterial ska Lang sikt 61% miljomarkt
miljéhdansyn vara miljomarkta
50 % av ovrigt forbrukningsmaterial ska Lang sikt 34 % miljomarkt
vara miljdmarkt
Utveckla och dokumentera inkdps- Kort sikt Processkartlaggning pagar

processen fér kontorsmaterial och
ovrigt forbrukningsmaterial for 6kad
miljohansyn

O Pagar
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06. IS och FN:s globala mal for hallbar utveckling

06. 11S och FN:s globala mal fér hallbar
utveckling

Vihar jamfort FN:s globala mal for hallbar utveckling med var verk-
samhet. De globala malen bestar av 17 mal med 169 delmal och an-
togs 2015 av FN:s medlemslénder. Syftet ar att till ar 2030 avskaffa
extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och
I6sa klimatkrisen. Fér att nd malen maste vi alla, tillsammans, samla
kraft och arbeta fér att gdra dem till verklighet. Vi bidrar i vart arbe-
te till de mal dar vi kan géra stdrst skillnad:

' .

INGEN INGEN GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

“ B2 :

HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
INFRASTRUKTUR o PRODUKTION

53 <’ aiéz [l CO

17 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
4

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE

MANGFALD SAMHALLEN

=3 = E

&
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GOD UTBILDNING
FORALLA

5 JAMSTALLDHET

Mal 4: Sakerstalla en inkluderande och
jamlik utbildning av god kvalitet och
framja livslangt ldrande for alla

Delmal 4.4: Till 2030 vasentligen dka det antal ungdomar och
vuxna som har relevanta fardigheter, daribland tekniska fardig-
heter och yrkeskunnande, for sysselsattning, anstandigt arbete
och entreprendrskap.

Sa bidrar IIS:

En stor del i lIS internetframjande arbete bestar av utbildning
for bade yngre och aldre. Exempel pa IS initiativ &r Digitala
lektioner, Webbstjarnan, Internetguider och Barnhack. Pa IIS
Oppna mbtesplats Goto 10 ordnar vi events for att sédnka trosk-
larna till internetcommunityn och driva internetutvecklingen
framat.

Mal 5: Uppna jamstélldhet, och alla
kvinnors och flickors egenmakt

Delmal 5.1: Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvin-
nor och flickor éverallt.

Sa bidrar IIS:

Ett internet fér alla &r en nyckelfraga for oss. Vara utbild-
ningsinsatser, forskningssamarbeten samt rapporter och gui-
der berodr pad olika satt inkludering. Darfér ar de ocksa viktiga
delar i vart arbete fér att avskaffa diskriminering mot kvinnor
och flickor. Inom verksamheten arbetar vi hela tiden fér en
jamstalld arbetsplats, exempelvis vid rekrytering, [6nekart-
ldggning och kompetensutveckling.
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ANSTANDIGA Mal 8: Verka for en inkluderande och
ARBETSVILLKOR langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt,
OGHEKONOMISK full och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla

TILLVAXT

‘ I Delmal 8.2: Uppnad hdgre ekonomisk produktivitet genom di-
versifiering, teknisk uppgradering och innovation, bland annat
genom att fokusera pa sektorer med hogt féoradlingsvarde och
hoég arbetsintensitet.

Sa bidrar IIS:

Varje ar investerar 11S i bolag med hogt foradlingsvarde som ar
nyskapande och framjar internetanvandning. Vara investering-
ar syftar till att skapa en inkluderande och langsiktigt hallbar
ekonomisk tillvaxt. Genom initiativen Goto 10 och Internet-
fonden bidrar vi ocksa till mal 8 genom att framja projekt,
utveckling och innovation som bidrar till en positiv utveckling
av internet.

Mal 10: Minska ojamlikheten inom och

10 MINSKAD 5
OJAMLIKHET mellan lander
Delmal 10.2: Till 2030 mojliggdra och verka for att alla
4 } manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnici-
tet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stallning, blir
V inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
Sa bidrar IIS:

Det som ar fantastisk med internet &r att det bidrar till minskad
ojamlikhet genom att fler far tillgadng till samma information.

Vi vill att alla ska kunna forsta och anvanda internet vilket

okar jdmlikheten i Sverige. Detta gor vi framférallt genom vart
arbete med utbildningar, métesplatser, natverk, rapporter och
guider.
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07. Medarbetare

Vi star upp fér dppenhet och delaktighet i var omvérld och vi ar-
betar efter samma varden internt. Att vara medarbetare trivs och
utvecklas ar avgdrande foér att vi ska kunna ha hég driftstabilitet och
tillgdnglighet samt bidra till positiv internetutveckling.

Var uppférandekod tillsammans med policydokument, vision,
varderingar och personalhandbok ar ramen fér hur vi agerar. Med
gemensamma riktlinjer och hoégt i tak skapar vi en attraktiv och 6p-
pen arbetsplats dar alla behandlas lika och kdnner sig engagerade.

Viktig resurs
Medarbetarna &r var viktigaste resurs och darfér &r det avgdrande
att alla trivs pd arbetsplatsen. Vi g6r medarbetarundersdkningar
tva ganger per ar och méater personalomséttningen. | medarbetar-
undersdkningen (ndjd-medarbetar-index, NM|) fran maj 2017 gav
medarbetarna arbetsplatsen det genomsnittliga betyget 4,15 av 5,
vilket &r en tydlig dkning jaAmfért med 3,79 ar 2016 och 3,75 ar 2015.
Malet 4,0 av 5 dvertraffades alltsa 2017.

Samtidigt som vi har en hég medarbetarndjdhet har var perso-
nalomsattning fortsatt att 6ka. Malet fér personalomséattningen
fér 2017 var 7 procent, men den dkade istallet till 12,7 procent fran
10,3 procent 2016 och 9,7 procent ar 2015. Under aret har vi anstallt
16 personer exklusive inhyrd personal (6 kvinnor och 10 méan). Nio
personer har slutat (3 kvinnor och 6 man). Vi tolkar den 6kade och
fortsatt hdoga personalomsattningen som att vara medarbetare ar
attraktiva pa arbetsmarknaden och redo fér nya utmaningar.
Ambitionen ar att sdnka personalomsattningen och vi tror att det
pagaende arbetet med arbetsgivarvarumarket kan bidra positivt till
det. For att bibehalla trivsel och engagemang fortsatter vi att satsa
pa sociala aktiviteter som starker gemenskapen och &kar kdnne-
domen om varandras arbete.

”Det kravs engagemang och lyhordhet
fran bade ledning och medarbetare foér
att sdkerstalla en attraktiv arbetsplats.
Pa IIS arbetar vi aktivt med detta pa flera
satt.”

Gemensam utveckling av arbetsplatsen
Det krdvs engagemang och lyhérdhet fran bade ledning och
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medarbetare for att sakerstalla en attraktiv arbetsplats. Pa IIS arbe-
tar vi aktivt med detta pa flera satt. | de arliga medarbetarsamtalen
far alla aterkoppling pa individuella mal, prestation och kompetens-
utveckling och samtidigt mojlighet att i dialogform ge férslag pa
hur IIS kan utvecklas. Under 2017 utsags dessutom nya interna
kvalitetstradnare med uppdrag att stédja IS férbattringsarbete. 2017
startades ocksa ett arbete for att starka vara ledare och skapa en
gemensam ledarfilosofi: ”Ledarforum” halls en gang i kvartalet och
leds av HR som informerar, utbildar och skapar diskussion med alla
ledare pa IIS.

Alla medarbetare utom vd omfattas av kollektivavtalet. Repre-
sentanterna fér arbetstagarna i fackklubbarna har tillsammans
utsett tva skyddsombud for att sdkerstalla kvaliteten pa arbets-
miljén pa I1S. Kontorsgruppen ar ocksa engagerad i arbetsmiljo-
fragor och bidrar till férbattringar. Skyddsombuden har méten med
1S HR-ansvarige dar forslag till handlingsplan efter genomférd
medarbetarundersdkning diskuteras. Alla nya medarbetare far i
sin introduktion ga igenom informationssékerhet, brandskydd och
allmanna arbetsmiljéfragor. Vd har det formella arbetsmiljdansvaret.
HR-ansvarig rapporterar till ledningsgruppen.

Vi foéljer systematiskt upp sjukfranvaro och sakerstéller en
trygg och harmonisk arbetsplats. Bland samtliga anstéllda den 31
december 2017 var sjukfranvaron under aret i snitt 1,52 procent
(1,63 procent ar 2016). For kvinnor respektive man var sjukfran-
varon i snitt 0,98 procent respektive 1,85 procent; samtliga typer av
sjukfranvaro inkluderade. Malet for 2017 var att sjukfranvaro skulle
vara mindre n 2 procent vilket alltsd uppnaddes.

For att bli en annu battre arbetsplats foljer vi upp medarbetar-
undersdkningar och halsoundersdkning. Det ger aven mojlighet att
reagera innan nagonting hander. Via féretagshalsovarden kan vi till
exempel kopplain en ”Case manager” som hjalper till med samord-
ning fér att en sjukskriven medarbetare sd snabbt som mojligt ska
komma tillbaka till arbete. Liknande samarbete finns dven i medar-
betarnas forsadkringar. Vara chefer uppmuntras att vara lyhérda och
se till att medarbetare sdker vard vid behov. Vi har tydliga processer
for att rapportera arbetsskador. Under 2017 rapporterades inga
fysiska skador eller olyckor pa var arbetsplats.

Vara medarbetare far hdlsoundersdkningar, friskvardsbidrag och
friskvardstimme samt halso- och privatvardsforsakring. Flera med-
arbetare deltar aven i lISY-go, en grupp som organiserar frivilliga
halsoframjande aktiviteter.

Tillsammans blir vi smartare

IIS satsar pa utveckling av medarbetare. Vi har under 2017 integrerat
kompetensutvecklingsarbetet med medarbetarsamtalet, vilket gjort

36



det lattare att planera och félja upp kompetensutveckling. Alla med-
arbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan per ar. Under 2017 ge-
nomférdes sammanlagt 3694 utbildningstimmar for vara anstallda
(1450 ar 2016), framst tva IIS-dagar och vart event Internetdagarna.
En delférklaring till den markanta 6kningen ar att vi har forbattrat
uppfoljiningen av genomférda utbildningar.

Vart mal fér 2018 &r att varje medarbetare ska genomféra 30
utbildningstimmar per ar (samma mal som for 2017). Medarbetare
uppmuntras dven till kompetensutveckling pa var start- och motes-
plats Goto 10.

Alla lika, alla olika

Nationalitet, alder, utseende, identitet, kdn och andra fysiska eller
psykiska férutsattningar far aldrig goéra skillnad i hur vi bemoter
manniskor. Vi faststaller vara varderingar i var uppférandekod och i
var mangfald- och dppenhetspolicy. | var bransch &r man ofta i ma-
joritet. Darfér arbetar vi aktivt for att forbattra kdnsbalansen bland
medarbetare och ledning. Vi har jamn férdelning mellan man och
kvinnor i styrelse och ledningsgrupp (50/50 jamnt antal deltagare i
styrelse och 40/60 ojdmnt antal deltagare i ledningsgrupp)’, 1as mer
i kapitel 4 Styrning och ledning. Vi arbetar med jamstalldhets- och
mangfaldsfragor, till exempel i medarbetarsamtal och med stdd av
matningar som NMl och halsoenkat.

Vi gdr dven en arlig I1dnekartlaggning for att identifiera och atgér-
da eventuella osakliga I6neskillnader mellan man och kvinnor. Léne-
kartlaggningen for 2017 visade inte pd ndgra osakliga l6neskillnader.
For att halla fast vid en |16nesattning som &r fri fran diskriminering
och fungerar bra, fortsatter IIS att utbilda ledare i policyer, processer
och arbetssatt kring 1®dnesattning. Vi ser hela tiden dver vara roller
och befattningar for att ge en rattvisande bild i Ibnekartldggningen.
Fran den 1januari 2017 finns inte langre nagot krav pa jamstalldhets-
plan fran arbetsgivare. IIS integrerar darfér jAmstalldhetsarbetet i
affarsplanen ochi de dvriga aktiviteterna for arbete med éppenhet
och mangfald. Utbildning om jamstalldhet och mangfald planeras
under 2019.

1. Vd inrdknadiledningsgrupp enligt GRI Standards. Vd inte inréknad i ledningsgrupp i kapitel
Ekonomisk redovisning.
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Attraktiv arbetsplats - en forutsattning fér att lyckas

I1S &r en kunskapsorganisation dar medarbetarnas kompetens och
engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats &r varderings-
styrd och manga valjer att arbeta har pa grund av var samhallsnytti-
ga inriktning och var passion for internet.

Vi har sedan lange satsat pa att fa alla medarbetare att kdnna sig
delaktiga och att organisationen ska vara éppen for nya idéer. Att
vara en attraktiv arbetsplats féor bade nuvarande och framtida
medarbetare forutsatter att alla trivs och utvecklas och samtidigt
kédnner engagemang fér de fragor vi arbetar med. Ett viktigt matt
pa detta &r hur manga av vara medarbetare som kan tanka sig att
rekommendera IIS som arbetsplats till andra. | matningen i maj 2017
var genomsnittet 3,98 pa en femgradig skala (3,55 ar 2016 och 3,5
ar 2015).
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Konsférdelning medarbetare Konsférdelning styrelse

Kvinnor (39 %) . Man (61 %) . Kvinnor (50 %) . Man (50 %)

Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal
utbildningstimmar kvinnor utbildningstimmar man
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Utbildning 2017

Antal utbildningstimmar

Kommentar

Chefer inkl ledningsgrupp (12 st) 751 63 utbildningstimmar per chef och ar
(genomsnitt)

varav ledningsgrupp (7 st) 259 37 utbildningstimmar per chefilednings-
gruppen (genomsnitt)

Ovriga medarbetare (59 st) 2943 50 utbildningstimmar per medarbetare
(genomsnitt)

Samtliga (71st) 3694 52 utbildningstimmar per person
(genomsnitt)

varav kvinnor (28 st) 1266 45 utbildningstimmar per kvinna och ar
(genomsnitt)

varav man (43 st) 2428 56 utbildningstimmar per man och ar
(genomsnitt)

Aldersférdelning <30ar 30-50ar >50ar

2017 (2016)

Styrelse 0% (0 %) 12,5 % (44 %) 87,5% (56 %)

Ledningsgrupp 0 % (0 %) 29 % (25 %) 71% (75 %)

Avdelningschefer/gruppansvariga 0% (0 %) 58 % (53 %) 42 % (47 %)

Ovriga medarbetare 15 % (8 %) 73 % (72 %) 12 % (20 %)

Totalt 13 % (5 %) 71% (62 %) 16 % (33 %)
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Medarbetar- Kvinnor Kvinnor Kvinnor Méan Méan Méan Totalt Totalt Totalt
sammansattning 2017 2016 20152 2017 2016 2015 2017 2016 2015
och kénsfordelning

Totalt antal 28 (39 %) 25 (38 %) 28 (39 %) 43(61%) 40(62%) 43 (61%) 71 65 71
medarbetare?

varav antal 27 (39 %) 24 (39 %) 27 (42 %) 42 (61%) 38 (61%) 38(58%) 69 62 65
heltidsanstéllda

varav antal 1(50 %) 1(33%) 1007 %) 1(50 %) 2 (67 %) 5(83 %) 2 3 6
deltidsanstallda

Sammanséttning 32 (41%) 29 (40 %) 32 (41%) 47 (59 %) 44 (60 %) 47 (59 %) 79 73 79
och kdnsférdelning

medarbetare och

styrelse

varav styrelse 4 (50 %) 4 (50 %) 4 (50 %) 4 (50 %) 4 (50 %) 4 (50 %) 8 8 8
varav ledningsgrupp* 3(43%) 4 (50 %) 4 (50 %) 4 (57 %) 4 (50 %) 4 (50 %) 7 8 8
varav avdelningschefer/ 542%) 5(33%) 9(43%) 7 (58 %) 10 (67 %) 12 (57 %) 12 15 21
gruppansvariga

varav dvriga 23 (39 %) 19 (39 %) 15 (36 %) 36 (61%) 30 (61%) 27 (64 %) 59 49 42
medarbetare

Totalt antal 35 (37 %) 29 (34 %) 32(39%) 59 (63 %) 57 (66 %) 51(61%) 94 86 83
medarbetare

(inkl inhyrd personal)

varav inhyrd personal 7 (30 %) 4 (19 %) 4 (33 %) 16 (70 %) 17 (81 %) 8 (67 %) 23 21 12

(konsulter)

1. Justerat antal och procent beroende pd summeringsfel.
2. Justering av felaktig procentsats.
3. Samtliga medarbetare utom en ar tillsvidareanstallda.
4.Vdinraknadiledningsgrupp.
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08. Utan IIS domanverksamhet
stannar internet

Med tjanster som stora delar av samhallet &r beroende av foéljer hbga
krav och férvantningar. Acceptansen for avvikelser eller avbrotti lIS
domanverksamhet ar mycket liten och kan dessutom leda till stora
konsekvenser i samhéllet. Precis som vara intressenter tycker vi att
driftstabilitet och tillganglighet ar en topprioritering nar det galler
vart samhallsansvar.

I1S har ansvar fér Sveriges nationella toppdoman .se och topp-
domanen .nu. Det innebar att vi ser till att alla .se- och .nu-adresser
ar tillgdngliga pa internet. Varje sekund hanterar vara servrar i ge-
nomsnitt 8 000 fragor fér .se-domanen. Det motsvarar 28 800 000
fragor per timme och 691200 000 fragor per dygn. IIS Registry
Services, tillsammans med var IT-avdelning och s&kerhetschef, an-
svarar for de applikationer som behdvs fér att stiftelsens tjdnster ska
fungera, mota och helst dvertraffa forvantningarna. Var grundprin-
cip fér domanverksamheten &r ratt information, till rétt person, pa
ratt plats, i ratt format, vid ratt tidpunkt.

Digitaliseringen skapar nya fantastiska méjligheter samtidigt som
den snabba férandringstakten goér att vi hela tiden maste bedéma
de hot och risker vi méter. De tekniska sarbarheterna till trots ar
manniskorna i systemet ofta den svagaste lanken. For att vara sakra
pa att medarbetarna hanterar information enligt vara regler far alla
nyanstéllda en grundldggande sakerhetsutbildning. Alla medarbeta-
re far dven utbildning tva ganger per ar med séarskilda teman.

Var interna struktur sikerstéller tillgdngligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet &r sedan
den 1juli 2006 reglerad i en sarskild lag: Lag om nationella toppdo-
maner for Sverige pa Internet (SFS 2006:24). Det &r Post- och tele-
styrelsen (PTS) som &r tillsynsansvarig myndighet. Alla vara system
dvervakas dygnet runt och applikationerna &r byggda sa att utrust-
ningen fungerar &ven om nagot gar sénder eller krdnglar. Tjansterna
levereras fran flera datacenter vilket gor att eventuella driftstopp i
enskilda system och maskiner inte paverkar tjdnsterna som helhet.
Vid ett eventuellt driftstopp i ett datacenter flyttas driften och kérs
fran ett annat datacenter istéllet.

Informationssdkerhet - en stdndig utmaning

Forutom hog tillgadnglighet och driftstabilitet ar sdkerhet och
informationsskydd viktiga fragor for I1S. Vart informationsséker-
hetsarbete ar formaliserat och riskbaserat och vi &r certifierade mot
kraveniledningssystem fér informationssakerhet enligt standarden
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ISO 27001. Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att se till att
vi har ett val avvagt skydd fér 1IS informationstillgdngar sa att ratt
information &r tillganglig fér ratt person, vid ratt tidpunkt, pa ett
sparbart satt. IT-arkitekturen &r ocksa byggd med malet att infor-
mationsldckage inte ska kunna uppsta eller att obehdriga inte ska
komma at informationen. Vi passerade den senaste revisionen mot
standarden utan nagra storre avvikelser.

Arligt uppfdljningsarbete

Enligt var uppfoéljning 2017 fungerade doméanverksamheten till 100
procent och utan avvikelser som innebar skada fér anvandarna.

Det kom inte heller nagra direkta klagomal om kvaliteten pa var
driftverksamhet under 2017. Eftersom vi varit utsatta for éverbelast-
ningsattacker de senaste aren har vi &ven fatt ett kvitto pa att var
driftsdkerhet fungerar vid reella hot. Vi har inte identifierat eller tagit
emot nagra klagomal fran externa parter eller ansvariga myndig-
heter om intrdng i kunders personliga integritet eller informations-
lackage av kunddata. Vart mal &r att fortsatta pa samma bana, det
vill sdga 100 procent tillgéanglighet fér zonfilen och 99,90 procent
tillganglighet till kritiska system.

Var driftsdkerhet syns &ven i vara kundundersdkningar. 2017 ars
NKI-undersdkningar (N6jd Kund Index) visar att vara slutkunder i
genomsnitt gav oss 83,9 (83,8 &r 2016 och 82,0 ar 2015) i betyg pa
en 100-gradig skala. Vi har undersdkt hur ndjda vara kunder ar varje
ar sedan 2008.

Nar omvarlden férandras, teknikutvecklingen galopperar och fler
enheter blir uppkopplade, dkar utmaningarna fér var driftverksam-
het. Vijobbar varje dag med att uppfylla malet att kunna erbjuda
sdker, trygg och framtidssakrad drift av var domanverksamhet och
en positiv utveckling av internet i Sverige.
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Precis som var urkund s&ger arbetar vi for positiv internetutveckling
och 6kad kunskap som leder till 6kade mojligheter pa internet. Med
folkbildningsinitiativ som Goto 10, Digitala lektioner, Webbstjarnan,
Internetguider och Bredbandskollen bidrar vi med gratis utbildning
och konsumentupplysning, medan Skolfederation och Sambi under-
l&ttar och paskyndar digitalisering av skola, vard och omsorg.

”| mer &n tio ar har 1IS drivit
utbildningsinsatser pa internetomradet.
Var vision ar att alla, oavsett alder
och plats, vill, vagar och kan anvdnda
internet.”

Under 2017 har vi tagit fram en ny évergripande strategi for framjan-
deverksamheten med 6kat fokus pa utbildning i internetkunskap och
kostnadsfria digitala lektioner fér hela grundskolan. Vart langsiktiga
mal &r att aterinvestera minst 25 procent av vara intakter aven om
var omsattning dkar. Vi dterinvesterade 34 procent av vara intdkter
for att framja internetutvecklingen 2017 (33 procent ar 2016).

| mer &n tio ar har IIS drivit utbildningsinsatser pa internetomra-
det. Var vision &r att alla, oavsett alder och plats, vill, vagar och kan
anvanda internet. Genom att arbeta for detta och fér 6ppenhet,
delning och inkludering ar vi 6vertygade om att vi gér stor nyttai
samhallet.

Uppfdljning och kvalitetssakring ar viktigt for var trovardighet.
Genom kundundersdkningar, besdksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att vi gér nytta och att initiati-
ven nar ratt malgrupp. De ldrare som var med i Webbstjarnan under
2017 gav oss betyget 78,5 av 100 (72,6 ar 2016 och 79,9 ar 2015). Var
arliga konferens Internetdagarna fick betyget 4,24 av 5 (4,22 &r 2016
och 4,16 ar 2015), vilket innebar en dkning jamfért med féregaende
ar. For férsta gdngen var en majoritet av de betalande besdkarna
kvinnor.

| samband med flytten till nya lokaler etablerade vi dven Goto 10,
en start- och moétesplats for manniskor som vill utveckla sin inter-
netidé. Malen foér Goto 10 var att vid arets slut na 800 registrerade
medlemmar och arrangera minst tva aktiviteter i veckan. Resultatet
blev éver forvantan: 3900 medlemmar och i genomsnitt fyra aktivi-
teteriveckan.
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Goto 10: popular moétesplats for alla

Redan for flera ar sedan vacktes tanken inom Internetstiftelsen att
starta en plats dar manniskor kan métas, testa idéer och driva varan-
dra framat samtidigt som de delar med sig av sin egen kunskap och
erfarenhet. | samband med flytten till Hammarby Kaj 10 blev idén
verklighet.

-Det saknades ett stalle i Stockholm dar alla kan vara med. Goto
10 ar ingen hub eller inkubator och det ska det inte heller vara.
Entreprendrer som befinner sig i ndgot slags embryo-stadie pratar
sallan om att de behdver pengar. Det handlar istallet om tillgang till
natverk och maétesplatser for att traffas, prata och fa tips. Det var ur
detta Goto 10 foddes, sager Niklas Serén som ansvarar fér Goto 10
pa Internetstiftelsen.

Egentligen bestar den nya motesplatsen av tva delar: Goto 10 pa
bottenvaningen och ett coworkingspace pa plan tva. Goto 10 &r den
dppna motesplatsen som samlar allt fran egenféretagare som redan
jobbar, till individer med en smart idé eller spdnnande tanke. Det
kostar ingenting att sitta pa Goto 10, det enda som krévs &r att bli
medlem. | coworkingspace pa plan 2 kan de som kommit lite langre
med sin idé hyra en kontorsplats, under max tva ar, tills man kommer
igang pa riktigt och kan sta pa egna ben.

Under det forsta aret har det arrangerats 6ver 180 events pa
Goto 10, sdsom seminarier, hackatons och workshops. Amnena har
rért allt fran finansiering och crowdfunding (grésrotsfinansiering)
till nattroll i politiken, Creative Commons (en licens som visar att ett
verk ar fritt att anvanda) och Ethereum (plattform fér kryptovaluta).
Det enda kravet ar att eventet har en koppling till internet.

-Vi vill sdnka trosklarna for fler att vara med. Under aret har vi till
exempel ordnat events fér unga flickor fran omraden dar man nor-
malt star utanfoér internetcommunityn. Det &r viktigt for oss att alla
ar valkomna oavsett vem man &r eller var man kommer ifran.

Verksamheten fungerar aven som fortbildning och inspiration
for Internetstiftelsens egna medarbetare. Genom att delta i Goto 10
utvecklar de bade sig sjalva och hela IIS. Nasta steg &r att undersodka
hur &nnu fler kan fa del av Goto 10, dven utanfér Stockholm. Redan
nu finns mdjlighet att ta del av de flesta eventen via Goto 10:s webb-
plats.

-Goto 10 har blivit en succé! Vart mal var 800 medlemmar efter
ett &r, men vi &r redan uppe i ndstan 4000. Vi vill vara en katalysator
for innovation och vi tror att om man proévar fler idéer kommer fler
idéer att dverleva. Nu testar vi om det stammer i verkligheten, sager
Niklas Serén.
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Ett urval av vara initiativ 2017

Digitala lektioner

Digitala lektioner ar en dppen digital larresurs fér att moéta de laro-
plansandringar som sker hdsten 2018 nar digital kompetens och
programmering skrivs in i laroplanen. Larare kan anvanda materialet
antingen nar de forbereder lektioner, eller i klassrummet nar de
undervisar kring digital kompetens och programmering. Allt
material ar framtaget av verksamma larare och kopplat till den
reviderade laroplanen.

Barnhack

IIS programmeringsskola for barn har genomfért Barnhack pa 40
olika platser runt om i Sverige. Barnhack ligger i linje med var
strategi att arbeta fér en 6kad digitalisering av skolan och goéra
programmering till en del av skolans laroplan.

Webbstjarnan

Webbstjarnan &r en langkdrare som finns i hela landet sedan 2008.
Tavlingen uppmuntrar elever i grund- och gymnasieskolan att 6ka
sina kunskaper i webbpublicering. Under 2017 deltog cirka 65 000
elever.

Goto 10

Goto 10 ar en kostnadsfri start- och motesplats fér alla som vill ut-
veckla sin internetidé - med eller utan affarsidé eller startup-planer.
Har finns en kostnadsfri arbetslounge fér alla vara medlemmar. Vi
har ocksa utrymmen fér kostnadsfria féreldsningar, workshops, nat-
verkstraffar och annat fér bade sma och stora grupper.

Federationer

IS ar en av initiativtagarna till en gemensam identitetsfederation for
personal och elever i skolorna och deras leverantérer av utbildnings-
material. Federationen gor det enkelt for tjdnsteleverantérer och
skolor att ansluta sig till varandra och anvanda digitala verktyg i
skolan, samtidigt som sdkerheten 6kar. I1S &r ocksd en av
federationsoperatdrerna i Sambi, en motsvarighet fér vard, halsa
och omsorg.
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Federationer som skapar varde for manga

Internetstiftelsen har l&nge arbetat med federationsldsningar, bade
fér skolan och fér varden. Pa sa satt behdver personal och andra
endast ha en inloggning till samtliga anslutna e-tjanster, istallet for
flera olika. Idag har tjansteleverantdrer och anvandarorganisationer-
na sina egna system vilket &r valdigt krangligt fér dem som anvénder
systemen. Féljden blir att man garna skapar egna lésningar vilket
minskar sakerheten.

Detta &r sarskilt olyckligt inom vard och omsorg. En viktig del av
att gdra de har sektorerna tillgangliga for alla ar darfér att forenkla
arbetet med digitala processer. Sambi, som federationsldsningen for
varden heter, &r i ett skede dar utvecklingen gar mycket snabbt. Fran
nagra fa anvandare under ett antal ar, raknar man med en ékning
med ett antal tusen medlemmar fram till och med andra kvartalet
2019.

Den kraftiga 6kningen beror pa att eHalsomyndigheten numera
kraver att alla vard- och apoteksaktdrer, veterinarer och privata
vardgivare ska vara medlemmar i federationen Sambi innan varen
2019. Manga av eHalsomyndighetens tjdnster som anvands av exter-
na parter hanterar kansliga personuppgifter och maste ha mycket
hég sakerhet. Det ar darfor eHalsomyndigheten anpassar sina sys-
tem och infér en ny atkomstlésning.

Det har funnits farhagor att anslutningen med manga tekniska
krav och héga krav pa sakerhet ska vara kranglig. Men det behdver
den inte vara. Sedan en tid tillbaka finns sa kallade Sambiombud
som kan hjalpa till i processen och som aven har en efterlevnadskon-
troll. Genom att erbjuda en godkand paketldsning blir det enkelt att
ansluta.
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Svenskarna och internet

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet
Project, ett internationellt forskningsprojekt som féljer internets
spridning och anvandning i hela varlden.

Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg som ger alla méjlighet
att testa sin internetuppkoppling. Med hjélp av verktyget far konsu-
menten ett matvarde och en rekommendation pa hur val méatvardet
stdmmer dverens med den férvantade kapaciteten pa internetan-
slutningen.

Internetdagarna

Sedan ar 2000 har IS arrangerat den arliga konferensen Internetda-
garna, som blivit en av Sveriges viktigaste motesplatser fér personer
som pa olika satt jobbar med internet.

Internetmuseum

| december 2014 lanserade IIS Sveriges forsta digitala internetmu-
seum dar besdkarna far folja den svenska internethistorien. Museet
vill se till att det i framtiden finns tillférlitligt material och berattelser
fran tiden da internet kom till Sverige.

Internetguider

I1S publicerar gratis guider inom en rad internetrelaterade amnes-
omraden. Guiderna vander sig till en bredare allmanhet och &r skriv-
na pa ett lattillgédngligt sprak fér att sprida kunskap om nétet och
olika anvandningsomraden.

Internetfonden

Internetfonden delar ut pengar till projekt som bidrar till positiv
utveckling av internet. Under 2017 gjordes inte nagra utdelningar
eftersom ansékningsprocessen effektiviserades.
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Hesa Fredrika - ett initiativ finansierat av Internetfonden
Internetfonden har varit med och finansierat Hesa Fredrika, ett
projekt som genomforts under 2017. Ett system, med en tillhérande
app, som samlar in information om viktiga handelser i samhallet och
varnar dig om nagot hander. Hesa Fredrika-appen meddelar dem
som har den installerad om till exempel brand eller olycka i narheten.
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Intéikter som aterinvesteras for att
framja internetutveckling

34%

Tillganglighet DNS-drift

100%
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10. Miljé och teknik

10. Miljo och teknik

Kraven pa minskad klimatpaverkan dkar hela tiden. Vi ser vart an-
svar och forsdker minska var paverkan pa miljon, framst genom att
minska vart resande, minska var energiférbrukning samt géra miljo-
medvetna inkdp. Vart miljdarbete leds av verksamhetsutvecklaren
med stdd av hallbarhetsgruppen. Arbetet utgar fran miljdpolicy och
uppfdrandekod. Vi tillampar dessutom forsiktighetsprincipen vid
beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Sedan 2008 har vi vartannat ar genomfért en analys av hur var
verksamhet paverkar klimatet och hur den paverkan kan bli mindre.
Klimatanalysen fér 2016 visade att det ar tjansteresorna som bidrar
med mest koldioxidutslapp i var verksamhet. Den nasta stdrsta
posten ar driften av serverhallar och kontor. Nasta klimatanalys ska
goras 2019 och avser 2018.

Foérutom analysen av hur verksamheten paverkar klimatet kart-
ldgger vi varje ar i samband med hallbarhetsrapporteringen var
energikonsumtion och vara koldioxidutslapp fran driften av kontor
och serverhallar. Den totala energikonsumtionen var 785 153 kWh
ar 2017, en 6kning med 17 procent sedan 2016, medan utslappen
6kat med cirka 79 procent. Det beror framst pa 6kad energiadtgdng
for kontoret eftersom vi efter flytten har betydligt stdrre yta. Det
ar ett medvetet val da var verksamhet véxer och har utvecklats
med exempelvis start- och moétesplatsen Goto 10 samt uthyrning av
kontorsplatser (coworkingspace) fér manniskor som vill utveckla sin
internetidé. P& Goto 10 finns ocksd SWAJ Krubb & Kafé som paverkar
energiforbrukningen uppat jamfért med foregdende ar. Under 2017
har vi gjort en kartlaggning av hur vi kan paverka energiférbrukning-
en pa vart nya kontor. Malet fér 2018 &r att minska mangden utslépp
for CO2e' per aktivdoman och aven i relation till omsattning i kronor.

Fran och med 2017 har vi tagit med tjdnsteresor i de arliga be-
rakningarna enligt GRI Standards. Det ar mdjligt eftersom vi under
forsta kvartalet 2017 inférde ett gemensamt resebokningssystem
som ger en battre dverblick dver vilken typ av resor vi gor. Under
april - december 2017 reste vi 354 316 km med flyg och 12 260 km
med tdg. Manga av vara internationella konferenser sker i eller utan-
for Europa.

1. Koldioxidekvivalenter. Utslapp av sa kallade vaxthusgaser paverkar klimatet.

For att kunna jdAmféra och berdkna de olika véaxthusgasernas paverkan pa klimatet
omréknas gasernas paverkan till den enhetliga faktorn koldioxidekvivalenter (CO2e).
Exempel pa véxthusgaser &r metan, koldioxid och kvaveoxid.
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Vi vill valja basta transportsatt ur miljdsynpunkt fér resor och trans-
porter, samtidigt som vara miljdinsatser ska vara en sammanvagning
av vad som ar ekonomiskt rimligt samt tekniskt och ekologiskt moti-
verat. Malet for 2018 ar att minska koldioxidutslapp fér tjansteresor.
Ett satt att gdra det ar att 6ka anvandningen av teknik fér distans-
moten som komplement till eller istallet for fysiska méten. Vi klimat-
kompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stddjer klimatini-
tiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resultatet
av klimatanalysen 2016 som 6verstiger nivan fér CO2e-utslépp
beraknade i denna rapport.

Teknik med ldgre miljépaverkan

Vitycker att det &r sjalvklart att anvanda och férespraka energi-
effektiv, atervinningsbar teknik med lagre miljdpaverkan. | var
driftverksamhet innebér det att vi anvdnder var serverkapacitet
optimalt. Under 2017 har energiférbrukningen for vara externa ser-
verhallar 6kat med 15 procent. Férandringen beror framférallt pa att
servrar flyttats och férbrukningen synliggjorts. Tidigare ingick den
i elektriciteten fér kontoret pa Ringvagen. Under 2017 breddades
arbetet till att omfatta dven sociala och ekonomiska aspekter och
darmed framja hallbar teknik. Ett av vara hallbarhetsmal ar att de-
finiera hur vi ska verka for och gynna hallbar teknikutveckling. Infor
beslut om inkdp av ny hardvara kommer darfér alternativ mérkta
TCO Certified' att lyftas framover.

»Med sma fordndringar i den dagliga
kontorsdriften har vi fortsatt att minska
var miljépaverkan. Ett exempel ar
Svanen-markt stadning av vart nya
kontor.”

Miljékrav i vardekedjan

Vid kép av ny hallbar teknik eller miljotjanster som atervinning kan vi
minska var miljdpaverkan och bidra till kad social hallbarhet. Vara
krav pa leverantdrer inom miljdomradet definieras i uppférandekoden.
Vi kan ocksa beratta for dem som anvander vara frémjandetjanster
hur internet och IT generellt paverkar miljén. Ett bra exempel pa det

1. Global hallbarhetscertifiering for atta produktkategorier: bildskdrmar, barbara
datorer, tablets, smartphones, stationara datorer, allt-i-ett-datorer, projektorer och
headsets. Omfattande krav driver social och miljdmé&ssig hallbarhet under IT-pro-
duktens livscykel.
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ar var internetguide Kom igdng med hallbar IT som togs fram 2017.
https://www.iis.se/lar-dig-mer/guider/kom-igang-med-hallbar-it/

Internetguide #47 @

Hanteringen av vart elektronikavfall &r en viktig del av vart hallbar-
hetsarbete. Vi kallsorterar och atervinner elektronik och &évrigt avfall
i enlighet med Avfallsférordningen. | samband med flytten passade
vi pa att gdra utrensningar av elektronik, vilket férklarar de dkade
mangderna elektronikavfall till materialatervinning.

Under 2017 har vi analyserat var egen och vara leverantérers
hantering av elektriskt, elektroniskt samt farligt avfall. Analysen av
var egen och vara leverantdrers hantering av farligt avfall visade att
géllande lagar och regler efterlevs. Analysen visade ocksa att vi har
en fungerande rutin fér ateranvadndning och atervinning av datorer
och servrar. Vi har till exempel 6kat livslangden pa ett antal begag-
nade datorer som efter rensning salts till intresserade medarbetare.
Daremot kan vi forbattra rutinen for hantering av medarbetares ut-
tjanta mobiltelefoner sa att samtliga aterlamnas for ateranvandning,
forsaljning eller atervinning.

Under aret har vi &ven undersdkt mojligheterna for medarbetare
att anvdnda mobiltelefon fran Fairphone som alternativ till andra
tillverkare. Detta for att minska férekomsten av konfliktmineraler i
verksamheten samt minska det elektroniska avfallet da de har ett
modulart telefonkoncept.

2017 var 61 procent (i kronor) av de totala ink&pen av kontors-
material och 34 procent av évrigt féorbrukningsmaterial miljdmarkt.
Vart mal &r att 30 procent av inkdpen av kontorsmaterial och 50
procent av 6vrigt férbrukningsmaterial ska vara miljdmarkta. Med
sma férdndringar i den dagliga kontorsdriften har vi fortsatt att
minska var miljdpaverkan. Ett exempel &r Svanen-markt stddning av
vart nya kontor.
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Smart flytt till hallbart kontor

Na&r Internetstiftelsen fér nagra ar sedan bérjade diskutera nya
lokaler var ett av huvudkraven hallbarhet. Sjalvklart vad géller
arbetsmiljo, men ocksa ur ett energi- och atervinningsperspektiv.
Valet féll pa Skanskas nybyggda fastigheter pa Hammarby Kaj och
flytten gick i slutet av mars 2017.

-Vifastnade ganska snabbt fér de har lokalerna eftersom de hade
allt det vi 6nskade. Storlek och rymd nog fér god arbetsmilj®, och en
riktigt bra yta fér vdra méten och evenemang. Méjligheten att starta
Goto 10 pa samma adress bidrog sa klart ocksa, sédger Anette Hall
som var projektagare for flytten.

Ytterligare en anledning till valet av Hammarby Kaj var bygg-
herren Skanskas miljdambitioner. Lokalerna har sjalvslackande
lampor och sjélvreglerande jalusier som haller temperaturen jamn
under hela aret. Under aret har fastigheten certifierats pa den
hogsta nivan i det internationella bedémningssystemet for grona
byggnader, LEED Platinum, dar saker som inomhusklimat, energi-
anvandning, vattenanvandning, material och narmiljé beddms.

-En avgorande anledning till att flytten blev sa bra och att
vi kunde jobba sa hallbart var var samarbetspartner Tengbom
Arkitekter som hjalpte oss att valja ratt belysning, material och
inredning. Ansvarsfullt bade ur miljdh&dnseende och vad géller
socialt ansvarsfull produktion. | samband med flytten gjorde vi
ocksa en genomgang av de mébler vi redan hade. Det &r ju l&tt att
man vill képa allting nytt vid en flytt, men genom att till exempel
kdépa begagnade bordsstativ och bara nya bordsskivor kunde vi
ateranvanda valdigt mycket och samtidigt fa en hérlig ”ny” kansla.

De mobler som inte fick félja med till det nya kontoret skanktes
vidare, via Pelle Halling AB, till verksamheter som skolor och ideella
foreningar. Alla gardiner gavs till organisationen Work through
Craft, som ar en ideell férening fér nyanlanda kvinnor som tillverkar
och saljer klader och annat av material som andra skanker.

-Jag ar valdigt stolt 6ver vara nya lokaler, séger Anette Hall. Ett
mal var att de som kommer hit verkligen ska fa en haftig kansla och
det tycker jag att vi har lyckats med. Arbetsmiljon ar mycket battre
an tidigare med hogt i tak, battre ventilation och sként ljus. Det
betyder valdigt mycket i vardagen. Att vi dessutom har blivit valdigt
duktiga pa atervinning och att spara energi r extra roligt. Vart nya
kontor gor det helt enkelt |&tt att gora ratt!

57



10. Milj® och teknik

Konsumtion, utslapp och koldioxidkompensation

791858 kWh 87,4 ton CO2e 269 ton CO2e

Anvander Slapper ut Kompenserar

Vi klimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stédjer klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa
resultatet av klimatanalysen 2016 som éverstiger nivan fér CO2e-utsldpp berédknade i denna rapport.

Utslapp jamfért med omsattning
ton CO2e/milj

Utslapp per aktivdoman
g CO2/domén
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Energikonsumtion’

Konsumtion

Foérandring %

Konsumtion

Konsumtion

2017 2016 20152
Direkt konsumtion (Scope 1)3 6 705 kWh -24% 8 844 kWh 9 043 kWh
(750 liter) (980 liter) (1000 liter)
varav diesel for reservgenerator serverdrift4 - - 798 kWh 997 kWh
(80 liter) (100 liter)
varav bensin fér egna bilar 6705 kWh =17 % 8046 kWh 8046 kWh
(750 liter) (900 liter) (900 liter)
Indirekt konsumtion (Scope 2) 473 957 kWh 26 % 377 441kWh 357 752 kWh
varav elektricitet fér kontor och 145 865 kWh -20% 181687 kWh 202 515 kWh
intern serverdrift® (100 % férnyelsebar)
varav fjarrvarme fér kontor 271173 kWh? 121% 122 945 kWh 90147 kWh
(andel férnyelsebar okand)®
varav fjarrkyla for kontor 56 919 kWh -22% 72 809 kWh 65090 kWh
(30 % fornyelsebar)
Indirekt konsumtion (Scope 3) 311196 kWh 15% 271196 kWh 317 196 kWh
varav elektricitet till serverdrift Sverige 136 000 kWh?® 43 % 95000 kWh 45000 kWh
(férnyelsebar)
varav elektricitet till serverdrift Sverige 72500 kWh -1% 73500 kWh 169 500 kWh
(ej fornyelsebar)
varav elektricitet till serverdrift globalt 102 696 kWh 0% 102 696 kWh 102696 kWh
inkl. kyla (ej fornyelsebar)
TOTALT?® 791858 kWh 20% 657 481kWh 683 991kWh

Scope 1omfattar verksamhetens direkta utsldpp fran kallor som kontrolleras av féretaget. Exempel pa utsldpp i Scope 14r utsldpp fran egna
anlaggningar och dgda fordon.

Scope 2 bestar av indirekta utslapp fran inkdpt el, &nga, vdrme och kyla som sker hos producenten.
Scope 3 omfattar de utslapp som verksamheten ger upphov till, men som inte omfattas av scope 1eller scope 2.

1.11S hdmtar verifierad energidata direkt fran respektive underleverantdr, med undantag fér energikonsumtion fér externa serverhallar globalt.
2. Justering av kWh-siffror kopplade till ”Indirekt Konsumtion (Scope 3) varav elektrictet till serverdrift globalt inkl. kyla (ej férnyelsebar)” pa
grund av korrigerad summering.

3. All direkt konsumtion av energi kommer fran icke férnyelsebara energikéllor.

4. Avvecklades under 2017 i samband med flytt fran Ringvagen.

5. Intern serverdrift galler 2015 och 2016 samt kvartal 12017.

6. Uppskattat andel féornyelsebar energi till 90 procent.

7. Flytt till storre kontor for utdkad verksamhet (Goto 10).

8. Inkluderar &ven servrar som flyttats fran Ringvagen under kvartal 12017. Ingick tidigare i redovisningen fér elektricitet fér kontor.

9. Total mangd ej férnyelsebar energi 248 862 kWh. Total méngd férnyelsebar energi 542 996 kWh.
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Utsldapp av vdxthusgaser Ton CO2e Foérandring % Ton CO2e Ton CO2e
2017 2016 2015
Direkta utslapp (Scope 1) 2,9 -21% 3,7 3,8
varav diesel fér reservgenerator - - 0,2 0,3
serverdrift!
varav bensin 2,9 =17 % 3,5 3,5
Indirekta utslapp (Scope 2) 10,2 79 % 5,7 5
varav elektricitet fér kontor och intern 1.4 -20% 17 1,8
serverdrift
varav fjarrvarme fér kontor? 8,8 121% 4 3,2
varav fjarrkyla for kontor (0] 0% (0] 0]
Indirekta utslapp (Scope 3) 74,3 - 38,4 40,7
varav elektricitet till serverdrift Sverige 3,4 - 31 54
varav elektricitet till serverdrift globalt 35,3 - 35,3 35,3
inkl. kyla3
varav flygresor personal* 33,5 = - -
varav hyrbilsresor personal* 0,7 - - -
varav tagresor peronal* 1,4 = - _
TOTALT 87,4 -5 47,8 49,5
Koldioxidkompensation -269°¢ - -269°¢ -266

1. Avvecklades under 2017 i samband med flytt fran Ringvagen.
2. Flytt till stdrre kontor 2017 fér utdkad verksamhet (Goto 10).
3. Korrigerad siffra p g a summeringsfel ar 2015 (tidigare 33).
4. Data endast for perioden april-december 2017 till foljd av nytt system fér uppféljning.

5. Jamforelse med tidigare ar ej maéjlig till foljd av utdkad rapportering av data fér personalens resor.
6. Kompensation berédknad baserat pa schablon enligt Klimatanalys 2016 dar dven resor &r inkluderade.
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Intensitet CO2-utslapp’ 20172 2016 20153

Utslapp jamfort med omsattning 0,49 0,26 0,27
(Totalt CO2e-utslapp ton/milj. i omsattning)

Utslapp per aktivdoman 36 26 29
(Totalt CO2e-utslapp gram/aktiva.se och .nu-doméaner)

1. Berdknade utifran total mangd berdknade CO2e-utslédpp, omsattning och alla aktiva .se och .nu-doméner vid arets slut. Klimatkompansation &r
inte avdragen vid berdkning.

2. Jamfoérelse med tidigare ar e mojlig till foljd av utdkad rapportering av data fér personalens resor.

3. Mindre justeringar p g a korrigerade summeringar i Indirekt Konsumtion (Scope 3), varav elektrictet till serverdrift globalt inkl. kyla

(ej férnyelsebar)

Avfallshantering elektronik Avfall' Farligt avfall%3 Totalt
2017 (2016)

Ateranvindning 20 kg (35 kg) 21kg (0 kg) 41kg (35 kg)
Materialatervinning 1329 kg (230 kg) 106 kg (O kg) 1435 kg (230 kg)
Energiutvinning 9 kg (O kg) 12 kg (0O kg) 21kg (0 kg)
Deponi 0O kg (O kg) 1kg (0O kg) Tkg (0 kg)
Totalt 1358 kg (265 kg) 140 kg (O kg) 1498 kg (265 kg)

1. Elektriskt och elektroniskt avfall.
2. Batterier och vissa toners.
3. Farligt avfall redovisas i kategorin avfall fér 2016 enligt information fran leverantéren.
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GRI-standard

GRI 102: General Disclosures 2016

Kapitel

11. GRI Standards Index

Kommentar

Uppfyllnad

Organisationsprofil

102-1 Om Internet- 8 Helt
Organisationens stiftelseni Sverige

namn

102-2 Viktigaste Om Internet- 7,45 11S séljeringa Helt
aktiviteterna, stiftelseni Sverige, olagliga produkter
varumarkena, Folkbildning eller tjanster.

produkterna och

tjansterna

102-3 Om Internet- 8 Helt
Organisationens stiftelseni Sverige

huvudkontor

102-4 Antal Om Internet- 8 Helt
lander som stiftelseni Sverige

organisationen har

verksamhet i

102-5 Agarstruktur Om Internet- 8 Helt
och féretagsform stiftelseni Sverige

102-6 Om Internet- 8,46 Helt
Marknader som stiftelseni Sverige,

organisationen ar Folkbildning

verksam pa

102-7 Om Internet- 8-11, 41 Helt
Organisationens stiftelsen i Sverige,

storlek Medarbetare

102-8 Samman- Medarbetare 39-41 Helt
stallning av

organisationens

arbetskraft

102-9 Styrning och 18 Helt
Organisationens ledning

leverantdrskedja

102-10 Betydande N&gra ord fran var 4-6 Helt

forandringar under
redovisnings-
perioden géllande
organisationen och
dess leverantors-
kedja

vd, Om rapporten
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

Uppfylinad

102-11 Huruvida Miljé och teknik 54 Helt
organisationen
foljer forsiktighets-
principen
102-12 Externt Styrning och 19 Helt
utvecklade ledning
ekonomiska,
miljomassiga
ochsociala
deklarationer eller
principer
102-13 Medlemskap Styrning och 19 Helt
i organisationer ledning
och nationella eller
internationella
lobby-
organisationer
Strategi och analys
102-14 Uttalande Nagra ord fran 4 Helt
fran senior var vd
beslutsfattare
Etik och integritet
102-16 Styrning och 16-18 Helt
Organisationens ledning
varderingar,
principer,
standarder och
normer for
upptradande
Styrning
102-18 Styrning och 15-16 Helt
Styrningsstruktur ledning
Intressentengagemang
102-40 Lista dver Vara intressenters 25} Helt
intressentgrupper syn pa vart hallbar-
hetsarbete
102-41 Andel Medarbetare 36 Helt

av den totala
personalstyrkan
som omfattas av
kollektivavtal
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Kapitel

11. GRI Standards Index

Kommentar

Uppfylinad

102-42 Grunden Vara intressenters 25 Helt
foér identifiering syn pa vart hallbar-
ochurval av hetsarbete
intressenter som
det forts dialog
med
102-43 Vara intressenters 21,25, 46-51 Helt
Organisationens syn pa vart hallbar-
tillvdgagangssatt hetsarbete,
vid dialog med Folkbildning
intressenter
102-44 Huvud- Styrning och 21-29, 44, 46 Helt
fragor och ledning, Vara
omraden som lyfts intressenters syn
i dialogerna med pa vart hallbar-
intressenter hetsarbete,
Utan IIS doméan-
verksamhet
stannar internet,
Folkbildning
Identifierade vdsentliga aspekter och avgransning
102-45 Enheter Om rapporten 6 Helt
inkluderade i
redovisningen
102-46 Processen Om rapporten, 6, 21-22 Helt
for att identifiera Vara intressenters
vasentliga syn pa vart hallbar-
aspekter hetsarbete
102-47 Vasentliga Vara intressenters 22-23 Helt
aspekter syn pa vart hallbar-
hetsarbete
102-48 Effekten 41,59 Revideringar av Helt
av eventuella tidigare publicerad
revideringar av data
information i
tidigare redo-
visningar
102-49 Vasentliga Vara intressenters 22-23 Helt
férandringar syn pa vart hallbar-
fran tidigare hetsarbete
redovisningar vad
galler omfattning
och aspekternas
avgransning
Redovisningsprofil
102-50 Redo- Om rapporten 6 Helt

visningsperiod
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

Uppfylinad

102-51Datum for GRI Standards 66 2017-06-02 Helt

senast publicerad Index

redovisning

102-52 Redo- Om rapporten 6 Helt

visningscykel

102-53 Kontakt- Om rapporten 6 Helt

person fér fragor

angaende redo-

visningen och dess

innehall

102-54 Rappor- Om rapporten 6 GRI Standards Helt

teringsniva enligt Core

GRI Standards

102-55 GRIl index GRI Standards 63-68 Helt
Index

102-56 GRI Standards 66 Rapporten ér inte Helt

Gransknings- Index externt granskad

process

Specifika standardredogoérelser

GRI-standard

GRI 200 Economic Standard Series

Kapitel

Kommentar

Uppfylinad

1IS hallbarhetsaspekt: Objektiv folkbildning

GRI103: Managament 103-1-103-3 Om Internet- 8,9,46-51 Helt
approach 2016 Styrning av aspekt stiftelseni Sverige,

Styrning och led-

ning, Folkbildning
GRI 201: Economic 201-1Skapat Om Internet- 10-1 Helt
performance 2016 och levererat stiftelsen i Sverige

ekonomiskt varde

GRI203: Indirect eco- 203-2 Indirekt Styrning och led- 13,19, 46-51 Helt

nomic impact 2016

ekonomiskt varde-
skapande

ning, Folkbildning




GRI-standard

GRI 300 Enviornmental Standard Series

Kapitel

11. GRI Standards Index

Uppfylinad

1IS hallbarhetsaspekter: Frimja hallbar teknikutveckling, Minimera energianvindning, Minska koldioxidutsldpp, Elektroniskt avfall,

Miljovanligt forbrukningsmaterial

GRI103: Managament 103-1-103-3 Miljé och teknik 54-56 Helt
approach 2016 Styrning av
aspekter
GRI302: Energy 2016 302-1Energi- Om rapporten, 6,58-59 Helt
konsumtion inom Miljé och teknik
organisationen
GRI 302: Energy 2016 302-2 Energi- Om rapporten, 6,58-59 Helt
konsumtion utan- Miljoé och teknik
fér organisationen
GRI 305: Emissions 305-1Direkta Om rapporten, 6,60 Helt
2016 utslapp av vaxt- Miljé och teknik
husgaser (Scope 1)
GRI 305: Emissions 305-2 Indirekta Om rapporten, 6,60 Helt
2016 utslapp av vaxt- Miljé och teknik
husgaser (Scope 2)
GRI 305: Emissions 305-3 Ovriga Om rapporten, 6,60 Helt
2016 indirekta utslapp Miljoé och teknik
av vaxthusgaser
(Scope 3)
GRI 305: Emissions 305-4 Intensitet av Om rapporten, 6, 61 Helt
2016 vaxthusgasutslapp Miljé och teknik
GRI 306: Effluents 306-2 Total avfalls- Om rapporten, 6, 61 Helt

and waste 2016

vikt per typ och
hanteringsmetod

Miljé och teknik

GRI 400 Social Standard Series

11S hallbarhetsaspekter: Attraktiv arbetsplats, Hilsa och sikerhet, Kompetensutveckling, Mangfald och jamstilldhet, Driftstabilitet och
tillgdnglighet, Integritet och informationssikerhet, Affirsetik, Gemensam virdegrund, Kravstillning pa leverantérer, Kundndjdhet,

Transparent kommunikation

GRI103: Managament
approach 2016

103-1-103-3
Styrning av aspekt

Styrning och
ledning, Vara
intressenters syn
pa vart hallbar-
hetsarbete, IIS
och FN:s globala
mal fér hallbar
utveckling, Med-
arbetare, Utan IS
domé&nverksamhet
stannar internet

15-18,26-29,
32-33,35-38
43-44

Helt
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GRI-standard

Kapitel

Uppfylinad

GRI 401: Employment 401-1Nyanstallda Medarbetare 35 Helt
2016 och personal-

omsattning
GRI403: 403-2 Rapportera Medarbetare 35 Helt
Occupational health sjukfranvaro och
and safety 2016 arbetsrelaterade

skador per kén
GRI: 404: Training 404-1Genom- Medarbetare 35 Helt
and education 2016 snittligt antal

utbildningstimmar
GRI405: 405-1Samman- Medarbetare 39-41 Helt
Diversity and equal sattning av styrelse
opportunity 2016 och ledning och

uppdelning av

medarbetare per

personalkategori
GRI 417: Marketing 417-2 Antal Utan IIS doméan- 44 Helt
and labeling 2016 dvertradelser av verksamhet

lagar for produkt- stannar internet

information och

markning
GRI 418: Customer 481-1Totalt antal Utan IIS doméan- 44 Helt
provacy 2016 underbyggda verksamhet

klagomal gallande stannar internet

Overtradelser mot

kundintegriteten

och forlust av

kunddata
Eget nyckeltal Resultat av Medarbetare 35 Helt

medarbetar-

undersokning
Eget nyckeltal Rekommendation Medarbetare 35 Helt

av lIS som arbets-
plats
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Forvaltningsberattelse

Verksamheten
F&retaget har sitt sate i Stockholm.

Stiftelsen fér Internetinfrastruktur, IIS, totala rorelseintakter visar
en stor stabilitet och ligger pa samma niva som férra aret: 178,8 Mkr
(180,1 Mkr). Rorelseresultatet for stiftelsen ligger dock lagre &n de
senaste aren: 11,7 Mkr (29,3 Mkr). Anledningen &r att den langsiktiga
ambitionen att aterga till en soliditet som ligger mellan 35-40 % nu
ar uppnadd. Soliditeten dkade under 2017 med 4 procentenheter till
39 %. Soliditetsmalet som sattes 2014 har stallt hdogre krav pa vart
rérelseresultat under perioden 2014-2017. Bakgrunden till malet var
styrelsens beddmning att det fanns ett behov att 6ka de finansiella
reserverna med hansyn till 8kande storlek, avtagande tillvaxt och
diversifiering av verksamheten.

Det nya finansiella malet fér perioden 2018-2020 &r att visa ett
positivt nettoresultat pd mellan 5 och 10 %.

Domanverksamheten genererade under aret en stabil intakt pa
160,9 Mkr (157,5 Mkr). Domanverksamhetens intakter paverkades
positivt av bade dkade .se och .nu-intakter.

Det totala antalet domannamn som administrerats av IIS har
Okat frdn 1793 284 till 2 455 573, en spektakular 6kning med hela
37 %. Den starka tillvédxten berodde huvudsakligen pa kampanjer
med rabatterade domannamn. Férdelat per toppdoman landade
tillvaxten av .se-domannamn pa 31,5 % (3,4 %). Tillvaxten for .nu var
&nnu starkare och landade pa hela 59,6 % (14,5 %). Vid utgdngen av
2017 fanns det 1901 491 registrerade .se-domannamn och 554 082
.nu-domannamn.

.SE Direkt (.SE:s egen registrar) administrerade 129 547 .se-doman-
namn vid utgangen av 2017, en minskning med nastan 12 000 jamfért
med utgdngen av 2016. Darmed minskade .SE Direkts marknadsandel
som forvantat fran 9,8 % till 6,8 %. Denna utveckling ar helt i linje med
den dvergripande strategin som lades fast vid 6vergangen till den nya
affarsmodellen 2009.

Intdkterna fran utvecklingsverksamheten genererade 18 Mkr
(22,6 Mkr). Utvecklingsverksamheten star darmed for 10 % av de
totala rorelseintdkterna. Den minskade intakten férklaras av en
minskning av testverksamhet féor ICANN.

IIS har genom urkunden ett uppdrag att framja god stabilitet i
infrastrukturen fér internet i Sverige och att framja ”forskning, utbild-
ning och undervisning inom data- och telekommunikation, sarskilt
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med inriktning pa Internet”. Kostnaderna for vara utvecklings- och
ovriga internetsatsningar uppgick till 62 Mkr (60 Mkr). Anledningen
till kostnadsdkningen ar framfoérallt det pagdende engagemanget
inom omradet identitetsfederationer och flera initiativ som ska dka
anvandningen av internet i Sverige.

Stiftelsen har som ambition att etablera federationsoperators-
tjdnster for skolvarlden (skolfederation.se) och e-halsa (sambi.se).
Skolfederation.se fortsatter att &ka snabbt och har 20 % fler med-
lemmar jamfért med 2016. Nastan 75 % av de stérre kommunerna
(mer &n 50 000 invanare) & numera medlemmar i skolfederation.se.
Medlemsantalet vid slutet av 2017 var omkring 215.

E-hélsofederationen Sambi har fortfarande fem medlemmar
varav de stoérsta ar Stockholm Stad och Stockholms Lans Landsting.
En viktig handelse under 2017 var skapandet av en ombudsroll fér
Sambi. Ombudsrollen kommer att méjliggdra en snabb och skalbar
utrullning av tjansten. En annan viktig handelse ar att e-halsomyndig-
heten anpassar sina system infér en ny saker atkomstldsning. Denna
nya lésning kommer att forutsatta medlemskap i Sambi. De sista tre
manaderna av 2017 har redan 30 intresseanmalningar inkommit for
en tillitsgranskning. Tillitsgranskningstjansten utvecklades under
2016 av IS for att méjliggdra medlemskap i Sambi.

Under 2017 har vara etablerade framjandetjénster och aktiviteter
varit mycket uppskattade och de dkar fortfarande i popularitet.
Det galler till exempel féor Bredbandskollen, programmering fér
barn (Barnhack), statistikrapporten Svenskarna och Internet och
konferensen Internetdagarna.

Stiftelsens uppdrag ar att bidra till kunniga och medvetna inter-
netanvandare och att méjliggéra innovation. 2017 var ett handelse-
rikt ar. Stiftelsen bytte till nya lokaler i april och 8ppnade i samma
fastighet Goto 10, en kostnadsfri start- och motesplats for alla som
vill utveckla sin internetidé. | Goto 10 finns en arbetslounge tillgang-
lig som &r kostnadsfri fér alla vara medlemmar. Férutom loungen har
Goto 10 ocksa utrymmen fér kostnadsfria féreldsningar, workshops,
natverkstraffar och annat fér bade sma och stora grupper. Goto
10:s coworkingspace kompletterar konceptet. Efter sju manader
har Goto 10 redan 4 000 medlemmar. Goto 10 har arrangerat 100
evenemang och de 50 arbetsplatserna i var coworkingspace &r full-
bokade. En imponerande start.

Var utbildningsverksamhet lanserade under dret en betaversion
av lIS Digitala lektioner. Digitala lektioner ar en satsning vars syfte
ar att vara en 6ppen digital larresurs for pedagoger for att mota de
laroplansandringar som sker hésten 2018 nar digital kompetens och
programmering skrivs in i laroplanen.

Stiftelsen borjade 2015 ldgga mer fokus pa stdrre och fler-
ariga samarbets- och forskningsprojekt. Under 2017 fortsatte

71



12. Ekonomisk redovisning

vi forskningsprojektet med Handelshégskolan i Stockholm och
ett nytt forskningsprojekt med Lunds universitet kring kallkritik
etablerades. Nya stdrre samarbeten ingicks med Motala Bibliotek
(etablering av ett Digidelcenter) och med Netnod AB (ett projekt
om definition av internetaccess).

IIS har sedan 2016 en investeringsverksamhet fér att hjalpa
unga svenska aktiebolag i tidigt skede. Vi gar in som minoritets-
agare och bolaget har mojlighet att kdpa tillbaka aktierna i framtida
finansieringsrundor till férmanliga villkor. Bolagens verksamhet ska
vara nyskapande och bidra till utveckling av internetanvandning.
Under aret har vi investerat i ytterligare tva unga svenska bolag.

Vasentliga handelser
Stiftelsen har férvarvat 10 % agande i Foo Café AB och 8 % i Peppy
Pals AB.

Framtida utveckling

Pa grund av den stora médngden kampanjdomaner som registrerades
under 2017 férvantar vi en negativ tillvaxt under 2018. Pa langre sikt
forvantas den samlade tillvaxten av .se och .nu-domannamn ligga
under 3 %. Intédkterna fran domannamnsverksamheten bedéms férbli
stabila de kommande tre aren. Stiftelsen genomfér en prishdjning av
bade .se och .nu-domaner den 1januari 2018.

Testtjansten for ICANN férvantas minska i volym och intakter
aven under 2018. Det nuvarande testuppdraget ar tidsbegransat till
juni 2018 men en fortsattning pa lagre nivder kan komma att ske. Det
finns mojligheter till nya testomraden fér ICANN.

Det nya omradet federationsoperatdrstjidnster kommer gradvist
att 6ka i omfattning och har en tydlig potential att kunna bidra till
betydande intakter pa sikt. Utsikterna fér omradet forbattras for
varje ar och vi kommer att 6ka ambitionerna framover.

Stiftelsen vill bli en ledande utbildningsaktdr om internet, pa
internet, och vara aktiviteter inom detta omrade kommer att fér-
djupas och utdkas de kommande aren. Under 2018 kommer vi att
lansera IIS Digitala lektioner och en satsning pa digital kompetens
for vuxna ar planerat.

Stiftelsen kommer att bygga ut sitt innovationscenter Goto 10
efter den positiva starten och kan komma att rulla ut konceptet till
flera stallen i Sverige.

Dotterféretag

Stiftelsen dger 100 % av dotterbolaget NIC-SE Network Information
Centre Sweden AB. Bolaget driver vid rakenskapsarets utgang inte
nagon verksamhet och har ingen anstélld personal.
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Sedvanligt styrelsearvode har utbetalts enligt avtal. Daremot har
styrelsens ledaméter inte uppburit nagon ersattning fér konsult-

uppdrag under aret.

Flerarsdversikt

Beloppeniflerdrsdversikten &r angivna i tusental kronor om inte annat anges.

1701-1712 1601-1612 1501-1512 1401-1412 1301-1312
Netto 177 114 178 795 180 020 168 079 139913
omsattning
Resultat efter 19741 25655 28867 19845 -3370
finansiella
poster
Soliditet % 39 55 28 22 17
Kassa- 140 137 127 12 76
likviditet %

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Kassalikviditet = (Omséattningstillgdngar exklusive varulager och pagaende arbeten
+ Outnyttjad checkkredit / Summa kortfristiga skulder

Eget kapital

Stiftelse Balanserat Arets Totalt

kapital resultat resultat

Belopp vid arets 200000 51172 432 10180 891 61553 323
ingang
Balanserasiny 10180 891 -10180 891 (o]
rakning
Utdelade stipedier -336 500 -336 500
Arets resultat 0o o
Belopp vid arets 200000 61016 823 o 61216 823

utgang

Bolagets resultat och stallning framgar av efterféljande resultat- och balansrdkning med noter.
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Resultatrakning "2 (Senoterpas.83)

2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31
Rorelseintdkter, 3
lagerférdandring m.m.
Nettoomsattning 177113 503 178 795 221
Ovriga rorelseintakter 1730 070 1303845
Summa rérelseintikter, 178 843 573 180 099 066
lagerférandringar m.m.
Rorelsekostnader 3
Ovriga externa kostnader 4,5 -86121882 -77 700 813
Personalkostnader 6 -71930 355 -65202732
Avskrivningar av materiella och -8212 395 -7 425 878
immateriella anldggningstillgdngar
Ovriga rorelsekostnader -927 041 -472786
Summa rorelsekostnader -167 191673 -150 802 209
Rorelseresultat 11651900 29 296 857
Finansiella poster
Réanteintakter och liknande 7 8526 404 -2935470
resultatposter
Rantekostnader och liknande -437152 -705906
resultatposter
Summa finansiella poster 8 089 252 -3641376
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2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31
Resultat efter finansiella poster 19 741152 25 655 481
Bokslutsdispositioner 8
Foérandring av dveravskrivning -18 724 545 -11805 334
Summa bokslutsdispositioner -18 724 545 -11805 334
Resultat fére skatt 1016 607 13850147
Skatter
Skatt pa arets resultat 9 -1016 607 -3669 256
Arets resultat o 10180 891
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Balansrakning'

Tillgangar

2017-12-31 2016-12-31
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Nyttjanderatt 10 68966 377 74 271483
Summa immateriella 68966 377 74271483
anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier n 8814 874 3601952
Forbattringsutgifter pa annans 12 1356 762 631572
fastighet
Summa materiella 10171636 4233524
anldggningstillgdngar
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernfoéretag 13 100 000 100 000
Andra langfristiga 14 5700000 2700000
vardepappersinnehav
Summa finansiella 5800000 2800000
anldggningstillgangar
Summa anldggningstillgangar 84 938 013 81305007
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2017-12-31 2016-12-31
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10654 701 4396 890
Aktuella skattefordringar 1506 626 (0]
Ovriga fordringar 272 661 3914 415
Foérutbetalda kostnader och upplupna 15 7105 515 5662759
intakter
Summa kortfristiga fordringar 19539503 13974 064
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 16 162 313 885 164 939117
Summa kortfristiga placeringar 162 313 885 164 939 117
Kassa och bank
Kassa och bank 7239198 6348591
Summa kassa och bank 7239198 6 348 591
Summa omsiéttningstillgangar 189 092 586 185 261772
Summa tillgangar 274 030 599 266 566 779
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Eget kapital och skulder

2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital 200 000 200000
Summa bundet eget kapital 200 000 200000
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 61016 823 51172 432
Arets resultat o] 10180 891
Summa fritt eget kapital 61016 823 61353323
Summa eget kapital 61216 823 61553 323
Obeskattade reserver
Ackumulerade dveravskrivningar 58569 879 39845334
Summa obeskattade reserver 58569 879 39845334
Langfristiga skulder 17
Ovriga skulder 18 19 366 254 30260730
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2017-12-31 2016-12-31
Summa langfristiga skulder 19 366 254 30260730
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 12501715 7 014 332
Aktuella skatteskulder (0} 1256739
Ovriga skulder 19 17 406 236 20004145
Upplupna kostnader och 20 104 969 692 106 632176
férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder 134 877 643 134 907 392
Summa eget kapital och skulder 274 030 599 266 566779
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Kassaflodesanalys'
2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 11651900 29296 857
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m.m.
- Avskrivningar 8212 395 7425877
- Realisationsforlust 666 746 205420
Erhallen rénta och liknande poster 9359701 2141269
Erlagd ranta och liknande poster -1403754 -6 040 665
Betald inkomstskatt -3779972 -6762544
Kassafléde fran den I6pande 24707 016 26 266 214
verksamheten fére forandringar
av rérelsekapital
Foérandringar i rorelsekapital
-Okning(-)/Minskning(+) -4 058813 4037099
av rorelsefordringar
-Okning(+)/Minskning(-) 4756748 3781790
av rorelseskulder
Kassafléde fran den Idpande 25404 951 34085103

verksamheten
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2017-01-01 2016-01-01
2017-12-31 2016-12-31
Investeringsverksamheten
Foérvarv avimmateriella (0] -1686 056
anldggningstillgangar
Foérvarv av materiella -9512147 -409 033
anlaggningstillgangar
Férvarv av finansiella tillgdngar -28300808 -41057 671
Avyttring av finansiella tillgangar 27 926 040 19478 552
Erhallen utdelning 133304 258 021
Kassafléde fran -9753611 -23 416187
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Amortering av langfristig skuld -14 424 233 -17 248 814
Utbetalda stipendier -336 500 -491500
Kassafléde fran -14760 733 -17 740 314
finansieringsverksamheten
Arets kassafldde 890 607 -7 071398
Likvida medel vid arets bérjan 6 348 591 13 419 989
Likvida medel vid arets slut 7 239198 6 348 591
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Noter

Not 1 Allmanna upplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréattats enligt arsredovisningslagen och

BFNAR 2012:1, Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Redovisnings- och varderingsprinciper ar oférandrade i jamforel-

se med féregaende ar.

Intaktsredovisning

Foretagets intakter bestar huvudsakligen av domdnnamnsintakter
och externa uppdrag. Doméanintakter och federationstjanster har
redovisats i den avtalade period som motsvaras av prestationen.
Ovriga intakter har redovisats nadr arbetet har slutforts.

Leasing
Ett finansiellt leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilket de ekono-
miska risker och férdelar som &r férknippade med att dga en tillgdng
i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett ope-
rationellt leasingavtal ar ett leasingavtal som inte ar ett finansiellt
leasingavtal.

Foretaget redovisar samtliga finansiella leasingavtal enligt reg-
lerna for operationella leasingavtal. Det innebar att leasingavgiften
kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Avgifter for avgiftsbestamda pensionsplaner kostnadsférs I6pande.

Inkomstskatt
Foretagets skatt bestar av aktuell skatt. Aktuell skatt &r inkomst-
skatt (bolagsskatt och kupongskatt) fér innevarande rékenskapsar
som avser arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare réken-
skapsars inkomstskatt som &nnu inte har redovisats.

Foretaget har inga temporara skillnader férutom de som hor till
obeskattade reserver.

Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar tas upp till deras anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan samt
eventuella nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver den férvan-
tade nyttjandeperioden utan hansyn till eventuellt restvarde. Ned-
anstdende nyttjandeperiod anvands.
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Typ Nyttjandeperiod Procent

Nyttjanderatt 15 6,66

Materiella anldggningstillgangar

Avskrivning gors linjart dver den férvantade nyttjandeperioden
utan hansyn till eventuellt restvarde. Nedanstaende nyttjandeperiod
anvands.

Typ Nyttjandeperiod Procent
Inventarier 5 20
Férbattringsutgifter pd annans 5-7 20-14
fastighet

Finansiella instrument
Foretagets finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvar-
det enligt kapitel 11i BFNAR 2012:1.

Fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder
Ovriga tillgdngar och skulder har varderats utifrdn anskaffningsvar-
det ominget annat anges nedan.

Stipendier
Utbetalda stipendier redovisas direkt mot eget kapital.

Uppskattningar och bedémningar

Antagande om framtiden

Stiftelsens verksamhet forvéntas fortsatta pa nuvarande niva dven
kommande ar. Risk och osdkerhet rdder framfor allt pa valuta- och
aktiemarknaden, vilket skulle kunna paverka framtida redovisa-
de varden. Styrelsen har dock gjort antagandet att marknad och
efterfragan &r positiv och att detta sakrar avkastning d&ven om
valuta- och aktiemarknaden innebar viss osakerhet.

83



12. Ekonomisk redovisning

Ovriga upplysningar

Undantag fran skyldighet att uppratta koncernredovisning
Foretaget ar ett moderféretag, men med hanvisning till undantags-
reglerna i arsredovisningslagen 7 kap 3a § upprattas ingen koncern-

redovisning.

Noter till resultatrdakning

Not 2 Resultatridkning fordelat pa doméan- och

utvecklingsverksamheten

Utveckling Domén Totalt
Roérelseintakter 17 975 366 160 868 207 178843573
Finansiella intadkter/kostnader (0] 8089252 8089252
Ovriga kostnader -24 909637 -62139 286 -87 048923
Personalkostnader -20 681128 -51249 227 -71930 355
Interntid -16 017 546 16 017 546 (0]
Avskrivningar -526 701 -7 685694 -8212 395
Resultat -44159 646 63900798 19 741152
Not 3 Inkép och férsadljning mellan koncernfoéretag
Inkép och férsdljning mellan koncernféretag 2017 2016

Inga inkdp eller forsaljningar mellan koncernféretag har skett vare
sig innevarande eller féregdende ar.
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Not 4 Operationella leasingavtal
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2017 2016
Forfallotid for framtida leasingavgifter
Inom ett ar 10 058 327 9703941
Senare &n ett ar men innan fem ar 38867800 37850238
Senare &n fem ar 10209725 23188750
Kostnadsférda leasingavgifter
Leasingavgifter som kostnadsforts 10 482 087 5780492

under rékenskapsaret

Ingangna visentliga leasingavtal

Foretagets leasingavtal avser i huvudsak lokalhyra samt leasing av

kontorsutrustning men aven vissa fordon.

Leasingavtalen galler fér perioder fran 12-72 manader.

Not 5 Ersattning till revisorer

2017 2016

Revisionsuppdrag KPMG AB 210 000 200 000
Radgivning 93000 133000
303000 333000
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Not 6 Personal

2017 2016

Loner och andra ersattningar
Styrelse och VD samt 3197 380 3069926
motsvarande befattningshavare
Ovriga anstéallda 41707 080 39914 696
Totala I6ner och andra 44904 460 42984622
ersattningar
Sociala kostnader och pensionskostnader
Sociala kostnader 23861956 18 824170
varav pensionskostnader till 1170 434 718 604
styrelse och VD och motsvarande
varav pensionskostnader till 6 421161 3755692
dvriga anstallda
Totala I6ner, andra ersattningar, sociala kostnader samt pensioner

68766 416 61808792
Medelantalet anstéllda
Man 41 42
Kvinnor 27 27
Medelantalet anstéallda 68 69
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2017 2016
Konsfordelning i foretagets styrelse
Man 4 4
Kvinnor 4 4
Koénsfordelning i foretagets ledning
Man 3 3
Kvinnor 3 4
Avtal om avgangsvederlag fér ledning
Uppsagningstiden &r 12 manader vid uppsagning fran stiftelsens
sida och 6 manader vid uppsagning fran den anstalldes sida. Vid
uppsagning fran stiftelsens sida utgar avgangsvederlag med 12
manadsloner.
Not 7 Ranteintdkter och liknande resultatposter
2017 2016

Réanteintakter 1514 26 008
Valutakursférandringar 4280632 -3942 437
Utdelningar avseende kortfristiga 133304 258 021
placeringar
Resultat vid avyttring av 4110 954 722938
kortfristiga placeringar

8526 404 -2 935 470
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Not 8 Bokslutsdispositioner

2017 2016
Overavskrivning
Forandring av éveravskrivning pa -18 724 545 -11831093
immateriella anldggningstillgdngar
Férandring av éveravskrivning pa (0} 25759
maskiner och inventarier
Not 9 Inkomstskatt

2017 2016
Skattekostnaden bestar i huvudsak av féljande delar:
Redovisad skatt i resultatrdkningen
Aktuell skatt 1016 607 3669256
Summa redovisad skatt 1016 607 3669256
Effektiv skattesats (%) 100 26
Avstamning av effektiv skattesats
Resultat fore skatt 1016 607 13850147
Skatt enligt gallande skattesats 22 223654 3047032
Q2)%
Skatteeffekt av ej skattepliktiga (0] -3264
intakter
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2017 2016

Skatteeffekt av ej avdragsgilla 632640 491195
kostnader
Skatteeffekt av schablonintakt 160 313 134 293
investeringsfonder
Summa redovisad skatt 1016 607 3669256
Effektiv skattesats (%) 100 26
Noter till balansrakning
Not 10 Nyttjanderatt

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 93891604 92205548
Arets anskaffningar 0 1686 056
Utgdende anskaffningsvarden 93891604 93891604
Ingdende avskrivningar -19 620121 -14 315 016
Arets avskrivningar -5305106 -5305105
Utgaende avskrivningar -24 925 227 -19620121
Redovisat virde 68966 377 74 271483
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Not 11 Inventarier

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 15933834 16 091860
Arets anskaffningar 7 971257 409 033
Foérsaljningar/utrangeringar -2496 482 -567 059
Utgaende anskaffningsvarden 21408609 15933834
Ingdende avskrivningar -12 331882 -10 774 038
Aterférda avskrivningar pa 2387279 361639
férsaljningar och utrangeringar
Arets avskrivningar -2649132 -1919 483
Utgaende avskrivningar -12593 735 -12 331882
Redovisat varde 8814 874 3601952
Not 12 Férbéattringsutgifter pa annans fastighet

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 3916 808 3916 808
Arets anskaffningar 1540890 0
Forsaljningar/utrangeringar -3916 808 (0]
Utgaende anskaffningsvarden 1540890 3916 808
Ingdende avskrivningar -3285236 -3083947
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2017-12-31 2016-12-31
Aterférda avskrivningar pa 3359265 0
foérsaljningar resp. utrangeringar
Arets avskrivningar -258157 -201289
Utgaende avskrivningar -184128 -3285236
Redovisat virde 1356762 631572
Not 13 Andelar i koncernféretag

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 100 000 100 000
Utgadende anskaffningsvarden 100 000 100 000
Redovisat virde 100 000 100 000
Dotterféretag Org.nr Sate
NIC-SE Network Information 556542-8033 Stockholm
Centre Sweden AB
Antal andelar 2500 2500
Eget kapital 198 859 214 985
Arets resultat -16 126 -12948
Kapitalandel 100 100
Rostrattsandel 100 100
Redovisat varde 100 000 100000
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Not 14 Andra langfristiga virdepappersinnehav

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 2700000 0
Arets anskaffningar 3000000 2700000
Utgaende anskaffningsvarden 5700000 2700000
Redovisat virde 5700000 2700000

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

2017-12-31 2016-12-31
Lokalhyra 3478212 1561555
Foretagsforsakringar 192 713 208606
Ovriga férutbetalda kostnader 3146797 3103908
Upplupna intakter 287 793 788690
Summa férutbetalda kostnader och 7105515 5662759
upplupna intdkter
Not 16 Kortfristiga placeringar

2017-12-31 2016-12-31
Anskaffningsvarde aktier och andelar 162 313885 164 939117
Utgdende redovisat varde 162 313 885 164 939 117
Marknadsvarde 184127127 182122 281
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Not 17 Forfallotid skulder
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2017-12-31 2016-12-31
Ovriga skulder
Forfaller mellan1och 5 ar 7989880 15630 416
Foérfaller senare &n 5 ar 11376 374 14 630 315
Skuld hanforlig till forvarv av nyttjanderatt har diskonterats.
Diskonteringen &r baserad pa |6ptid och marknadsréanta.
Not 18 Ovriga langfristiga skulder

2017-12-31 2016-12-31
Ingaende skuld 30260731 41911881
Amortering -14 424 233 -17 248 814
Valutakursférandring och -4671439 5448063
diskontering
Féréndring kortfristig del - 8201195 149 601
Okning(-)/Minskning(+)
Utgaende dvriga langfristiga skulder 19 366 254 30260 731
Not 19 Ovriga kortfristiga skulder

2017-12-31 2016-12-31
Kortfristig del av Iangfristig skuld 8224115 16 425 310
Ovriga skulder 9182121 3578835
Summa 6vriga kortfristiga skulder 17 406 236 20004145
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Not 20 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

2017-12-31 2016-12-31
Upplupna Iéner/styrelsearvoden inkl 3726 401 5311133
sociala avgifter
Forutbetalda domanintakter 97 247 510 95592000
Ovriga poster 3995 781 5729043
Summa upplupna kostnader och 104 969 692 106 632176
forutbetalda intdkter
Ovriga noter
Not 21 Stdllda sdakerheter

2017-12-31 2016-12-31
Bankgaranti for framtida 29435435 51322275

utbetalningar

94



Stockholm 2018- (3 - 213

Ylva Hambraeus Bjérling

StyrelZz‘fi'a:de

Mikael Abrahamsson

e

Anna Caracolias

Petef Kopelman

m‘w’a.'«&mfﬁ"o‘:(‘;fcj

Min revisionsberittelse har limnats 2018-03 - 29
Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

95

12. Ekonomisk redovisning

" Jonas Lejon/

Karina Duvinger

-
Inger Persson

.

Henrik Bergman



12. Ekonomisk redovisning

kPG
RevISIonSperatielse

Till styrelsen i Stiftelsen for Internetinfrastruktur, org. nr 802405-0190

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden
Jag har utfort en revision av drsredovisningen for Stiftelsen for Intemetinfrastrultur for ar 2017,

Enligt min uppfatining har drsredovisningen upprattats | enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla

rattvisande

viisentliga avseenden
bild av stiftelsens finansiella stalining per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafiode for dret enligt drsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberatielsen ar forenlig med drsredovisningens Ovriga delar.

Grund for uttalanden
Jag har utfort

enlit |

| Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed | Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder

beskrivs ndirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i forhdllande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har i dwrigt

fulligjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Jag anser att de revisionsbevis jag har inh

ar tlirackliga och andamdisenliga som grund ¢ mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret f3¢ att drsredovisningen upprattas
och att den ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Sty-
relsen ansvarar diven for den interna kontroll som den bedémer ar
nodvandig 10¢ att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pi cegentig-
heter eller pé fel.

Vid uppréattandet av drsred: yrelsen for beddm-
anmwwmmwMMnoonum
ser, ndr sd ar tllampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
ww:umnmnocnnammaam.mmwn

mmmmmmummmomumnw

Revisorns ansvar
Mina mal &r att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-

dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror pd cegentligheter eller pd fel, och att lamna en
revisionsberatteise som innehdller mina uttalanden. Rimiig sakerhet
ar en hdg grad av sakerhet, men a ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed | Sverige alitid kommer
att upptiicka en vasentig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av cegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tills imligen kan férvantas pd-
verka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund | arsre-
dovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionelit om-
dome och har en professionelit skeptisk instalining under hela revis-
lonen. Dessutom:

- identifierar och bedomer jag riskerna for vasentiga felaktigheter
i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentigheter eller
pé fel, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat uti-
fran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som dr tillrickliga
och andamdisenliga for att ulgdra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till fo§d av
oegentligheter ar hagre an for en vasentlig felaktighet som be-
ror pd fel, eflersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalekning, avsikliiga utelamnanden, felaktig inform-
ation eller dsidosattande av intern kontroll

— skaffar jag mig en forstielse av den del av stiftelsens interna
kontroll som har betydeise for min revision for att utforma
granskningsatgirder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte fo¢ att uttala mig om effektiviteten i den in-
tema kontrollen,

ser att likvidera stiftelsen, upphdra med heten eller inte har

ndgot realistiskt alternativ til att gora nagot av detta,

— utvaird mll,'."‘ido“',_,"_; som an-
viinds och rimligh | ingar i redovi
nlmmmwm

—— drar jag en siutsats om lampligheten i att styrelsen anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av arsredovis-
ningen. Jag drar ocksd en slutsats, mec grund | de nhamtade
revisionsbevisen, omh\nmvd-demmnnonvawmou-
kerhetsfakior som avser sddana hand eller forhdlland
som kan leda till betydande tvivel om stitelsens formaga att
fortsiitta verksamheten. Om jag drar siutsatsen att det finns en
vasentlig Muhﬂsfakﬁof m&e jagummoasberlmn

14 -

fasta uppmiirk paup

omdonvsumlngn oﬂknnmsbldomolu omudmoppmw
ningar dr otillrackliga, modifiera omimeoovm\inom
Mina slutsatser pa de revisionsd

fram till datumet for revisionsberattelsen. Dod(kan framtida
handelser eller forhdllanden gora att en stiftelse inte langre kan
fortsatta verksamheten,

—_— utvmmmden ovomrwndo pmmmomn strukturen och
innehallet i isningen, diribland och om
drsredovisningen dterger de umdmmlrammmoch
handelserna pa oft satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
ommmmo oeh mrl(tnlng aarm tidpunkten for den. Jag maste ocksa

iakttagelser under revisionen, daridbland
ummmmwydmmnoen Interna kontrolien som jag iden-
tifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalande

Utdver min revision av arsred ingen har jag aven utfort en av L for msmeunmmmmuwnutrzm7
EnwmInWMrnmummsmmmtlmmmwm #etseforordnandet eller & isningslagen.
Grund for uttalande

Jag har utfort d i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisoms ansvar, Jag ar obe-

Gl enligt god
roondeHomtlmdmlamm«igtgodww-Swwwlwmmnmmmamumlmouukm

Jag anser att de

bevis jag har inh ar tilrackliga och
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dlsenliga som grund for mitt uttalande.
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Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaliningen enligt stiftelsela-
gen och stftelseforordnandet.

Revisorns ansvar

Mitt mai betraffande av forvaltningen, och darmed mitt ut-
taiande, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimiig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styreiseledamot | nagot vasentiigt
avseende:

- foretagit ndgon atgard elier gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersatningsskyidighet mot stiftelsen el-
lar om det finns skal for entledigande, oller

— plnﬁgolmnmmhandlahswmodzmw stifteise-
dnandet eller &

mmsrenmwnummmwmfam
en revision som utfdes anligt god revk d | Sverige alkid )

Stockholm den 29 mars 2018

Gole Wil S

Guniila Wemelind
Auktoriserad revisor
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alt upptiicka dtgarder eller forsummelser som kan forandeda ersstt-
ningsskyldighet mot stiftelsen.

Somendol aven rwmon enligt god revisionssed | Svenge anvander
19gp it och har en professionolit skeptisk instal
ning under hela revisionon. Grutsknlopn av lorvalmnqon gmndav
sig framst pd g av rakensk

granskningsatgarder som utfns baseras pA min ptobulondh be-
démning med utgangspunkt | risk och vasentiighet. Det innedar att
|ag fokuserar granskningen p& sadana atgirder, crdiden och forhal
landen som ar vasentiiga for verksamheten och dar avsteg och over-
trddelser skuie ha sarskild batydelse for stiftelsens situation, Jag gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra fachdlianden som ar relevanta for mitt uitalande.
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Vidriver internet framat! |IS arbetar aktivt
for positiv tillvaxt av internet i Sverige.

Det g&r vi bland annat via satsningar som
driver utvecklingen framat och gynnar
internetanvandandet for alla. Har &r nagra
av vara satsningar 2017:

Goto 10

En kostnadsfri start- och motes-
plats fér alla som vill utveckla sin
internetidé - med eller utan
affarsidé eller startup-planer.

www.gotolO.se

Digitala lektioner

En 6ppen digital larresurs. Allt
material 4r framtaget av verk-
samma larare och alla digitala
lektioner &r kopplade till den
reviderade laroplanen (1juli 2018).
www.digitalalektioner.se

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst fér kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetdagarna

Varje hoést anordnar vi Internet-
dagarna som ar Sveriges ledande
evenemang inom sitt omrade. Vad
som foér tio ar sedan var ett forum
for tekniker har med aren utveck-
lats till att omfatta samhéallsfragor
och utvecklingen av innehallet pa
internet. www.internetdagarna.se

Internetfonden

Hos Internetfonden kan du
ansdka om finansiering fér
fristdende projekt som framjar
internetutvecklingen i Sverige.
Varje ar genomférs tva allmanna
utlysningar, enijanuariocheni
augusti. www.internetfonden.se

Federationer

En identitetsfederation &r en
I6sning pa konto- och |6senords-
hanteringen till exempel inom
skolans véarld eller i varden. 1IS

ar federationsoperatoér for Skol-
federation fér skolan och Sambi
fér vard och omsorg. www.iis.se/
vad-vi-gor/federationer,

Internetguider

11S publicerar kostnadsfria guider
inom en rad internetrelaterade
dmnesomraden, som webb, pdf eller
i tryckt format och ibland med extra-
material. www.internetguider.se

Internetstatistik

Vitar fram den arliga, stora rappor-
ten ”Svenskarna och internet” om
svenskarnas anvandning av internet
och ett antal mindre studier.
WWW.s0i2017.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade IIS
Sveriges forsta digitala internet-
museum. Internetmuseums besdk-
are far félja med pa en resa genom
den svenska internethistorien.
www.internetmuseum.se

Internets infrastruktur

I1S verkar pa olika s&tt for att inter-
nets infrastruktur ska vara saker,
stabil och skalbar for att pa basta
satt gynna anvandarna, bland an-
nat genom att driva pa inférandet
av IPv6. www.iis.se



