Detta dokument utgor en inofficiell dversittning till svenska av ”Rules for Uniform Domain
Name Resolution Policy”. Den engelska versionen utgor originalet och iger alltid, vid
eventuella skillnader dem emellan, foretride framfor denna svenska version. Den engelska

versionen hittar du hir http: icann.org/en/help/dndr/udrp/rul

Dessa Forfaranderegler omfattar handliggning av alla tvistlosningsirenden under UDRP,
avseende klagomal som limnats in till en Leverantior den 1 mars 2010 eller senare. Tidigare
Forfaranderegler omfattar alla klagomal som limnats in till en Leverantor den 28 februari 2010
eller tidigare, och dterfinns pd hittp:/www.icann.org/en/dndr/udrp/uniform-rules-2 -en. htm.
Enligt UDRP kan en Leverantor vilja att anta den i detta dokument dtergivna arbetsordning redan

innan den 1 mars 2010.

Administrativa forfaranden for att 16sa tvister enligt det av ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) antagna tvisteforfarandet UDRP ska styras av dessa Forfaranderegler, samt av
Tilldggsbestammelser frdn Leverantdren som administrerar klagomalet, i enlighet med vad som
framgar av Leverantorens webbplats. I hindelse av att en Leverantors Tilldggsbestammelser stér i

konflikt med dessa Forfaranderegler, ska dessa Forfaranderegler ha foretriade.

1. Definitioner

I dessa Forfaranderegler géller att:

ICANN star for Internet Corporation for Assigned Names and Numbers.

Gemensam jurisdiktion avser en domstols behorighet pd antingen den plats dér (a)
Registrarens huvudkontor aterfinns (forutsatt att domdnnamnsinnehavaren har
underkastat sig, i sitt avtal om registrering, denna domstols jurisdiktion avseende tvister
som ror anviandningen av domidnnamnet), eller, (b) dir domdnnamnsinnehavaren har sin
adress, enligt de uppgifter i Registrarens Whois-databas vid tillfdllet d klagomalet

lamnades in till Leverantdren.
Klagande ir den part som lamnar in ett klagomal om en domé@nnamnsregistrering.

Leverantor avser hir en av ICANN godkénd tjénsteleverantor som erbjuder



tvistlosning. En lista 0ver sddana Leverantorer finns pa

http://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm.

Panel avser en administrativ panel av tvistlosare som utses av en Leverantér med

mandat att fatta beslut om ett klagoméal som rér en doménnamnsregistrering.

Panelmedlem avser en person som en Leverantor har utsett som tvistldsare i en Panel.

Part avser en Klagande eller en Svarande.

Policy avser Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy som dr inforlivat

genom héinvisning och ingér i Registreringsavtalet.

Registrar avser den organisation dir Svaranden har registrerat ett domdnnamn som ar

foremal for klagomal.

Registreringsavtal avser avtalet mellan en Registrar och en domannamnsinnehavare.

Reverse Domain Name Hijacking innebér att Policyn anvénds i1 ond tro for att forsoka

franta ett domdnnamn frin en registrerad doménnamnsinnehavare.

Skriftligt meddelande innebér ett meddelande pa papper fran Leverantoren till
Svaranden dir Svaranden meddelas om ett administrativt forfarande enligt Policyn. Av
meddelandet ska framga att ett klagomal har ldmnats in riktat mot Svaranden, och att
Leverantoren har skickat klagomalet elektroniskt med bilagor till Svaranden pa de sétt
som specificeras hdri. Skriftligt meddelande innefattar inte papperskopior av sjélva

klagomalet eller eventuella bilagor.

Svaranden avser innehavaren av en domdnnamnsregistrering som dr foremal for ett

klagomal.

Tilldggsbestimmelser avser bestimmelser som antagits av Leverantdren som tillagg
till dessa Forfaranderegler. Tilliggsbestimmelserna ska inte strida mot Policyn eller
dessa Forfaranderegler och ska omfatta omrdden som arvoden; begransningar och
riktlinjer for antal ord och sidor, filstorlek och filformat; hur kommunikationen med

Leverantoren och Panelen ska fungera; hur forsattsbladet ska se ut.



2. Kommunikation

(a) Néar Leverantoren vidarebefordrar ett klagomal elektroniskt, inklusive eventuella
bilagor, till Svaranden &r det Leverantdrens ansvar att, inom rimliga grénser, anvinda
de medel som stér till buds for att se till att Svaranden faktiskt far ta del av klagomalet.
Ett faktiskt 6verldmnande av ett klagomal, eller bruk av nedanstdende forfaringssitt,

innebdr att detta ansvar anses uppfyllt for Leverantoren:

(1) genom att skicka ett Skriftlig meddelande om klagomalet till samtliga
postadresser och faxnummer (A) som aterfinns 1 registreringsuppgifterna for
doménnamnet i Registrarens Whois-databas: for den registrerade
domédnnamnsinnehavaren, for teknisk kontaktperson och for administrativ
kontaktpersonen, samt (B) till faktureringsadresser som Registraren

tillhandahéller till Leverantoren; och

(i1) genom att skicka in klagomaélet, inklusive eventuella bilagor, elektroniskt via

e-post till:

(A) e-postadresserna till teknisk kontaktpersoner, administrativa

kontaktperson samt till faktureringsadressen;

(B) e-postadministratdren for domédnnamnet som tvisten géller

(postmaster@<doménnamnet i frdga>); och

(C) om domédnnamnet (eller "www." foljt av doménnamnet) gér till en
aktiv webbsida (dock inte en allmén sida som Leverentdren uppfattar att
en registrar eller internetleverantdren upprétthaller for parkerade
domédnnamn som registrerats av flera doméninnehavare): till de e-

postadresser som aterfinns eller e-postlénkar pa denna webbsida; och

(ii1) genom att skicka in klagomalet, inklusive eventuella bilagor, till de e-
postadresser som Svaranden har uppgivit till Leverantoren att man foredrar och,
sa 14ngt det ar praktiskt majligt, till alla Gvriga e-postadresser som Leverantoren

har erhdllit av Klaganden i enlighet med Paragraf 3(b)(v).




(b) Med undantag for vad som framgér i Paragraf 2(a), ska skriftlig kommunikation till
Klaganden eller Svaranden i enlighet med dessa Forfaranderegler ske elektroniskt via
Internet (all kommunikation ska registerforas), eller pa ndgot annat sétt, inom rimliga

granser, som Klaganden respektive Svaranden anger (se Paragraf 3(b)(iii) och 5(b)(iii)).

(c) All kommunikation till Leverantoren eller Panelen ska ske pé sétt (inklusive, dir s&
ar tillampligt, antalet kopior som skall séndas) som framgar av Leverantdrens

Tilldggsbestammelser.

(d) Kommunikationen ska ske pa det sprak som foreskrivs i Paragraf 11.

(e) Varje Part kan uppdatera sina kontaktuppgifter genom att meddela Leverantéren och

Registraren.

(f) Om inget annat anges i1 dessa Forfaranderegler eller har beslutats av en Panel, ska all

kommunikation som framgar av dessa Forfaranderegler, anses ha skett:

(1) om kommunikationen skett via Internet — pa det datum d& kommunikationen
sandes, forutsatt att datumet for Overforingen gar att verifiera; eller, dér sa ar

tillimpligt

(i) om kommunikationen levereras via fax — pd det datum som visas pa

overforingsbekriftelsen; eller:

(ii1) om den skickas via postgang eller bud — pa datumet pé kvittot.

(g) Om inget annat anges 1 dessa Forfaranderegler ska alla tidsperioder under dessa
Forfaranderegler, vilka inleds med att kommunikation sidnds, berdknas frin det tidigaste

datumet som kommunikationen anses ha gjorts, i enlighet med Paragraf 2(f).

(h) All kommunikation som sker

(i) mellan en Panel och nédgon Part ska Leverantdren och den andra Parten fa en

kopia pé;

(i1) mellan Leverantoren och ndgon Part ska den andra Parten fé en kopia pé;



(ii1) fran en Part ska den andra Parten respektive Panelen och Leverantoren fa en

kopia pd, beroende pa det enskilda fallet.

(i) Det dr avsdndarens ansvar att fora ett register 6ver kommunikationerna med
detaljerade uppgifter om hur de har utforts. Registret ska finnas tillgangligt for
inspektion av de berdrda parterna och for rapporterings &ndamaél. Detta innefattar nér
Leverantoren skickar ett Skriftligt meddelande till Svaranden via post och/eller fax

enligt Paragraf 2(a)(1).

() I hindelse av att en Part i samband med att ett meddelande skickas far ett
meddelande om att det inte har kunnat levereras ska Parten omedelbart meddela
Panelen (eller, om ingen Panel dnnu har utsetts, Leverantren) om omsténdigheterna.
Ytterligare procedurer rérande kommunikation, och svar pd sddan kommunikation, ska

ske i enlighet med Panelens (eller Leverantdrens) anvisningar.
3. Klagomail

(a) En person eller ett bolag kan paborja ett administrativt forfarande genom att i
enlighet med Policyn och dessa Forfaranderegler ldmna in ett klagomal till en
Leverantor som godkénts av ICANN. (P4 grund av kapacitetsbegransningar eller av
andra anledningar kan en Leverantors mojlighet att ta sig an klagomaél ibland vara
begrinsad. I sddant fall kan Leverantdren vagra ta emot klagomélet. Personen eller

bolaget kan da skicka klagomalet till en annan Leverantor.)
(b) Klagomaélet inklusive eventuella bilagor ska skickas in elektroniskt och ska:

(1) innehalla en begéran om att klagomalet ska ldggas fram for beslut i enlighet

med Policyn och dessa Forfaranderegler;

(i1) Inkludera namn, postadresser, e-postadresser och telefon- och faxnummer
till Klaganden och dess eventuella ombud som har behdrighet att handla for

Klagandens rakning i det administrativa forfarandet;

(ii1) Specificera hur kommunikation med Klaganden i det administrativa

forfarandet (inklusive kontaktperson, kommunikationssétt och adressuppgifter)



foredras for bade (A) enbart elektroniskt material och (B) material inklusive

pappersdokument (dér sa ar tillimpligt);

(iv) Ange om Klaganden vill att tvisten ska avgoras av en Panel med en eller tre
medlemmar och, om Klaganden begér en Panel med tre medlemmar, uppge
namn och kontaktuppgifter pé tre kandidater som ska fungera som en av
Panelmedlemmarna (sddana kandidater kan hdmtas fran ndgon av ICANN

godkind Leverantorers listor 6ver panelmedlemmar);

(v) Tillhandahalla namnet pa Svaranden (doménnamnsinnehavaren) samt all
information (inklusive post- och e-postadresser samt telefon- och faxnummer)
som Klaganden kanner till om hur Svaranden eller en representant for
Svaranden kan kontaktas, inklusive kontaktinformation som erhéllits genom
tidigare kontakter mellan Parterna, i tillricklig omfattning for att Leverantdren

ska kunna skicka klagomalet i enlighet med vad som beskrivs 1 Paragraf 2(a);

(vi) Specificera ett eller flera domdnnamn som klagomalet géller;

(vii) Identifiera den eller de Registrarer som har ett eller flera av de domidnnamn

registrerade hos sig vid den tidpunkt dé& klagomélet lamnas in;

(viii) Ange varumaérken eller servicemérken som ligger till grund for
klagomalet. For varje mirke skall de varor eller tjénster, om négra alls, for vilka
mérket anvinds beskrivas. (Klaganden kan dven separat beskriva andra varor
eller tjanster som denne, vid den tidpunkt da klagomaélet 1dmnas in, har for

avsikt att langre fram anvénda tillsammans med varu-/servicemarket.);

(ix) Beskriva, i enlighet med Policyn, grunderna for klagomalet, inklusive, i

synnerhet:

(1) hur domannamnen é&r identiska med eller kan forvéixlas med ett

varumairke eller servicemdrke som Klaganden har réttigheterna till; och

(2) varfor Svaranden (dominnamnsinnehavaren) ska anses sakna
rittigheter till eller beréttigat intresse till domdnnamnet/doménnamnen

som klagomalet géller; och



(3) varfor doménnamnet/doménnamnen ska anses ha registrerats och

anvénts 1 ond tro

(Beskrivningen ska, vad géller (2) och (3) ovan, behandla de tillimpningsbara

aspekterna i Paragraf 4(b) och 4(c) i Policyn. Beskrivningen ska uppfylla
villkoren for antal ord och sidor i enlighet med Leverantorens

Tilldggsbestammelser.);
(x) Specificera, i enlighet med Policyn, vilken dtgédrd som efterfragas;

(x1) Identifiera alla 6vriga réttsliga forfaranden som har inletts eller avslutats

och som ror domdnnamnet/domannamnen som klagomalet avser;

(xii) Ange att ett exemplar av klagomalet, inklusive eventuella bilagor, med ett
forsittsblad som utformats i enlighet vad som beskrivs 1 Leverantdrens
Tillaggsbestammelser, har skickats till eller 6verforts till Svaranden

(doménnamnsinnehavaren), i enlighet med Paragraf 2(b);

(xiii) Ange att Klaganden underkastar sig d&tminstone en behorig domstol
specificerad under Gemensam jurisdiktion, betriffande bestridande av beslut i
samband med det administrativa forfarandet om att doménnamnet ska

avregistreras eller overforas;

(xiv) Avsluta med foljande uttalande! som ska vara undertecknat (i valfritt

elektroniskt format) av Klaganden eller dess behoriga ombud:

”Klaganden samtycker till att denna réttsliga prévning och korrigerande
atgdrder gillande registreringen av doménnamnet, tvisten, eller
tvistelosningen enbart riktar sig mot domidnnamnsinnehavaren, och
Klaganden avséger sig alla ansprak pa réttslig provning och korrigerande
atgdrder gentemot (a) tvistelosningsleverantdren och
panelmedlemmarna, med undantag for avsiktliga lagbrott, (b)

Registraren, (¢) domdnnamnsadministratoren (registry), och (d) ICANN

tNotera att uttalandet skall skrivas pa det handlaggningssprak som géller enligt punkten 11 (.SEs kommentar).



(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), samt dess

beslutsfattare, chefer, medarbetare och ombud."

”’Klaganden intygar att informationen, sd langt Klaganden vet, ér
komplett och korrekt, och att detta klagomal inte har ldmnats in 1
otillborligt syfte, som fOr att trakassera, och att pastdendena i detta
Klagomél, i dess befintliga ordalydelse eller i en utokad form med
godtagbara argument ar formulerade 1 god tro, uppfyller dessa

Forfaranderegler och tillimpliga lagar.”; och

(xv) Bifoga dokument eller andra bevis, inklusive ett exemplar av Policyn som
ror domdnnamn som tvisten handlar om och de registreringar av varumirken
eller servicemérken som utgoér grunden for klagomaélet, tillsammans med en

forteckning som listar sddana bevis.

(c) Klagomalet kan gilla mer 4n ett dominnamn, forutsatt att domdnnamnen &r

registrerade av samma doménnamnsinnehavare.
4. Avisering av klagomalet

(a) Leverantdren ska gé igenom klagomalet och kontrollera att det uppfyller alla
administrativa krav i Policyn och dessa Forfaranderegler och ska, om klagomélet
uppfyller kraven, vidarebefordra klagomalet, inklusive eventuella bilagor, elektroniskt
till Svaranden och skicka ett Skriftligt meddelande om klagomalet (tillsammans med
det forklarande forsittsblad som foreskrivs i Leverantorens Tilldggsbestimmelser) till
Svaranden, pa det sitt som beskrivs i Paragraf 2(a), inom tre (3) kalenderdagar efter att
arvodet har mottagits frdn Klaganden, i enlighet med bestimmelserna i Paragraf 19.

(b) Om Leverantoren anser att klagomaélet dr ofullstdndigt ska denne omedelbart
informera Klaganden och Svaranden om vilka brister som foreligger. Klaganden ska ha
fem (5) kalenderdagar pa sig for att rétta till sddana brister, om detta inte gors ska
Leverantoren betrakta det som om Klaganden har dragit tillbaka sitt Klagomal. Detta

ska inte hindra Klaganden fran att limna in ytterligare klagomal.



(c) Datumet da det administrativa forfarandets inleds ska vara det datum da
Leverantoren slutfor sina dtaganden enligt Paragraf 2(a) i samband med att klagomalet

skickas till Svaranden.

(d) Leverantoren ska omedelbart meddela Klaganden, Svaranden, de berdrda

Registrarerna och ICANN om datumet d& det administrativa forfarandet inleds.

5. Svaromal

(a) Inom tjugo (20) dagar efter att det administrativa forfarandet har inletts ska

Svaranden skicka ett svaromal till Leverantoren.

(b) Svaret, inklusive eventuella bilagor, ska skickas in elektroniskt och ska:

(1) Bemdta de uttalanden och pastdenden som klagomalet innefattar samt ta med
allt som stddjer att Svaranden (domdnnamnsinnehavaren) ska fa ha kvar
registreringen och ha fortsatt rétt att anvdnda det omtvistade doménnamnet.
(Denna del av svaret maste uppfylla de begriansningar vad géller antalet ord och

sidor som beskrivs i Leverantorens Tilldggsbestimmelser.);

(i1) Inkludera namn, postadresser, e-postadresser samt telefon- och faxnummer
till Svaranden (doménnamnsinnehavaren) och dess eventuella behoriga ombud

som har ritt att handla for Svarandens rakning i det administrativa forfarandet;

(ii1) Specificera hur kommunikation med Svaranden i det administrativa
forfarandet (inklusive kontaktperson, kommunikationssétt och adressuppgifter)
foredras for bade (A) enbart elektroniskt material och (B) material inklusive

papperskopior (dir sa ér tillampligt);

(iv) Om Klaganden har valt en enpersonspanel for klagomélet (se Paragraf
3(b)(iv)), uppge om Svaranden istéllet vill att tvisten ska avgoras av en panel

med tre medlemmar;

(iv) Om antingen Klaganden eller Svaranden begér att tvisten ska avgoras en
Panel med tre medlemmar, ska namn och kontaktuppgifter till de tre kandidater

som ska fungera som en av Panelmedlemmarna tillhandahéllas (sddana



kandidater kan himtas frdn ndgon av ICANN godkind Leverantorers listor dver

panelmedlemmar);

(vi) Identifiera alla 6vriga réttsliga forfaranden som har inletts eller avslutats

och som ror domdnnamnet/domannamnen som klagomalet giller;

(vii) Ange att ett exemplar av svaret, inklusive eventuella bilagor, har skickats

till eller overforts till Klaganden, i enlighet med Paragraf 2(b); och

(viii) Avsluta med foljande uttalande? som ska vara undertecknat (i valfritt

elektroniskt format) av Svaranden eller behorigt ombud:

”Svaranden intygar att informationen, sé langt Svaranden vet, ar
komplett och korrekt, och att detta Svar inte har 1dmnats in i otillborligt
syfte, som for att trakassera, och att pastaendena i detta Svar i dess
befintliga ordalydelse eller i en utdkad form med godtagbara argument &r
formulerade i1 god tro, uppfyller dessa Forfaranderegler och tillimpliga

lagar.”; och

(ix) Bifoga dokument eller andra bevis som talar for Svarandens sak,

tillsammans med en forteckning dver dessa bevis.

(c) Om Klaganden har begért att tvisten ska avgoras av en enpersonspanel och
Svaranden istéllet begir att tvisten ska losas av en panel med tre medlemmar, ska
Svaranden betala hélften av arvodet for en Panel med tre medlemmar, i enlighet med
vad som beskrivs 1 Leverantorens Tilldggsbestimmelser. Betalningen ska goras
samtidigt som svaret skickas in till Leverantoren. I hdndelse av att betalningen i fraga

inte har verkstéllts ska tvisten avgoras av en enpersonspanel.

(d) Om Svaranden sé begir kan Leverantoren, i undantagsfall, forldnga svarsperioden.
Perioden kan dven forlangas genom en skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna,

forutsatt att Leverantoren godkédnner §verenskommelsen.

(e) Om Svaranden inte ldmnar in ndgot svar, och om inte exceptionella omstindigheter

rader, ska Panelen avgora tvisten med utgangspunkt fran klagomalet.

2 Notera att uttalandet skall skrivas pa det handlaggningssprak som géller enligt punkten 11 (.SEs kommentar).



6. Utse Panel och tidpunkt for beslutet

(a) Varje Leverantor ska upprétta och publicera en offentlig lista 6ver panelmedlemmar

och deras kvalifikationer.

(b) Om varken Klaganden eller Svaranden begér en Panel med tre medlemmar

(Paragraf 3(b)(iv) och 5(b)(iv)), ska Leverantoren inom fem (5) kalenderdagar efter att

Leverantoren mottagit svaret, eller tidsfristen 16pt ut for inlimnandet, utse en
Panelmedlem frén listan 6ver panelmedlemmar. Arvodet for en enpersonspanel ska isin

helhet betalas av Klaganden.

(c) Om antingen Klaganden eller Svaranden begir att tvisten ska avgdras av en Panel
med tre medlemmar ska Leverantdren utse tre Panelmedlemmar i enlighet med Paragraf
6(e). Arvodet for en Panel med tre medlemmar ska betalas i sin helhet av Klaganden,
med undantag for om det &r Svaranden som har efterfrdgat en Panel med tre

medlemmar, i sddant fall ska kostnaden for arvodet delas lika mellan Parterna.

(d) Om en Panel med tre medlemmar inte redan ar utsedd ska Klaganden inom fem (5)
kalenderdagar efter att ett svar fran Svaranden mottagits ddr Svaranden utsett en Panel
med tre medlemmar, skicka in namn och kontaktuppgifter pa tre kandidater for en av
platserna i Panelen till Leverantoren. Sddana kandidater kan himtas frén ndgon av

ICANN godkénd Leverantdrers listor ver panelmedlemmar.

(e) I hindelse av att antingen Klaganden eller Svaranden begér en Panel med tre
medlemmar ska Leverantoren efter basta formaga utse en Panelmedlem frén listorna
over kandidater som har ldmnats in av Klaganden samt Svaranden. I hindelse av att
Leverantoren inte kan utse en Panelmedlem inom fem (5) kalenderdagar pé sedvanliga
villkor fran en av Parternas listor 6ver kandidater, ska Leverant6ren utse en
Panelmedlem frén sin egen lista ver panelmedlemmar. Den tredje Panelmedlemmen
ska utses av Leverantoren fran en lista 6ver fem kandidater som Leverantdren har
skickat till Parterna. Leverantorens val av en av de fem kandidaterna ska goras pa ett
satt som i rimlig omfattning tar hinsyn till bdda Parternas preferenser, som de kan
specificera for Leverantoren inom fem (5) kalenderdagar efter att Leverantoren har

skickat listan med de fem kandidaterna till Parterna.



(f) Nir hela Panelen &r utsedd ska Leverantoren meddela Parterna om vilka
Panelmedlemmar som har utsetts samt datumet for nér, om inte exceptionella
omstandigheter rdder, Panelen ska dversidnda sitt beslut angadende klagomalet till

Leverantoren.
7. Opartiskhet och oberoende

En Panelmedlem ska vara opartisk och oberoende och ska, innan denne accepterar
uppdraget, informera Leverantdren om sddana omstdndigheter som kan ge upphov till att
Panelmedlemmens opartiskhet och oberoende ifrdgasitts. Om nya omstandigheterna 1
nagot skede under det administrativa forfarandet fordndras pa ett sitt som kan ge upphov
till att Panelmedlemmens opartiskhet och oberoende ifragasitts, ska Panelmedlemmen
omedelbart informera Leverantéren om sddana omstindigheter. I saddant fall ska

Leverantoren efter eget gottfinnande utse en erséttare.
8. Kommunikation mellan Parterna och Panelen

Ingen Part eller ndgon som foretrdder en Part far ha nagon ensidig kommunikation med
Panelen. All kommunikation mellan en Part och Panelen eller Leverantdren ska riktas till
en drendehandldggare utsedd av Leverantdren, i enlighet med Leverantdrens

Tilldggsbestammelser.
9. Overforing av handlingar i irendet till Panelen

Leverantoren ska vidarebefordra handlingarna i drendet till Panelen sd snart som
Panelmedlemmen har utsetts, om det géller en enpersonspanel, eller sd snart den sista

Panelmedlemmen har utsetts, i frdga om en Panel med tre medlemmar.
10.Panelens fullmakt

(a) Panelen ska leda det administrativa forfarandet pa ett séitt som de anser lampligt i

enlighet med Policyn och dessa Forfaranderegler.

(b) I samtliga fall ska Panelen sdkerstélla att Parterna behandlas lika och att varje Part

fir en rimlig chans att ldgga fram sin sak.



(c) Panelen ska sékerstélla att det administrativa forfarandet dger rum i vederborlig tid.
Om nédgon av Parterna begér det, eller om Panelen sjélv sa anser, kan tidsperioden som

faststélls 1 dessa Forfaranderegler, eller av Panelen, 1 undantagsfall forldngas.

(d) Panelen ska bedoma huruvida bevisningen kan dberopas som bevis samt dess

relevans, vésentlighet och vikt.

(e) En Panel ska besluta om en begéran fran en Part att sl samman flera

doménnamnstvister i enlighet med Policyn och dessa Forfaranderegler.
11.Handliggningssprak

(a) Om inte annat verenskommits mellan Parterna, eller det pa annat sitt framgér av
Registreringsavtalet, ska spréket under det administrativa forfarandet vara samma sprak
som i Registreringsavtalet. Panelen har dock befogenhet att besluta annorlunda med

hénsyn till det administrativa forfarandet i fraga.

(b) Panelen kan foreldgga att dokument som skickats in pd andra sprék &n det som
giller for det administrativa forfarandet ska &tfoljas av en dversittning av hela eller

delar av dokumentet till det sprak som anvénds i det administrativa forfarandet.
12.Ytterligare redogorelser

Forutom klagomalet och svaret kan Panelen, efter eget gottfinnande, be om ytterligare

redogorelser eller dokument fran bada Parter.
13.Forhandlingar med parterna nirvarande

Inga forhandlingar ska ske med parterna nérvarande (inklusive telekonferens-,
videokonferens- eller webbkonferens), sdvida inte Panelen, efter eget gottfinnande och i

undantagsfall, anser att det behdvs for att fatta beslut i drendet.
14.Underlatelse att uppfylla foreskrivna dtaganden

(a) I hindelse av att en Part, trots att exceptionella omsténdigheter inte rader, inte iakttar
de tidsramar som faststillts i dessa Forfaranderegler eller av Panelen, ska Panelen ga

vidare till beslut angdende klagomaélet.



(a) I hdndelse av att en Part, trots att exceptionella omsténdigheter inte rader, inte
uppfyller en bestimmelse, eller krav, i dessa Forfaranderegler eller en begéiran fran

Panelen, ska Panelen dra sadana slutsatser utifran detta som man finner lampligt.
15.Panelens beslut

(a) En Panel ska avgdra en tvist med utgadngspunkt fran redogorelser och dokument som
har skickats in och i enlighet med Policyn, dessa Forfaranderegler och lagstadgade

regler, foreskrifter och principer som man anser vara tillimpbara.

(b) I avsaknaden av exceptionella omstindigheter ska Panelen vidarebefordra sitt beslut
i tvisten till Leverantoren inom fjorton (14) dagar efter att Panelen har tillsatts, i

enlighet med Paragraf 6.
(c) Om Panelen har tre medlemmar ska Panelens beslut fattas med majoritet.

(d) Panelens beslut ska avges skriftligen och det ska framga vad beslutet grundas pa,

datumet nir det meddelades och namnet/n pd Panelmedlemmen/arna.

(e) Panelens beslut och avvikande uppfattningar ska normalt sett folja riktlinjerna i
Leverantorens Tilldggsbestimmelser avseende ldngd. Avvikande meningar ska
meddelas i samband med majoritetsbeslutet. Om Panelen kommer fram till att tvisten
inte omfattas av Paragraf 4(a) i Policyn ska detta uppges. Om Panelen efter att ha
beaktat de inskickade dokumenten anser att klagomalet lamnats in i ond tro, till
exempel som ett forsok till "Reverse Domain Name Hijacking” eller for att framst
trakassera domannamnsinnehavaren, ska Panelen i sitt beslut forklara att klagomalet

ldmnats in 1 ond tro och ar ett missbruk av det administrativa forfarandet.

16.Delgivande av beslut till Parterna

(a) Inom tre (3) kalenderdagar efter att beslutet har erhallits frdn Panelen ska
Leverantoren delge beslutet i sin helhet till varje Part, berérd(a) Registrar/-er och
ICANN. Berord(a) Registrar/-er ska omedelbart meddela varje Part, Leverantéren och
ICANN vilket datum som beslutet verkstélls i enlighet med Policyn.



(b) Med undantag for om Panelen beslutar annorlunda (se Paragraf 4(j) i Policyn), ska
Leverantoren publicera beslutet i sin helhet och datumet for dess verkstéllande pa en
offentlig webbplats. Den del av ett beslut som faststéller att ett klagomal har 1dmnats in

i ond tro (se Paragraf 15(e) i dessa Forfaranderegler) ska dock alltid publiceras.
17.Forlikning eller andra grunder for att forfarandet upphor

(a) Om Parterna, innan Panelen har fattat ett beslut, kommer dverens om forlikning ska

Panelen avbryta det administrativa forfarandet.

(b) Om det, innan Panelen har fattat ett beslut, inte lingre &r nédvéndigt eller ar
omdjligt att fortsdtta med det administrativa forfarandet av nagon anledning ska
Panelen avbryta det administrativa forfarandet, savida inte ndgon av Parterna har skélig

grund att bestrida detta inom en tidsram som bestdms av Panelen.
18.Resultat av domstolsforhandlingar

(a) I hindelse av att domstolsforhandlingar har pébdrjats fore eller under ett
administrativt forfarande avseende en tvist om doménnamn som dr dmnet for
klagomalet i frdga, ska Panelen efter eget gottfinnande ha rétt att besluta huruvida det
administrativa forfarandet ska uppskjutas eller avslutas eller om man ska fatta beslut 1

drendet.

(a) I hdndelse av att en Part pdborjar réttsliga forhandlingar under ett pagaende
administrativt forfarande avseende en tvist om doméinnamn som ar dmnet for

klagomalet i frdga, ska denne omedelbart meddela Panelen och Leverantoren. Se

Paragraf 8 ovan.

19.Arvoden

(a) Klaganden ska betala ett fast arvode till Leverantoren, i enlighet med Leverantdrens
Tilldggsbestaimmelser, inom den tidsram som faststdllts. Beloppet ska betalas i sin

helhet. En Svarande som i enlighet med Paragraf 5(b)(iv) bestimmer att tvisten ska

avgoras av en Panel med tre medlemmar, istdllet for med en medlem som Klaganden
bestamt, ska betala hélften av det fasta arvodet for en Panel med tre medlemmar till

Leverantoren, se Paragraf 5(c). | samtliga 6vriga fall ska Klaganden st for alla arvoden



till Leverantdren, med undantag for vad som beskrivs i Paragraf 19(d). Nar Panelen
utses ska Leverantoren aterbetala en lamplig del, om tillimpligt, av det fasta arvodet till

Klaganden, i enlighet med vad som framgér av Leverantorens Tilldggsbestimmelser.

(b) Ingen atgérd ska vidtas av Leverantoren angdende ett klagomal forrdn denne har

mottagit det fasta arvodet frdn Klaganden i enlighet med Paragraf 19(a).

(c) Om Leverantdren inte har mottagit arvodet inom tio (10) kalenderdagar efter att
klagomalet mottogs ska klagomalet anses ha dragits tillbaka och det administrativa

forfarandet avslutas.

(d) I undantagsfall, exempelvis om Parterna ska nirvara vid forhandlingen, ska
Leverantdren begdra att Parterna betalar extrakostnader, som Parterna och Panelen

kommer verens om.
20.Ansvarfriskrivning

Forutom vid fall av avsiktliga felaktigheter, ska varken Leverantdren eller en
Panelmedlem héllas skadestdndsansvarig gentemot en Part for ndgon handling eller
forsummelse i1 anslutning till ndgot administrativt forfarande i enlighet med dessa

Forfaranderegler.
21.Andringar

Den version av dessa Forfaranderegler som géller vid tidpunkten for inlimnandet av
klagomalet till Leverantoren ska tillimpas for det administrativa forfarandet som inleds i
samband med inldmnandet. Dessa Forfaranderegler kan inte dndras utan uttryckligt,

skriftligt godkdnnande fran ICANN.



