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Process for hallbarhetsrapportering

Invente- Bench K Intressent- Materialitets- Mal & Data- Rapport- Rapport
: - | Benchmark | = dial | | W Nvckeltal M li N dukti | bl
ring ialog analys yckelta insamling produktion publ.
- Webbenkat - Intressentdialog - Baserad pa - Insamling av - Rapportstruktur
- Intervjuer - Paverkansanalys | fokuspyramid  dataunderlag - Textproduktion
- Workshop - Sitta - Mallar - Grafisk
Hallbarhetsstrategi = mal/strategi baserade pa formgivning
- Borja mita GRI-krav - Korrektur & GRI-

check
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Om materialitetsanalysen

Varfér gor IIS en ny materialitetsanalys?

GRI Standards inkluderar paverkansanalys
BOr uppdateras vartannat/vart tredje ar (1S senaste 2015)

Syfte

Att definiera och strategiskt prioritera IIS materiella hallbarhetsomraden

De materiella omradena ska reflektera

Inflytande pa intressenters utvarderingar och beslut och
Foretagets ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan

Processen:

Relevanta aspekter Intressentdialog Materialitetsanalys

for IIS & Paverkansanalys & Fokuspyramid
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|dentifierade relevanta aspekter for IS

Samhalle

Ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Staller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor
Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

Agerar affarsetiskt och motverkar exempelvis mutor, nepotism, bedrageri
Erbjuder objektiv folkbildning

Har néjda kunder och samarbetspartners

Sakerstadller hog integritet och informationssidkerhet i vart arbete
Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
Medarbetare

Erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare
Sakerstaller god hidlsa och sikerhet for vara medarbetare
Ar en attraktiv arbetsplats

Arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Miljo

Minimerar var energianvandning

Minimerar vart elektroniska avfall
Minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

Anvander miljomarkt forbrukningsmaterial
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Intressentdialog - Resultat



Intressentdialog - Info

Totalt 550 st deltagare Antal Antal Svars-
Intressentgrupp inbjudna | svarande | frekvens

Intressentkartlaggning Anstillda 77 %
Intressenter valda utefter deras | Styrelse 10 4 40 %
intresse och paverkan ?r'lf;:‘llﬁ;heter 52 16 31 %

Typ av dialog Registrarer* 165 25 15 %
Enkater via web-enkat (544 st) Samverkans- 43 13 30 %

organisationer*
Intervjuer (6 st)

Skola (federation) 28 5 18%
Styrelse (1)
. Domaninnehavare 4000 137 3%
Samverkansorganisationer (4)
Registrarer (1) vard & omsorg 0
(federation) E ] 22
Prioritering av aspekter Leverantérer 64 8 13 %

Intressenter har fatt prioritera Mottagare IIS

5/17 aspekter initiativ 6600 288 4%

* Intressentgrupp med deltagare som har intervjuats
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Intressentdialog 2015 - Topprioriterade aspekter

Andel av svarande

Samhalle

Medarbetare

Medarbetare

Mottagare av utbildning

Potentiella medarbetare

Leverantorer

Samverkansorganisationer

Myndigheter

Domandgare

Internetanvandare

Stipendiater

Registrarer

(454 totalt)

11 %

4%

3%

2%

1%

4%

6 %

49 %

16 %

4%

Miljovanlig teknikutveckling
Elektroniskt avfall

Minimera energianvandning
Miljovanlig teknikutveckling
Miljovanlig teknikutveckling
Elektroniskt avfall

Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Minska koldioxidutslapp

Miljovanligt férbrukningsmaterial

Elektroniskt avfall

Minimera energianvandning

Miljovanligt férbrukningsmaterial

Elektroniskt avfall
Miljovanlig teknikutveckling
Minska koldioxidutslapp
Minimera energianvandning
Miljovanlig teknikutveckling
Miljovanlig teknikutveckling

Minimera energianvandning

Driftsdkerhet
Affdrsetik
Kundndjdhet
Integritet

Integritet
Driftsdkerhet
Objektiv folkbildning
Affarsetik
Driftsdkerhet
Kundndjdhet
Integritet

Krav pa leverantorer
Objektiv folkbildning
Kundndjdhet
Objektiv folkbildning
Integritet

Affdrsetik

Objektiv folkbildning
Objektiv folkbildning
Integritet

Kompetensutveckling
Gemensam vdrdegrund
Gemensam vardegrund
Attraktiv arbetsplats

Halsa och sdkerhet
Gemensam vardegrund
Mangfald och jamstalldhet
Transperens

Gemensam vardegrund
Mangfald och jamstalldhet
Gemensam vardegrund
Transperens

Mangfald och jamstalldhet
Transperens

Halsa och sdkerhet
Kompetensutveckling
Hédlsa och sdkerhet
Kompetensutveckling
Gemensam vardegrund

Transparens

€ TH®S
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Topp 5 aspekter per intressentgrupp 1(4)

Intressentgrupp | Topp 5 aspekter

1. Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
2. Sakerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete

3. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

(4) Erbjuder objektiv folkbildning

(4) Ar en attraktiv arbetsplats

Anstdllda
(53 svarande)

(1) Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet
(1) Sakerstéller god hélsa och sidkerhet for vara medarbetare
Styrelse . . . . . . . o
() (2) Sakerstaller hog integritet och informationssadkerhet i vart arbete
(2) Har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare
(2) Att vi erbjuder objektiv folkbildning

1. Sakerstéller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete

Statliga 2. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet
myndigheter 3. Sakerstiller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
(16) (4) Agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri

(4) Erbjuder objektiv folkbildning
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Topp 5 aspekter per intressentgrupp 2(4)

Intressentgrupp | Topp 5 aspekter

Registrarer
(25)

Samverkans-
organisationer
(13)

Skola (federation)
(5)

. Agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri
. Sdkerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
. Sdkerstaller hog integritet och informationssdkerhet i vart arbete

. Har nojda kunder och samarbetspartners

. Ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

ul D W N —

1. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

2. Sakerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete

(3) Agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri
(3) Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
4. Har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

(1) Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

(1) Sakerstéller hog integritet och informationsséakerhet i vart arbete

2. Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster

(3) Staller krav pa vara leverantérer och deras arbete med hallbarhetsfragor
(3) Ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet
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Topp 5 aspekter per intressentgrupp 3(4)

Intressentgrupp | Topp 5 aspekter

1. Agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri
2. Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
3. Sakerstaller hog integritet och informationssdkerhet i vart arbete

4. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

5. Ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Domaninnehavare
(137)

(1) Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet
Vard och omsorg (1) Minimerar vart elektroniska avfall
(federation) (1) Stéller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor
(1) (1) Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
(1) Sakerstaller hog integritet och informationssédkerhet i vart arbete

. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet
2) Har ndjda kunder och samarbetspartners

1
Leverantérer (
(2) Arbetar for okad mangfald och jamstalldhet
(
(

(8)

3) Minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan
3) Att vi erbjuder objektiv folkbildning
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Topp 5 aspekter per intressentgrupp 4(4)

Intressentgrupp | Topp 5 aspekter

1. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet
2. Agerar affarsetiskt och motverkar exempelvis mutor, nepotism, bedrageri
Mottagare IIS initiativ 3. Erbjuder objektiv folkbildning
(288) 4. Sakerstaller hog integritet och informationssdkerhet i vart arbete
5. Arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet
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Totalt resultat fran intressentdialog

1. Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet S
2. Sakerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete >

3. Sakerstaller driftstabilitet och hog tillgdanglighet for vara IT-tjanster

Agerar affarsetiskt och motverkar exempelvis mutor, nepotism,
bedrageri

(9]

Erbjuder objektiv folkbildning >

6. Ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Staller krav pa vara leverantérer och deras arbete med Materialitetsmatris
hallbarhetsfragor

8. Arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

9 Har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

10. Har néjda kunder och samarbetspartners

11. Minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

12. Sakerstéller god hilsa och sdkerhet for vara medarbetare
13. Minimerar vart elektroniska avfall

14. Ar en attraktiv arbetsplats

15. Erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

16. Minimerar var energianvandning

VU K €V €1 ©

17. Anvander miljomarkt forbrukningsmaterial
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Utvalda citat fran web-enkat

lIS bor prioritera... , ,

Innovation ar det som ger genomslag/Skola (federation)

Internet har betydande majligheter vad galler framjandet av miljon och utslapp /Statliga myndigheter

IS indirekta paverkan ar mycket storre dn den direkta paverkan /Statliga myndigheter

Storst paverkan nar vi genom att vara en objektiv/neutral rost som féregar med gott exempel/Medarbetare
Teknisk drift avdomdnnamnsystemet ar var viktigaste uppgift /Medarbetare

Vissa avdelningar/omraden, t.ex. IT, inom IS ar ¢j jamstdllda och behdver forbattras /Medarbetare

Vi behoéver mer tydlighet fran ledningsgruppen om hur vi jobbar med hallbarhet /Medarbetare

Vi borde arbeta for att framja internetforskning av hog kvalitet /Medarbetare

IIS borde kosta sa lite som mdjligt och endast dgna sig at kdarnverksamheten /Registrarer

Pa grund av IIS monopolsituation bor de ej driva projekt endast for att det anses vara ratt /Registrarer

€ TH®S
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Forts. Utvalda citat fran web-enkat

lIS bor prioritera... , ,

Langsiktighet i hallbarhetsstrategin bygger forutsattningar fér demokratin /Domininnehavare

Alla aspekter ar hygienfaktorer, allt annat ar icke godkant for alla foretag /Domaninnehavare

| tider av alternativa fakta behover IIS arbeta som oberoende folkbildare for 6ppenhet och etik /Domanin.
Det behdvs en neutral rost som informerar om 1IS syfte och motverka politisering/korporativisering/ Doman.
Oppenhet pa internt - till skillnad fran bl.a. USAs nyliga lagandringar och censur /Doméaninnehavare

IIS beh6ver vara delaktiga i utbyggnad och standard av ndten, bade mobilt och fiber /Domaninnehavare

IIS behover arbeta for natneutralitet /Domaninnehavare

IIS behdver ha ett forhallningssatt till vapen, droger och manniskohandel m.m. /Doméninnehavare

€ TH®S

INTERNATIONAL



Utvalda citat fran intervjuer - Om hallbarhetsarbetet

Om IIS hallbarhetsarbete... , ,

De har tolkat sin samhallsroll ratt

IIS framstar som trovardiga

IIS dr branschledande inom hallbarhet och en inspiration till branschkollegor
IIS har ett brett tag pa hallbarhet

lIS inspirerar!

Positiv till deras arbete, IS ska vara en god forebild

De gor ett bra jobb och gor nytta

IS ar ett foredome i etiska fragor

IIS har tappat grundfundamentet i bade namn och verksamhet, det kravs mer samverkan

€ TH®S

INTERNATIONAL



Utvalda citat fran intervjuer - Utveckling

lIS utvecklingsmdjligheter...

som IIS besitter. Kan vilja omrade fritt och resurser finns.
Utveckla sitt arbete
Flera , typ gratiskurser som ger vanliga manniskor kunskap.
I1S har en god ekonomisk grund att sta pa som mojliggor att
Satsa mer pa exempelvis med ex. KTH, LTH
Utoka sin vilket ar oerhort viktigt for fortroendet
langt bortom Skype for att tackla utmaningar kring resor och moten
genom att driva hallbarhetsinitiativ ndra dem
Adressera sin paverkan nasta generations och

Det ar hallbarhetsarbetet, bér endast svara pa fragor

INTERNATIONAL
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Analys av samhallspaverkan - Info

@definieras samhallspaverkan av GRI Standards

Samhallspaverkan = Effekten organisationen har pa

negativ

Samhallspaverkan bedoms utifran hela vardekedjan

Analysen bygger pa
Mediaanalys (0,3 % viktning)

Benchmark (0,3 % viktning)

\ Ethos International expertis (0,3 % viktning)

ekonomin, miljon och/eller samhallet, bade positiv och

~

/
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Mediaanalys - Utford av IS

Antal artiklar per hallbarhetsaspekt (Jan-Dec 2017)

Ny Totalt antal
IDG Breakit Didigital Teknik artiklar

Integritet

Koldioxidutslapp/Klimatpaverkan

Informationssakerhet

Energianvdandning

Driftstabilitet
Affarsetik

Hallbar utveckling och innovation

Folkbildning

Elektroniskt avfall

Totalt antal artiklar

€ TH®S
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Samhallspaverkan - Benchmark & Ethos expertis

Paverkan

(positiv & negativ)

Stor

Medel

Sdlj & Konsumtion av
kommuﬂﬂkation tjanster Output
+ Kontors- « Mangfald & « Affarsetik + Integritet och » Kunskap
Exempel pa utrustning jéimsté_:illdhet « Transparens sakerhet Elektroniskt
paverkan Forbruknings- * Energi- Driftstabilitet avfall
material anvandning Folkbildning Kundndjdhet
Kompetens * Informations- Energi- Koldioxid-
sdkerhet anvandning utslapp
« Halsa &
sakerhet
« Vardegrund

€ TH®S
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Totalt resultat fran analys av samhallspaverkan

1. Sakerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete

2. Sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster

3. Erbjuder objektiv folkbildning

4. Ar transparenta i vdr kommunikation om var verksamhet

> Haren gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

6. Har n6jda kunder och samarbetspartners

- Arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet Materialitetsmatris
8. Jr en attraktiv arbetsplats

9 Erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

10. Agerar affarsetiskt och motverkar exempelvis mutor, nepotism, bedrageri
1. Sakerstaller god halsa och sdkerhet for vara medarbetare
12. Staller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor
13. Minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan
14. Arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet
15. Minimerar var energianvandning
16. Minimerar vart elektroniska avfall
17.

Anvander miljomarkt forbrukningsmaterial
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Materialitetsanalys & fokuspyramid



Materialitetsanalys 2015

Extern ranking

Kompetensutveckling
Framja miljovanlig
teknikutveckling

B Elektroniskt avfall [ |
Halsa och
sakerhet

]
Minska

koldioxidutslapp

Affarsetik u

Kravstallning pa Mangfald och

leverantorer jamstalldhet
| | u
Minimera
energianvandning
Miljvinligt

forbrukningsmaterial

|
Integritet &

informationssakerhet

B Objektiv
folkbildning
Driftsakerhet
| |
Gemensam
vardegrund
|
Transperent

kommunikation

Kundnéjdhet

Attraktiv arbetsplats

Gransdragning fér rapportinnehall

Intern ranking

MILO
Framja miljovanlig teknikutveckling
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall
Minimera energianvandning
Miljovanligt forbrukningsmaterial
SAMHALLE

Objektiv folkbildning
Driftsakerhet
Integritet & informationssakerhet
Kravstillning pa leverantérer
Kundnéjdhet
Affarsetik

MEDARBETARE
Kompetensutveckling
Gemensam vardegrund
Attraktiv arbetsplats
Halsa och sadkerhet
Transparent kommunikation

Mangfald och jamstalldhet

CTHD
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Materialitetsanalys - Resultat i matris

Integritet &
informationssakerhet

Intressenters Framja hallbar
prioriteringar teknikutveckling [
Driftstabilitet
& tillganglighet
Affarsetik
| | [ |
Transperent Objektiv
Mangfald och Kravstdllning pa kommunikation folkbildning
jamstalldhet leverantorer
- - Halsa och -
sakerhet

Attraktiv Kundndjdhet

arbetsplats
| [ | |
Elektroniskt Minska
avfall koldioxidutslapp u
Gemensam
Miljévanligt [ ] vardegrund
forbrukningsmaterial Kompetens-
[ | Min#qera utveckling
energianvandning

Paverkan pa samhillet
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Materialitetsanalys - Forflyttningar sedan 2015

Integritet &

Intressenters
prioriteringar

Framja hallbar
teknikutveckling

Affarsetik

Transparent
Mangfald och kommunikation

jamstdlldhet |
| |

Kravstallning pa
leverantorer

Hilsa och

|
sakerhet , Kundndjdhet
aktiv
étsplats
n L -
Elektroniskt Minska

avfall

|
Gemensam
vardegrund

koldioxidutslapp

Kompetens-
utveckling

Miljévanligt
forbrukningsma

Minimera
energianvandning

informationssdkerhet

Driftstabilitet
& tillganglighet

|
Objektiv
folkbildning

Paverkan pa samhillet

ETHOS
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Fokuspyramid (hallbarhetsstrategi)

Definiera prioriterade hallbarhetsomraden - hallbarhetsstrategi

Unikitet

Omraden som utmarker verksamheten.
Hallbarhetsomraden som verksamheten vill
prioritera och “aga”

Fokusomraden

Basomraden

Prioriterade omraden att fokusera pa,
kommunicera samt mata och félja upp

Hallbarhetsaspekter som anses vara
“hygienfaktorer” i verksamheten.

Arliga malsattningar och nyckeltal for
identifierade hogriskomraden

€THOS
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Fokuspyramid 2015 (befintlig)

Unikitet

Fokusomraden

Basomraden

UNIKITET

FOKUSOMRADEN
Kompetensutveckling
Affarsetik

Attraktiv arbetsplats

Mangfald och jamstalldhet
Framja miljovanlig teknikutveckling

Gemensam vardegrund

Transparent kommunikation

BASOMRADEN

€THOS
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Forslag pa aspekter att ev. justera

FOKUSPYRAMID 2015 FORSLAG FOKUSPYRAMID 2018

UNIKITET UNIKITET

FOKUSOMRADEN

FOKUSOMRADEN

Kompetensutveckling

Affarsetik

Affarsetik Framja hallbar teknikutveckling (ny omfattning)

Attraktiv arbetsplats Attraktiv arbetsplats
Mangfald och jamstalldhet Mangfald och jamstalldhet
Framja miljovanlig teknikutveckling Transparent kommunikation
Gemensam vdrdegrund Kravstillning pa leverantorer (hogre prio)

Transparent kommunikation Kundndjdhet (hogre prio)
BASOMRADEN BASOMRADEN
Minska koldioxidutslapp Kompetensutveckling
Kravstallning pa leverantorer Gemensam vardegrund
Elektroniskt avfall Minska koldioxidutslapp
Kundnojdhet Elektroniskt avfall

Halsa och sdkerhet Héalsa och sakerhet

Minimera energianvandning Minimera energianvandning
Miljovanligt férbrukningsmaterial Miljovanligt férbrukningsmaterial @ S

INTERNATIONAL




Forandring hallbarhetsaspekter 2015 vs 2018

FOKUSPYRAMID 2015 FOKUSPYRAMID 2018

UNIKITET UNIKITET

FOKUSOMRADEN

FOKUSOMRADEN

Kompetensutveckling

Affarsetik

Affarsetik Framja hallbar teknikutveckling (ny omfattning)

Attraktiv arbetsplats Attraktiv arbetsplats
Mangfald och jamstalldhet Mangfald och jamstalldhet
Framja miljovanlig teknikutveckling Transparent kommunikation
Gemensam vdrdegrund Kravstillning pa leverantorer (hogre prio)

Transparent kommunikation Kundndjdhet (hogre prio)
BASOMRADEN BASOMRADEN
Minska koldioxidutslapp Kompetensutveckling
Kravstallning pa leverantorer Gemensam vardegrund
Elektroniskt avfall Minska koldioxidutslapp
Kundnojdhet Elektroniskt avfall

Halsa och sdkerhet Héalsa och sakerhet

Minimera energianvandning Minimera energianvandning
Miljovanligt férbrukningsmaterial Miljovanligt férbrukningsmaterial @ S
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Forslag Fokuspyramid 2018

Forslag pa ev. justering

Unikitet

Fokusomraden

Basomraden

UNIKITET

FOKUSOMRADEN

Affarsetik
Framja hallbar teknikutveckling (ny omfattning)
Attraktiv arbetsplats
Mangfald och jamstalldhet
Transparent kommunikation
Kravstillning pa leverantorer (hogre prio)
Kundnéjdhet (hogre prio)
BASOMRADEN

Gemensam vardegrund

Kompetensutveckling
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Hédlsa och sdkerhet

Minimera energianvandning

Miljovanligt forbrukningsmaterial

€THOS
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Fokuspyramid 2018

Unikitet

Fokusomraden

Basomraden

UNIKITET

FOKUSOMRADEN

Affarsetik
Framja hallbar teknikutveckling (ny omfattning)
Attraktiv arbetsplats
Mangfald och jamstalldhet
Transparent kommunikation
Kravstillning pa leverantorer (hogre prio)
Kundnéjdhet (hogre prio)
BASOMRADEN

Gemensam vardegrund

Kompetensutveckling
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Hédlsa och sdkerhet

Minimera energianvandning

Miljovanligt forbrukningsmaterial

€THOS
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Fokuspyramid 2018

UNIKITET

Unikitet

FOKUSOMRADEN

Affarsetik
Framja hallbar teknikutveckling

Attraktiv arbetsplats

° Mangfald och jamstalldhet
Fokusomraden g J

Transparent kommunikation
Kravstillning pa leverantérer

Kundndjdhet
BASOMRADEN

Gemensam vardegrund

Kompetensutveckling

Minska koldioxidutslapp

Basomraden

Elektroniskt avfall
Héalsa och sakerhet

Minimera energianvandning

Miljovanligt forbrukningsmaterial

€THOS
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Intressentdialoger i detalj



Totalt prioriteringsresultat
Skola (federation)

(M
(M
2
(3)
(3)
(4)
(4)
(4)
(4)
(7)
(7)

Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet
Att vi sakerstiller hdg integritet och informationssiakerhet i vart arbete 2 o carn el
Att vi sakerstiller driftstabilitet och hég tillganglighet for vara IT-tjanster deltagit i

Att vi stdller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor intressentdialogen
Att vi dr transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism och bedrageri

Att vi erbjuder objektiv folkbildning

Att vi har néjda kunder och samarbetspartners

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

Att vi minimerar var energianvandning

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan
Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi dr en attraktiv arbetsplats

Att vi sakerstaller god hélsa och sikerhet for vara medarbetare

Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

€ TH®S

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Statliga myndigheter

1

2

3
(4)
(4)

9)
9)
(10)
(10)
(10)

Att vi sdkerstéller hog integritet och informationssédkerhet i vart arbete
Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet 16 st som har
Att vi sakerstiller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster deltagit i

Att vi agerar affdarsetiskt och motverkar t.e.x. mutor, nepotism, bedrageri intressentdialogen
Att vi erbjuder objektiv folkbildning

Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi stéller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor
Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi minimerar var energianvandning

Att vi sakerstiller god hidlsa och sdkerhet for vara medarbetare

Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

Att vi har néjda kunder och samarbetspartners

Att vi dr en attraktiv arbetsplats

€ TH®S

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Samverkansorganisationer

1
2
(3)
(3)

(6)
(6)
(6)
(6)
(6)
(6)
(6)

(8)
(8)
(8)

Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

Att vi sdkerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete

13 st som har
Att vi agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri

deltagit i
intressentdialogen

Att vi sdkerstaller driftstabilitet och hog tillgianglighet for vara IT-tjanster

Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi erbjuder objektiv folkbildning

Att vi staller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor
Att vi sdkerstaller god héalsa och sikerhet for vara medarbetare

Att vi har ndjda kunder och samarbetspartners

Att vi minimerar var energianvandning

Att vi ar en attraktiv arbetsplats

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

€ TH®S

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Leverantorer

1 Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

(2)  Attvi har néjda kunder och samarbetspartners
8 st som har

(2)  Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

deltagit i
3) Att vi minskar vara koldioxidutslapp och diarmed klimatpaverkan intressentdialogen

(3)  Attvi erbjuder objektiv folkbildning

(3)  Att vi sdkerstiller hog integritet och informationssidkerhet i vart arbete

(4) Attt vi minimerar var energianvandning

(4)  Att vi sakerstiller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster
(4)  Attvi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

(5)  Attvi anvander miljomarkt férbrukningsmaterial

(5)  Attvi agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri

(5)  Att vi stéller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor

(53)  Attvi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

) Att vi ar en attraktiv arbetsplats

(3 Att vi sdkerstaller god hélsa och sdkerhet for vara medarbetare
) Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

€ TH®S

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Anstdllda

1

2

3
(4)
(4)

(8)
(8)
(8)
9
9
(10)
(10)
11
12
13

Att vi sdkerstiller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster

Att vi sakerstdller hog integritet och informationssédkerhet i vart arbete
55 st som har

Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

deltagit i
Att vi erbjuder objektiv folkbildning intressentdialogen

Att vi ar en attraktiv arbetsplats

Att vi agerar affarsetiskt och motverkar t.ex. mutor, nepotism, bedrageri

Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi sakerstéller god hilsa och sdkerhet for vara medarbetare

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

Att vi har néjda kunder och samarbetspartners

Att vi stéller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor
Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

Att vi minimerar var energianvandning

ETHOS

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Styrelse

(1)  Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

(1)  Att vi sdkerstéller god hidlsa och sakerhet for vara medarbetare
4 st som har

(2)  Att vi sdkerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete

deltagit i
(2)  Attvi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare intressentdialogen

(2)  Attvi erbjuder objektiv folkbildning

(3)  Att vi minskar véra koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

(3) Att vi agerar affdarsetiskt och motverkar t.e.x. mutor, nepotism, bedrageri

(3)  Att vi stiller krav pa vara leverantérer och deras arbete med hallbarhetsfragor
3 Attvi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

3) Att vi minimerar var energianvandning

(3)  Att vi sikerstiller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster

3) Att vi ar en attraktiv arbetsplats

3) Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

- Att vi minimerar vart elektroniska avfall

- Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

- Att vi har néjda kunder och samarbetspartners

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

ETHOS

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Mottagare av IS initiativ

Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

Att vi agerar affarsetiskt och motverkar exempelvis mutor, nepotism, bedrageri

Att vi erbjuder objektiv folkbildning 288 st som har
Att vi sakerstiller hdg integritet och informationssikerhet i vart arbete deltagit i

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstilldhet intressentdialogen

Att vi dr transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi stiller krav pa vara leverantérer och deras arbete med hallbarhetsfragor
Att vi sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster

Att vi sakerstdller god halsa och sdkerhet for vara medarbetare

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

oLOOO\IO\U‘I-bWN—'

(11)  Attvi har en gemensam vardegrund fér samtliga medarbetare
(11)  Att vi minimerar var energianvandning

(12)  Attvi ar en attraktiv arbetsplats

(12)  Att vi minimerar vart elektroniska avfall

13 Att vi har néjda kunder och samarbetspartners

14 Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

15 Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Registrarer

1

0 N O v M W N

9)
9)
9)

(10)
(10)
(10)

Att vi agerar affarsetiskt och motverkar t.e.x. mutor, nepotism, bedrageri
Att vi sakerstéller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster 25 st som har
Att vi sakerstéller hdg integritet och informationssékerhet i vart arbete deltagit i

Att vi har ndjda kunder och samarbetspartners intressentdialogen

Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och diarmed klimatpaverkan

Att vi erbjuder objektiv folkbildning

Att vi sakerstaller god hélsa och sikerhet for vara medarbetare

Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

Att vi stiller krav pa vara leverantérer och deras arbete med hallbarhetsfragor
Att vi dr en attraktiv arbetsplats

Att vi minimerar var energianvandning

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

ETHOS

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Dommaninnehavare

1

N OO v A WN

(8)
(8)

(10)

(10)
11
12
13
14
15

Att vi agerar affarsetiskt och motverkar t.e.x. mutor, nepotism, bedrageri
Att vi sakerstaller driftstabilitet och hog tillganglighet for vara IT-tjanster 137 st som har
Att vi sdkerstaller hog integritet och informationssakerhet i vart arbete deltagit i

Att vi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet intressentdialogen

Att vi dr transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi erbjuder objektiv folkbildning

Att vi stéller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor

Att vi minimerar vart elektroniska avfall

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan
Att vi har néjda kunder och samarbetspartners

Att vi minimerar var energianvandning

Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare
Att vi sakerstdller god halsa och sdkerhet for vara medarbetare
Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi dr en attraktiv arbetsplats

ETHOS

INTERNATIONAL



Totalt prioriteringsresultat
Vard & Omsorg (federation)

(1)  Attvi arbetar for hallbar utveckling och innovation pa teknikomradet

(1)  Att vi minimerar vart elektroniska avfall

1 st som har
(1)  Attvi stéller krav pa vara leverantorer och deras arbete med hallbarhetsfragor deltagit i
(1) Att vi sakerstéller driftstabilitet och hog tillgianglighet for vara IT-tjanster intressentdialogen
(1)  Attvi sdkerstéller hog integritet och informationssiakerhet i vart arbete

Att vi minimerar var energianvandning

Att vi anvander miljomarkt forbrukningsmaterial

Att vi minskar vara koldioxidutslapp och darmed klimatpaverkan

Att vi agerar affarsetiskt och motverkar t.e.x. mutor, nepotism, bedrageri
Att vi erbjuder objektiv folkbildning

Att vi har nojda kunder och samarbetspartners

Att vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling

Att vi ar en attraktiv arbetsplats

Att vi sdkerstéller god hidlsa och siakerhet for vara medarbetare

Att vi arbetar for 6kad mangfald och jamstalldhet

Att vi ar transparenta i var kommunikation om var verksamhet

Att vi har en gemensam vardegrund for samtliga medarbetare

INTERNATIONAL



Mediaanalys

Antal artiklar per hallbarhetsaspekt (Jan-Dec 2017)

Di- Ny
IDG Breakit digital Teknik Totalt Soékord

Integritet integritet
Koldioxidutslapp/Klimatpave koldioxidutslapp, klimatpaverkan,
rkan 5 4 8 193 210 |klimatférandring, fossila branslen
Informationssakerhet 216 2 1 344 563 |informationssakerhet , siakerhet
energianvandning, energihushallning,
Energianvdandning 2 1 48 51 |minimera energi
Driftstabilitet 0 0 0 0 driftstabil, "stabil drift"
mutor, korruption, nepotism, etik,
Affarsetik 23 24 7 42 96 |affarsetik, etisk
Hallbar utveckling och
innovation 1 1 2 23 27 |hallbar utveckling, hallbar innovation
folkbildning, oberoende-+utbildning,
Folkbildning 6 5 1 6 18 |utbildningsaktor, onlineutbildning
Elektroniskt avfall 0 1 18 19 |elektroniskt avfall, elektronik+atervinn,
Totalt antal artiklar 253 66 39 752 1110
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