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SIQ Management Modell

SIQ Managementmodell &r en ledningsmodell som driver férbattrade
resultat. Modellen ger en helhetssyn. Den fokuserar pa ledarskapets
avgorande roll och pé vikten av alla medarbetares medverkan. SIQ
Managementmodell &r utvecklad fran forskning och praktisk tillampning.
Den bygger pa tre hdrnpelare — Kulturen, Strukturen och Systematiken.

Kulturen

Kulturen i SIQ Managementmodell baseras pa
framgangsfaktorer som kannetecknar ledande
organisationer. De fem faktorerna vagleder beslut och
handling for motivation och riktning.

ledande organisationer. Framgangsfakto-
rerna dr definierade utifran forskning
och praktisk tillimpning.

SIQ Managementmodell baseras pa
framgdngsfaktorer som kannetecknar

Framgangsfaktorer

SKAPAR VARDE MED KUNDER

OCH INTRESSENTER

En organisations I&ngsiktiga framgang beror pa
dess formaga att skapa varde tillsammans med de
som den finns till fér. Kundernas och intressen-
ternas uttalade och underférstddda behov, krav,
6nskemal och férvantningar ar vagledande for
organisationens beslut och handlande.

LEDER FOR HALLBARHET

Med engagerade ledare som utgér frdn kund- och
intressentbehov férstdrks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser
verksamheten, dess produkter, tjdnster och pro-
cesser som delar i en stdrre helhet och verkar aktivt
for att férbattra samhélle, miljo och ekonomi. Ledare
tar till vara och utvecklar medarbetarnas och organi-
sationens samlade kompetens och mangfald.

INVOLVERAR MOTIVERADE MEDARBETARE
En foérutsattning fér en framgangsrik organisation
ar motiverade medarbetare som kanner sig upp-

UTVECKLAR VARDESKAPANDE PROCESSER
Organisationens verksamhet ses som processer
som skapar varde med kunder och intressenter.
Processorientering stimulerar férebyggande arbete,
att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas. Processerna ar utfor-
made for att skapa forutsédgbara resultat. Samtidigt
finns férmé&gan att snabbt stélla om med hansyn till
forandrade behov frdn kunder och intressenter.

FORBATTRAR VERKSAMHETEN OCH
SKAPAR INNOVATIONER

Framgangsrik hallbar verksamhet Gver tid kraver
sdval standiga forbattringar som innovation av pro-
dukter, tjanster och processer. Forutsattningen for
detta ar en kultur som stimulerar till kontinuerligt
larande, kreativitet och nya idéer. Genom jamforelser

med ledande organisationer far ledare och medarbe-
tare kunskap om vad som kan uppnés och vagen dit.
Ett systematiskt och uthdlligt forbattringsarbete
leder till ndjdare kunder, néjdare medarbetare, battre
samhélle och miljé samt 6kad effektivitet.

SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling
finns till fo6r de som vill bli battre.
Virt uppdrag dr att skapa, samla och sprida
kunskap om kvalitetsutveckling.
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skattade och respekterade. Ledare och medarbe- En mer gl’uﬂd”g genomgéng av

tare ar engagerade i att utveckla en god arbets- : :
miljé. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt SlQ ManagementmOde“ flnns I den

mandat att bidra till verksamhetens utveckling. kom pletterande handboken, missa
inte att lasa den ocksa!




Strukturen

SIQ Managementmodell utgors av de omrdden som
har storst inverkan pa en organisations resultat.
Omrédena fokuserar pa kunder och intressenter,

ARBETSSATT

Medarbetare

Verksamhetens
processer

Kunder och
intressenter

Ledning

Systematiken

Systematiken bestar av ett sitt att stilla frigor som
leder till insikt om hur den egna verksamheten
fungerar. Det dr forst nar vi blir medvetna om hur vi
gor, som vi kan forbattra det vi gor.

Hur gor vi

for att...?

Hur gor vi
for att...?

Hur gor vi
for att...?
I vilken
omfattning
gor vi det?

I vilken
omfattning
gor vi det?

Vilket resultat

° leder det till?

Vilket resultat

leder det till? i
Hur gor vi

for att folja
L] upp, lara och
' forbattra?

Hur gor vi
for att folja
upp, lara och
forbattra?

ledarskap, medarbetare och processer. Genom att
en organisation utvecklar sina arbetssitt inom dessa
omraden stirks kulturen och resultaten.

RESULTAT
Social
Medarbetare hallbarhet
Kunder och
intressenter
Ekologisk Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet

I vilken

omfattning
gor vi det?

Vilket resultat
leder det till?

upp, lara och
forbattra?




Stukturen och dess kriterier

Fakta om verksamheten

1 Kunder och intressenter 150
1.1. Forstar kundernas och intressenternas behov och forvantningar 50
1.2 Skapar virde med kunder och intressenter 50
1.3. Skapar loften till kunder och intressenter 20
1.4. Foljer upp nojdhet hos kunder och intressenter 30
2 Ledning 125
2.1 Planerar for en hdllbar verksamhet 30
2.2 Leder verksamheten for hillbarhet 40
2.3 Leder medarbetare 30
2.4 Leder processer 25
3 Medarbetare 125
3.1 Utvecklar medarbetarnas kompetens 40
3.2 Framjar kreativitet och delaktighet 45

3.3 Foljer upp medarbetarnojdhet och utvecklar en bra arbetsmiljo 40

4 Verksamhetens processer 100
4.1 Etablerar processer 30
4.2 Forbattrar processer 70
5 Resultat 500
5.1 Resultat - Kunder och intressenter 100
5.2 Resultat - Medarbetare 100
5.3 Resultat - Social hallbarhet 100
5.4 Resultat - Ekologisk hallbarhet 100
5.5 Resultat - Ekonomisk héllbarhet 100
Total poéng 1000



Fakta om verksamheten

Allman del
1. Verksamhetsidé
2. Produkter och tjanster

3. Kunder, intressenter och deras viktigaste behov,
krav, dnskemal och forvantningar

® Ange viktiga hallbarhetsaspekter (social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet) for kunder
och intressenter

® Rangordna kunder och intressenter
4. Marknader och distributionskanaler
5. Konkurrenssituation och egen marknadsposition
6. Verksamhetens processtruktur
7. Organisations- och ledningsstruktur
8. Medarbetare (antal, kategorier, utbildningsnivaer)
9. Anlaggningar och deras andamal
10. Leverantérer och partners
11. Agarférhallanden och agarkrav

12. Lagar och férordningar av speciell betydelse

Strategisk del

1. Vision
2. Varderingar
3. Styrkor, svagheter, hot och méjligheter

4. Avgorande foérutsattningar for férverkligande av
de viktigaste strategiska malen

5. Strategier och 6vergripande planer for den
langsiktiga utvecklingen

6. Mal och handlingsplaner pa kort sikt i
sammanfattning

e Ange mal for alla hallbarhetsaspekter



1 Kunder och
intressenter (150 p)

1.1 Forstar kundernas och intressenternas behov
och férvantningar (50 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ni tar reda pd kundernas och intressenternas
nuvarande och framtida behov, krav, dnskemal och
forvantningar.

B. Beskriv hur ni rangordnar och prioriterar bland
kundernas och intressenternas behov, krav, onskemal
och forvantningar.

C. Beskriv hur kundernas och intressenternas synpunkter,
forbattringsforslag och klagomal anvinds for att ge
kunskap om nuvarande och framtida behov, krav,
onskemal och forvantningar.

D. Beskriv hur ni tar reda pa relevanta omvarldsfaktorer for
att forutse framtida behov, krav, 6nskemal och
forvantningar hos kunder och intressenter.

Tilldampning

E. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som
behandlas i A-D och E

Utvéardering och férbattring
F.  Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt
och tillimpningar som behandlas i A-E.



1.2 Skapar varde med kunder och
intressenter (50 p)

Arbetssatt

A. Beskriv hur ni involverar och samverkar med kunder och
intressenter for att utveckla produkter, tjanster och
processer.

B. Beskriv hur ni ger kunder och intressenter information,
hjalp och mojlighet att framfora synpunkter,
forbattringsforslag och klagomal.

C. Beskriv hur ni snabbt och effektivt l6ser kundernas och
intressenternas problem och aterkopplar till kunderna
och intressenterna om resultaten.

Tilldampning

D. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som
behandlas i A-C och E.

Utvardering och férbéttring

E.  Beskriv hur ni foljer upp, lir och forbattrar de arbetssitt
och tillimpningar som behandlas i A-D.



1.3 Skapar I6ften till kunder och
intressenter (20 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ni far kunder och intressenter att kinna
fortroende for den service ni erbjuder nar fel och
problem uppstar.

B. Beskriv hur ni tar fram och viljer era viktigaste loften.

C. Beskriv hur ni genom l6ften far kunder och intressenter
att kdnna fortroende for era produkter, tjdnster och
processer.

D. Beskriv hur ni forvissar er om att kunderna och
intressenterna forstdr era loften.

Tillampning

E. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssatt som

behandlas i A-D och F.

Utvéardering och férbattring

F.  Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt
och tillimpningar som behandlas i A-E.



1.4 Foljer upp ndjdhet hos kunder
och intressenter (30 p)

Arbetssatt
A.  Beskriv hur ni miter tillfredsstillelse hos era kunder och
intressenter.

B. Beskriv hur ni jamfor era resultat av tillfredsstillelse hos
kunder och intressenter med konkurrenter och ledande
organisationer.

C. Beskriv hur ni analyserar, forstar och foljer utvecklingen
av tillfredsstillelse over tid hos era kunder och
intressenter.

D. Beskriv hur ni anviander resultaten av era matningar av
tillfredsstallelse hos era kunder och intressenter.

Tilldmpning

E. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som
behandlas i A-D och E.

Utvéardering och férbattring

F.  Beskriv hur ni foljer upp, lir och forbattrar de arbetssatt
och tillimpningar som behandlas i A-E.



2 Ledning (125 p)

2.1 Planerar fér en hallbar verksamhet (30 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ni sikerstiller att informationen som anvinds for
planering av verksamheten ir relevant och tillforlitlig.

B. Beskriv hur ni anvinder information fran matningar och
uppfoljningar for planering av er verksamhet.

C. Beskriv hur ni i planeringsarbetet beaktar omvarldsfaktorer som ar
relevanta for er verksamhet.

D. Beskriv hur ni tar fram strategier, mal och handlingsplaner for
verksamheten och dess utveckling.

E. Beskriv hur ni involverar nuvarande och framtida kunder,
intressenter och medarbetare i planeringsarbetet.

F.  Beskriv hur ni tar fram strategier, mal och handlingsplaner for
utveckling av organisationens samlade kompetens.

G. Beskriv hur ni miter utvecklingen av organisationens samlade
kompetens.

H. Beskriv hur ni omvandlar 6vergripande strategier, mal och
handlingsplaner och bryter ner dessa till olika ansvarsomraden och
enskilda medarbetare.

Tillampning
I.  Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssatt som
behandlas i A-H och J.

Utvardering och férbattring

J.  Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt
och tillimpningar som behandlas i A-I.
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2.2 Leder verksamheten for hallbarhet (40 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur hogsta ledningen utvecklar verksamhetsidé, vision och
virderingar i samverkan med huvudmain, styrelse, dvriga ledare
och medarbetare.

B. Beskriv hur hogsta ledningen leder verksamheten utifran
kundernas och intressenternas behov, krav, onskemal och
forvantningar.

C. Beskriv hur ledare pa alla nivaer leder verksamheten utifran
kundernas och intressenternas behov, krav, onskemal och
forvantningar.

D. Beskriv hur ledare pa alla nivder foljer upp verksamhetens resultat,
maél och handlingsplaner kopplat till kundernas och
intressenternas behov, krav, 6nskemal och forviantningar.

E. Beskriv hur ledare kommunicerar verksamhetens 6vergripande
resultat och utveckling med organisationens medarbetare.

F.  Beskriv hur ledare sikerstaller att alla agerar utifran ett
etiskt forhdllningssatt.

Tillampning

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som

behandlas i A-F och H.

Utvéardering och foérbéttring

H.

Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt
och tillimpningar som behandlas i A-G.
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2.3 Leder medarbetare (30 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ledare tar fram mal och handlingsplaner tillsammans
med medarbetarna.

B. Beskriv hur ledare stodjer medarbetare i forbattringsarbetet.

C. Beskriv hur ledare prioriterar och avsitter relevanta
resurser for utveckling av verksamheten.

D. Beskriv hur ledare utvecklar och stodjer likabehandling, jamlikhet
och mangfald.

Tillampning

E. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssatt som
behandlas i A-D och E

Utvéardering och férbéttring

F.  Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssatt
och tillimpningar som behandlas i A-E.
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2.4 Leder processer (25 p)

Arbetssatt

A.

Beskriv hur ni identifierar er verksamhets overgripande processer
inklusive processer som stracker sig utanfor granserna for
organisationen.

B. Beskriv hur ni prioriterar utvecklingen av verksamhetens
processer.

C. Beskriv hur ni fordelar ansvar och befogenheter avseende ledning
och utveckling av verksamhetens processer.

D. Beskriv hur ni sikerstaller att alla ledare och medarbetare har en
gemensam syn pa processledning.

E. Beskriv hur ni sakerstiller att processerna mits, foljs upp och
forbattras.

Tillampning

F.  Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som

behandlas i A-E och G.

Utvardering och férbattring

G.

Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssitt och
tillimpningar som behandlas i A-F.
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3 Medarbetare (125 p)

3.1 Utvecklar medarbetarnas kompetens (40 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ni utifrdn organisationens ¢vergripande mal tar fram
mal och handlingsplaner for varje medarbetares
kompetensutveckling pa kort och lang sikt.

B. Beskriv hur ni foljer upp varje medarbetares kompetensutveckling.
C. Beskriv hur ni introducerar nya medarbetare i organisationen.

D. Beskriv hur ni stimulerar och frimjar medarbetarnas
larande och utveckling inom befintlig tjanst samt ger
mojlighet till utveckling for framtida arbetsuppgifter och
nya ansvarsomraden.

E. Beskriv hur medarbetare ges mojlighet till utveckling for
framtida arbetsuppgifter och nya ansvarsomraden.

F.  Beskriv hur ni miter resultat av individuell kompetensutveckling.

Tilldampning

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som
behandlas i A-F och H.

Utvardering och férbattring

H. Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssitt och
tillimpningar som behandlas i A-G.
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3.2 Framijar kreativitet och delaktighet (45 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ni skapar forutsittningar for medarbetarna att vara
delaktiga i verksamheten och dess utveckling.

B. Beskriv hur ni skapar en kultur som framjar kreativitet,
innovation och standiga forbattringar.

C. Beskriv hur ni ser till att organisationens méngfald utvecklas och
tas tillvara.

D. Beskriv hur ni utvidgar mandat och befogenheter hos
medarbetarna for individuellt beslutsfattande i takt med
stigande kompetens och nya ansvarsomraden.

E. Beskriv hur ni skapar en kultur som sakerstiller att
medarbetarna tar ansvar for verksamhetens utveckling.

F.  Beskriv hur ni miter resultat av medarbetarnas
kreativitet och delaktighet.

Tilldampning

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som
behandlas i A-F och H.

Utvardering och férbattring

H.  Beskriv hur ni foljer upp, ldr och forbattrar de arbetssitt och
tillimpningar som behandlas i A-G.
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miljé

3.3 Foljer upp medarbetarndjdhet och utvecklar
en bra arbetsmiljo (40 p)

Arbetssatt

A.  Beskriv hur ni skapar och utvecklar en bra arbetsmiljo som praglas
av hilsa, sikerhet, motivation och medarbetarnojdhet.

B. Beskriv hur ni tar hansyn till enskilda medarbetares
forutsattningar och onskemal.

C. Beskriv hur ni identifierar néjdhet och prestation hos varje
medarbetare och forbittrar deras situation.

D. Beskriv hur ni miter resultatet av arbetsmiljoarbetet.

E. Beskriv hur ni miter resultatet av nojda medarbetare.
Tilldampning

F.  Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som

behandlas i A-E och G.

Utvardering och férbattring

G. Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbittrar de arbetssitt och
tillimpningar som behandlas i A-F.
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4 Verksamhetens
processer (100 p)

4.1 Etablerar processer (30 p)

Arbetssatt

A.

Beskriv hur ni utifrdn kundernas och intressenternas behov, krav,
onskemal och férvantningar definierar processerna.

B. Beskriv hur ni forebygger problem, avvikelser och risker.

C. Beskriv hur ni, nir problem, avvikelser och risker uppstar, utreder
grundorsaken, vidtar dtgirder samt forvissar er om att problemen
ar losta.

D. Beskriv hur ni utvecklar stabila processer som levererar ett
forutsagbart resultat.

E. Beskriv hur ni leder processerna sa att ni kan forandra
dem vid behov.

F.  Beskriv hur ni miter resultatet av processerna.

Tillampning

G. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssatt som

behandlas i A-F och H.

Utvardering och férbattring

H.

Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssitt och
tillimpningar som behandlas i A-G.
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4.2 Forbattrar processer (70 p)

Arbetssatt

A.

Beskriv hur ni utifrdn kundernas och intressenternas behov, krav,
onskemal och forviantningar arbetar med att stimulera stindiga
forbattringar.

B. Beskriv hur ni utifrdn kundernas och intressenternas behov, krav,
onskemal och forvantningar arbetar med att stimulera innovation
av mer omfattande karaktar.

C. Beskriv hur ni jamfor er med konkurrenter och ledande
organisationer i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

D. Beskriv hur ni involverar ledare och medarbetare i
forbattringsarbetet.

E. Beskriv hur ni prioriterar vilka forbattringar och innovationer som
ska inforas i verksamheten.

F.  Beskriv hur ni infor forbéttringar och innovationer i verksamheten.

G. Beskriv hur ni sakerstaller att forbattringar och innovationer leder
till avsett resultat.

Tillampning

H. Beskriv i vilken omfattning ni tillimpar de arbetssitt som

behandlas i A-G och I.

Utvéardering och foérbéttring

Beskriv hur ni foljer upp, lar och forbattrar de arbetssitt och
tillampningar som behandlas i A-H.
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5 Resultat (500 p)

5.1 Resultat - Kunder och intressenter (100 p)

Redovisa resultatet av ert arbete med att tillfredsstilla era kunder och
intressenter. Redovisningen avser bade processmatt och resultatmatt.

Av redovisningen bor framga:
A. Resultaten for era viktigaste matt och mal

B. Mattens relevans for verksamheten och delkriteriet

C. Resultatens prestation:
e Hirledbarhet till valda arbetssitt i dag och i framtiden

® Nivder — i jamforelse med relevanta egna médlvarden och
med ledande organisationer och konkurrenters resultat

e Trender — resultat forbattras over tid
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5.2 Resultat - Medarbetare (100 p)

Redovisa resultatet av ert arbete med att skapa noéjda medarbetare;
deras kreativitet, motivation, delaktighet, arbetsmiljé och medarbetar-
nojdhet. Redovisningen avser bade processmatt och resultatmatt.

Av redovisningen bor framga:

A. Resultaten for era viktigaste matt och mal
B. Mittens relevans for verksamheten och delkriteriet

C. Resultatens prestation:
e Hirledbarhet till valda arbetssatt i dag och i framtiden

¢ Nivder — i jamforelse med relevanta egna malvarden och
med ledande organisationer och konkurrenters resultat

e Trender — resultat forbittras over tid
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5.3 Resultat — Social hallbarhet (100 p)

Redovisa resultatet av ert arbete med de sociala utmaningar som er
verksamhet medfor. Redovisningen avser bade processmétt och resultat-
matt.

Av redovisningen bor framga:

A. Resultaten for era viktigaste matt och mal
B. Mittens relevans for verksamheten och delkriteriet

C. Resultatens prestation:
e Hirledbarhet till valda arbetssatt i dag och i framtiden

¢ Nivder — i jamforelse med relevanta egna malvarden och
med ledande organisationer och konkurrenters resultat

e Trender — resultat forbittras over tid
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5.4 Resultat — Ekologisk hallbarhet (100 p)

Redovisa resultatet av ert arbete med de ekologiska utmaningar som ar
kopplade till er verksamhets betydande miljoaspekter. Redovisningen
avser bade processmatt och resultatmatt.

Av redovisningen bor framga:
A. Resultaten for era viktigaste matt och mal

B. Maittens relevans for verksamheten och delkriteriet

C. Resultatens prestation:
e Hirledbarhet till valda arbetssitt i dag och i framtiden

e Nivder — i jamforelse med relevanta egna malvarden och
med ledande organisationer och konkurrenters resultat

e Trender — resultat forbittras over tid
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5.5 Resultat - Ekonomisk hallbarhet (100 p)

Redovisa resultatet av er verksamhets ekonomiska utveckling.
Redovisningen avser bade processmatt och resultatmatt.

Av redovisningen bor framga:
A. Resultaten for era viktigaste matt och mal

B. Maittens relevans for verksamheten och delkriteriet

C. Resultatens prestation:
e Harledbarhet till valda arbetssitt i dag och i framtiden

e Nivder — i jamforelse med relevanta egna malvirden och
med ledande organisationer och konkurrenters resultat

° Trender — resultat forbattras over tid
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Utvardering

Utvardering innebar att beddma om det finns medvetet valda och tilldmpade arbetssatt
for de omréden som efterfrégas i varje delkriterium. Utifran verksamhetens satt att fungera
formuleras de styrkor och forbattringsomraden for varje delkriterium som utgdr grunden for

beddmning av nivan.

En styrka kan till exempel vara att de valda arbetssatten kdnnetecknas av Framgangs-
faktorerna och att det finns klara kopplingar mellan strategier, mal och arbetssétt. En styrka
hos ett resultat kan vara att det &r relevant valt, har goda nivaer och trender och att det finns

klara kopplingar till strategier och mal.

Utvarderingsmatrisen pa sidan 26 anvands for att bestdmma verksamhetens niva som ett

procenttal for respektive delkriterium.

Utvarderingen gors i fem dimensioner; Arbetssatt, Tillampning, Utvardering och
Forbattring respektive Relevans/omfattning samt Prestation och sammanstalls till en niva
uttryckt i procent for varje delkriterium. Slutligen beréknas organisationens resultat uttryckt i

poang som ger den slutliga nivan.

Bedomning av arbetssatt

Bedomning av arbetssitt gors inom dimensionerna
Arbetssatt, Tillimpning, Utvardering och Forbatt-
ring.

Arbetssatt

Har bedoms om arbetssitten genomsyras av Fram-
gangsfaktorerna och om de ar:

e gsystematiska
e integrerade

Vid bedomningen ska tyngdpunkten ligga pa hur
verksamheten fungerar — inte pa vad som gors och
vem som gor det, dven om siddan information kan
styrka bedomningen av ett arbetssitt. Av ett Hur-
svar” bor man kunna se ett flode av aktiviteter som

bildar en logisk kedja.

Tilldmpning

Har bedoms nir, var och hur ofta valda arbetssatt
tillimpas:

e pd alla produkter och tjanster

e jalla relevanta interna processer och aktiviteter

¢ vid all samverkan med kunder, leverantorer,
partners och samhillet

e vid relevanta tillfillen
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Frekvensen — hur ofta — bor vara vald och motive-
rad av organisationen sjdlv och det bor inga som
en del i organisationens egen utvardering att dven
prova den valda frekvensens lamplighet.

Utvéardering och férbéttring

Har bedoms om de valda arbetssitten pa ett syste-
matiskt satt:

e {oljs upp
e omsitts till lirande och forbattringar



Beddmning av resultat

Bedomning av resultat gors inom dimensionerna
Relevans/omfattning samt Prestation.

Relevans/omfattning

Hir bedoms om de matt som verksamheten valt att
presentera ar relevanta och tillrackliga for att belysa
de aspekter som berors av delkriteriet, att de har
kopplingar till egna strategier och mal, samt att de
omfattar relevanta omrdden, segment och processer.

Prestation
Hir bedoms:

e hirledbarhet; att resultaten ar en logiskt foljd av
valda arbetssitt och deras tillimpning (samband
mellan orsak och verkan)

® nivder; att egna resultatet jimfors med relevanta
egna malviarden och med konkurrenter och
ledande organisationers resultat

e trender; att resultatet forbattras over tid eller
har en stabil hog/uthéllig niva
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Poangsattning

Utifrdn de styrkor och de forbattringsomraden som
identifierats for respektive delkriterium gors en
procentbedomning baserat pa dimensionerna enligt
utvarderingsmatrisen.

For delkriterier som avser Arbetssitt anvands
dimensionerna Arbetssitt, Tillimpning och Utvar-
dering och forbattring. Inom respektive dimension
bedoms de olika delarna var for sig och vags sam-
man till ett procenttal for dimensionen i sin helhet
for delkriteriet (t ex bestar Arbetssitt av delarna
Systematik och Integration).

Slutligen sammanvigs de tre dimensionerna Arbets-
satt, Tillimpning samt Utvardering och forbattring
samman till en helhetsbedomning (total %) for
delkriteriet.

For delkriterier som avser Resultat (kriterierna 3,
5.1-5.5) anvinds dimensionerna Relevans/Omfatt-
ning och Prestation. Inom varje dimension bedoms
de olika delarna var for sig.

Slutligen sammanvigs de bada dimensionerna
Relevans/Omfattning och Prestation till en helhets-
bedomning (total %) for delkriteriet.

Det sammanvagda totala procenttalet for respektive
delkriterium omraknas slutligen till poing genom
att total % for delkriteriet multipliceras med delkri-
teriets tilldelade podng. Summan av alla delkriteri-
ernas podng ger slutligen organisationens niva enligt
tabellen pé sidan 27.



Utvarderingsmatris

Beddmning av arbetssatt

Arbetssatt Systematik Systematik Systematik Delvis | huvudsak Heltdckande
Har bedémer du Rutiner, metoder, system & saknas saknas till stora systematiska systematiska systematiska
om arbetssitten organisation &r etablerade for delar arbetssatt
genomsyras av medvetet valda arbetssatt
Framgangsfaktorerna
och |_V|Iken mén de Integration Integration Integration sak- Delvis | huvudsak Fullstandigt
uppvisar... Stdder verksamhetsplaner och saknas nas i huvudsak integrerade integrerade integrerade
samverkar med andra arbetssatt
Deltotal % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Tillampning Var Ej Inom nagra Inom flera Inom de flesta Inom alla relevanta
Arbetssatten tillampas i bredd tilAmpade relevanta relevanta relevanta omraden omraden
& djup omréden omraden
Nar Aldrig Sporadiskt Ofta vid Vid nastan alla Vid alla relevanta
Arbetssétten tillampas relevanta tillfallen relevanta tillfallen tiliféllen
Deltotal %
Utvérdering och Uppféljning Uppfdlining Sporadisk Delvis syste- | huvudsak Heltdckande
forbéttring Uppfélining genomférs av saknas matisk systematisk systematisk
arbetssattens andamalsenlighet, uppfélining
tillampning & effektivitet
Larande och Forbattrings- Larande Sporadisk Delvis syste- I huvudsak Heltackande
arbete och matisk systematisk systematiskt
Resultatet av uppfélining omsatts forbattrings- larande och
till 1arande & forbattringar arbete forbéttringsarbete
saknas
Deltotal % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arbetssatt Total % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Beddmning av resultat
Relevans/omfattning Valda matt &r relevanta och Ej Nagra relevanta  Flera relevanta De flesta relevanta Alla relevanta
tillrackliga for att belysa de redovisade, omréden redo- omréden och omréden och omréden och
aspekter som berérs av ¢j relevanta visas processer processer redovisas  processer redovisas
delkriteriet, har kopplingar till redovisas
egna strategier och mal samt
omfattar relevanta omraden/
segment/processer
Deltotal % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Prestation Harledbarhet Hérledbar- Nagra resultat Flera resultat ar De flesta resultat Resultaten &r
Resultat ar en logisk folid av valda  het saknas ar héarledbara till hérledbara till ar héarledbara till fullstéandigt
arbetssatt och deras tilldmpning arbetssatt arbetssatt arbetssatt harledbara till
arbetssatt
Nivaer Ej Nagra resultat Flera resultat De flesta resultaten Resultaten &r i
Resultat i jamforelse med redovisade visar goda visar goda nivéer  visar goda nivéaer varldsklass
relevanta egna malvarden och nivaer
med ledande organisationers och
konkurrenters resultat
Trender Ej Négra resultat Flera resultat De flesta resultaten Resultaten visar
Resultat férbattras 6ver tid redovisade  Visar positiva visar positiva visar stabila, posi- stabila positiva
trender trender tiva trender och/ trender och/eller
eller uthalligt goda uthallig varldsklass
nivaer
Deltotal % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Resultat Total % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Sju kvalitetsnivaer

De sju kvalitetsnivaerna enligt nedan ar mycket enkla och summariska beskrivningar som ska ge
en liten idé om vad de olika nivaerna kdannetecknas av. De kan t ex anvdndas for att grovt stamma
av att den niva man kommit fram till vid en sjalvutvardering kdanns ndgorlunda ratt. Féljande kan
sdagas om forekomsten av eller sannolikheten att man uppnar de olika nivaerna:

Niva 7 ar i det narmaste ouppnaeligt.

Niva 6 ar extrem och sallsynt.

Niva 5 ar mycket bra och ovanligt.

Niva 2 ar ganska vanligt.

Finns man pa niva 3 ar det bra!

Niva Poang Arbetssatt - Tillampning - Resultat - Utvardering och férbattring
- I
1 0-100 I organisationen finns borjan péa ett kvalitetsmedvetande. Ingen integration eller samver-

kan mellan olika enheter i organisationen. Systematiska arbetssitt dr inforda pa vissa
omraden. Betydelsen av kvalitet uppmarksammas inte. Fa eller inga resultat kan pdvisas.
Redovisade resultat saknar samband med arbetssitt.

-

2 101 - 250 Andamalsenliga arbetssitt paborjade. Samverkan ar bristfillig mellan olika funktioner.
Tillimpningar av arbetssitt inom nagra verksamhetsomraden. En begynnande kvali-
tetskultur. Ndgra positiva resultat pa viktiga omrdden. Resultaten utan sarskilt starka
samband med arbetssitt.

-
3 251 - 400 Flera exempel pa utveckling av forebyggande arbetssitt. Samverkan finns, men bristande
integration mellan olika funktioner. Tillimpningar av arbetssatt pA manga omréden.
Pataglig kvalitetskultur i vissa delar av organisationen. Goda framgangar pa viktiga
omraden med tecken pd samband mellan resultat och arbetssitt.

I
4 401 - 600 Verksamheten ar vilplanerad och dokumenterad med god samverkan och integration.
Tillimpningar av arbetssitt i de flesta processer. Forebyggande verksamhet i manga
processer. Pataglig kvalitetskultur i stora delar av organisationen. Positiva men ojimna
resultat och trender. Resultaten har betydande samband med arbetssatten.

B |
5 601 - 750 Organisationen har en hallbarhetsinriktad kunddriven verksamhetsutveckling. Avsevard
integration och samverkan inom olika processer. Pataglig kvalitetskultur inom nistan
alla delar av organisationen. Utmirkta bestdndiga resultat som ir relaterade till arbets-

satten.
B |
6 751 - 900 Organisationen har vil utvecklade, héllbara, kundorienterade och systematiska arbets-

satt, som ar val integrerade och tillimpas i alla viktiga processer. Samverkan ar utmarkt
mellan verksamhetens olika delar. Pataglig kvalitetskultur i hela organisationen. Konkur-
rensformagan stadd i stindig forbattring. Organisationen ir bast-i-klassen pd manga

omraden.
B |
7 901-1000  Organisationen ir i virldsklass och har total integration av sina arbetssitt, som

utvecklas standigt och tillimpas i alla organisationens processer. Organisationen har en
fast rotad kvalitetskultur. Resultaten ar utomordentliga och bestindiga och konkurrens-
formagan overldgsen.
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SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar faststallda
av regeringen, har till uppgift att vara det samlande,
padrivande och resursskapande organet for den nationella
utvecklingen inom kvalitetsomradet och darmed aven stodja
internationellt samarbete. SIQ stimulerar och bidrar till en
positiv kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska samhallet
genom att skapa, samla och sprida kunskap for ett Iangsiktigt
och hallbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star Tillvaxtverket
samt vara medlemsorganisationer fran bade privat naringsliv
och offentlig sektor.

Folj oss pa linkedin, facebook och twitter.

Besok oss pa www.siqg.se
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