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Myndigheten for digital forvaltnings forslag till
foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig
service, MDFFS 2019:X

Internetstiftelsen ar en oberoende, afférsdriven och allmannyttig organisation. Vi verkar
for ett internet som bidrar positivt till m&nniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets
svenska toppdomé&n .se och skéter drift och administration av toppdomanen .nu.

Internetstiftelsens vision ar att alla i Sverige vill, vagar och kan anvinda internet.

Internetstiftelsen 1amnar hérmed remissvar pa Myndigheten for digital férvaltnings
forslag till foreskrifter om tillgénglighet till digital offentlig service. Foreskrifterna ska
komplettera bestammelserna i lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig
service och i férordningen (2018:1938) om tillganglighet till digital offentlig service.
Foreskrifterna syftar aven till att genomféra Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgénglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer samt rattsakter som har meddelats
med stdd av direktivet. Internetstiftelsen har féljande synpunkter.

Tekniska l6sningar

| den tredje paragrafen (3 §) i foreskriftsforslaget star: Med webbplats avses en eller ett
antal webbsidor som star under en aktors kontroll och halls samman pa nagot sétt, till
exempel genom att ha samma doménadress, ett gemensamt utseende eller nagot
systematiskt satt att navigera mellan sidorna.

Internetstiftelsen foreslar att man byter ordet "domanadress” till "7domannamn”. Ett
domannamn pa internet &r ett namn som identifierar en administrativ helhet.
Organisationers offentliga tjanster (sdsom e-post och webbplatser) samt enskilda
datorer kan ofta nds med hjalp av domannamnet. Domannamnen finns till for att
manniskor inte ska behdva komma ihag de numeriska IP-adresser som ar den
egentliga identifieraren av resurser pa internet i kommunikationen mellan datorer.

Tekniska krav

| den sjatte paragrafen (6 §) i foreskriftsforslaget star: Digital offentlig service ska vara
majlig att uppfatta, vara hanterbar, begriplig och robust. Att motverka éverbelastning av
samhallsviktiga webbplatser vid till exempel en krissituation kréaver atgarder for bade
robusthet och redundans.

Internetstiftelsen delar uppfattningen att detta &r viktiga krav som behdver stéllas.

Internetstiftelsen vill dessutom att kraven kompletteras med ytterligare sakerhetskrav,
som syftar till att skydda medborgare som anvander digitala offentliga tjanster fran till
exempel bedrageriforsok, réjda personuppgifter med mera. For att astadkomma detta
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skydd for medborgarna krévs att man tillampar skydd pa kommunikationen bade mellan
servrar och mellan servrar och klienter med hjalp av kryptering.

Internetstiftelsen &r angelagen om att svensk offentlig férvaltning infér de relevanta
sakerhetsprotokoll och standarder som tagits fram inom Internet Engineering Task
Force (IETF). Det finns dven ett genomférandebeslut fran EU-kommissionen
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32017D2288) dar det
blir obligatoriskt for offentlig verksamhet att i upphandling kréva bland annat DNSSEC
for skydd av domannamn och SPF, DANE-SMTP, STARTTLS-SMTP for skydd av
elektronisk post. Genomférandebeslutet kommer att galla fran 2020. Utdver inférande
av relevanta sakerhetsprotokoll och standarder rekommenderar Internetstiftelsen aven
anvandning av TLS (HTTPS) for kryptering av kommunikation med webbplatser.
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