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BILAGA 1 - ACKREDITERINGSKRAV

.SE:S GENERELLA KRAV FOR ATT BLI ACKREDITERAD REGIS TRAR

.SE stéller krav pa saval foretaget som pa forésagedarbetare som kommer att hantera

domannamn for .SE. Foretaget blir ackrediteratraeldarbetarna certifierade.
Registraren skall sa lange avtalet ar gallandeamgdarterna vid var tidpunkt uppfylla
foljande krav:

Naringsidkare
Registraren skall vara naringsidkare och innehkaftsedel.

Registrarens verksamhet

Registraren skall ha erforderliga tekniska och autriativa resurser, inklusive
personalresurser, for att kunna utféra sina atagrasdm ackrediterad Registrar.
Registrarens kontaktuppgifter

Registraren skall uppge e-postadress, telefonnuronteadress till vilka .SE vid var tid
kan lamna meddelanden eller komma i kontakt medsagen och Registraren ar
skyldig att omgaende till . SE meddela eventueltarddringar av dessa uppgifter.

Teknisk kompetens

Registraren skall ha den tekniska kompetens sows K@ att kunna genomféra
Registreringstjanster med hjalp av det tekniskaggaitt som .SE fran tid till annan
anvisar.

Information och anvandande av ackrediteringssymbol

Information om .SE samt Registrarens verksamhetl fakiaas lattillgangliga pa
Registrarens webbplats. Registraren ska anvandaagdgm(logotypen) for ackreditering
pa sin startsida och i andra sammanhang dar infmmeelaterad till .SE forekommer.

Kundtjanstfunktion

Registraren skall tillhandahalla en kundtjanstfiorksom ger Innehavaren mojlighet att
fora dialog med Registraren.
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Registraren skall avtala med Innehavaren om vadtimsten omfattar. Det skall tydligt
framga vilka tjanster och produkter som ingér vemravtalet, tillganglighet, svarstider,
vilka krav som stalls pa Innehavaren samt kostnad.

Séakerhet

Registraren skall tillampa ett systematiskt sakisdrbete avseende policy, ansvar,
organisation samt forsakra sig om att ha tekniSkaihgar, t.ex. for att lagra
sakerhetskopior av relevant data i enlighet medriagn toppdomaner.
Sakerhetskopiorna ska lagras pa ett tillforlitBgtt och i ett standardiserat filformat.
Registraren ska ha rutiner for incidenthanterinig leandlingsplan i handelse av kris. .SE
forbehaller sig ratten att utfora granskningar Regjistraren om .SE finner det pakallat.

Ansvarsforsakring

Registraren skall under avtalstiden uppratthalevarsforsakringar vars villkor skall
vara i relation till den risk som motsvarar de fikfelser Registraren patagit sig i
anledning av detta Avtal och mot Innehavarna.

Arbeta for en god miljo

.SE stravar efter att samarbeta med foretag sorsdmamal att minimera sin negativa
paverkan pa miljon. .SE uppmanar Registraren dititadebeta for att minimera sin
negativa miljopaverkan.

Obligatorisk certifiering av medarbetare

Minst tva (2) av Registrarens anstallda skall \ad tidpunkt vara certifierade av .SE.
Registraren ansvarar for att de anstallda genoogar .SE anordnade utbildningar som
kravs for att erhalla och bibehalla certifieringn@ntalet certifierade anstallda hos
Registraren understiger minimikravet skall Registnasenast inom tre manader uppfylla
kravet pa antalet certifierade anstallda.



