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1.1

1.2

1.3

1.4

Introduktion

Detta dokument

Dokumentet innehaller beskrivningar av och information om vissa viktigare rutiner och
forfaranden 1 .SE:s nya affirsmodell.

Forkortningar och ordforklaring

Auth info-kod Avser det 16senord som Registraren vid registreringen av ett
dominnamn skall skapa for det registrerade doméinnamnet.
Detta l6senord {6t ett domannamn anvinds 1 samband med
byte av Registrar. Losenordet sitts i samband med att
domainobjektet skapas, men kan uppdateras.

I ovrigt refereras till de definitioner som anges i avtalsférslaget.

Referenser
[1] Forslag till avtal Registry Registrar inklusive bilagor 2007-R2
[2] Beslutsunderlag Ny affiarsmodell

Om .SE

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (SE) ansvarar for Internets svenska toppdomin, .SE.
Kirnverksamheten ar registrering av domannamn samt administration och teknisk drift av
det nationella domidnnamnsregistret under .se. .SE ir en oberoende allmannyttig
organisation som verkar for en positiv utveckling av Internet i Sverige. Genom .SE:s
Internetfond avsitter stiftelsen varje ar medel till projekt som pa olika sitt bidrar till

Internets utveckling och anvindning. Se mer pi WWW.IIS.Se.

Sakerhetsklass: Oppen
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2 Introduktion

I den nya affirsmodellen tillkommer en del rutiner och férfaranden som inte finns i
nuvarande modell. Dirfor ser .SE anledning att fortydliga hur de nya rutinerna foéreslas bli
utformade, hur andra rutiner har anpassats samt dessutom beskriva det som dr nya krav pa
Registrarer, nimligen ackrediteringsforfarandet.

Syftet med att kommunicera forslagen i detta tidiga skede dr att skapa en stor Sppenhet i
diskussionerna kring dessa och att skapa utrymme f6r méjlighet att I16pande paverka
utformningen och stilla fragor om det kravs. Kommunikationen avser att frimja ett sa
brett deltagande som méjligt 1 utvecklingen av .SE fran olika intressenters perspektiv.

Dokumentet innehaller férslag om foljande rutiner eller férfaranden.

Byte av Registrar — Den f6reslagna rutinen har tillkommit f6r att undvika risk f6r
inlasning. Forslaget innebar att Innehavaren nir som helst ska kunna byta Registrar.

Hantering av Innehavare vid avslutat Registraravtal — Rutinen har tillkommit f6r att en
Innehavare aldrig ska hamna i situationen att man star utan Registrar, aven om den
Registrar Innehavaren har valt inte skulle kunna fullfélja sina ataganden mot Registryt
tor .SE.

Overlitelse av dominnamn till ny Innehavare — Rutinen ir helt annorlunda mot den
som finns idag, och 6verlatelser kommer helt och hallet att hanteras av Registraren.

Forval av Registrar infor overgang — Rutinen har tillkommit fOr att underlitta for
Innehavare av .SE-dominer att i férhand indikera vilken Registrar Innehavaren vill
tillhora efter 6vergangen till ny affirsmodell.

Overgangsbestimmelser for .SE och allmin introduktion till EPP— EPP definierar ett
automatiserat standardiserat granssnitt mellan Registry och Registrar vilket .SE som
Registry avser att anvinda i kommunikationen med sina Registrarer.

SE:s krav for att bli Registrar - .SE kommer 1 den nya modellen att formalisera krav pa
Registrarens verksamhet och medarbetare, t.ex. vad giller affirsmassighet och
limplighet att foretrida .SE samt kunskaper om teknik och rutiner.
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3.1

3.2

3.3

Innehavarens byte av Registrar

Malet dr att innehavaren nir som helst ska kunna byta Registrar snabbt och enkelt, utan
risk f6r inlasning.

Krav och forfaranden enligt Registraravtalet

Moijligheten for Innehavare att byta Registrar regleras 1 Registraravtalet, som bl.a. innehaller
toljande krav och foérfaranden:

® Den Registrar som administrerar ett domiannamn ansvarar for auth info-koden samt ser
till att det alltid genereras en unik auth info-kod pa uppdrag av innehavaren.

¢ Avlimnande Registrar ansvarar for att auth info-koden for ett domannamn 6verlimnas
till ratt innehavare och pa ett sakert sitt. Identifieringen av Innehavaren ska ske med
sikra metoder och med sparbarhet.

¢ Avlimnande Registrar ir skyldig att limna ut auth info-koden kostnadsfritt.

¢ Avlimnande Registrar ska limna ut auth info-koden skyndsamt, dock senast efter fem
arbetsdagar.

Byte av Registrar

Mojligheten att byta Registrar ska hanteras enligt f6ljande forslag till rutin:

¢ Innehavaren vinder sig till avlimnande Registrar (nuvarande) och himtar auth info-
kod. Avlimnande Registrar férvissar sig om att det dr Innehavaren som begir auth
info-koden och genererar direfter auth info-koden som limnas 6ver pa sikert sitt.

¢ Innehavaren vinder sig till den nya Registraren och limnar 6ver auth info-koden enligt
de rutiner som den nya Registraren har for detta.

® Den nya Registraren initierar bytet av Registrar till .SE Registry, via EPP-
protokollet.(transfer request)

®  Bytet genomférs och .SE bekriftar genomférandet till bade den nya och den tidigare
Registraren.

¢ Den nya Registraren bekriftar bytet till Innehavaren.

Villkor och restriktioner

For att undvika inlasning av Innehavare hos en viss Registrar foreslar .SE att det inte far
stallas nagot krav pa att en innehavare maste tillhora en viss Registrar under en viss tid. Det
innebir att en Innehavare ska kunna vilja att 6verfora (transferera) hanteringen av sin
domin till en annan Registrar nir helst han eller hon vill. Med beaktande av risken f6r
inlasning kommer .SE inte heller att tillimpa det som kallas f6r ”Registrar lock”. Om den
Registrar som initierar bytet, dvs. den nya Registraren, har skickat in en korrekt begiran
innehallande auth-info kod f6r domannamnet etc. s kommer bytet att genomforas.

Sakerhetsklass: Oppen
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Den avlimnande Registraren ska underlitta for Innehavaren att byta till ny Registrar. Det
innebir att den avlimnande Registraren alltid ska limna ut auth-info koden efter att denne
har sdkerstallt att mottagaren av auth-info koden édr Innehavaren.

I vissa sirskilda fall kan ett byte av Registrar inte genomféras, nimligen nir:

®  Dominnamnet dr féremal for ett Alternativt tvistlosningsférfarande, ATFE.
Dominnamnet har da sparrats for alla typer av forindringar av .SE.

Det finns ett domstolsbeslut pa att nigra férandringar for ett visst domidnnamn inte far
ske. Domstolsbeslutet maste férmedlas till .SE for att .SE ska kunna spirra
dominnamnet enligt vad som framgar av beslutet.

® Den befintliga Registraren har uppenbara bevis pa att det dr ndgon annan an
innehavaren som efterfragat auth info-koden som ska anvindas for att initiera bytet
(bedrageri). Virt att notera ar att det alltid aligger den befintliga Registraren att forvissa
sig om att auth info-koden limnas ut till behorig person. Om Registraren har
uppenbara bevis pa att det inte dr en behorig person som efterfragar auth info-koden
ska uppgiften givetvis inte lamnas ut.

Den befintliga Registraren har starka skil att tro att uppgifterna om innehavaren av ett

dominnamn dr felaktiga eller pahittade. Om Registraren inte kan sikerstilla identiteten
av innehavaren och dirmed inte heller avgéra om personen ér behorig sa ska auth info-
koden inte limnas ut.
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Rutin vid upphorande av Registrar

.SE Registrys avtal med en Registrar kan komma att avslutas av en rad olika anledningar.
Oavsett anledning beh6vs vid ett sadant tillfalle en hantering av Registrarens slutkunder
och deras dominnamn. Skalet till detta ér att garantera att Innehavaren har en kontinuerlig
dominnamnstjinst dven 1 det fall en Registrar av nagon anledning inte kan fullfélja sitt
avtal.

4.1 Avslutat Registraravtal

Nir ett avtal har avslutats informeras den upphorande Registrarens slutkunder om att de
under en 3-manaders period temporirt ligger hos .SE (Skyddstid). Under denna tid har
Innehavarna méjlighet att byta Registrar utan risk for att deras domiannamn forfaller.
Informationen skickas via e-post fran .SE till Innehavaren.
Skyddstiden innebir att det 1 .SE:s databas liggs in en tidsfrist f6r de dominer som riskerar
att forfalla under skyddstiden.
For att byta till ny Registrar maste ett l6senord (auth info-kod) f6r domanen anvindas.
Detta 16senord himtar Innehavaren i normalfallet hos sin Registrar, men i det hir fallet
finns inte langre nagot avtal med Registraren, maste 16senordet kunna himtas nigon
annanstans. Under skyddstiden finns darfér en méjlighet att himta I6senordet hos .SE:s
Registrar (via Dominhanteraren).
De Innehavare som inte har bytt till ny Registrar under skyddstiden kommer 1
fortsattningen att ligga kvar hos .SE Registrar, till dess att de sjilva tar initiativ till ett byte
av Registrar.

Uppsagning av

avtal sker med 3 manaders

uppsagningstid eller med (3 manaders skyddstic) De innehavare som inte valt ny registrar

omedelbar verkan ‘ Byte till nya registrarer ‘ ligger tills vidare kvar hos SE

* Avtal avslutas
+ Mail till innehavarna
Figur 1: Tidslinje vid hantering av innehavare vid avslutat registraravtal
Dokumentnummer: 2007-R2 Sida 8 av 19
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Overlatelse av dominnamn till ny innehavare

I dagens system innebir en Overlatelse en avregistrering respektive en nyregistrering som
startar med en ny tidsperiod (1 ar) och innebir en ny arsavgift. I den nya affirsmodellen ar
en Gverlatelse enbart en uppdatering med den nya innehavaren. Domédnnamnets
forfallodatum dndras inte.

Skillnaden fran dagens hantering av Gverlatelser 4r dven att Registraren far ett storre ansvar
tor hanteringen vid en Gverlatelse av domidnnamn. Skalet till detta 4r att .SE tagit hinsyn till
de 6nskemal om det storre ansvar som dagens Ombud framstillt. Den nya rutinen for
overlatelse av domiannamn innebir att Registraren sjalv maste sikerstilla identiteten hos
bade avlimnande och mottagande part samt inhimta godkdnnande fran avlimnande
Innehavare. Sikerstillande av ritt identitet ska ske med sikra metoder och ha full
sparbarhet.
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6 Innehavarens val av Registrar infor 6vergang

Som en forberedelse infor den nya affirsmodellen planerar .SE att fran februari 2008
erbjuda en méjlighet f6r Innehavaren att ange en blivande Registrar f6r en specifik doman,
dvs. att genom en indikation kunna ange vilken Registrar som innehavaren vill tillhéra nar
overgangen till den nya affirsmodellen ar genomford.

Endast Innehavaren kommer att kunna indikera ett sidant férval via sitt konto 1
Dominhanteraren. Det ska dock vara mojligt f6r dagens ombud att frain samma tidpunkt
inhimta motsvarande medgivande frin kunder i samband med en nyregistrering eller
overlatelse av domidnnamn.

I samband med att méjligheten f6r Innehavare att indikera en blivande Registrar infors
kommer .SE att genomfora forindringar i Domanhanteraren 1 syfte att underlitta for
Innehavare att indikera en blivande Registrar.

Alla dominer som har en indikering om val av Registrar, dir Registraren ocksd har
bekriftat, kommer att flyttas 6ver till Registraren i stéllet for att tillhora .SE:s
Registrarverksamhet enligt en faststilld tidplan. .SE planerar att det senast den 1 december
2008 ska vara moijligt for Registrarer att kunna limna bekriftelse till .SE om vilka dominer
som de hanterar.

En forutsittning for att de indikerade domiénerna ska kunna flyttas 6ver ér att den
blivande Registraren har tecknat det nya Registraravtalet, samt att Registraren har ett avtal
med berorda innehavare. I annat fall kommer dominerna i stéllet att tillh6ra 1 .SE:s
Registrarverksamhet.

Foljande parametrar ér viktiga att kinna till:

® Innehavare kan frin februari 2008 indikera vilket ombud man vill tillhora efter
overgangen.

¢ Dagens ombud kan frian februari 2008 f6rmedla en indikation fran Innehavaren i
samband med en nyregistrering eller 6verlatelse.

¢ Indikering av blivande Registrar ska endast kunna utféras av innehavaren via
Dominhanteraren pa dominniva och genom en interaktiv guide (wizard).

® Innehavaren ska kunna vilja ett av dagens ombud frin en lista och fa maojlighet att
bekrifta genom att besvara frigan ”Ar du saker?”

® En bekriftelse ska skickas via e-post till det av dagens ombud som indikerats av
Innehavaren.

¢ Innehavaren ska sa linge indikering dr méjligt kunna ta bort en indikering for att sedan
kunna indikera ett annat av dagens ombud. Ombudet som indikeringen tas bort for ska
meddelas via e-post.

® Ombudet ska kunna ta bort indikeringen via sitt ombudskonto. Innehavaren ska fa ett
meddelande via e-post om att ombudet tagit bort indikeringen.

® Ombudet ska kunna himta uppgifter om alla dominer som ir indikerade f6r dem
oavsett om de har nagon koppling till dominerna eller inte, t.ex. ”Visa alla domaner dar
jag dr indikerad som ombud”.
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®  Det ska vara mojligt for Innehavaren att indikera ett och samma ombud f6r flera
domainer pa en gang, en slags masshanteringsfunktion. Det beh6ver dock inte gilla alla
dominer i kontot.

® Om Innehavaren exporterar en domanlista sa ska listan innehalla information om
dominnamn och vilka domiéner som ér indikerade till vilket eller vilka ombud.

6.1 Stanga mojligheten att indikera en blivande Registrar

Till .SE har det framstillts 6nskemal om att dagens ombud maste ha en tidsfrist for att
sammanstilla de doméner som de blivit indikerade f6r och kunna ta kontakt med
respektive innehavare for att teckna avtal. Denna frist maste l16pa under en viss tid innan
sjalva 6vergangen sker.

Forslaget ar dirfor att stinga av mojligheten for Innehavare att indikera ombud cirka 30
dagar innan 6vergangen sker. Syftet dr att ge den blivande Registraren rimlig tid pa sig att ta
bort respektive acceptera en indikering samt ta kontakt med innehavarna.
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7.1

7.2

Allman introduktion till EPP och .SE:s losning

For att gora det mojligt f6r Registrarer som erbjuder registrering och hantering av
dominnamn att komma at centrala domindata mer effektivt paborjade VeriSign omkring
ar 2000 utvecklingen av EPP (Extensible Provisioning Protocol) med malsittningen att
skapa ett XMIL-baserat verktyg for administration av domannamn. En beskrivning av EPP
och referenser till mer information finns i avsnitt 7.2 nedan.

.SE:s anpassning till EPP

Kommunikationen mellan .SE Registry och .SE:s Registrarer for registrering och hantering
av domannamn kommer att ske via standardiserade granssnitt enligt EPP.

Under en 6vergangsperiod, forslagsvis till och med den 31 december 2009, dvs cirka ett ar
fran 6vergangen kommer .SE att erbjuda dagens ombud en mdjlighet att antingen vilja att
ligga kvar med nuvarande ombudsavtal eller vilja att bli Registrar. Ombud som viljer att
ligga kvar under 6vergangsperioden kommer att kunna fortsitta anvinda det
registreringsgranssnitt som anvinds idag, dvs. elektroniska formulir som skickas till .SE via
e-post, samt Domanhanteraren for administration av domannamn. Pa det sittet far dagens
ombud mer tid pa sig att sitta sig in 1 vad den nya affirsmodellen innebar samt vad
registrering och hantering av doméinnamn via EPP-protokollet betyder fér deras
verksambhet.

Virt att notera ir att de ombud som ligger kvar med nuvarande ombudsavtal inte kommer
att paverkas av den nya affarsmodellen. Domaner som registreras via dessa ombud
kommer att tillhéra .SE:s Registrarverksamhet och det dr .SE:s Registrar som kommer att
ha avtalet med slutkunden (Innehavaren), precis som idag.

Vidare har .SE inte for avsikt att tillhandahalla nagon programvara i form av t.ex. en EPP-
klient till .SE:s Registrarer. .SE kommer inte heller att tillhandhalla nagot webbaserat
grinssnitt fOr registrering och hantering av domiannamn for sina Registrarer. Det som
kommer att erbjudas och underhallas dr enbart ett definierat granssnitt enligt EPP-
standard. Registrarerna och deras slutkunder kommer inte att ha tillgang till
Domainhanteraren.

Som ett led i anpassningen av dialogen mellan Registry och Registrarer kommer .SE att
erbjuda en testperiod for blivande Registrarer. Under denna period kan de testa och
anpassa sina egna system utifran det standardiserade EPP-protokollet. En EPP-server
kommer att finnas tillgianglig fr.o.m. februari 2008.

Om EPP

EPP designades som ett standardprotokoll f6r registrering och hantering av domannamn
pa Internet for att anvindas vid kommunikation mellan toppdominer (Registry) och deras
Registrarer. Vissa designbeslut fattades daven for att skapa forutsittningar for att protokollet
kan anvindas ocksa inom andra sammanhang, som exempelvis telefonnummer och andra
identifikationet.

EPP skapar ett granssnitt mellan Registrar och Registry som gor det méjligt £f6r en
Registrar att administrera domannamn, som tillater ett enklare informationsutbyte och som
ger storre foljsamhet mot utvecklingen av nya identifieringstekniker. EPP-protokollet ar
forbindelseorienterat, det ligger pa applikationsnivin och ir klient/server-baserat for
hantering av upprittande och underhall av objekt som lagrats 1 en central databas. EPP-
protokollet dr beskrivet 1 XML (Extensible Markup Language), och definierar en rad

Sakerhetsklass: Oppen
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generella operationer for att hantera objekt och ett omfattande ramverk som knyter olika
protokollmissiga operationer till objekten. En fullstindig uppsittning
protokollspecifikationer finns fastslagna som RFC:er.

Mer att ldsa finns pa http://www.ietf.org/rfc/

¢ RFC 3730 - Extensible Provisioning Protocol (EPP)

® RFC 3731 - Extensible Provisioning Protocol (EPP) Domain Name Mapping
® RFC 3732 - Extensible Provisioning Protocol (EPP) Host Mapping

® RFC 3733 - Extensible Provisioning Protocol (EPP) Contact Mapping

® RFC 3734 - Extensible Provisioning Protocol (EPP) Transport Over TCP

¢ RFC 3735 - Guidelines for Extending the Extensible Provisioning Protocol (EPP)
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8.1

8.2

8.3

.SE:s krav pa Registrarer

.SE stiller krav pa savil den som vill vara Registrar som pa de medarbetare hos Registraren
som kommer att hantera domannamn f6r .SE. Registrarens verksamhet blir ackrediterad
och medarbetarna blir certifierade (efter genomgingen utbildning och kunskapskontroll).

Vid ans6kan om att bli Registrar gor aven .SE en bedémning av den presumtiva
Registraren vad giller dennes affidrsmissighet och limplighet att foretrida .SE.

Registraren ska sa linge avtalet ar gillande mellan parterna uppfylla nedanstiende krav:

Seriositet

Registraren ska vara niringsidkare och inneha F-skattsedel.

Registraren ska skota den 16pande hanteringen av dominer pa ett f6r .SE och kunderna
sakert och tillforlitligt sitt. Registraren ska teckna tydliga avtal med kunderna och dirvid
tydligt presentera av .SE faststallda villkor.

Information om .SE samt aterforsiljarens verksamhet ska finnas littillgangliga pa
Registrarens webbplats. Registraren ska anvinda symbolen (logotypen) for ackreditering pa
sin startsida och 1 andra sammanhang dar information relaterad till .SE férekommer.

Ekonomisk stabilitet

Registraren ska ha en stabil ekonomi och férvintas efterleva de ekonomiska rutiner som
definieras av .SE. Det vill sdga att:

® Registraren far inte ha nagra betalningsanmarkningar.
® Skatter och avgifter till Skatteverket ska vara betalda.

*  Arsredovisning 4r inlimnad i tid och godkind av Bolagsverket. For nyetablerade

registrarer limnas motsvarande dokument, till exempel affirsplan och ekonomisk
kalkyl.

® Registraren skoter sina ekonomiska mellanhavanden gentemot .SE.

Innan nagon antas som Registrar gors en sedvanlig kreditprovning. Till ans6kan om att bli
Registrar ska senaste arsredovisning bifogas samt intyg fran Skatteverket (SKV4820) med
aktuella uppgifter om att Registraren skoter sina skatter och avgifter. Intyget far inte vara
aldre 4n tre (3) manader.

Krav pa kundtjanst

Registraren ska tillhandahalla en kundtjinst som ger kunder moijlighet att f6ra en dialog
med Registraren.

Registraren ska avtala med kunden vad kundtjinsten omfattar. Det ska tydligt framga vilka
tjanster och produkter som ingir i serviceavtalet, tillginglighet, svarstider, vilka krav som
stills pa kunden samt kostnader som ir férenade med detta.

Sakerhetsklass: Oppen
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Informations- och IT-sdkerhet

Registraren ska tillimpa ett systematiskt informations- och I'T-siakerhetsarbete och definiera
policy, ansvar och organisation i verksamheten samt forsikra sig om att ha tekniska
16sningar, t.ex. for att lagra sikerhetskopior av relevant data i enlighet med lagen om
toppdominer. Sikerhetskopior ska lagras pa ett tillforlitligt sitt och i ett standardiserat
format pa ett allmant accepterat lagringsmedia. Registraren ska aven ha dokumenterade
rutiner fOr incidenthantering och handlingsplan i hiandelse av kris. .SE férbehaller sig ritten
att utfora granskningar hos Registraren om .SE finner det pakallat. .SE strivar efter en
anpassning av sikerhetsarbetet till ISO/IEC 27001, Ledningssystem for
informationssikerhet, aven kallat LIS.

Ansvarsforsakring

Registraren ska under avtalsperioden ha en gillande, f6r sin verksamhet erforderlig,
ansvarsforsikring enligt sedvanliga branschvillkor.

Miljomedvetande

.SE strivar efter att samarbeta med Registrarer som har som mal att minimera sin negativa
paverkan pa miljon. .SE uppmanar Registraren att agera miljomedvetet att aktivt arbeta for

att minimera sin negativa miljopaverkan.

Obligatorisk certifiering av medarbetare

SE stiller krav pa att medarbetare hos Registraren som ska arbeta med dominer i .SE
maste genomga ett obligatoriskt certifieringsprogram med godkint resultat for att foretaget
ska bli en ackrediterad Registrar. .SE kriver att minst tva personer per Registrar ska vara
certifierade. Det dr 6nskvirt men frivilligt f6r Registraren att certifiera fler dn tva
medarbetare. Registraren ansvarar for att medarbetare genomgar certifieringsutbildning.
Utbildningen tillhandahalls av .SE.

Om antalet certifierade medarbetare hos Registraren understiger minimikravet ska
Registraren inom tre manader uppfylla kravet pa antalet certifierade medarbetare.

Resurskrav

Registraren ska ha tillrickliga tekniska och administrativa resurser som krivs for att kunna
utfora sina ataganden. Det innebir bl.a. att man ska undvika nyckelpersonberoende, och att

kompetensen pa relevanta omraden ska vara vil tillgodosedd (exempelvis om DNS,
DNSSEC, IDN, SE:s rutiner).

Registrarens kontaktuppgifter

Registraren ska uppge och uppritthalla aktuella uppgifter om e-postadress, telefonnummer
och postadress till vilka .SE vid var tid kan limna meddelanden eller komma i kontakt med
Registraren. Registraren dr skyldig att omgaende till .SE meddela eventuella férindringar av
dessa uppgifter.

Sakerhetsklass: Oppen
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9.1

9.2

Obligatoriskt ackrediteringsprogram for .SE:s
Registrarer

Inledning

.SE:s nya affirsmodell innebir att stor del av forsaljningen och direktkontakten med
kunden hos Registraren. Det dr viktigt for .SE att kunna sikerstilla att .SE:s Registrarer ar
goda representanter for .SE:s tjanster samt att de har en god teknisk och administrativ
kompetens kring dessa bade for att .SE ska kunna leva upp till kraven i Lagen om
nationella toppdominer for Sverige pa Internet (SFS 2006:24) och for att stirka .SE:s
stillning pa den internationella domidnmarknaden. Ett obligatoriskt ackrediteringsprogram
ar ett viktigt medel 1 denna stravan.

Fran och med den 1 januari 2009 kriver .SE en obligatorisk ackreditering av .SE:s
Registrarer.

Overgingen planeras ske vid arsskiftet 2008/2009. Dagens ombud erbjuds dock att teckna
det nya Registraravtalet fr.o.m. den 1 september 2008. I och med att det inledningsvis blir
manga Registrarer som ska genomga programmet samtidigt under en kort tid har .SE
inrattat en dispensperiod for fullfljandet av ackreditering och certifiering som stricker sig
fran den 1 januari till och med den 30 november 2009 f6r .SE:s befintliga Registrarer.

En ackrediteringsprocess bestir av flera moment och giller oavsett om man ar ett ombud
idag eller ny s6kanden om att bli Registrar. Det forsta momentet ar att fOretaget som vill bli
Registrar skickar in en ans6kan som utan dréjsmal behandlas av .SE. Foretag som uppfyller
.SE:s krav gir vidare i processen vilket innebir att medarbetare som arbetar med
dominnamnshantering genomgar en personlig utbildning och certifiering. Detta mynnar
slutligen ut i en helhetsbedémning av Registraren med ndgot av resultaten godkant eller
underkant.

SE kommer tillsammans med intresserade blivande Registrarer arbeta fram detaljerna 1
programinnehallet f6r certifieringsutbildningen. De ombud som vill medverka i det arbetet

kan ta kontakt med Per-Olof Josefsson (D0j@IiiS.S€) eller Anette Hall
(@anette.hall@iis.se) p4 .SE.

Sa har gar det till = fran ansdkan till ackrediterad Registrar

1. Ta del av och kontrollera att Ditt foretag klarar efterfrigade krav som framgar 1
Registrar-avtalet.

2. Fyll 1 bifogad ansokan och bifoga
® senaste arsredovisning

® intyg fran Skatteverket med aktuella uppgifter om betalda skatter och avgifter
(blankett SKV 4820)

® registreringsbevis fran Bolagsverket
® kopia pa forsikringsbrev ”Ansvarsforsikring”

® dokumenterade sikerhetsrutiner (policy, incidenthantering, krisplan etc.)

Sakerhetsklass: Oppen
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3. Ansokan behandlas av .SE sa snart som mojligt och granskas mot .SE:s krav for att bli
Registrar (se separat kapitel ”.SE:s krav {or att bli Registrar’™ ).

4. Om foretagskraven ir uppfyllda meddelas foretaget detta och en inbjudan om
personcertifiering skickas till de personer som namngivits i ansokan.

5. Foretaget anmaler aktuellt antal medarbetare till limpligt certifieringstillfalle.
0. Medarbetaren fir en bekriftelse tillsammans med férstudiematerial.
7. Utbildning och certifiering genomf6rs under tva dagar.

8. Efter avslutad utbildning sammantrider .SE:s ackrediteringsgrupp och beslutar om
godkinnande/underkinnande av medarbetare samt beslut om foretaget ackrediteras eller
inte.

9. Savil foretaget som medarbetaren far meddelande om medarbetaren ar
godkind/underkind.

10. Foretaget far ocksa meddelande om att man godkints som Registrar.

11. Godkinda foretag skriver under avtalet med .SE och uppmanas att betala
anslutningsavgift. Anslutningsavgift betalas inte av nuvarande ombud.

12. Nir avgiften dr inbetald utfirdas ackrediteringsbevis f6r Registraren och
certifieringsbevis f6r medarbetare. Bevisen skickas till ber6rda, tillsammans med intyg och
symboler (logotyper).

13. Genom att delta i .SE:s Registrarméten som genomfors minst en gang per ar i
kombination med kunskapstest far certifierade medarbetare behalla sin certifiering.
Certifieringen av medarbetare dr giltig 1 tva ar.

14. Om Registraren misskoter sig utfiardar .SE en varning och krav pa atgirder som
Registraren ska ritta sig efter inom 30 dagar. Om Registraren inte dtgirdar enligt .SE:s
onskemal stinger .SE av Registraren frain mojligheten att registrera dominer samt siager
upp avtalet. Vid visentliga avtalsbrott blir Registraren avstingd och uppsagd med
omedelbar verkan.

15. Registraren behaller sin ackreditering forutsatt att de vid granskning/revision
fortfarande uppfyller grundkraven.

Programinnehall certifiering

Certifieringsprogrammet syftar till att stodja kompetensutveckling genom att 6ka individens
kunskap samt faststilla individens kompetensnivd genom ett avslutande prov.

Certifieringsprogrammet genomfors i seminarieform och genom sjilvstudier.

Certifieringsutbildningen som pédgar under tva dagar, innehéller dels en utbildningsdel och
dels tester som genomférs savil muntligt som skriftligt.

Programinnehall 2-dagars certifieringsutbildning
Huvuddragen av innehallet 1 utbildningen ér:

® Lagar och regler

® Registraravtalet

® Kundgjinstfunktion
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®  Administrativa rutiner

¢ Teknisk milj6

® Informations- och I'T-sikerhet

® Om .SE - vara virderingar

® Registrarens beteende och roll

¢ Konstruktiva bidrag till Registraren och .SE:s gemensamma utveckling
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.SE erbjuder

Som Registry ger .SE det stdd som Registraren behéver fOr att lyckas med registrering och
administration av .SE dominer.

.SE erbjuder:

Tillgang till .SE:s registreringssystem och Registrarinformation via .SE:s webbplats.
Prioriterad support fran .SE:s kundtjinst
Registrartriffar dir nyheter och senaste utveckling behandlas

Synliggjord status genom att ackrediterade Registrarer far ett ackrediteringsintyg och
ritten att anvanda .SE:s ackrediteringssymbol 1 sin marknadsforing.

Personligt certifieringsintyg till certifierad medarbetare, samt ritten att anvinda .SE:s
certifieringssymbol pa visitkort och i andra dokument.

Marknadsforingsbidrag.
Exponering som Registrar pa .SE:s webbplats.
Mojlighet att hantera domiannamn till kund.

Mojlighet att f6r kunders rikning genomféra nyregistrering av dominnamn,
overlatelser av domannamn till ny innehavare, avregistrering av domannamn samt byte
av Registrar (transferering).
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