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1 Introduktion

1.1 Detta dokument

SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) driver ett projekt med malet att férindra .SE:s
affirsmodell 1 en riktning mot vad som kan liknas vid en Registry Registrar Model of Last
Resort. Vi viljer dock att kalla det en partnermodell f6r att undvika eventuella missférstand
kring vad som dr en korrekt definition. .SE har inom ramen fér projektet samlat in
synpunkter som grund for styrelsens beslut om vad det konkret innebir och vilka delar det
omfattar. I detta dokument redovisas de beslut som styrelsen fattat kring detaljer i den
dndrade affirsmodellen.

1.2  Forkortningar och definitioner

.SE Registrar Den del av .SE som agerar Registrar och pa uppdrag av ett
ombud eller innehavare (registrerar och) underhiller uppgifter
avseende ett domannamn i .SE.

.SE Registry Den som ansvarar for administration av toppdominen .se.
ccTLD Country code Top- Level Domain, landsdoman.
Dominadministratér  Se Registry.

Dominnamn Ett unikt namn, sammansatt av namndelar, dir en i
dominnamnssystemet ligre placerad domin star fére en hogre
placerad domin. Ett registrerat domidnnamn ar ett domannamn
som har tilldelats en viss innehavare.

Elektroniskt formulidr Standardiserade e-postmeddelanden som anvinds for
kommunikation mellan .SE (Registry) och dess ombud
(Registrar).

EPP Extensible Provisioning Protocol, ett XMI-baserat
kommunikationsprotokoll som (i det hir sammanhanget)
beskriver interaktionen mellan ett Registry och dess Registrarer.

egTLD Generic Top Level Domain.
Innehavare Se Registrant.
Last Resort Funktionen Last Resort finns inrattad for att se till att

innehavare av domiannamn far en kontinuerlig
dominnamnstjanst dven 1 det fall en Registrar av nagon
anledning inte kan fullfolja sitt avtal .SE, t.ex. vid en konkurs.

LIC Local Internet Community.
Ombud Se Registrar.
Registrant Den fysiska eller juridiska person som stér registrerad som

innehavare av ett domiannamn.

Registrar Den som pa uppdrag av ett ombud eller innehavare registrerar
och underhaller uppgifter avseende ett dominnamn gentemot
ett Registry.

Registry Den som ansvarar for administration av en toppdoman.
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sTLD Sponsored Top Level Domain.
Subombud Se Subregistrars.
Subregistrars Ett ombud som inte har nagon direkt relation med .SE Registry.

Styrs inte av ett avtal med .SE utan av ett avtal med nagon .SE:s
Registrarer. Det juridiska ansvaret f6r en Subregistrar ligger hos
den Registrar som anlitar Subregistraren.

Transfer Processen nir en Registrant viljer att flytta fran en Registrar till
en annan.

1.3 Referenser
[1] PolicyRadGivningsgruppens rekommendationer, 2007-05-23
[2] Remissvar pa 2007-R1-Remissunderlag-ny affirsmodell-SE-A
[3] .SE:s kundundersékning

1.4 Typsnitt

I detta dokument anvinds f6éljande typsnitt:
Liten fetstil Anvinds for biblioteksstruktur, filnamn samt in- och utmatningar.

STORA BOKSTAVER Datornamn skrivs alltid med stora bokstiver.

1.5 Om .SE

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (SE) ansvarar for Internets svenska toppdoman, .SE.
Kirnverksamheten ir registrering av domidnnamn samt administration och teknisk drift av
det nationella domannamnsregistret under .se. .SE dr en oberoende allminnyttig
organisation som verkar for en positiv utveckling av Internet i Sverige. Genom .SE:s
Internetfond avsatter stiftelsen varje ar medel till projekt som pa olika satt bidrar till
Internets utveckling och anvindning. Se mer pa www.iis.se
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2 Ny affarsmodell for .SE

Utgangspunkten for .SE:s utredning kring fragan om affirsmodell har bl.a. varit styrelsens
inriktningsbeslut fran 2006-05-30, och .SE:s ambition att alltid ha kundens intressen i
frimsta rummet.

Skilet till att .SE arbetat med utgangspunkt i det som kallas Registry Registrar-modell med
Last Resort ar att det 4r en redan etablerad modell, 4ven om den inte 4r identiskt utformad
hos var och en av de TLD:er som tillimpar modellen. For att f6rhindra missuppfattningar
kring vad som dr en korrekt definition av en Registry Registrar-modell med Last Resort sa
ar det viktigt att som ldsare snarare tinka i termer av en ’partnermodell”.

I detta avsnitt redovisar .SE motiv f6r och konsekvenser av en ny affirsmodell f6r .SE, och
de beslut som fattats av .SE:s styrelse vid styrelseméte den 18 juni. I avsnitt 3 beskriver vi
viktiga delar av den nya affarsmodellen, 1 avsnitt 4 de synpunkter som inkommit pa .SE:s
remissdokument R2007-1 samt styrelsens beslut. I avsnitt 5 slutligen sammanfattas
styrelsens beslut.

2.1 Motiv for en ny affarsmodell

Det fraimsta motivet bakom férslaget till férindring av affirsmodellen ar att .SE vill skapa
en tydlig kundrelation, framfér allt med nya kunder. For befintliga kunder dr detta ett
mindre problem da dessa efter flera ar har lirt sig hur det fungerar, men f6r nya kunder
kan situationen upplevas som forvirrande.

I den nuvarande modellen har kunden dubbla kontaktytor. Kunden kontaktar en Registrar
och far hjilp med att registrera ett domannamn och i férekommande fall ocksa med att
knyta tjdnster till doméinen. Direfter hanterar .SE kontakterna med Registranten rérande
dominnamnet och skéter den fortsatta administrationen, medan eventuella Gvriga tjdnster
hanteras av Registraren. Ur kundens perspektiv kan detta skapa oklarhet om vilken part
man har kundrelationen med, och for vilken tjanst.

En annan nackdel ar att det med nuvarande modell inte finns tillrickligt starka incitament
tor .SE:s egna Registrarer att marknadsféra och silja just .SE-domaner, da de i princip
tappar relationen med Registranten efter forsta aret. Det dr svart att med nuvarande modell
skapa en effektiv sdljorganisation for savil inhemska som utlindska ombud som arbetar
med forsiljning av ett storre antal olika toppdominer. Det finns en tydlig 6nskan fran .SE:s
Registrarer att .SE ska anpassa sin verksamhet till en mer standardiserad modell.

.SE maste som Registry ocksd vara en kostnadseffektiv organisation. Dirmed maste vi
ocksa finna en affirsmodell som ger oss stod for att ge ombuden storre ansvar for
kundrelationerna i framtiden, hellre dn att vi sjilva tar hand om snart en miljon kunder eller
annu fler.

Det finns alltsa ett antal fordelar med att forindra nuvarande affirsmodell till en
partnermodell. En av de frimsta férdelarna dr givetvis att kundrelationen blir tydligare om
en Registrar far hand om Registranten fran registreringstillfillet och tills vidare.

2.2 Konsekvenser av en ny affarsmodell

I den befintliga affirsmodellen finns det en inbyggd trygghet f6r slutkunder att de verkligen
ar kund hos .SE, dven om aviseringen fOrsta aret sker via Registrar. Det betyder att alla
befintliga kunder just nu redan har en direktrelation med .SE i form av ett avtal och dr vana
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vid att ha en sidan relation. De har ocksa under en lingre tid haft en kostnad som ar den
som .SE tar ut i form av en arsavgift (f.n. 120 kr + moms).

Nir vi diskuterar konsekvenserna av en ny affirsmodell dr det viktigt att vi delar upp dessa
1 det som giller for nya kunder respektive det som giller f6r befintliga kunder.

Utgangspunkten har hela tiden varit att géra det som ar bast for vara slutkunder och att vi
inte vill hamna i ett lige dir befintliga kunder kdnner sig straffade eller tvingas till
férindringar pa ett eller annat sitt pa grund av den nya affirsmodellen. .SE:s agerande ska
kinnetecknas av ansvarstagande gentemot vara befintliga kunder, vilket innebar att vi vill
astadkomma foljande:

* Valfrihet f6r kunden.
* Undpvika inlasningseffekter.
* Leva upp till Toppdominlagens krav pa 6ppenhet och icke-diskriminerande villkor.

¢ En sund marknad med fri konkurrens.

2.3 Beslutsunderlag och utgangspunkter

Som stod for de beslut som styrelsen fattade den 18 juni betriffande affirsmodell har .SE
dels genomfoért interna utredningar, dels inhdmtat en rad underlag utifran.

.SE har haft frigor om de viktigaste delarna i den nya modellen ute f6r remiss. 24 svar
inkom pa remissen. Av dessa var 15 svar fran ombud, diribland ombudsféreningen. 4 svar
limnade remissen utan synpunkter.

.SE har inhdmtat Policyradgivningsgruppens (PRG) synpunkter pa férslaget om ny
affirsmodell samt om Overgangsforfarandet.

.SE har dessutom genom undersokningsforetaget Mistat genomfort en kundundersékning
med intervjuer av 500 foéretagskunder respektive 500 privatkunder, slumpmissigt utvalda,
som har besvarat motsvarande fragestillningar.

Under utredningsarbetet har .SE ocksa gjort jamforelser (benchmarking) med situationen i
andra TLD:er som vi betraktar som nirliggande ur olika aspekter som t.ex. storlek och
organisation. De TLD:er vi studerat dr . .DK (DKHostmaster), NL (SIDN), .PL. (NASK),
.NO (Norid), .AT (Nicat), CH (Switch ), .FI (Ficora), UK (Nominet), DE (Denic), LU
(Fondation Restena) och .EU (EURid).

.SE har dven studerat andra TLD:er som redan har en modell som motsvarar Registry
Registrar Model med Last Resort.

Slutligen har .SE med hjilp av foretaget Adando gjort jimforelser med situationen i foretag
inom andra branscher vilka ocksa har en affirsmodell som innefattar aterforsiljare/ombud.
Resultatet fran den delen av var bench marking redovisas separat.
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3 Viktiga utredningspunkter

Styrelsen bad efter sitt inriktingsbeslut 2006-05-30 .SE att ta fram utforligare beskrivningar
av vissa vitala delar i en ny affirsmodell som behdvde analyseras mer genomgaende. Dessa
beskrivningarna ingick i ett underlag som skickades ut pa remiss 2007-02-09.
Remissunderlaget omfattade beskrivningar och forslag kring de visentliga delar som .SE
anser utgora basen for en ny affirsmodell. Den omfattade ocksa férslag om hur en
6vergang bor hanteras. Foljande dr en kort beskrivning av respektive del.

3.1 Tjockt respektive tunt Registry

En fragestillning dr om .SE ska vara ett tjockt Registry eller ett tunt Registry. Ett tunt
Registry innebir i princip att all kontaktinformation om Registranten stannar hos
Registraren och att Registryt enbart har uppgifter om dominnamnet, DNS-data och vem
som dr Registrar f6r domanen.

Ett tjockt Registry innebir att Registryt utéver det som finns 1 ett tunt Registry ocksa har
utforlig kontaktinformation om Registranten lagrad i sin kunddatabas.

Om ett Registry till viss del aven ér Registrar och erbjuder direktregistreringstjanster
betraktas detta ocksa som ett tjockt Registry.

I Lag om nationella toppdominer f6r Sverige pa Internet (SES 2006:24), 1 fortsdttningen
kallad Toppdominlagen, sdgs bl.a. att en domidnadministrator skall fora ett register Gver
tilldelade domidnnamn under toppdominen och 16pande uppritta sikerhetskopior av
registeruppgifterna. Lagen stiller ocksa krav pa vilka uppgifter registret ska innehalla, krav
péa deponering av uppgifterna hos tillsynsmyndigheten (PTS) samt krav pa att uppgifterna
ska kunna himtas utan avgift via Internet.

3.2 Last Resort

I en Registry Registrar-modell dr det vanligt férekommande att man tillimpar en Last
Resort. Funktionen Last Resort inrittas fOr att se till att Registranten har en kontinuerlig
dominnamnstjinst aven i det fall en Registrar av nagon anledning inte kan fullfélja sitt
avtal med .SE, t.ex. vid en konkurs. Namnet Last Resort indikerar att det endast skulle
handla om en begrinsad tid till dess att Registranten valt en ny Registrar.

SE foreslog i remissen inrittandet av en Last Resort och stillde frigan om vad man ansag
om detta och om den foreslagna tidsbegrinsningen for att vilja ny Registrar.

3.3 Ansvar for slutkund

Fragan stalldes 1 remissen om vem som ska ha relationen med slutkund. Ansvaret f6r
slutkunden foreslogs 1 remissen Gverforas till Registraren, men att .SE dven i fortsittningen
skulle ha slutkundsavtal med de kunder som vid 6vergangen redan har slutkundsavtal med
SE.

3.4 Direktregistreringar

Fragan stilldes 1 remissen om .SE skulle erbjuda en méjlighet f6r kunder att registrera
dominnamn direkt hos .SE, utan att ga via ombud.
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3.5 Inlasning

Fragan stilldes om hur risken for inldsning bedémdes, och om .SE ska stilla krav pa
ombuden att domidnnamn ska erbjudas som fristaende produkt.

3.6 Overgang till ny affirsmodell — hantering av slutkunder

En viktig fragestillning 1 remissen rérde hur Registryt (SE) ska hantera befintliga
Registranter vid en 6vergang till en ny affirsmodell. Den dagen .SE 6vergar till en ny
modell kommer det att finnas ett stort antal Registranter hos .SE som kommer att erbjudas
mojligheten att valja Registrar. Frigan stilldes om hur 6vergangen skulle ske, tre olika
handlingsalternativ lades fram.
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4 Beslut om ny affarsmodell

I foljande text redovisas de beslut som .SE:s styrelse fattat om de olika delarna i en ny
affirsmodell, tillsammans med en kort beskrivning av de underlag som legat till grund for
besluten betriffande ny affarsmodell, relation med slutkunder, méjlighet till
direktregistrering och risk for inlasningseffekter.

4.1 Tjockt eller tunt Registry
Fraga 4.1: Vad anser ni om att .SE ar ett tjockt Registry?

Bland virldens TLD:er kan .SE konstatera att manga redan infért en affarsmodell som
bygger pa Registry Registrar. En av de viktigaste skillnaderna ér bl.a. huruvida en TLD har
ett “tjockt” eller ”tunt” Registry. Generellt kan man siga att ccTld:er brukar ha ett tjockt
Registry medan det dr mer vanligt att gT'LD:er har ett tunt Registry.

4.1.1 REMISSEN

Forslaget om att .SE ska vara ett tjockt registry tillstyrktes av i princip alla som besvarade
remissen. Datainspektionen poingterade att .SE genom Toppdomainslagen har en
skyldighet att virna om privatpersoners kinsliga personuppgifter som inhimtas i samband
med registrering av domiannamn. PTS anser i likhet med .SE att ett tjockt Registry skapar
forutsittning for domianadministratoren att uppfylla de krav pa férande av register som
uppstills 1 6 § och det krav pa 6verfoéring av uppgifter som uppstills i 8 § lagen (2006:24)
om nationella toppdominer for Sverige pa Internet, toppdominslagen. Aven
Ombudsféreningen menar att det med tanke pa lagen 2006:24 i dagsliget inte finns nagot
alternativ an att inféra ett tjockt Registry.

4.1.2 REKOMMENDATION FRAN PRG

PRG gor bedomningen att toppdominslagen (2006:24) kraver att .se skall vara ett tjockt
Registry. Det finns dirfor 1 dagslidget inte utrymme for att 6verviga nigra andra alternativ.

4.1.3 KUNDUNDERSOKNING

Fragan har inte stillts till kunderna. Det dr Toppdomanslagen som anger villkoren.
Tillsammans med Personuppgiftslagen ligger det ramarna f6r vad .SE behover gora.

4.1.4 .SE:SBESLUT

.SE beslutar att man dven 1 fortsattningen ska vara ett tjockt Registry. .SE anser att detta
bést motsvarar kraven i Toppdominslagen och dessutom underlittar funktionen med Last
Resort, vilket har framforts av remissen saval som av PRG. Det ligger ocksa nirmare var
nuvarande modell och ir i linje med utvecklingen inom andra ccTLD:er. Ett tjockt Registry
underlattar kontroll 6ver registerinnehallet och moijligheten att dels halla en god
registerkvalitet, dels erbjuda tillgang till uppgifter pa ett samordnat sitt, exempelvis via
Internet. .SE kommer att stilla hga krav pa databaskvalitet, och forvinta oss att alltid
snabbt fa aktuell information fran vara Registrarer.

Sida 9 av 22
Revision: A
Sakerhetsklass: Oppen .



REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.2 Last Resort

Fraga 5.1: Vad anser ni om att .SE infor en Last Resort?
Fraga 5.2: Vad anser ni om tidsbegransningen pa ett ar for val av ny Registrar?

Hos de TLD:er som har en Registry Registrar-modell dr det vanligt fé6rekommande att man
dven tillimpar en Last Resort. De studier som gjorts av andra toppdominer avseende
hantering av Registranter i Last Resort visar att detta tillimpas exempelvis hos bl a .PL
(Nask), NO (Norid), .AT (nic.at) och .EU (EURid). Dessa har 16st funktionen Last Resort
pa lite olika satt. Det dr t.ex. inte alla som avregistrerar dominen efter en viss tidsfrist och
alla har inte heller ndgon tidsbegrinsning.

Funktionen Last Resort inrittas fOr att se till att Registranten har en kontinuerlig
dominnamnstjanst dven 1 det fall en Registrar av nagon anledning inte kan fullfolja sitt
avtal med .SE, t.ex. vid en konkurs. Det finns dock ingen entydig definition av begreppet.
De studier som gjorts av andra toppdominer avseende hantering av Registranter i Last
Resort visar att dessa har 16st funktionen pa lite olika sitt. Det dr t.ex. inte alla som
avregistrera domanen efter en viss tidsfrist, och alla har inte heller nagon tidsbegrinsning
for hur linge en Registrant far ligga kvar 1 en Last Resort.

4.2.1 REMISSEN

Av de som besvarat dessa fragor 1 remissen tillstyrker dessa helt eller delvis inrittandet av
en Last Resort. Fran de som tillstyrker delvis dr den starkaste invindningen att konkurrens
med andra Registrarer maste undvikas. Svaren nir det giller tidsfristen f6r hur ling tid
kunden ska fa pa sig att byta fran Last Resort till annan Registrar ar mycket varierande.
Synpunkterna ar allt fran att det ska vara mycket kortare tid, att forslaget om ett ar ar bra
eller att det inte beh6évs nagon tidsfrist alls.

PTS anser att en En Last Resort-16sning medfér en f6r Registranten sakrare tjanst och
framhaller att .SE har att se till att verksamheten bedrivs pa ett sikert och effektivt sitt i
allminhetens intresse. PTS limnar 1 6vrigt inga synpunkter pa Last Resort-l6sningen eller
den tidsbegrinsning som .SE foreslar.

Ombudsféreningen anser att det i hindelse av konkurs, om en registrar misskoter sina
ataganden eller f6r de innehavare som initialt inte har nagon registrar maste finnas en
smidig l6sning, men att det ar viktigt att det inte konkurrerar med de registrars som verkar
pa marknaden, dvs. bara utgér “hemvist at de husvilla”. Ombudsféreningen foreslar att en
Last Resort drivs gemensamt av .SE och Registrars.SE. Nir det giller tidsfristen aterspeglar
dven ombudsféreningens svar att ombudskéren inte en enad syn pa fragan.

4.2.2 REKOMMENDATION FRAN PRG

PRG anfor att de har dgnat stor kraft at att diskutera vad som ligger i begreppet Last
Resort och kommit fram till att begreppet har en oklar innebord och att det darfor ar
olyckligt anvinda det. PRG rekommenderar en analys av vilka mojliga scenarion som
behéver hanteras och hur. PRG:s rekommendation ir att:

® begreppet Last Resort inte bor anvindas,
® policyer ska utarbetas for vad som hiander 1 olika scenarion,

® dessa policyer ska goras till en del av avtalet mellan parterna.
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4.2.3 KUNDUNDERSOKNING

I kundundersékningen har kunderna besvarat frigan om sitt generella intresse av dndring i
modellen for sin relation med .SE. Svaret ar tydligt, kunderna ar inte sirskilt intresserade,
de flesta forhaller sig neutrala till fragan, och efterlyser definitivt inte nagon stor
forindring. Nagra édr ganska eller mycket positiva (26 % av féretagskunderna och 30 % av
privatkunderna). Det finns dock en ganska stor andel som ar ganska eller mycket negativa
till en sadan forindring (22 % av foretagskunderna, 10 % av privatkunderna).

424 .SE:SBESLUT

.SE beslutar att inritta en Last Resort i samband med 6vergang till den nya affirsmodellen.
Det innebair i princip att .SE driver en egen registrarverksamhet vars uppgift bl.a. ar att
hantera de situationer dir nagon Registrar av nigon anledning inte kan fullfélja sitt avtal
med Registry for .SE, t.ex. vid en konkurs. Det innebar att Last Resort tar Gver
Registranten och dennes domin(-er) intill dess att denne valt nagon annan Registrar.
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4.3 Ansvar for slutkund
Fraga 6.1: Var anser ni att slutkundsavtalet bor ligga, hos .SE eller hos
Registrar?
Fraga 6.2: Vilka dar de huvudsakliga motiven for ert stallningstagande?

Som Registry har .SE 1 sin nuvarande affirsmodell slutkundsavtal med samtliga
Registranter.

I Registry Registrar-modellen blir det mer naturligt att Registranten har slutkundsavtal med
den Registrar som ursprungligen registrerar dominen. SE Registry kommer dérfor att, 1 sitt
avtal med sina Registrarer, sikerstilla att nédvindiga regleringar for tilldelning, innehav
och nyttjande av domannamn giller f6r domédnnamnstjinsten (dagens Allménna villkor).

I Registry Registrar-modellen med Last Resort kommer .SE att ha slutkundsavtal med de
Registranter som, av nagon anledning, tillfaller Last Resort. .SE kommer dven ha
slutkundsavtal med de Registranter som vid 6vergangen till den nya modellen viljer att
ligga kvar i .SE. .SE kommer dessutom att ha slutkundsavtal med sadana Registranter som
viljer att registrera domannamn direkt hos .SE.

Vid den jimférelse som gjorts med andra toppdominer avseende var slutkundsrelationen
foreligger har .SE funnit att den vanligast forekommande modellen ir att slutkundsavtal
foreligger mellan Registry och Registrant. I tva fall, .eu och .com, skiljer det sig at genom
att slutkundsrelationen foreligger mellan Registrar och Registrant.

4.3.1 REMISSEN

Remissvaren ger inget entydigt svar pa fraigan om var slutkundsavtalet bor ligga. Bland
ombuden har den dvervigande delen angett att slutkundsavtalet ska ligga hos Registraren
medan det i svaren frain myndigheter och organisationer viger jaimt. Det tyngsta motivet
for detta ar att det blir enklare f6r slutkunden om denne bara behéver ha avtal med en part.
Samtidigt foreslar manga att .SE bor stalla hogre krav pa ombuden. De innehavare som
ligger hos Last Resort bor i konsekvensens namn dé ocksa ha avtal med den parten. Det
framhills dven som viktigt att .SE i avtalet mellan Registry och Registrar villkorar sa att
kunderna inte ldses in utan enkelt kan byta Registrar.

PTS anfor att domianadministratren enligt toppdominslagen ansvarar dels f6r den
tekniska driften och férande av register, dels for att regler for tilldelning, avregistrering, och
6verforing av dominnamn 4r utformade sa att namntilldelning sker pa ett sitt som ger
mojlighet till insyn och garanterar att diskriminering inte sker. Intressen som ska beaktas
vid utformningen ar skyddet f6r den personliga integriteten och att si manga som mojligt
ska kunna registrera ett dominnamn under toppdominen. Ansvar for slutkunden, vad
avser utformningen av regler for tilldelning och registrering, anser PTS utg6r en del
administrationen 1 lagens mening och ar dirmed domanadministratérens ansvar.

Ombudsféreningen anser att .SE bor lamna mer fértroende till Registraren dn vad som
sker idag sa att en Registrar verkligen kan hjilpa slutkunden 1 enlighet med intentionerna i
det avtal som idag rader mellan .SE och ombudet. De flesta av Ombudsféreningens
medlemmar anser att slutkundsavtalet bor ligga mellan Registrar och Registrant, och att det
1 avtalet mellan Registry och Registrar klart ska framga att det ar svensk lag som galler samt
vilka rittigheter som Registranten har gentemot Registrar respektive Registry.
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REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.3.2 REKOMMENDATION FRAN PRG

PRG anser att slutkundsavtalet skall ligga hos Registrar. .SE skall inte ha nagra slutkunder
och dirmed inte heller ndgra slutkundsavtal. Nuvarande Allméinna Villkor kommer da inte
lingre att behovas. Diremot kan det fran .SE:s sida behova stillas krav pa vilka
avtalsvillkor som en Registrar skall tillimpa i férhéllande till sina Registranter.

4.3.3 KUNDUNDERSOKNING
Kunderna har fatt fragan om vilken 16sning de foredrar av féljande (fler svarsalternativ

kunde anges):

¢ Tortsitta tillhora .SE och i egen takt fa vilja om och nar man knyter sig till ett ombud
och sa smaningom vara tvungen att gora ett val.

¢ Attunder en begrinsad tid fa vilja ombud.
®  Att automatiskt bli tilldelad ett ombud och da sannolikt till det ombud dar det finns en

kundrelation eller dir man ursprungligen registrerade dominen.

Svaren ger att kunderna féredrar antingen modell 1, dvs. att fortsitta hora till .SE (39%),
eller 3. att automatiskt tilldelas ett ombud (36 %).

4.3.4 .SE:sBESLUT

SE:s beslut ar att ett slutkundsavtal i normalfallet ligger hos Registraren vilket innebir att
Registraren ingar avtal med Registranten f6r domiannamnstjansten. Ett slutkundsavtal
kommer didrmed ocksa att finnas med .SE, f6r befintliga kunder vid 6verging, vid Last
Resort och f6r kunder om vi viljer direktregistrering hos .SE.
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REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.4 Direktregistrering
Fraga 7.1: Anser ni att .SE ska kunna erbjuda en mdjlighet att registrera
domdner direkt hos .SE?
Fraga 7.2: Om sa ar fallet, ska den mdjligheten omgardas med nagon form av
begrdansningar?
Fraga 7.3: Vilka for- respektive nackdelar ser ni med inférande av en
direktregistreringstjdnst hos .SE?

Domainnamnsregistreringar i toppdominen .se har sedan 1998 gjorts via nigon av .SE:s
Registrarer. Dock ar det viktigt att notera den trygghet som slutkunden haft 1 att alltid ha
en relation direkt med .SE. Det betyder att slutkunden aldrig har behévt ta stillning for
vilket ombud de vill tillhéra eller ens om de vill tillhéra ett ombud. De har alltid tillhort
SE, sa i princip har de registrerat direkt hos .SE, men via ett ombud som agerat f6r .SE:s
rikning forsta aret.

Direktregistrering innebdr att .SE dven i den nya modellen erbjuder kunderna en maojlighet
till bade ny- och omregistrering av domédnnamn direkt hos .SE.

Att hantera registrering av domdnnamn via Registrarer fungerar 1 allmanhet bra. Resultat
fran undersokningar som genomforts hosten 2006 och varen 2007 visar att ett stort antal
kunder dr mycket n6jda med .SE:s befintliga Registrarer, vilket ar betryggande da .SE vill
ge dessa ett storre ansvar for slutkundsrelationen.

De jamforande studier som gjorts med Registryer 1 Europa som erbjuder direktregistrering
visar ocksa att direktregistrering snarare ir en regel dn ett undantag bland ccTLD:er.
Direktregistrering star dock for en mindre andel av registreringsvolymen, och det styrs i
hég grad av prissittningen. De Registryer som 4dgs och styrs av ombud som t.ex. .DE och
.UK men dven .PL och .ES har storre prisskillnader mellan priset f6r direktregistrering och
priset hos Registrar dan andra, som t.ex. .CH, .LU och .AT.

Ett av de Registryer som forefaller ha storst likheter med .SE:s situation den ndrmaste
framtiden dr .AT.

4.4.1 REMISSEN

Mojligheten att infora direktregistrering avslds av majoriteten av remissvaren. I flera svar
anger man dnda att OM en sidan mojlighet infors sd ska tjansten ha ett mycket hégre pris
an hos Registrar. En férdel med direktregistrering som lyfts fram ér att de innehavare som
idag inte hor till nagot ombud far ett sikert stille att vinda sig till. I det fallet blir det inte
heller friga om att modellen skapar forvirring eftersom kunden sannolikt redan vant sig vid
att fa en faktureringsavi fran .SE. Ett ombud tillstyrker, men endast i undantagsfall f6r
“specialregistreringar’” som geografiska ord och efter ATF. Aven dessa slutkunder bor
enligt detta ombud tvingas vilja annan Registrar da det dr dags att forlinga avtalet.

PTS sammanfattar sina synpunkter pa fragorna 7-9 med att framhalla att reglerna for
tilldelning och registrering av domannamn ska utformas sa att férfarandet dr 6ppet och
icke-diskriminerande, med sirskilt beaktande av skyddet for den personliga integriteten,
anvindarnas intressen och andra allmidnna intressen samt utvecklingen inom
Internetomradet.

4.4.2 REKOMMENDATION FRAN PRG

PRG:s rekommendation ér att det inte skall ga att registrera nagra domaner direkt hos .SE.
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REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.4.3 KUNDUNDERSOKNING

Kunderna har fatt besvara om de, trots att .SE inte har nagra planer pa att inféra
direktregistrering av domannamn, dnda i framtiden anser att man ska kunna registrera
domainer direkt hos .SE. En stor majoritet av savil foretags- som privatkunder (59%
respektive 58%) svarar Ja pa fragan och staller sig alltsa positiva till direktregistrering.

444 .SE:sBESLUT

.SE beslutar om inférandet av en direktregistreringstjanst. Beslutet tas mot bakgrund av
resultatet av kundundersékning och av bench marking med savil systerorganisationer som
organisationer fran andra branscher och med hinsyn till att vi vill behalla tryggheten och
valfriheten f6r vara befintliga kunder.

Konsekvensen av ett sadant beslut dr att .SE inrittar en egen Registrarverksamhet.

Som dominadministrator bir .SE ansvaret for att den nya affarsmodellen inte konkurrerar
med .SE:s egna Registrarer.
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REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.5 Inlasning
Fraga 8.1: Anser ni att det existerar nagon risk for att en Registrant blir inlast i
relationen med Registrar?
Fraga 8.2: Anser ni att .SE ska reglera mojligheten att registrera domannamn
som enskild komponent i sitt avtal med Registrarer?
Fraga 8.3: Vilka for- respektive nackdelar ser ni med forslaget?

Registrantens valfrihet utgér en av de allra viktigaste parametrarna f6r .SE vid
utformningen av den nya affirsmodellen. En Registrant ska inte i nagot lige beh6va hamna
1 en situation dar det kan uppstd inlasningseffekter.

Inlasningseffekter kan uppsta om en Registrar paketerar tjanster pa ett sidant sitt att en
Registrant inte kan registrera ett domdnnamn i .se utan att samtidigt inga avtal om andra
tjanster som knyts till dominen och som erbjuds av Registraren.

En Registrant ska inte heller kunna bindas av avtalsvillkor i 6verenskommelsen med
Registraren som forsvarar f6r Registranten att utnyttja mojligheten att byta Registrar.

4.5.1 REMISSEN

Majoriteten av remissinstanserna anser att det finns en risk for inlasning, och att den risken
maste regleras bort i avtalet mellan .SE och Registrar. Om .SE skulle stilla krav pa att
dominnamn ska finnas som enskild komponent finns det en risk att det blir dyrare f6r
kunden, samtidigt dr det en fordel att kunden har full valfrihet. I fler svar framhalls ocksa
att det 4r viktigt att det blir enkelt f6r kunden att gora en transfer, dvs. att byta Registrar.

PTS instimmer 1 att det forekommer bundlade erbjudanden med avtalstider som kan leda
till inlasning, och att I6sningen pa detta kan vara att reglera mojligheten att registrera
dominnamn som enskild komponent i avtalet med Registrarer. Ombudsféreningen anser
likasa att risk fOr inlasning alltid kommer att finnas, men att det kan regleras sa att
Registrantens rittighet att byta Registrar dr skyddad.

4.5.2 REKOMMENDATION FRAN PRG

PRG anser att det dr 6nskvirt att det gar att registrera enbart domannamn utan andra
vidhingande tjanster. Registranten skall ocksa kunna byta Registrar nir han eller hon vill.
Inlasning bor motverkas genom regler 1 avtal mellan Registry och Registrar. PRG:s
rekommendation ar att:

® - innehavare alltid skall kunna initiera ett byte av Registrar (transfer) och den skall inte
kunna nekas av en Registrar;

® - avtalen inte skall innehalla reglering om att en Registrar maste erbjuda tjansten
“enbart domanregistrering”.

4.5.3 KUNDUNDERSOKNING

Kunderna har inte fatt nagon direkt fraiga. Undersokningen visar att kunderna i allmanhet
ar nojda med det ombud de har varit i kontakt med, dven om kontakterna ar sporadiska.
Svaret pa fragan om direktregistrering skulle dock kunna vara en indikation pa att manga
kunder faktiskt vill ha méjlighet att registrera enbart domidnnamn, utan andra vidhangande
tjanster.
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REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.5.4 .SE:SBESLUT

.SE beslutar om att ha en modell dir en Registrant alltid ska kunna erbjudas maoijlighet att
byta till annan Registrar. Ett byte till ny Registrar ska alltid kunna ske genom att .SE likt
andra ccTLD:er tillimpar transferrutiner som ar lika for alla Registranter som vill byta fran

en Registrar till en annan.

Dessa fragor kommer att regleras i .SE:s avtal med Registrar.
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REGgie-projektet REGgie
Rapport .SE:s beslut

4.6 Overgang till ny affairsmodell for .SE
Fraga 9.1: Enligt vilken modell anser ni att befintliga Registranter ska hanteras
vid 6vergangen till ny affirsmodell?
Fraga 9.2: Vad anser ni om den foreslagna tidsfristen pa tva ar?
Fraga 9.3: Vilka for- respektive nackdelar ser ni med de olika modellerna?

En f6rindring av .SE:s affirsmodell i den riktning som beskrivits 1 tidigare dokument
innebir att .SE:s nuvarande innehavare av domannamn kommer att paverkas kraftigt. Den
stOrsta paverkan kommer av att Registranten tvingas ha en relation med en Registrar f6r
den framtida administrationen av sitt eller sina domannamn.

Overgingen innebir att vi kommer att behéva utvirdera de olika alternativa metoder som
finns for att 6verfora varje Registrant till nagon Registrar.

Teoretiskt ser .SE tre mycket forenklade handlingsalternativ:

® Alternativ 1. Nuvarande innehavare av .se-domaner ligger kvar i .SE Registrar och fir i
sin egen takt och successivt vilja om och nir man vill knyta sig till en Registrar. .SE kan
sa smaningom komma till slutsatsen att det finns sa fa Registranter kvar hos .SE
Registrar att det finns anledning att tvinga dessa till ett aktivt val. Ett saidant férlopp
kan ta flera ar.

¢ Alternativ 2. Nuvarande innehavare av .se-domaner far en begransad tid pa sig att vilja
Registrar. Registranten maste sjilv gora ett aktivt val av Registrar inom den begrinsade
tidsperioden (t.ex. tva ar). Om kunden inte har valt Registrar inom tidsfristen kan
dominnamnet komma att avregistreras.

Alternativ 3. Nuvarande innehavare av .se-domaner férdelas vid 6vergangen omgaende
pa befintliga Registrarer enligt i f6rvig definierade kriterier, som t.ex. vilken naturlig
kopplig som redan finns till en Registrar.

4.6.1 REMISSEN

I de svar som inkommit frin ombud férordas alternativ 2 i f6rsta hand, och helst med en
kortare tidsfrist dn tvd ar som var exemplet 1 fOrslaget. Efter alternativ 2 viljer man
alternativ 3. Av Ovriga remissinstanser ar det fa som har besvarat frigan. Undantag dr
UMDAC, KTH och Sveriges Kommuner och Landsting som férordar alternativ 1. De
senare anser dessutom att dagens affirsmodell ska behillas och att de nya férslagen gor att
SE tar ett steg tillbaka i forhallande till Registranterna vilket inte gagnar toppdominens
strategiska roll som informationsbarare i samhallsnyttans tjanst.

PTS framhaller som tidigare angivits i ett samlat svar fOr dessa fragor att reglerna for
tilldelning och registrering av dominnamn ska utformas sa att férfarandet dr 6ppet och
icke-diskriminerande, med sirskilt beaktande av skyddet for den personliga integriteten,
anvindarnas intressen och andra allminna intressen samt utvecklingen inom
Internetomradet.

Ombudsféreningen framfor att de flesta Registrarer anser att alternativ 3 dr det enda
alternativet, men att enstaka roster hors aven for alternativ 2. Man anser den foreslagna
tidsfristen ar for lang, och att kunden bor fa ett incitament att vilja genom att priset fOr att
ligga kvar i Last Resort hojs rejilt.
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4.6.2 REKOMMENDATION FRAN PRG

PRG konstaterar att genomforandet kriver att .SE siger upp nuvarande avtal med sina
slutkunder och att de som 6nskar ha kvar sitt domannamn tecknar ett nytt avtal med en
Registrar.

For att underlitta for slutkunderna har PRG diskuterat om det 4r mojligt att lata .SE
foresla slutkunden en viss Registrar som kunden sedan tidigare har den narmaste
anknytningen till. PRG menar att detta vore 6nskvirt, men att en sidan ordning innebir
problem med hur den nirmaste anknytningen skall bestimmas. PRG menar att denna fraga
kriver nirmare 6verviganden. PRG framhaller ocksa att sidana rekommendationer till
slutkunden kan kriva att vissa funktioner i Domidnnamnshanteraren stings under
overgangsperioden.

PRG rekommenderar att:

overgangen far ta 15 manader fran Dagen D;

® ombuds-id ska knytas till dominerna snarast;

accessrattigheterna till Dominhanteraren ska férindras omgaende;

® ombuden ska ges méjlighet att hantera de doméner som har deras Ombuds-id
omgdende/snarast (samtidigt med frysning for slutkund);

projekt f6r hur rekommendationer pa Registrar skall ske startas omgaende;
betalningsrutiner maste utarbetas sa att den ekonomiska risken minimeras;
.SE maste sikra Registrarens betalningsférmaga;

® en detaljerad tidplan inkluderande de olika delprojekt som 16per omgaende ska tas fram
och kommuniceras.

4.6.3 KUNDUNDERSOKNING

Kundernas egna asikter om vilken 16sning som ir att foredra fordelar sig ganska lika pa
Alternativ 1 (vilja sjilv) respektive Alternativ 3 (automatiskt tilldelas ett ombud). De allra
flesta kunder har en korrekt uppfattning om vem de vinde sig till for att registrera
dominnamnet (32 % av foretagskunderna respektive 59 % av privatkunderna), antingen
spontant, eller efter lite hjalp att komma ihag.

4.6.4 .SE:sBESLUT
.SE beslutar att befintliga kunder hanteras enligt Alternativ 1 pa foljande sitt:

Nuvarande innehavare av .se-dominer ligger kvar i .SE Registrar och far i sin egen takt och
successivt vilja om och nir man vill knyta sig till nagon annan Registrar. Férindringen for
nuvarande kunder blir dirmed inte sa dramatisk. Genom att erbjuda direktregistrering kan
SE iven tillgodose deras framtida behov av nya dominer utan att de tvingas in 1 en
relation med en ny part. Kunder som viljer att stanna kvar hos .SE, som alltsa inte byter till
annat ombud, kommer ocksa att behalla sina accessrittigheter till Domanhanteraren, vilken
kommer att vara .SE Registrars verktyg for administration av dominer.

Prissittning av tjansten i forhallande till befintliga kunder maste goras pa ett sidant sitt sd
att den inte vicker starka negativa reaktioner hos allminheten. Férhallandet dr annorlunda
nir det giller nyregistrering och nya kunder.
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Registrantens valfrihet utgor en viktig parameter f6r .SE vid utformningen av en ny
affirsmodell. En Registrant ska inte i nagot lige beh6va hamna i en situation dir det kan
uppsta inlasningseffekter.

Styrelsens uppfattning ir att en ny affarsmodell enligt beskrivningen i detta dokument ar
mojlig att genomfora kring arsskiftet 2008/2009. Tidplanen maste bl.a. ta hinsyn till
remisstid fOr nytt avtal mellan Registry och Registrar samt tiden for att utveckla och
genomféra en ackrediteringsprocess for Registrarer.
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5 Sammanfattning av .SE:s beslut

Registrantens valfrihet har utgjort en av de allra viktigaste parametrarna i .SE:s arbete med
en ny affirsmodell. Vid utformningen av besluten har .SE:

¢ strivat efter att villkoren for tilldelning och registrering av dominnamn utformats sa att

de dr 6ppna och icke-diskriminerande,

sarskilt beaktat skyddet for den personliga integriteten, anvindarnas intressen och
andra allminna intressen; samt

sirskilt beaktat utvecklingen inom Internetomradet.

Ny affarsmodeli

.SE Registry

.SE Registrar

Registrars

Registrant

Figur 1: Ny affarsmodell
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REGgie-projektet
Rapport

REGgie
.SE:s beslut

.SE beslutar att man aven 1 fortsittningen ska vara ett tjockt Registry med hogt stillda
krav pa datakvalitet da vi anser att detta bast motsvarar kraven i Toppdomanslagen. Det
ligger ocksa nirmare den nuvarande modellen och i linje med utvecklingen inom andra
ccTLD:er. Ett tjockt Registry underlittar mojligheten att dels ha kontroll Gver
registerinnehallet, dels kunna halla en god registerkvalitet och kunna erbjuda tillgang till
uppgifter pa ett samordnat sitt. .SE kommer att stilla hoga krav pa databaskvalitet, och
férvintar oss att alltid snabbt fa aktuell information fran samtliga Registrarer.

.SE beslutar att vi vid 6vergangen till ny affirsmodell hanterar befintliga kunder sa att
dessa ligger kvar hos .SE Registrar och 1 sin egen takt och successivt far vilja om och nir
man vill ga 6ver till nagon annan Registrar. Férandringen f6r nuvarande kunder blir
ddrmed inte sa dramatisk. Genom att erbjuda direktregistrering kan dven deras framtida
behov av nya dominer tillgodoses utan att de behéver tvingas in i en relation med en ny
part. Kunder som viljer att stanna kvar hos .SE, att alltsd inte byta till annat ombud,
kommer ocksa att behalla sina accessrittigheter till Domanhanteraren, vilken ddrmed
kommer att bli den nya Registrarverksamhetens verktyg f6r administration av doméner.

Prissittning av dominnamnstjansten i férhallande till befintliga kunder maste goras pa ett
sadant sitt sd att den inte vicker starka negativa reaktioner. Det forhallandet kan emellertid
se nagot annorlunda ut nir det giller nyregistrering av domaner fo6r savil befintliga som
nya kunder.

Det ska nir som helst och utan problem vara méjligt f6r en Registrant att 6verga till en
annan Registrar. En Registrant ska inte i nagot lige beh6va hamna i en situation dar det
kan uppsta inlasningseffekter.

Som dominadministrator bar .SE ansvaret for att den nya affarsmodellen inte konkurrerar
med .SE:s egna Registrarer.

I och med inrittandet av en egen Registrarverksamhet l6ser vi ocksa fragan om inrattandet
av en Last Resort-funktion, vars uppgift bl.a. ir att hantera de situationer dir en Registrar
av nagon anledning inte kan fullf6lja sitt avtal med Registry f6r .SE, t.ex. vid en konkurs.
Det innebir att .SE:s Registrarverksamhet i dessa ligen tar 6ver Registranten och dennes
domin/er och kommer att ligga kvar dir tills dess att Registranten sjilv véljer att byta till
nagon annan Registrar.

.SE beslutar att slutkundsavtalet i normalfallet ligger hos en Registrar vilket innebdr att
Registraren dr den som ingar avtal med Registranten f6r domidnnamnstjansten.
Slutkundsavtal kommer dirmed ocksa att existera med .SE for a) de befintliga kunder som
viljer att ligga kvar hos .SE efter 6vergiangen till ny modell; b) f6r Last Resort c) for de
kunder som viljer att registrera domaner direkt hos .SE.

Den del av SE:s beslut som innebir att en Registrar i princip har alla kontakter med
respektive Registrant fran registreringstillfallet och tills vidare, har brett st6d hos ombuden.
Detta innebar t.ex. att Registraren tar hand om faktureringen av arsavgiften for
dominnamn till Registranten under hela den tid som domidnnamnet innehas av
Registranten., dvs. redan frin registreringstillfallet.

Med den nya affirsmodellen som ger .SE:s Registrarer ett betydligt stérre ansvar kommer
.SE ocksi att stilla betydligt hogre krav pa Registrarer i den del av deras verksamhet som
r6r .SE. Kraven pa Registrarer ska dven fortsittningsvis regleras i avtal mellan .SE Registry
och Registraren.
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