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1 Introduktion

1.1 Detta dokument

SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) driver ett projekt med malet att férindra .SE:s
affirsmodell 1 en riktning mot vad som kan liknas vid en Registry Registrar Model of Last
Resort. .SE har inom ramen fér projektet i olika omgangar samlat in synpunkter som
grund for styrelsens beslut om vad férindringen konkret innebir och vilka delar den
omfattar. I detta dokument redovisas de ytterligare beslut som styrelsen fattade vid sitt
mote den 13 mars 2008 betriffande vissa detaljer i den dndrade affirsmodellen.

1.2  Forkortningar och definitioner

.SE Registrar

.SE Registry
ccTLD
Dominadministrator

Dominnamn

Elektroniskt formular

EPP

¢TLD
Innehavare

Last Resort

LIC
Ombud

Registrant

Registrar

Registry

Den del av .SE som agerar Registrar och pa uppdrag av ett
ombud eller innehavare (registrerar och) underhiller uppgifter
avseende ett domdnnamn i .SE. Namn: .SE Direkt.

Den som ansvarar for administration av toppdominen .se.
Country code Top- Level Domain, landsdomin.
Se Registry.

Ett unikt namn, sammansatt av namndelar, dir en i
dominnamnssystemet ligre placerad domin star fére en hogre
placerad domin. Ett registrerat domdnnamn ir ett domidnnamn
som har tilldelats en viss innehavare.

Standardiserade e-postmeddelanden som anvinds for
kommunikation mellan .SE (Registry) och dess ombud
(Registrar).

Extensible Provisioning Protocol, ett XMI.-baserat
kommunikationsprotokoll som (i det hir sammanhanget)
beskriver interaktionen mellan ett Registry och dess Registrarer.

Generic Top Level Domain.
Se Registrant.

Funktionen Last Resort finns inrittad for att se till att
innehavare av domiannamn far en kontinuerlig
dominnamnstjinst dven i det fall en Registrar av nagon
anledning inte kan fullfolja sitt avtal .SE, t.ex. vid en konkurs.

Local Internet Community.
Se Registrar.

Den fysiska eller juridiska person som star registrerad som
innehavare av ett domiannamn.

Den som pa uppdrag av ett ombud eller innehavare registrerar
och underhaller uppgifter avseende ett dominnamn gentemot
ett Registry.

Den som ansvarar for administration av en toppdoman.
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sTLD Sponsored Top Level Domain.
Transfer Processen nir en Registrant viljer att flytta frain en Registrar till
en annan.

1.3 Referenser

[1] PolicyRadGivningsgruppens rekommendationer, 2007-05-23

[2] Remissvar pd 2007-R1-Remissundetlag-ny affirsmodell-SE-A

[3] .SE:s kundundersékning

[4] Remissvar pa 2007-R2-Rutiner och information — Ny affarsmodell pa .SE

[5] PolicyRadGivningsgruppens rekommendationer — protokoll PRG-méte 6, 2008-02-19

1.4  Typsnitt

I detta dokument anvinds féljande typsnitt:

Liten fetstil Anvinds for biblioteksstruktur, filnamn samt in- och utmatningat.

STORA BOKSTAVER Datornamn skrivs alltid med stora bokstiver.

1.5 Om .SE

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE) ansvarar for Internets svenska toppdomain, .SE.
Kirnverksamheten ir registrering av domidnnamn samt administration och teknisk drift av
det nationella doméidnnamnsregistret under .se. .SE ir en oberoende allmiannyttig
organisation som verkar for en positiv utveckling av Internet i Sverige. Genom .SE:s
Internetfond avsitter stiftelsen varje ar medel till projekt som pa olika sitt bidrar till
Internets utveckling och anvindning. Se mer pa www.iis.se
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2 .SE:s nya affarsmodell

Utgangspunkten for .SE:s arbete kring fragan om affirsmodell har bl.a. varit styrelsens
inriktningsbeslut fran 2006-05-30, styrelsens beslut kring viktiga delar av den nya
affirsmodellen fran 2007-06-18 och .SE:s ambition att alltid sitta kundens intressen i
frimsta rummet. .SE f6r en 16pande dialog med ombuden och de har kontinuerligt fatt
information om bl.a. prisplan.

I avsnitt 3 redovisar .SE de beslut som fattats av .SE:s styrelse vid styrelsemote den 13
mars 2008. Besluten grundar sig pa de forslag som .SE skickade ut i december 2007 samt
pa de synpunkter som inkommit fran berdrda intressenter, ombuden och fran
Policyradgivningsgruppen.

I avsnitt 4 redogors for vilka underlag som hittills legat till grund for styrelsens beslut i
forandringsprocessen.

Vigledande for de forslag som .SE utarbetat har varit:

® Valfrihet f6r kunden.

® Att undvika inlasningseffekter.

¢ Attleva upp till Toppdomainlagens krav pa 6ppenhet och icke-diskriminerande villkor.

¢ Att skapa en sund marknad med fri konkurrens.

.SE har kommunicerat forslagen 1 ett tidigt skede av forandringsprocessen for att skapa en
stor 6ppenhet i diskussionerna kring forslagen och att skapa utrymme fér mojligheten av
berérda intressenter att lopande paverka utformningen och kunna stilla fragor.

.SE vill uttrycka sin stora tacksamhet f6r de synpunkter som inkommit under arbetet. Vi
har tagit starkt intryck av flera vil underbyggda idéer om férandringar av de ursprungliga
torslagen, vilket ocksa aterspeglas i de beslut som styrelsen har fattat.
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3 Beslut om vissa viktigare rutiner och forfaranden
i .SE:s nya affarsmodell

I detta avsnitt redovisas de beslut som .SE:s styrelse fattat om vissa viktiga rutiner och
forfaranden 1 .SE:s nya affirsmodell vid sitt m6te den 13 mars 2008.

3.1 Rutin vid Innehavarens byte av Registrar

Forslaget innebir att Innehavaren nir som helst ska kunna byta Registrar. Den f6éreslagna
rutinen tillkom f6r att undvika risk for inlasning. For att undvika inlasning av Innehavare
hos en viss Registrar foreslog .SE att det inte far stillas ndgot krav pa att en innehavare
maste tillh6ra en viss Registrar under en viss tid. Det innebar att en Innehavare nir helst
han eller hon vill ska kunna vilja att 6verfora (transferera) hanteringen av sin doman till en
annan Registrar. Med beaktande av risken for inlasning foreslog .SE att man inte heller
skulle tillimpa det som kallas f6r ”Registrar lock”. Om den Registrar som initierar bytet,
d.v.s. den nya Registraren, har skickat in en korrekt begiran innehallande auth-info kod f6r
dominnamnet etc. s kommer bytet att genomforas.

Styrelsen beslutade i enlighet med detta, vilket innebir:

® att den juridiska regleringen ska finnas kvar i avtalet, och att det inte behévs nigon

rutinbeskrivning som bilaga till avtalet.

® att ett byte av Registrar i vissa sirskilda fall inte kan genomféras. Vilka fall detta ar
regleras 1 avtalet.

® att en Registrar inte har méjlighet att neka Innehavaren att byta Registrar, exempelvis
p.g.a. att Innehavaren inte gjort ritt for sig ekonomiskt gentemot avlimnande Registrar.

att Innehavaren i enlighet med Policyradgivningsgruppens rekommendation ska kunna
byta Registrar aven om Innehavarens dominnamn ar féremal for tvist 1 ATF, allmién
domstol eller motsvarande.

3.2 Rutin vid upphodrande av Registraravtal

Registryts (SE:s) avtal med en Registrar kan komma att avslutas av en rad olika
anledningar. Oavsett anledning behovs vid sidana tillfallen nagon form av hantering av
Registrarens slutkunder och deras doméinnamn. Skalet till detta 4r fOr att garantera att
Innehavaren har en kontinuerlig domédnnamnstjinst dven da en Registrar av nagon
anledning inte kan fullf6lja sitt avtal med .SE Registry.

SE:s forslag innebar att Innehavaren 1 sidana extrema situationer automatiskt skulle laggas
hos .SE:s Registrar. Styrelsen beslutade emellertid att f6lja den rekommendation som
flera remissinstanser gav i sitt svar, d.v.s. att Innehavaren liggs hos en temporir funktion i
.SE Registry. Vidare ska .SE Registry férutom e-post dven meddela Innehavaren per post
nir .SE formedlar sddan viktig information som den att innehavarens Registrar inte lingre
har nigot avtal med .SE och att innehavaren snarast bor byta Registrar.

Styrelsen beslutade att nedanstdende rutin vid upphérande av Registraravtal infors:

Nir ett avtal har avslutats informeras den upphorande Registrarens slutkunder om att de
under en tremanaders period temporirt kommer att ligga hos .SE Registry. Under denna
tid har Innehavarna méjlighet att byta Registrar utan risk for att deras domiannamn
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torfaller. Informationen skickas bade via e-post och fysisk post frin .SE Registry till
Innehavaren. Det bor goras mycket tydligt f6r kunden att det handlar om en temporir,
tidsbegransad, funktion.

I .SE:s databas liggs det in en tidsfrist f6r de doméner som riskerar att férfalla under
tremanadersperioden.

For att byta till ny Registrar maste ett losenord (auth info-kod) f6r dominen anvindas.
Detta I6senord himtar Innehavaren 1 normalfallet hos sin Registrar, men i det fall det inte
lingre finns nagot avtal med Registraren, maste l6senordet kunna himtas nigon
annanstans. Under tremanadersperioden finns darfor en mojlighet att himta 16senordet
hos .SE Registry.

De Innehavare som inte har bytt till nagon annan Registrar under tremanadersperioden
kommer nir fristen ar slut automatiskt att Gverforas till .SE:s Registrar, och ligga kvar dir
till dess att de sjdlva tar initiativ till ett byte av Registrar.

Styrelsen var enig om att en tydlig kommunikation till kunderna och ombuden ar av storsta
vikt 1 denna friga. Kunderna bor genom olika atgirder aktiveras for att vilja en Registrar
annan an .SE:s Registrar.

Styrelsen diskuterade dven vad som hinder om en Registrar inte fullféljer avtalet med .SE
Registry. .SE kan i sadant fall siga upp avtalet med omedelbar verkan och ingripa direkt.
Vid konkurs kan dominerna inga i konkursboet och en 16sning fér kunderna far da
diskuteras med konkursférvaltaren.

3.3 Val av namn pa .SE:s Registrarverksamhet

SE:s styrelse beslutade 18 juni 2007 att .SE ska driva en egen Registrarverksamhet. Vad
betriffar namnvalet f6r den delen av verksamheten sa beslutar styrelsen nu att vilja det
foreslagna namnet .SE Direkt.

3.4 Rutin vid overlatelse till ny innehavare

Skillnaden fran dagens hantering av Overlatelser dr att Registraren enligt den nya modellen
far ett storre ansvar for hanteringen vid en Overlitelse av domédnnamn. Skilet till detta ar
att .SE tagit hinsyn till de 6nskemal om stérre ansvar som befintliga ombud under en tid
har framstallt.

Den nya rutinen for 6verlatelse av domannamn innebir enligt forslaget att Registraren sjilv
maste ansvara for kontrollen av behérighet att genomféra transaktionen hos bade
avlimnande och mottagande part samt inhimta godkinnande fran avlimnande Innehavare.
Kontroll av att innehavarinformationen ar valid och aktuell ska ske och ha full sparbarhet.

I dagens system innebidr en Overlatelse en nyregistrering och ny tidsperiod (ett ar) etableras
med ny drsavgift. I forslaget dr det inte lingre fallet utan den nya innehavarens uppgifter
ersitter den tidigare innehavarens uppgifter med en innehavaruppdatering som gors via
EPP. Det ar upp till Registraren om denne vill ta ut en avgift for 6verlatelsen eller inte.

Styrelsen beslutade enligt f6ljande:

¢ Att en Overlitelse enbart dr en uppdatering med den nya innehavaren. Dominnamnets
torfallodatum dndras inte.

¢ Att Registraren far ansvar for hanteringen vid en 6verlatelse av domannamn, vilket
innebir att Registraren sjalv maste kontrollera behorigheten hos bade avlimnande och
mottagande part samt inhdmta godkinnande frin avlimnande Innehavare.
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Till beslutet fogade styrelsen dven ett 6nskemal om att mojlighet till reversering ska finnas,
och uppmanade .SE att formulera hur en sadan ska genomféras.

3.5 Beskrivning av ackrediteringskrav och certifiering av
medarbetare

I forslaget som skickades ut pa remiss formulerade .SE forslag till krav pa savil den som
vill vara Registrar som pa de medarbetare hos Registraren som kommer att hantera
dominnamn fér .SE. Registrarens verksamhet blir ackrediterad och medarbetarna blir
certifierade (efter genomgangen utbildning och kunskapskontroll). .SE:s férslag var att
minst tva personer hos varje Registrar ska certifieras.

Vid ans6kan om att bli Registrar féreslogs att .SE dven ska gora en bedémning av den
presumtiva Registraren vad giller dennes affarsmassiga kraft och limplighet att féretrida
SE. Forslaget innefattade bl.a. att Registraren ska vara niringsidkare och inneha F-
skattsedel.

Styrelsen har stillt sig tveksam till hur utlindska Registrarer ska hanteras enligt férslaget for
att undvika diskriminering. Spelrummet f6r dem som inte uppfyller de ekonomiska kraven
bor diskuteras. Intyg fran skatteverket och F-skattsedel for de utlindska Registrarerna blir
svart att leverera. Styrelsen beslutade darfor att kraven bor anpassas internationellt.

Styrelsen beslutade att kravet pa certifiering mildras och att det ir tillrickligt med minst
en certifierad person per Registrar. Det dr dock 6nskvirt och meriterande med fler.
Styrelsen beslutade dven i linje med synpunkter fran bl.a. Ombudsféreningen att .SE kan
godta andra relationer eller anstallningsformer 4n att den certifierade personen ska vara
tillsvidareanstalld.

Enligt styrelsen bor .SE med hinsyn till vad som ar praktiskt mest limpligt men dven till
miljon erbjuda webbaserad utbildning istéllet for att stélla krav pa fysisk nirvaro. For att
inte diskriminera utlindska Registrarer, beslutar styrelsen dven att
certifieringsprogrammet forandras fran en tvadagars utbildning med obligatorisk nirvaro
pa internat till t.ex. ett webbaserat certifieringsprogram.

Ackrediteringsprogrammets krav pa ombuden kraver 1 sin tur att .SE gor uppfoljningar.
SE foreslog dirfor ett krav pa drligt godkint genomférande av webbaserat prov samt
obligatorisk nirvaro pa arligt uppdateringsseminarium.

Styrelsen beslutade att godkinna kravet pa arligt godkint genomférande av webbaserat
prov. Styrelsen beslutade vidare att .SE inte ska kriva fysisk ndrvaro pa seminarier utan
erbjuda alla Registrarer, dvs. bade svenska och utlindska, deltagande via webb/video.

Styrelsen beslutade med stéd av PRG och internationell branschpraxis att ga pa .SE:s
linje att begreppet ackrediterad ska anvindas. En Registrar som tecknat Registraravtal och
uppfyller detta, ar en av .SE ackrediterad Registrar.

Hur avtalet och ackrediteringskraven foljs upp kommer att tas upp i det fortsatta arbetet.
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4 Beslutsunderlag och utgangspunkter

Som st6d for de beslut som styrelsen har fattat betriffande den nya affirsmodellen har .SE
dels genomfoért interna utredningar, dels via remissférfarande inhdmtat en synpunkter
utifran.

4.1 Remiss 2007-R1

.SE skickade ut ett antal frigor om de viktigaste delarna i den nya modellen pa remiss
2007-02-09. 24 svar inkom pa remissen. Av dessa var 15 svar frain ombud, daribland
ombudsforeningen. 4 svar limnade remissen utan synpunkter.

.SE inhidmtade dven Policyradgivningsgruppens (PRG) synpunkter pa férslaget om ny
affirsmodell samt om Overgangsforfarandet.

SE lit dessutom genom undersckningsforetaget Mistat genomféra en kundundersékning
med intervjuer av 500 foéretagskunder respektive 500 privatkunder, slumpmissigt utvalda,
som fick besvara motsvarande fragestillningar.

Under denna del av utredningsarbetet gjorde .SE ocksa jamférelser (benchmarking) med
situationen i andra TLD:er som betraktas som nirliggande ur olika aspekter som t.ex.
storlek och organisation. De TLD:er som studerades var . .DK (DKHostmaster), .NL
(SIDN), .PLL. (NASK), .NO (Norid), .AT (Nicat), CH (Switch ), .FI (Ficora), UK
(Nominet), DE (Denic), LU (Fondation Restena) och .EU (EURid).

.SE har dven studerat andra TLD:er som redan har en modell som motsvarar Registry
Registrar Model med Last Resort.

Slutligen gjorde .SE jimférelser med situationen i féretag inom andra branscher vilka ocksa
har en affirsmodell som innefattar dterférsiljare/ombud.

4.2 Styrelsebeslut 2007-06-18

Med utgangspunkt fran forslag och inkomna synpunkter i samband med remissvaren
beslutade .SE om ett antal viktiga delar av den nya affirsmodellen vid sitt méte den 18 juni
2007. Besluten sammanstalldes i ett dokument - REGgie - .SE:s beslut — och
kommunicerades genom publicering pa .SE:s webbplats och direkt med berérda
intressenter.

4.3 Remiss 2007-R2

.SE bjod i december 2007 in intressenter att limna synpunkter pa utkast till nytt avtal
mellan Registry och Registrar f6r toppdominen f6r Sverige, .se och till f6rslag till
utformning av vissa viktigare rutiner och férfaranden. Remissen omfattade tva delar.

Frimst var det ett utkast till avtalspaket for relationen mellan Registry och Registrar 1 .se.
De viktigaste skillnaderna mellan befintligt ombudsavtal och det forslag som presenterades
1 remissen var att:

¢ SE:s Registrarer far storre ansvar for slutkund.

® .SE ticker in de skyldigheter som Lagen om nationella toppdomaner f6r Sverige pa
Internet (SEFS 2006:24) aldgger oss genom att stilla krav pa Registrarer.

¢ SE ger en tydligare beskrivning av Registryts ataganden mot Registrarer.
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¢ SE stiller krav pa obligatoriska villkor som ska inga i Registrarens avtal med kunden
(:SE:s allminna villkor).
® SE formulerar krav pa obligatorisk ackreditering av Registrarverksamhet.

Utover synpunkter pa avtalsforslaget efterfragades dven synpunkter pa rutiner fér Byte av
Registrar, Hantering av slutkund vid avslutat Registraravtal, Overlitelse av dominnamn till
ny innehavare, Forval av Registrar infér 6vergang, Overgingsbestimmelser fér .SE och
allmin introduktion till EPP samt .SE:s krav for att bli Registrar (Ackreditering).

Remissforfarandet omfattade tva uppsittningar dokument. Det f6rsta rorde sjilva avtalet
och bilagor till detta:

2007-R2A Avtal mellan Registry och Registrar i .SE, inkl. bilagor:
2007-R2A Bilaga 1 Ackreditering

2007- R2A Bilaga 2 Prismodell och prissittning

2007- R2A Bilaga 3 Personuppgiftslagens krav

2007- R2A Bilaga 4 .SE:s allminna villkor

2007- R2A Bilaga 5 .SE:s dtaganden

Den andra delen av materialet utgjorde forslag som beskriver de rutiner och forfaranden
som .SE bed6mer var de viktigaste att ha tydligt definierade 1 relationen mellan Registry
och Registrar, och omfattade féljande dokument:

2007-R2B Rutiner och information — Ny affirsmodell pa .SE
Remissen publicerades pa .SE:s webbplats och ett stort antal skickades dessutom med

begiran om synpunkter direkt till:

® 25 myndigheter och organisationer. 7 har inkommit med svar, varav endast 2
(Konsumentverket och Post- och Telestyrelsen) limnat nagra synpunkter.

¢ 200 ombud. 10 har inkommit med synpunkter.
® Ombudsféreningen. Har inkommit med synpunkter.

¢ 50 ovriga mottagare (enskilda individer), 2 har inkommit med synpunkter.

De synpunkter som framforts har funnits med som underlag 1 beslutsprocessen.

4.4 Informationsturné

.SE arrangerade i slutet av januari 2008 en turné med ombudsseminarier i Stockholm,
Malmé och Goteborg. Fokus for seminarierna lag pa .SE:s nya affirsmodell som ska
inforas efter arsskiftet 2008/2009 och som ett stod i utformningen av remissvaren som
skulle vara inne senast den 4 februari 2008. Seminariet inneholl en genomgang av
férindringen av affirsmodellen med méjlighet att stilla fragor och fa en férdjupad
diskussion om olika fragestillningar kring rutinerna i den nya affirsmodellen.

4.5 Fortsatt arbete

Ju lingre arbetet fortskrider desto mer kommer det att handla om detaljer bl.a. i
relationerna mellan Registry och Registrar. Med hinsyn till det begrinsade intresset for
myndigheter, organisationer, enskilda ombud och 6vriga mottagare att limna synpunkter
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pa en sd detaljerad niva har .SE for avsikt att 1 det fortsatta arbetet féra direkt dialog med
de som narmast ber6rs, som har visat stort engagemang och limnat virdefulla synpunkter
till arbetet. Dessa dr bl.a. Konsumentverket, Post- och Telestyrelsen, Ombudsféreningen
Registrars.SE samt det enskilda ombudet Frobbit, till vilka vi vill rikta ett sarskilt tack. Vi
kommer dock dven att vid behov konsultera andra intressenter om enskilda detaljer, som
bl.a. ansvariga myndigheter som Konkurrensverket och Datainspektionen.

Policyradgivningsgruppen kommer givetvis ocksa att ha inflytande pa utvecklingen av det
fortsatta arbetet.
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