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01. Nagra ord fran var vd

2018 har praglats av framsteg, fornyelse och forstarkning. Med
utgdngspunkt i var vision “Alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda
internet” starker vi pa Internetstiftelsen var strategiska position som
internetaktdr och har startat nya satsningar for att framja svenskarnas
digitala kompetens och kunskap om internet. Under aret har vi dven tagit
fram nya varderingar, genomfort viktiga organisationsforandringar samt
bytt namn fran IS till Internetstiftelsen.

1 Ett bevis pa att vart arbete haller hog
kvalitet ar att vi tilldelades Utmarkelsen
Svensk Kvalitet (USK) 2018 av Institutet
for Kvalitetsutveckling (S1Q).

Ett bevis pa att vart arbete haller hdg kvalitet ar att vi tilldelades
Utmarkelsen Svensk Kvalitet (USK) 2018 av Institutet for Kvalitets-
utveckling (SIQ). | motiveringen lyfts vart starka kundfokus, att vi arbetar
aktivt for att skapa varde i samverkan med kunder och intressenter, att
vara medarbetare ar engagerade och kanner sig stolta dver sitt arbete
och att var kultur uppmuntrar till kreativitet och innovation. Ytterligare
ett glddjande besked och intyg péd att vart kvalitetsarbete haller en hog
niva samt star sig starkt internationellt ar att vart uppdrag 4t ICANN

att kvalitetssakra nya toppdomaner som registreras globalt, forlangdes
under é&ret.

Jag ar valdigt stolt dver vara kunskapsframjande initiativ som under
2018 har 6kat bade i antal deltagare och medlemmar. Extra roligt ar att
Goto 10 har natt hela 6 600 medlemmar. Exempel pa nya spannande
projekt ar att vi med stdd av Naringsdepartementet har bistatt kommuner
i etableringen av DigidelCenter - bemannade fysiska center som hjalper
manniskor med digitala fragor. Vi har dven byggt upp en digital kunskaps-
bank och spridit kunskap om internet for att starka individers formaga att
pa ett sdkert satt anvanda internet och digitala tjanster. Var satsning pa
Internetkunskap imponerade under aret genom att sammantaget néd 1,3
miljoner manniskor.

Fran och med den 25 maj 2018 borjade Dataskyddsférordningen
galla, en lagstiftning som praglat samhallsdebatten mycket och som
inneburit stora forandringar vad galler hanteringen av personuppgifter.
Internetstiftelsens implementering har gatt bra och vi kan fortsatt leverera

1. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
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ett stabilt och sakert internet for Sverige enligt de nya integritetskrav som
stalls pa oss. Under 2018 hade vi inga incidenter kopplade till dataintrang
eller forlorad data och malet ar givetvis detsamma for 2019.

For att sakerstalla god driftsakerhet, tillganglighet och integritet har
viunder 2018 bdrjat anvanda var nya Registry-plattform, infrastrukturen
for drift och administration av de toppdomaner vi driver. Det har varit
ett omfattande arbete och jag ar ndjd 6ver att vi tagit det i madl under aret
som planerat.

Under aret har vi aven berattat om var kommande forsaljning av var
egen registrar .SE Direkt. En utmaning under 2019 blir att se till att dver-
gangen for kunderna fran oss till en annan registrar blir smidig. En annan
utmaning under aret som kommer ar att se 6ver var styrmodell for att
sakerstalla att vi styr och leder organisationen pa ett andamalsenligt och
effektivt satt aven framover.

Internetstiftelsen mar bra, medarbetarna ar néjda och vi har haft
ett framgangsrikt &r. Under 2019 ser jag fram emot att vi ska undersoka
om vi kan etablera var framgangsrika start- och métesplats Goto 10
pa ytterligare en ort i Sverige. Det ska aven bli spannande att fortsatta
utveckla vart hallbarhetsarbete genom att utvardera Internetstiftelsens
hallbarhetsmal. | den har hallbarhetsrapporten kan du ta del av hur vi
bedriver vart hallbarhetsarbete och vad det har bidragit till for verksam-
heten samt var omgivning.

Trevlig lasning!

Danny Aerts, vd
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Det har ar Internetstiftelsens hallbarhetsrapport for 2018. Varje ar
publicerar vi en hallbarhetsrapport som konsekvent och transparent
berattar varfor och hur vi bidrar till positiv och hallbar samhallsutveckling.
Den har rapporten sammanfattar vart arbete under 2018 (1 januari - 31
december) samt var ambition och strategi inom hallbarhetsomradet.
Rapporten omfattar hela Internetstiftelsens verksamhet, men inte
energiforbrukning for .nu eller energiférbrukning for annan outsourcad
IT eftersom vi inte har fatt information om den fran véra leverantorer.
Under aret har vi presenterat var kommande forsaljning av var egen
registrar (dterforsaljare av domaner) .SE Direkt och avvecklat en server-
hall. Rapportens innehall ar anpassat och avgransat efter de hallbarhets-
omraden som vi tillsammans med vara intressenter tycker ar viktigast for
oss, utifran de hallbarhetsaspekter vi bestamt i var materialitetsanalys.
Den senaste intressentdialogen och materialitetsanalysen gjordes under
vintern 2017/2018, se kapitel 5 Vara intressenters syn pa vart hallbarhets-
arbete.

Rapporten foljer GRI' Standards-ramverket for hallbarhets-
rapportering och ari enlighet med niva Core. Data som redovisas i
rapporten foljer metersystemet och for medarbetardata redovisas det
faktiska antalet anstallda personer, med undantag for data om sjukfran-
varo som ar beradknat pa tid motsvarande heltid (FTE2). Medarbetardata
hamtas fran interna datasystem. Vi har hittills i enlighet med GRI Standards
fokuserat rapporteringen pa franvaro orsakad av fysiska sjukdomar.,
| nasta hallbarhetsrapport (for 2019) planerar vi att rapportera enligt
den uppdaterade standarden GRI 403 (2018), dar bl a psykisk halsa
inkluderas. Som ett led i forberedelsen infor det har vi under aret
utvecklat vara analyser kring arbetsrelaterad psykisk ohalsa och
rapporterariar franvaro aven kopplad till psykisk ohalsa. Miljddata ar
inrapporterad fran tredjepartsleverantorer om inte annat anges. Miljo-
data ar beraknade utifran underlag fran GHG Protocol, produktblad fran
bransleleverantor eller pé schabloner inrapporterade fran respektive
leverantor. Samtliga vaxthusgaser ar inkluderade i utslappsdata. 2015 ar
basar for all data och malsattningar, eftersom det var det forsta dret som
jamférbara matningar gjordes.

Om du har fragor om rapporten ar du valkommen att kontakta
Charlotta Flodin som ar verksamhetsutvecklare och ansvarig for hall-
barhetsarbetet pa Internetstiftelsen. Du nar Charlotta pa hallbarhet@
internetstiftelsen.se.

1. Global Reporting Initiative
2. Full-time equivalent
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Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska infra-
strukturen for internet eftersom vi driver och administrerar internets
svenska toppdoman .se och dessutom arbetar med méanga projekt for att
utveckla internet i samhallet.

1 Tack vare domannamnssystemet (DNS)
kan vianvanda domannamn, som till
exempel internetstiftelsen.se, istallet for
IP-adresser for att hitta ratt pa internet.

Vart juridiska namn ar Stiftelsen for internetinfrastruktur och vi ar en
privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som administrator for
den svenska toppdomanen, ar att ansvara for administration och teknisk
drift av det nationella domannamnsregistret for toppdomanen .se. Sedan
2013 ansvarar vi ocksa for toppdomanen .nu. Tack vare domannamns-
systemet (DNS) kan vi anvanda domannamn, som till exempel internet-
stiftelsen.se, istallet for IP-adresser for att hitta ratt pa internet. DNS
oversatter domannamn till IP-adresser, ungefar som listan med kontakter
i mobilen 6versatter namn till telefonnummer och vice versa. Forutom
domanverksamheten arbetar vi med att framja internetutvecklingen i
Sverige. Genom utbildning, innovation och samarbeten vill vi bidra till
positiv utveckling av internet och hur vi anvander det.

Internetstiftelsen ar baserad i Stockholm, och var huvudmarknad ar
Sverige och de svenska internetanvandarna. Men internet ar inte geo-
grafiskt platsbundet och darfor ar aven utlandska domaninnehavare och
internetanvandare viktiga for oss.

Var verksamhet ar bred och vi moter manga olika typer av kunder och
intressenter med olika kunskapsniva och behov. Allt fran professionella
internetanvandare pa Goto 10 till pensionarer som lar sig att anvanda
natet pa ndgot av de nya DigidelCentren. Bland vara internetframjande
initiativ finns Digitala lektioner och Skolfederation for skolan, Sambi for
vard och omsorgssektorn, Bredbandskollen for dem som vill mata sin
internethastighet och fa hjalp att férbattra den, Internetdagarna for dem
som arbetar med och/eller alskar internet samt Internetkunskap och
Internetmuseum fér dem som vill lara sig mer om olika internetrelaterade
omraden.

Sedan 2016 hjalper Internetstiftelsen ocksa unga svenska aktiebolag i
tidigt skede genom att ga in som minoritetsagare. Bolaget kan sedan kopa
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tillbaka aktierna i framtida finansieringsrundor till bra villkor. Bolagen vi
investerar i ska vara nyskapande och bidra till utveckling av internet-
anvandning. Under 2018 gjordes en investering i Writelin och aktieinne-
havet i Peppy Pals saldes. Under 2017 gjordes investeringar i Foo Café
och Peppy Pals. Under 2016 investerade vi i Weld och Meta Solutions.
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Intaktsutveckling och investeringsandel

Intékter (domanverksamheten
+ Ovriga intakter) miljoner kr

Andel investerat
i internetutvecklingsprojekt

2018 188 37 %
2017 179 34%
2016 181 33%
Intéktsbringande 2018 2017 2016
verksamheter

Drift .se-doman

1720090 aktiva domaner

1901220 aktiva domaner

1446 192 aktiva domaner

Drift .nu-doman 398 574 aktiva doméaner 554 082 aktiva doméaner 347 092 aktiva domaner
.SE Direkt (egen 118 795 aktiva doméner 129 547 aktiva domaner 141 407 aktiva domaner
aterfoérsaljare domaner)
Initiativ 2018 2017 2016
internetutveckling
Digitala lektioner 10 % av grundskollararna - -

kanner till lektionsmaterialet,

18 % av dem som kanner till

har anvant lektionsmaterialet
Internetkunskap 1,3 miljoner méanniskor - -
Svenskarna och internet 60239 besokare 43 553 besokare 37 566 besokare
DigidelCenter 15 etableringar 1 etablering -
Internetdagarna 2300 deltagare 2300 deltagare 2200 deltagare
Goto 10 6600 medlemmar 3900 medlemmar -
Forskningssamarbeten 471234 14 14

1. Folkbildning och skolsatsningar, forskning inom digital kallkritik - Lunds universitet.

2. Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G networks - Karlstads universitet.
3. Digital delaktighet, effekterna av DigidelCenter - LinkOpings universitet.

4. Internet som katalysator for innovation - Handelshogskolan i Stockholm.

10



03. Om Internetstiftelsen

Initiativ
internetutveckling forts.

2018

2017

2016

Bredbandskollen

32,9 miljoner matningar

30,4 miljoner matningar

31,4 miljoner matningar

Internetmuseum

91514 besokare

89727 besdkare

153 152 besokare

Internetfonden

5finansierade projekt

Inga utlysningar

20 finansierade projekt

Skolfederation

242 medlemmar

212 medlemmar

182 medlemmar

Sambi

20 medlemmar

5 medlemmar

Investeringsverksamheten

1,7 miljoner kr

3 miljoner kr

2,7 miljoner kr

Webbstjarnan

32000 deltagande elever

65000 deltagande elever

68 000 deltagande elever

Skapat och levererat ekonomiskt varde 2018

Direkt skapat ekonomiskt varde

Totala intékter (rorelseintakter och finansiella intékter) 194826 236 kr
Direkt levererat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader (domanverksamheten) 55635563 kr
Personalkostnader (doménverksamheten) 53827730 kr
Finansiella kostnader 2864886 kr
Skatt pa arets resultat 970301 kr

Samhallsinvesteringar (Internetutveckling + dvriga donationer)

70137881 kr

Behallet ekonomiskt varde

11389875 kr

11
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DigidelCenter 6ver hela landet

Att ha tillgdng till och kunna anvanda internet ar nédvandigt for att félja
med och ta del av s&val samhallsservice som kontakter med myndigheter
och privata aktorer. For att inte tala om hur mycket av privat kommunika-
tion som sker via digitala kanaler. Men fortfarande ar det ungefar en halv
miljon svenskar som inte anvander internet och ytterligare 600 000 som
gor det sallan.

1 Fortfarande ar det ungefar en halv miljon
svenskar som inte anvander internet.

De som av olika anledningar inte anvander internet riskerar att hamna
utanfor. Konsekvenserna marks inte bara for den enskilde individen utan
riskerar ocksa att paverka bade demokrati och samhallsekonomi. Darfor
har Internetstiftelsen tagit initiativet till DigidelCenter som ar en plats dit
manniskor kan komma for att f& hjalp med digitala prylar och tjanster,
men ocksa for att stalla fragor.

Pa biblioteket i Motala finns redan ett DigidelCenter sedan 2017 och
under 2018 kom cirka 5 000 besokare som tog del av allt fran praktisk
hjalp till inspiration och forelasningar:

12
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- Vivill hjalpa till att gora Motalas medborgare mer digitalt delaktiga
for att kunna vara medborgare fullt ut. E-tjanster blir allt vanligare och
det ar inte pa s& manga stallen du kan fa hjalp av en fysisk person, sager
Susanne Kastbom som ar projektledare for Motala DigidelCenter.

- Det handlar dels om att kunna anvanda tekniken, men ocksd om att
vacka intresse och 6ka nyfikenheten kring det digitala. Utanforskapet
ar inte bara en generationsfraga. Kunskapsbrist och i vissa fall ekonomi
ar viktiga faktorer. Har du inte de senaste modellerna pa datorn eller
telefonen kommer du inte at vissa program och funktioner. Vi erbjuder
datorer och uppkoppling och vi vet att manga kommer till oss for att ta
del av det, men ocksa for att fa personlig hjalp av oss i personalen.

Internetstiftelsen ar initiativtagare till DigidelCenter och sedan pilot-
projektet i Motala startade har 6ver 50 andra kommuner ansdkt om
finansiering fran de medel som regeringen avsatt till verksamheten. Det
stora intresset gjorde att Internetstiftelsen skot till ytterligare 2,4 miljoner
till utvecklingen. Under 2018 valdes sedan 15 kommuner ut, smé och
stora, spridda 6ver hela landet, som nu far dela pa de totalt 10,4 miljoner
kronorna for att bygga upp sina DigidelCenter. Forhoppningen ar att fler
ska ta efter och starta liknande verksamheter.

Erfarenheterna fran Motala ar goda:

- Jag ar valdigt stolt Over det som mina kollegor gor pa Digidel-
Center varje dag. Vi far sd mycket berém och positiva kommentarer fran
manniskor som fatt bra hjalp hos oss. Att de vagat fraga och fatt hjalp har
gjort att de nu kan anvanda sin dator, platta eller telefon fullt ut och borja
utforska allt de faktiskt kan géra med den, avslutar Susanne Kastbom pa
Motala DigidelCenter.

Har 6ppnar DigidelCenter under 2019:

Gallivare
Jokkmokk

Lulea

Krokom
Kramfors

Rattvik

Torsby Sater

Vingéaker
Gdtene Norrképing
Motala (6ppnades 2017)
Hylte S&vsjo
Monsteras

Bastad

13
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Var vision

Under 2018 har vi justerat var vision eftersom vi vill 0ka fokus pa utbildning
och allas mojlighet att tillvarata internets mojligheter. Visionen forklarar
var utveckling pa lang sikt, men den paverkar ocksa vart dagliga arbete.
Var vision ar: "Alla i Sverige vill, vdgar och kan anvénda internet”. Mer
preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang och utbildningsinsatser gor det enklare att forsta
och anvanda internets tjanster.

Vagar - Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integritet och
ett Oppet internet gor natet till en plats dar alla kan tillvarata internets

moijligheter.

Kan - Vart internet ar en stabil och séker infrastruktur som tillgodoser
dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

Styrelse

Zn

Registry Admini- Framjande-

Nya affarer

Services stration verksamhet

Internetstiftelsens linjestruktur (avdelningar och var medarbetarna hér hemma).

Internetstiftelsen leds av en styrelse med ledaméter fran olika delar
av samhallet. Ordférande och en ledamot utses av det internationella
internetsamfundets svenska organisation ISOC-SE. Dessutom utser

15
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organisationerna Sveriges Internetoperatorers Forum, Sveriges Konsu-
menter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svenska Bankforeningen
representanter i styrelsen. Den attonde ledamoten utses av styrelsen.
Under 2018 ersattes tre ledamoter samt en suppleant, i dvrigt var detinga
forandringar. | juni 2018 flyttades den tidigare IT-avdelningen in i Registry
Services och Internetstiftelsen har nu fyra avdelningar. Parallellt finns en
matrisorganisation baserad pa tjanster och processer med ansvariga som
rapporterar via tjansteportfoljagare respektive processagare till vd och
ledningsgrupp. Verksamheten styrs huvudsakligen med linjestyrning och
tjanstestyrning, men vi arbetar aven med processtyrning. | ledningsgruppen
fattas beslut som rér organisationens hallbarhetsarbete. Utvecklingen
inom hallbarhetsarbetet rapporteras till styrelsen tre gdnger per ar.
Hallbarhetsarbetet leds av verksamhetsutvecklaren som rapporterar till
chefen for Administration.

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen leds av stiftelsens vd Danny
Aerts och dvriga medlemmar i ledningsgruppen. Parallellt med detta driver
process-, projekt-, och tjanstedgare sina egna ansvarsomraden. Den
nuvarande strukturen for ledningsgruppen bestar av ansvarig for varje
avdelning (se organisationsschema), stabsfunktionen Ekonomi samt vd.
Stabsfunktionen Sakerhet ar stédjande, exekutiv och har en oberoende
stallning med rapportering direkt till vd. Sedan 2017 ingér inte langre
sakerhetschefen i ledningsgruppen, annat an vid sarskilda féredrag-
ningar. P& sa satt kan sékerhetschefen ocksa granska och ifrdgasatta
strategiska beslut som ledningsgruppen fattat om de riskerar att f4
negativ paverkan pa verksamhetens informationssakerhet. 2018 valde
Internetstiftelsen att utse ett dataskyddsombud. Chefen for Administration
utsags till dataskyddsombud som darmed ingér i ledningsgruppen.

Alla operativa beslut som rér ekonomi, miljo och sociala fragor fattas av
ledningsgruppen eller delegeras till representanter, exempelvis tjanste-
eller processagare. Vid principiella policyforandringar tillfrédgas dven
en extern policyradgivningsgrupp med representanter for vara kunder,
anvandare av .se-domaner, registrarer och en intresserad allmanhet
som kan mycket om den internationella utvecklingen av policyfragor for
toppdomaner. Hallbarhetsgruppen bestar av frivilliga medarbetare som
hjalper till vid forandringar i hallbarhetsarbetet. | ssamband med storre
forandringar gors aven en extern forankringsrunda via remiss. Det kan
vara en allman oppen remiss, eller en speciell remiss for dem fragan galler.
Om frégan beror PTS (Post- och Telestyrelsen), som ar den myndighet
som ar tillsynsansvarig for stiftelsen (enligt Lag 2006:24 om nationella
toppdomaner for Sverige pa Internet), informeras dven de.

16
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| samma riktning tillsammans

Utgédngspunkten for allt vart arbete ar att alla i Sverige vill, végar och
kan anvanda internet. Vi ar engagerade i sdkerhetsfradgor och internets
infrastruktur, integritets- och delaktighetsfragor och stravar efter ett
Oppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna foretagskultur
och styrning ar avgorande.

Var vision, vara varderingar och var uppforandekod ar viktiga utgéngs-
punkter for allt vart interna arbete. Uppforandekoden ar baserad pa
FN:s Global Compact och ligger i linje med vara omradesspecifika
styrdokument.

Styrdokumenten ger detaljerad vagledning om tilldmpning och
omfattning. Policyer och uppférandekod uppdateras vid behov och
faststalls arligen av styrelsen. Vd ansvarar for implementering i
organisationen, primart genom att delegera till ovriga medlemmar i
ledningsgruppen.

Varje ar utbildar vi vara medarbetare i tva utvalda omraden, oftast i
samband med medarbetardagar eller interna kurser. Ar 2018 handlade
utbildningarna om brandskydd inklusive forsta hjalpen respektive
informationssakerhet. Nya medarbetare far en introduktion i vision,
uppforandekod, informationssakerhet och styrdokument.

Vara varderingar och var position
Viar engagerade, 6ppna, kunskapssokande och tar ansvar.

Vitycker om och tror pa internet och brinner for att dela med oss av var
kunskap. Viverkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och
samhallet och bryr oss genuint om vara malgruppers situation och behov.
Vi bryr oss om varandra inom organisationen och firar framgangar
tillsammans.

Kvalitet ar ndgot vi vardesatter mycket, darfor ser vi alltid till att vi
ar professionella mot varandra och var omvarld. Vara tjanster och vart
arbete grundar sig i analys och fakta. Vart hallbarhets- och kvalitetsarbete
genomsyrar allt vi gor och vi gor alltid vart basta for att leverera ett val
utfort arbete.

Transparens ar viktigt for oss bade nar vi kommunicerar internt
och externt. P4 Internetstiftelsen ser vi vara olika personligheter som en

1. Dataskyddspolicy med flertalet underliggande integritetspolicyer, Informationsséakerhetspolicy,
Kvalitetspolicy, Miljopolicy, Arbetsmiljopolicy, Mangfalds- och dppenhetspolicy, HR-policy,
Kommunikationspolicy, Krishanteringspolicy, Placeringspolicy och Investeringspolicy.

17
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vardeskapande kraftkalla. Viverkar for att dela med oss av var kunskap
och expertis.

Vi pa Internetstiftelsen ar nyfikna och vill réra oss framat, bade
som individer och som organisation. Darfor sakerstaller vi att vi ligger
i framkant inom vara kompetensomraden. Vi uppmuntrar nytt och
battre tankande och vi vagar ta stallning inom flera @mnen kopplade till
internet.

Vid flera tillfallen har vi tydligt tagit stallning i principiellt viktiga fragor
for att sakerstalla stabil utveckling av internet, for integritet och for att
varna yttrandefriheten. Under 2019 kommer ledningsgruppen att arbeta
med aktiva dokumenterade stallningstaganden for 6kad tydlighet och
transparens.

Med ansvar kommer kvalitetskrav

Personlig integritet och informationssakerhetsfragor star hogt upp

pa Internetstiftelsens hallbarhetsagenda, framforallt eftersom véra
intressenter tycker att det ar vara viktigaste hallbarhetsomraden.

Men har finns naturligtvis ocksa den reglering i Dataskyddsforordningen
som borjade galla den 25 maj 2018 och det nya NIS-direktivet (Natverks-
och informationssakerhet). Nar det géller NIS har en svensk anpassning
skett genom en ny lag (2018:1174) och férordning (2018:1175) om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Dessa
tradde i kraft den 1 augusti 2018. Under 2017 har vi arbetat for att
sakerstalla att vi lever upp till kraven i den nya Dataskyddsférordningen.
Arbetet har bedrivits i projektform och fortsatter i [6pande verksamhet
efter avslutat projekt. Vi vill fortsatta att ha samma hoga kompetens pa
omradet integritet och informationssakerhet dven pa lang sikt. Sédkerhets-
chefen ansvarar for att anpassa vart ledningssystem sa att det uppfyller
kraven i den nya lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga och
digitala tjanster.

Acceptansen for avvikelser i doméanverksamheten ar minimal, och
darfor ar kvalitetssakring oerhort viktigt. Att information ar palitlig,
tillganglig samt kommuniceras och lagras pa ett sakert satt ar centralt.
Hog kvalitet i driftverksamheten sakerstalls med hjalp av en tydlig intern
forbattrings- och felsékningsprocess baserad pa ITIL och agila metoder,
extern certifiering enligt ISO 27001, ledningssystem for informations-
sakerhet och SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsutveckling). SIQ
Managementmodell &r en ledningsmodell som driver forbattrade resultat.
Den bidrar till helhetssyn, fokuserar pa ledarskapets avgérande roll och
pa vikten av alla medarbetares medverkan. Modellen ar utvecklad fran
forskning och praktisk tilldmpning och bygger pa kultur, struktur och
systematik.
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En hallbar leverantorskedja

Internetstiftelsens totala inkdpsvolym uppgick under 2018 till cirka 126
miljoner kr (122 miljoner kronor 2017). Totalt hade vi 495 leverantdrer
varav 14 stod for 50 procent av den totala inkopsvolymen och 38 stod for
70 procent (532 leverantdrer ar 2017). Vara tjansteleverantérer ar framst
baserade i Sverige medan leverantdrer av produkter, sdsom elektronisk
utrustning, finns dver hela varlden. Vi har ansvar och skyldigheter att
bevaka och paverka de aktiviteter i leverantérskedjan som vi ar upphov
till och beroende av. Hallbarhetskraven i uppférandekoden galler

aven vara leverantorer och vi planerar att inféra den som bilaga i en

del av leverantoérsavtalen nar vi har testat var féreslagna process for
leverantdrsbeddmning, vilket sker 2019. | uppférandekoden kraver vi att
vara leverantdrer foljer principerna i FN:s Global Compact. Dessutom
understryker vi vikten av att utesluta konfliktmineraler (tenn, volfram,
tantalit eller guld med ursprung i Kongo eller kringliggande lander) fran
leverantorskedjan. Under 2018 har vi arbetat fram en process for hur

vi ska folja upp kraven i uppférandekoden gentemot vara leverantorer.
Innan den implementeras fortsatter vi att fortydliga innehallet i upp-
férandekoden inom var egen verksamhet.

Att paverka och paverkas - samarbeten

Eftersom internet ar ett globalt natverk ar samarbete i Sverige, men aven
over landsgranserna, viktigt for oss. Dels for att kunna folja utvecklingen,
men ocksa for att kunna paverka den. Darfor har vi ett stort engagemang
i de organ som leder utvecklingen inom vara huvudomraden doman-
verksamhet och internetutveckling.

CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries)
samlar de organisationer som ansvarar for de europeiska landstopp-
domanerna (motsvarande Internetstiftelsen i andra lander). CENTR
arbetar for 6kad kunskapsdelning, utveckling av standarder samt
internationellt utbyte. Internetstiftelsen har en av styrelseplatsernai
organisationen och avsatter stora resurser till samtliga arbetsgrupper
inom CENTR.

Dataradet ar ett medlemsrad inom IT & Telekomféretagen. Radet
bildades 2016 for att samordna de medlemsféretag som ar intresserade av
data-, informations- och innehallsrelaterade fragor. Radets dvergripande
fokusomraden ar kunskapshojande insatser om digitalisering och data-
driven samhallsutveckling samt tillganglighet och ansvar for data och
innehall. Internetstiftelsen har ordférandeposten i radet.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
ar en global organisation som ansvarar for adressystemet pa internet
(IP-adresser). ICANN ar en icke-vinstdrivande organisation som
driver utveckling och policyfragor for internet generellt. Vi har tva
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fortroendeuppdrag, dels som Trusted Community Representative, dels
en representant i Registry Services Technical Evalutation Panel.

Institutet for rattsinformatik (IRI) ar ett fristdende forskningsinstitut
vid juridiska fakulteten pa Stockholms Universitet. Genom institutets
forskning utvecklas nya synsatt kring IT-ratt, hantering av kallmaterial,
rattsautomation och annan IT-utveckling pa det juridiska omréadet.
Internetstiftelsen har en ledamot i styrelsen.

Internet Society (ISOC) ar en ideell férening, bildad 1992, med
sate i USA. ISOC arbetar bade med internets teknik och paverkan pa
samhallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att
utveckla internets arkitektur och tekniska standarder for natet.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) samordnar
arbetet med samhallets informationssakerhet. Det finns ett sarskilt
cybersakerhetsrdd for att skapa foérankring och trovardighet kring
MSB:s styrning och verksamhet. Radet bestar av representanter fran
bade naringsliv och offentlig forvaltning och Internetstiftelsens
sakerhetschef har en av platserna i radet.

Internetstiftelsen ar aven medlemmar i RIPE NCC, en medlems-
organisation som stodjer internetutveckling via teknisk samordning.
Karnfunktionen &r att agera RIR (Regional Internet Registry) for internet-
operatorer i Europa, Centralasien samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE
samordnar arbetet sa att internets europeiska del fungerar effektivt.

Vad géller organisationer och initiativ kopplade specifikt till hallbarhets-
omradet utgar Internetstiftelsen fran FN:s Global Compact samt arbetar
for att bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling.
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Internetstiftelsen bidrar till regelutveckling

Internetstiftelsen ska framja anvandandet av internet i Sverige och verka
for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Men pa
samma satt som internet, ar ocksad manga av fragorna kring reglering och
utveckling av internet internationella och i manga fall globala. Internet-
stiftelsen ar representerad i en rad olika organisationer och sammanhang
- allt for att driva Sveriges internetanvandares intressen bade nationellt
och internationellt.

- Att vara aktiva inom policy-omradet ar viktigt for oss. Vi haller oss
informerade om vad som hander nar det galler utvecklingen av regler och
lagar som kan paverka internet. Vart arbete handlar bade om saker som
direkt beror oss pa Internetstiftelsen och fragor som kan ha stor paverkan
pa samhallet i stort. Det sager Elisabeth Ekstrand som ar chefsjurist
och ansvarig for att bevaka rattsutvecklingen och regulatoriska fragor
relevanta for Internetstiftelsen. Tva exempel pa utredningar som kan ha
stor paverkan pa samhallet ar utredningen om Public service eller den
om Rattssakerhetsgarantier och tvangsmedel.

- Tva frégor som inte direkt berdr oss, men dar vi har stora kunskaper
som vi kan bidra med t ex om hur internet fungerar tekniskt.

- Viarbetar for att skydda yttrandefrihet och rattssakerhet. Individens
integritet ar viktigast for oss och genom att bidra med kunskap vill vi
paverka for en battre lagstiftning och policyutveckling.

Vart arbete kan vara allt fran att ha en strategisk dialog med relevanta
myndigheter och aktdrer i Sverige, som PTS (Post- och telestyrelsen),
Naringsdepartementet och Datainspektionen, till att skriva ett remissvar
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pa en offentlig utredning eller att vara med pa internationella konferenser
om domanfragor och internationella standarder.

Pa internationell niva bevakar Internetstiftelsen framférallt internet-
anvandarnas intressen genom ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers), CENTR (Council of European National Top-Level
Domain Registries) och genom nordiska samarbeten.

- Det kan verka onodigt att medverka i internationella sammanhang
for en organisation som Internetstiftelsen, men att traffas fysiskt och
prata kan ofta vara avgérande och paverka utvecklingen valdigt mycket.

I ICANN t ex har alla lika stor ratt att yttra sig. Det innebar att vi har ett
stort ansvar att bevaka och driva fragor som vi tror pa for att kunna vara
en stark motpart till exempelvis diktaturer eller andra intressenter som
inte har s& goda avsikter. Det arbetet kdnns verkligen viktigt, inte bara for
oss i Sverige utan for ménga andra ocksa.

| nordiska sammanhang mots registryn och tillsynsmyndigheter. Har
handlar det mycket om att utbyta erfarenheter om t ex nya regleringar,
infrastruktur eller informationssakerhet.

- Eftersom vi inte konkurrerar med varandra kan vi dela mycket
information och kunskap. Nar vi stoter pa en helt ny situation eller fraga
ar det valdigt bra att kunna fraga andra hur de gjort i liknande situationer.
Det ar unikt att dela information pa det sattet. Det gor arbetet smidigt och
vi sparar bade tid och pengar, avslutar Elisabeth Ekstrand.
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05. Vara intressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

Vivill vara 6ppna och transparenta och da ar det extra viktigt att lyssna
pa omvarlden. Darfor hade vi under vintern 2017/2018 en dialog om hall-
barhet med vara framsta intressentgrupper for att fraga dem vilka hall-
barhetsaspekter de tycker ar viktigast. Uppdateringen gjordes eftersom
det gatt en tid sedan var forsta intressentdialog genomférdes 2015 och
vi genomfort en del forandringar i var verksamhet (framférallt start- och
motesplatsen Goto 10).

Dialogen visar att oavsett vilken relation intressenterna har till oss sa
varderar de ansvar for integritet och informationssakerhet, att framja hall-
bar teknikutveckling och att uppratthalla driftstabilitet och tillganglighet
hogt. Manga tycker ocksa att affarsetik och transparent kommunikation
samt objektiv folkbildning &r viktiga hallbarhetsaspekter (se sid 28 for
prioriteringar per intressentgrupp).

Metod for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsaspekter

Relevanta Intressentdialog Materialitetsanalys

hallbarhetsaspekter & Paverkansanalys & Fokuspyramid
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pa vart hdllbarhetsarbete

Internetstiftelsens materialitetsanalys

Frémjahéllbar @
teknikutveckling

Integritet och
informationssakerhet

Driftstabilitet
och tillganglighet
Affarsetik

[ [ J
Transparent Objektiv
Mangfald och Kravstélining pa kommunikation folkbildning
jamstalldhet leverantorer
[ ) [ ) Halsa och [
sakerhet Kundnéjdhet
[ ] Attraktiv
arbetsplats
([ ] [ [ ]
Elektroniskt Minska
avfall koldioxidutslapp )
Gemensam
Miljévéanligt vardegrund
forbrukningsmaterial Kompetens-
Y ) utveckling
Minimera

energianvandning

Paverkan pa samhallet

Materialitetsanalysen visar hallbarhetsaspekternas inflytande pa vara
intressenter samt hallbarhetsaspekternas paverkan pa samhallet (miljo-
massiga, ekonomiska och sociala paverkan), med hansyn till badde positiv
och negativ paverkan. De orange prickarna visar vad som prioriteras
hogst, dar ska Internetstiftelsen vara unika. De lila prickarna visar Internet-
stiftelsens fokusomraden. De bla prickarna visar de omraden som
betraktas som basomraden. Alla hallbarhetsaspekter har relevans inom
organisationen. Integritet och informationssakerhet, Driftstabilitet och
tillganglighet, Objektiv folkbildning, Framja hallbar teknikutveckling,
Kundnojdhet samt Kravstallning pa leverantorer har relevans dven utan-
for organisationen.

Resultatet fran 2017 ars intressentdialoger, 2018 ars paverkansanalys
samt genomgang med ledningsgrupp och styrelse ligger till grund for
Internetstiftelsens uppdaterade hallbarhetsstrategi som styrelsen fast-
stallt och for innehallet i denna rapport.
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Fokuspyramid (hallbarhetsstrategi)

Unikt

Objektiv folkbildning
Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationssakerhet

Fokusomraden

Affarsetik

Framja hallbar teknikutveckling
Attraktiv arbetsplats

5 Mangfald och jamstalldhet
Fokusomraden Transparent kommunikation
Kravstallning pa leverantorer
Kundnéjdhet

Basomraden

Gemensam vardegrund
Basomraden Kompetensutveckling

Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall
Halsa och sakerhet
Minimera energianvandning
Miljovanligt forbrukningsmaterial

Foljande tre hallbarhetsaspekter har
hogst prioritering: Objektiv folkbildning,
Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet.

Efter en sammanvagning av intressenters prioriteringar och paverkans-
analysen pa samhallet har féljande tre hallbarhetsaspekter hogst
prioritering: Integritet och informationssékerhet, Driftstabilitet och
tillganglighet samt Objektiv folkbildning. De aterfinns darmed i toppen
av fokuspyramiden och utgor var fortsatta hallbarhetsstrategi och ar de
hallbarhetsomraden som vi vill fortsatta att prioritera dven framdver.
Under 2017 uppdaterades och fortydligades aspektdefinitionerna.
"Framja miljovanlig teknikutveckling” breddades och kallas nu “Framja
hallbar teknikutveckling”. "Driftsdkerhet” definieras numera som ”Drift-
stabilitet och tillganglighet”. Intressentgrupperna justerades ocksa for att
battre spegla malgrupperna for Internetstiftelsens nuvarande tjanster.
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Alla intressentgrupper fick via en webbenkat vardera vilka hallbarhets-
omraden Internetstiftelsen ska prioritera inom omradena samhalle,
medarbetare och milj6. Hallbarhetsaspekterna utvecklades jamfort med
2015 for att fortydliga vilka pastdenden intressenterna forvantades ta
stallning till.

Forutom flervalsfragor fanns mojlighet att ldmna ovriga synpunkter.
Inga nya omraden tillkom nar svaren pa den dppna fragan sammanstalldes.
Forutom webbenkaten gjordes nadgra djupintervjuer med intressenter
fran olika intressentgrupper for att fa ytterligare information.

Dialoger med intressenter och uppdatering av materialitetsanalysen
genomférs ungefar vart tredje ar och vid behov nar verksamheten
forandrats. Om det kommer nya intressentgrupper lagger vi till deras
prioriterade hallbarhetsaspekter.

Hallbarhetsaspekter

Sambhalle

Affarsetik

Kravstallning pa leverantorer
Objektiv folkbildning

Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationsséakerhet
Kundngjdhet

Medarbetare

Kompetensutveckling
Attraktiv arbetsplats

Halsa och sakerhet
Maéngfald och jamstalldhet
Transparent kommunikation
Gemensam vardegrund

Miljs

Framja hallbar teknikutveckling
Minimera energianvandning
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Miljovanligt forbrukningsmaterial
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Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp Typ av dialog Viktigaste hallbarhetsaspekter

—y

. Affarsetik
. Driftstabilitet och tillganglighet

Domaninnehavare Webbenkat

N

—y

. Affarsetik
. Driftstabilitet och tillgénglighet

Registrarer Webbenkat

N

-y

Mottagare av Internetstiftelsens initiativ Webbenkat . Frémja hallbar teknikutveckling

. Affarsetik

N

Skola (federation) Webbenkat

—y

. Fréamja hallbar teknikutveckling
. Integritet och informationssékerhet

N

Vard och omsorg (federation)! Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling
. Elektroniskt avfall

. Kravstallning pa leverantorer

. Driftstabilitet och tillganglighet

. Integritet och informationssakerhet

—_

Medarbetare? Webbenkat . Driftstabilitet och tillganglighet

. Integritet och informationsséakerhet

N —

—y

Samverkansorganisationer Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling

. Integritet och informationssakerhet

N

-y

Statliga myndigheter Webbenkat . Integritet och informationssakerhet

. Fréamja hallbar teknikutveckling

N

—y

Leverantorer?® Webbenkat . Frémja hallbar teknikutveckling
N&jda kunder

. Mangfald och jamstalldhet

SIS

Styrelse Webbenkat

-y

. Framja hallbar teknikutveckling
. Halsa och sékerhet

N

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran vilket inflytande de har pa oss och hur beroende vi ar av dem.
Kundgrupperna som ar inkluderade motsvarar kunderna for vara storsta tjanster.

1. Liten intressentgrupp (under tillvaxt). Endast en intressent deltog i intressentdialogen. Fem hallbarhetsaspekter prioriterades som likvardiga.

2. Ledningingériintressentgrupp medarbetare.
3. Tva hallbarhetsaspekter fick samma prioritet (nast viktigast), darfor redovisas tre hallbarhetsaspekter for denna intressentgrupp.

28






06. Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsaspekter och hallbarhetsmal

Med utgdngspunkt i prioriteringen av hallbarhetsaspekterna i materialitetsanalysen har vi definierat nedanstdende
hallbarhetsmal. Uppfoljning sker arligen eller per tertial. Utvardering av hdllbarhetsmalen sker 2019.

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal

Tidsperspektiv Kommentar Status

Andelinvesterati

Objektiv folkbildning

Mer an 25 % av intdkterna aterinvesterade Lang sikt

i framjandeverksamheten.

internetutvecklingsprojekt: 37 %.

Goto 10: 5000 registrerade medlemmar. Kort sikt 6 600 medlemmar
Genomfdra forstudie om folkbildning Kort sikt Genomford. Utmynnade i en satsning
avseende digital kompetens. pa digital folkbildning som heter
internetkunskap.se.
Fardigstalla Internetstiftelsens digitala Kort sikt Fragan stalld till grundskolelarare:
lektioner och marknadsféra dem i svenska Hur val kénner du till den dppna
skolor sa att 25 000 larare kanner till lektionsbanken “Digitala lektioner”
Internetstiftelsens digitala lektioner vid fran Internetstiftelsen? 25 % anger att
arsskiftet 2018/2019. Initiera minst tva de kanner till (=25 000 larare).
strategiska samarbetspartners for att
na ut brett i skolan.
Driftstabilitet och DNS-drift: 100 % tillganglighet. Lang sikt 100 % Viser tillatt alla .se- och
tillganglighet .nu-adresser ar tillgadngliga pa internet.
Tillganglighet till kritiska system: 99,9 %. Lang sikt 99,90 % Avser system for federationer,
Registry och .SE Direkt.
Fortsatta vart arbete som federations- Lang sikt 242 medlemmar i Skolfederation.
operator dar Skolfederation har blivit en Vihjalper Skolverket med
viktig deli digitaliseringen av den svenska federationsinfrastrukturen for
skolan. deras digitala nationella prov.
Arbetet fortsatter 2019.
Integritet och Arligen fornya 1ISO 27001-certifieringen Lang sikt Ledningssystemet uppfyller kraven helt.
Informationsséakerhet av hela verksamheten mot aktuell version Inga atgarder kravs. Vibeddms som en
av standarden med noll stora avvikelser. mogen organisation.
Arligen hantera de risker som har Lang sikt Vid ledningens genomgang gors

identifierats pa informationssékerhets-
omradet vid ledningens genomgang.

arligen en fullstdndig uppdatering av
den overgripande riskanalysen.

O uppiyt

@ 5oy

. Utgar

@ Ejjsmfsrbart
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Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal Tidsperspektiv Kommentar Status
Genomfdra generell utbildning om Kort sikt Utbildning paintern konferensdag i april .
informationssakerhet fér medarbetarna 2018, utbildning om lésenordshantering
vid tva tillfallen (kvartal 2 och kvartal 4). och Kipstraning (rollspel som sakerhets-

traning) genomford i december 2018.
Sakerstalla att vi lever upp tilLkraven i Kort sikt Webbutbildning och information pa
den nya lagstiftningen om GDPR. intern konferensdagiapril2018.
Genomfdra audit for att sakerstalla att Lang sikt Tidigast 2019.

Internetstiftelsen efterlever kraven
i GDPR internt.

Fokusomraden

Affarsetik Alla (100 %) medarbetare ska kanna till Lang sikt 90 % av medarbetarna hade .
och signera uppforandekoden. undertecknat uppférandekoden
den 31 december 2018.
1 utbildningstimme/anstalld i policyer Lang sikt Satsning pa 6kad kunskap internt om .
och uppférandekod kopplat till affarsetik. uppférandekoden 2019: genomféra
intern aktivitet for att tydliggora
innehallet i uppforandekodens del
om anti-korruption.
Under 2017 kommer vi att integrera hall- Lang sikt Hallbarhetsmalingariaffarsplanering .
barhetivar affarsplaneringsprocess for for2018.
att starka var trovardighet annu mer.
Vi kommer ocksa forsoka att koppla vara Lang sikt En forsta analys 2018 visade koppling .
interna maltillde 17 maleni Agenda 2030, till de globala malen 4 Utbildning for
for hallbar utveckling som ska forandra alla, 5 Jamstalldhet, 8 Ansténdiga
varldentillar 2030. Dar tror vi att vara arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
utbildningsinsatser kan bidra till mal samt 10 Minskad ojamlikhet. Aven de
nummer fyra som handlar om "God globala malen 9 Hallbar industri,
utbildning for alla”. innovationer och infrastruktur samt
16 Fredliga och inkluderande samhallen
har kopplingar till prioriterade
hallbarhetsaspekter ivar verksamhet
(Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet).
Fréamja hallbar Definiera hur Internetstiftelsen ska verka Lang sikt Efterfraga férnybar energi, anvand .
teknikutveckling for och gynna hallbar teknikutveckling. teknik for resfria moten, 6ka kunskap
om konfliktmineraler i hardvara, valj
TCO Certified-markt hardvara, ater-
bruka hardvara, lat medarbetare testa
Fairphone.
Attraktiv arbetsplats 4 av 5 poang i NMI. Lang sikt 4,15
(N6jd Medarbetar Index)
7 % i personalomsattning. Lang sikt 8%

O uppiyt

@ oo Q® v
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Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal Tidsperspektiv Kommentar Status
4 av 5 poang pa fragan i NMI om att kan Lang sikt 4 .
rekommendera Internetstiftelsen
som arbetsgivare. Skala 1-5.

Mangfald och Inkludera utbildning om jamstalldhet och Lang sikt Genomgang av 6ppenhets- och .

jamstalldhet mangfald i introduktion av nyanstallda. mangfaldspolicyn vid introduktion av

nyanstéllda. Utbildning genomférs 2019.
Arligen genomfora en l6nekartlaggning Lang sikt Lonekartlaggningen for 2018 visade .
for att utreda osakliga [Gneskillnader loneskillnad mellan kvinnor och mén i
mellan man och kvinnor. ett fall. Denna léneskillnad kunde inte

forklaras med kdnsneutrala argument

och har darfor justerats.

Transparent Oppenhet kring brister och utvecklings- Lang sikt Viarbetar aktivt med att forbattra var .

kommunikation potentialiorganisationenihéallbarhets- verksamhet. | det ingdr att synliggora
rapporten. och atgarda eventuella brister.

Kravstallning pa 100 % av nya leverantorskontrakt har Lang sikt Process utformad och féreslagen for .

leverantérer uppfoérandekoden inkluderad. ledningsgruppen i september 2018.

Var uppférandekod ingick i tva
leverantorsavtal ar 2018.

50 % av leverantdrerna har granskats Lang sikt 0 % Utformning av process forst, .

utifran uppforandekoden. se ovan. Malet avser i forsta hand
leverantérsbeddmning, inte
leverantorsgranskning (uppféljning
pa plats hos leverantor).

Kundnéjdhet Index 80 i kundnoéjdhet (samtliga NKl:er). Lang sikt N&jd Kund Index: 84,1 % .

Gemensam 1 utbildningstimme/anstalld i policyer och Lang sikt Satsning pa dkad kunskap om
vardegrund uppforandekod. uppforandekoden internt 2019.
Kompetensutveckling 30 utbildningstimmar/anstalld. Lang sikt 2989 timmar totalt / 77 medarbetare
=39 timmar per medarbetare 4r 2018.
Alla (100 %) tillsvidareanstallda Lang sikt 83 % av medarbetarna hade individuell
medarbetare ska ha individuell kompetensutvecklingsplaner
kompetensutvecklingsplan. (69/77=83 %).
Sakerstalla att uppsatta kompetens- Lang sikt Av dem som hade en individuell .

utvecklingsplaner genomfors till 100 %.

kompetensutvecklingsplan uppfyllde
46 % dentill 100 %.

® uppiyt
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06. Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal Tidsperspektiv Kommentar Status
Minska Viska ha en minskning av koldioxid- Lang sikt Klimatanalys for 2018 visar 43 %
koldioxidutslapp utslapp fran tjansteresor per anstalld minskning av koldioxidutslapp fran
jdmfort med foregdende matning tjinsteresor (férandrad matmetod,
(klimatanalys). fran uppskattning till fakta). Nasta
klimatanalys omfattar 2020 och gors
2021,
5 % minskning av energi- Lang sikt Minskning med 1 % jamfort med .
forbrukning och CO2-utsléapp foregédende ar (2017).
fran serverhallar.
Elektroniskt avfall 75 % elektroniskt avfall har teranvéants. Lang sikt 22 % Matningen omfattar datorer, .
inte servrar.
25 % elektroniskt avfall har Lang sikt 78 % .
materialadtervunnits.
Hélsa och sakerhet Max 2 % sjukfranvaro (i forhallande Lang sikt 2,46% '
till arbetstid).
Minimera 5 % minskning av energiférbrukning Kort sikt 18 % minskning jamfort med 2017. .
energianvandning for kontor.
Forbrukningsmaterial med 30 % av inkdpen av kontorsmaterial Lang sikt 27 % miljomarkt .
miljohansyn ska vara miljomarkta.
50 % av Ovrigt forbrukningsmaterial Lang sikt 62 % miljomarkt .

ska vara miljomarkt.

O uppiyt
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07. FN:s globala madl for hdllbar utveckling

07. FN:s globala mal for hallbar utveckling

Vi har fortsatt att analysera och jamféra FN:s globala mal for hallbar
utveckling med var verksamhet. De globala malen bestar av 17 mal med
169 delmdl och antogs 2015 av FN:s medlemslander. Syftet ar att till ar
2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i
varlden och l6sa klimatkrisen. For att nd malen maste vi alla, tillsammans,
samla kraft och arbeta for att géra dem till verklighet. Vi bidrar i vart
arbete framforallt till foljande globala mal:

INGEN INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

SANITETFORALLA

b <A R

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
0CHEKONOMISK ‘ INFRASTRUKTUR - PRODUKTION
nuvm

v n =]

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1 5 EKOSYSTEM OCH 1 6 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP

3 2 S NXUB
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07. FN:s globala madl for hallbar utveckling

For att starka var roll ur ett globalt perspektiv samt skapa en gedigen bas
for fortsatt verksamhetsutveckling har vi under aret 6kat integrationen

av FN:s globala malivar verksamhet. Med utgangspunkt fran vara
hallbarhetsaspekter har vi gjort en fordjupad analys av vilka globala

mal och delmal som Internetstiftelsen har storst paverkan pa och dar vi
kan vara en positivt bidragande kraft. Gemensamt for dem alla ar att de
stdmmer val éverens med vart arbete att bidra till en positiv utveckling av
internet. Kartlaggningen visar tydligt vilka mojligheter vi har att bidra till
en positiv samhallsutveckling och det ar starkande att se att vi idag bidrar
till flera av de globala malen.

GODUTBILDNING ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 FREDLIGA OCH
FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN

INKLUDERANDE

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
4

10 ool
V'S
=)

v

Fokusomraden

° HALLBAR
Basomraden 12 KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

GOD UTBILDNING 7 HALLBARENERGI ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORALLA FORALLA ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
0CHEKONOMISK PRODUKTION

M l ! TILLVAXT
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07. FN:s globala mal for hallbar utveckling

FN:s globala mal och vara unika
hallbarhetsaspekter

Objektiv folkbildning

Delmal 4.4: Oka antalet personer med fardigheter for ekonomisk
trygghet
Delmal 8.6: Framja ungas anstallning, utbildning och praktik

Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Utbildning for bade yngre och aldre utgor en stor del av Internet-
stiftelsens framjande arbete for att astadkomma ett internet

som alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda. Exempel pa vara
initiativ ar Digitala lektioner, Internetkunskap och DigidelCenter.
P& Internetstiftelsens 6ppna start- och moétesplats Goto 10 ordnar
vi events for att sanka trosklarna till internetcommunityn och driva
internetutvecklingen framat och pa var arliga konferens Internet-
dagarna samlas alla som arbetar med och/eller alskar internet for
att traffas och lara sig mer. Jamstalldhet, mangfald och inkludering
ar viktiga utgdngspunkter i arbetet.

Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet

Delmal 9.1: Skapa héllbara, motstandskraftiga och inkluderande
infrastrukturer

Delmal 16.10: Sékerstalla allman tillgadng till information och
skydda de grundlaggande friheterna

Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska infra-
strukturen for internet eftersom vi sakerstaller tillgangligheten av
alla .se- och .nu-adresser. P4 uppdrag av ICANN kvalitetssakrar

vi aven nya toppdomaner som registreras globalt. Utdver att
sakerstalla hog driftstabilitet och tillganglighet arbetar vi aven
systematiskt och proaktivt med att garantera ett sakert internet
med hogt informationsskydd. Skolfederation har blivit en viktig del
i digitaliseringen av den svenska skolan och Sambi utvecklar vard

37



07. FN:s globala mal for hallbar utveckling

och omsorgssektorn. For att dstadkomma hogsta kvalitet arbetar vi med
en tydlig intern forbattrings- och felsékningsprocess baserad pa ITIL och
agila metoder, SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsutveckling) samt en
extern certifiering enligt ISO 27001 (ledningssystemet for informations-
sakerhet).
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08. Medarbetare

Vi star upp for Oppenhet och delaktighet i var omvarld och vi arbetar
efter samma varden internt. Att vara medarbetare trivs och utvecklas
ar avgodrande for att vi ska kunna ha hog driftstabilitet och tillganglighet
samt bidra till positiv internetutveckling.

Var uppférandekod tillsammans med policydokument, vision,
varderingar, position och personalhandbok ar ramen for hur vi agerar.
Med gemensamma riktlinjer och hogt i tak skapar vi en attraktiv och 6ppen
arbetsplats dar alla behandlas lika och uppmuntras till delaktighet.

Viktig resurs

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och darfor ar det avgérande att
alla trivs pa arbetsplatsen. Vi gor medarbetarundersokningar tva ganger
per ar och mater personalomsattningen. | medarbetarundersékningen
(Nojd Medarbetar Index, NMI) frdn maj 2018 gav medarbetarna arbets-
platsen det genomsnittliga betyget 4,15 av 5 péa frégan "Gor en samlad
beddmning av hur du trivs att arbeta inom Internetstiftelsen”. (4,15 ar
2017 och 3,79 ar 2016). Malet 4,0 av 5 dvertraffades alltsd 2018.

3 For att bibehalla trivsel och engagemang
fortsatter vi att satsa pa kulturen pa
var arbetsplats genom aktiviteter
som starker gemenskapen och okar
kannedomen om varandras arbete.

Vi har en fortsatt hog medarbetarnojdhet och en minskande personal-
omsattning. Nivan for medarbetarnojdheten ar jamnare mellan
avdelningarna 2018 jamfort med tidigare. Malet for personalomsatt-
ningen ar 7 procent och resultatet for 2018 blev 8 procent (12,7 procent
ar 2017 och 10,3 procent &r 2016). Personalomsattningen har darmed
sankts jamfort med tidigare ar och narmar sig malnivan. Under aret har
vianstallt elva personer exklusive inhyrda medarbetare (sex kvinnor och
fem man). Sex personer har slutat (tva kvinnor och fyra man). Frdn 2018
anvander vi en bredare berakningsmetod for personalomsattning
(&lderskategorier) for att 0ka transparensen ytterligare och hoja
ambitionen. For att bibehalla trivsel och engagemang fortsatter vi att
satsa pa kulturen pd var arbetsplats genom aktiviteter som starker
gemenskapen och dkar kannedomen om varandras arbete. Vi starker
aven var internkommunikation genom en nyrekrytering for just intern-
kommunikation.
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08.

Gemensam utveckling av arbetsplatsen

Det kravs engagemang och lyhordhet fran bade ledning och medarbetare
for att bibehalla en attraktiv arbetsplats. Pa Internetstiftelsen arbetar

vi aktivt med detta pa flera satt. Under 2018 har vi lagt stor kraft pa
utveckling av vart varumarke och arbetsgivarvarumarke, vilket forutom
en ny logotyp har omfattat framtagande av nya varderingar, tydlig
position och Internetstiftelsens arbetsgivarerbjudande (Employer Value
Proposition, EVP). | de &rliga medarbetarsamtalen far alla dterkoppling
pd individuella mal, prestation och kompetensutveckling samt mojlighet
att i dialogform ge forslag pa hur stiftelsen kan utvecklas. “Ledarforum”
halls en gadng i kvartalet och leds av HR som informerar, utbildar och
skapar diskussion och gemensam syn pa ledarskap tillsammans med alla
ledare pa Internetstiftelsen. Vara interna kvalitetstranare har fortsatt

att stodja verksamheten i forbattringsarbetet med mycket goda resultat:
2018 fick vi Utmarkelsen Svensk Kvalitet (USK) for andra gangen.' Alla
medarbetare utom vd omfattas av kollektivavtalet (98,7 procent) och
representanterna for arbetstagarna i fackklubbarna har tillsammans utsett
tva skyddsombud for att sakerstalla arbetsmiljon pa Internetstiftelsen.
Skyddsombuden har kontakt med Internetstiftelsens HR-ansvarig. Alla
nya medarbetare far i sin introduktion gé igenom informationssakerhet,
brandskydd och allmanna arbetsmiljofragor samt uppférandekod.
Kontorsgruppen ar ocksa engagerad i arbetsmiljéfragor och bidrar till
forbattringar. HR-ansvarig rapporterar till ledningsgruppen och vd har
det formella arbetsmiljdansvaret.

Vifoljer systematiskt upp sjukfrénvaro for att sékerstalla en trygg och
harmonisk arbetsplats. Bland samtliga anstallda den 31 december 2018
var sjukfréanvaron under aret i snitt 2,46 procent (1,52 procent for 2017
och 1,63 procent ar 2016). For kvinnor respektive man var sjukfranvaron
i snitt 1,21 procent for kvinnor respektive 3,25 procent for man (0,98
procent respektive 1,85 procent &r 2017), samtliga typer av sjukfrénvaro
inkluderade. Malet for 2018 var sjukfranvaro under 2 procent vilket inte
uppnaddes.? Andelen forlorade dagar® var 0,26 procent och andelen
arbetsrelaterade sjukdomsfall* var 0,01 procent.

For att bli en annu battre arbetsplats foljer vi upp medarbetarunder-
sOkningar och halsoundersdkning. Det ger aven mojlighet att reagera innan
nagonting hander. Via foretagshalsovarden kan vi till exempel koppla in
en “Case manager” som hjalper till med samordning for att en sjukskriven

1. Forsta gdngen var 2010, da hette vi .SE.

2. Vihar hittills i enlighet med GRI Standards fokuserat rapporteringen pa franvaro orsakad av fysiska
sjukdomar. | nasta hallbarhetsrapport (fér 2019) planerar vi att rapportera enligt den uppdaterade
standarden GRI1 403 (2018), dar bl a psykisk ohalsa inkluderas. Som ett led i férberedelsen infér det har
viunder aret utvecklat vara analyser kring arbetsrelaterad psykisk ohalsa och rapporterariar franvaro
aven kopplad till psykisk ohalsa.

3. Antal forlorade dagar p g a arbetsrelaterade sjukdomsfall som en andel av totalt antal arbetade dagar
for samtliga anstallda.

4. Antal arbetsrelaterade sjukdomsfall som en andel av totalt antal arbetade dagar for samtliga anstallda.
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08. Medarbetare

medarbetare sa snabbt som mdjligt ska komma tillbaka till arbete.
Liknande samarbete finns dven i medarbetarnas forsakringar. Vara
chefer uppmuntras att vara lyhorda och se till att medarbetare soker
vard vid behov. Vi har tydliga processer for att rapportera arbetsskador.
Under 2018 rapporterades inga fysiska skador eller olyckor pa var
arbetsplats och vi har inte haft ndgra arbetsrelaterade dodsfall.

Vara medarbetare far arliga halsoundersokningar, friskvardsbidrag
och friskvardstimme samt halso- och privatvardsforsakring. Friskvards-
bidraget hojdes 2018 till 6 000 kr per &r och anstalld. Flera medarbetare
deltar aven i frivilliga halsoframjande aktiviteter, exempelvis lOpning,
klattring etc.

Tillsammans blir vi smartare

Internetstiftelsen satsar pa utveckling av medarbetare. Integreringen

av kompetensutvecklingsarbetet med medarbetarsamtalet under 2017
har gjort det lattare att planera och félja upp kompetensutveckling. Alla
medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan per ar.
Under 2018 genomfordes sammanlagt 2 989 utbildningstimmar for vara
anstallda (3 694 ar 2017 och 1 450 ar 2016), exempelvis tva interna
konferensdagar och vart arliga event Internetdagarna.

Vart mal ar att varje medarbetare ska genomfdra 30 utbildnings-
timmar per ar (samma mal som fér 2017). Medarbetare uppmuntras
aven till kompetensutveckling pa var start- och motesplats Goto 10
under arbetstid.

Alla lika, alla olika

Nationalitet, alder, utseende, identitet, religion, kon och andra fysiska
eller psykiska forutsattningar far aldrig géra skillnad i hur vi bemoter
manniskor. Vi faststaller vara varderingar i var uppférandekod och i var
mangfalds- och Oppenhetspolicy. | var bransch ar man ofta i majoritet.
Darfor arbetar vi aktivt for att forbattra konsbalansen bland med-
arbetare och ledning. Vi har jamn férdelning mellan man och kvinnor i
ledningsgrupp (50/50 jamt antal deltagare i ledningsgrupp)!, men efter
omval 2018 ar det inte langre jamn fordelning mellan man och kvinnor
i styrelsen (37,5/62,5 jamt antal deltagare i styrelse) las mer i kapitel 4
Styrning och ledning.

Viarbetar aven med jamstalldhets- och mangfaldsfragor, i till
exempel medarbetarsamtal och med stéd av matningar som NM|
(N6jd Medarbetar Index) och halsoenkat. | en arlig lonekartlaggning
identifierar och atgardar vi osakliga [6neskillnader mellan man och
kvinnor. Lonekartlaggningen for 2018 visade i ett fall loneskillnad
mellan kvinnor och man. Denna loneskillnad kunde inte forklaras med

1. Vdinte inrdknad i ledningsgrupp, jmf kapitel Ekonomisk redovisning sid 101.
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konsneutrala argument och har darfor justerats. For att halla fast vid en
(Onesattning som ar fri fran diskriminering och fungerar bra, fortsatter
Internetstiftelsen att utbilda ledare i policier, processer och arbetssatt
kring l6nesattning. Vi gor regelbundna éversyner av vara roller och
befattningar for att ge en rattvisande bild i lonekartlaggningen.

Arbete med jamstalldhet ar integrerat i affarsplanen och i de 6vriga
aktiviteterna for arbete med éppenhet och mangfald. Utbildning om
jamstalldhet och mangfald planeras under 2019.

3 Attvara en attraktiv arbetsplats for bade
nuvarande och framtida medarbetare
forutsatter att alla trivs och utvecklas
och samtidigt kanner engagemang for de
fragor vi arbetar med.

Attraktiv arbetsplats - en forutsattning for att lyckas

Internetstiftelsen ar en kunskapsorganisation dar medarbetarnas
kompetens och engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats ar
varderingsstyrd och manga valjer att arbeta har tack vare var samhalls-
nyttiga inriktning och var passion for internet. Vi har sedan lange satsat
pa delaktighet och att organisationen ska vara dppen for nya idéer. Att
vara en attraktiv arbetsplats for bdde nuvarande och framtida med-
arbetare forutsatter att alla trivs och utvecklas och samtidigt kanner
engagemang for de fragor vi arbetar med. Ett viktigt matt pa detta ar
hur manga av vara medarbetare som kan tanka sig att rekommendera
Internetstiftelsen som arbetsplats till andra. | matningen i maj 2018 var
genomsnittet 4,00 pa en femgradig skala (3,98 ar 2017 och 3,55 &r 2016).
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08. Medarbetare

Konsfordelning medarbetare

. Kvinnor (42 %) . Man (58 %)

Konsfordelning styrelse

. Kvinnor (37,5 %) . Man (62,5 %)

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar kvinnor
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1. Vd inte inréknad i ledningsgrupp, jmf kapitel Ekonomisk redovisning sid 101.

Konsfordelning ledningsgrupp’
. Kvinnor (50 %) . Man (50 %)

No6jd Medarbetar Index (NMI)

* %k k K

415avd

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar man
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08. Medarbetare

Utbildning 2018 Antal utbildningstimmar Kommentar

Chefer inkl ledningsgrupp och vd (12 st) 466 39 utbildningstimmar per chef och ar
(genomsnitt)

varav ledningsgrupp (6 st)? 232 38 utbildningstimmar per chef i ledningsgruppen
och ar (genomsnitt)

Ovriga medarbetare (65 st) 2523 39 utbildningstimmar per medarbetare och ar
(genomsnitt)

Samtliga (77 st) 2989 39 utbildningstimmar per person och ar
(genomsnitt)

varav kvinnor (32 st) 1320 41 utbildningstimmar per kvinna och ar
(genomsnitt)

varav man (45 st) 1669 37 utbildningstimmar per man och ar

(genomsnitt)

1. Antal anstallda medarbetare den 31 december 2018. Antal anstallda redovisade i arsredovisning &r medelantal anstallda.

2. Vdinte inrdknad i ledningsgrupp, jmf kapitel Ekonomisk redovisning sid 101.

Aldersfordelning 2018 (2017)" <30ar 30-50ar >504&r
Styrelse 0% (0 %) 37,5% (12,5 %) 62,5 % (87,5 %)
Ledningsgrupp? 0% (0 %) 33 % (29 %) 67 % (71 %)
Chefer 0% (0 %) 50 % (58 %) 50 % (42 %)
Ovriga medarbetare 12 % (15 %) 74 % (73 %) 14 % (12 %)
Totalt 9% (13 %) 67 % (71 %) 24% (16 %)

1. Aldersfordelning: Beréknat pa antal anstallda medarbetare den 31 december 2018 och 2017. Antal anstallda redovisade i &rsredovisning &r medelantal

anstallda.
2.Vdinte inréknad i ledningsgrupp, jmf kapitel Ekonomisk redovisning sid 101.
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08. Medarbetare

Medarbetar- Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
sammansattning 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
och konsfordelning

Medelantal medarbetare’ 31 (41 %) 27 (40 %) 27 (39 %) 44.(59 %) 41 (60 %) 42 (61 %) 75 68 69
Totalt antal 32(42%) 28 (39 %) 25 (38 %) 45 (58 %) 43 (61 %) 40 (62 %) 77 71 65
medarbetare? 34

varav antal 32 (42 %) 27 (39 %) 24.(39 %) 45 (58 %) 42 (61 %) 38 (61 %) 77 69 62
heltidsanstallda

varav antal 0(0 %) 1(50 %) 1(33 %) 0(0 %) 1(50 %) 2 (67 %) 0 2 3
deltidsanstallda

Sammansattning 35 (41 %) 32 (41 %) 29 (40 %) 50 (59 %) 47 (59 %) 4460 %) 85 79 73
och kénsférdelning

medarbetare och

styrelse

varav styrelse 3(37,5%) 4(50 %) 4(50 %) 5(62,5 %) 4 (50 %) 4(50 %) 8 8 8
varav ledningsgrupp® 3(50 %) 3 (43 %) 4(50 %) 3(50 %) 4(57 %) 4(50 %) 6 7 8
varav chefer® 5(42 %) 5(42 %) 5(33 %) 7 (58 %) 7 (58 %) 10 (67 %) 12 12 15
varav ovriga 27 (42 %) 23 (39 %) 19 (39 %) 38 (58 %) 36 (61 %) 30 (61 %) 65 59 49
medarbetare

Totalt antal medarbetare 36 (38 %) 35(37 %) 29 (34 %) 59 (62 %) 59 (63 %) 57 (66 %) 95 94 86
(inkl inhyrda medarbetare)

varav inhyrda 4(22 %) 7 (30 %) 419 %) 14(78 %) 16 (70 %) 17 (81 %) 18 23 21

medarbetare (konsulter)

1. Enligt arsredovisning, se kapitel 14 Ekonomisk redovisning.

2. Antal anstallda medarbetare den 31 december 2018, 2017 och 2016.

3. Samtliga medarbetare 2018 ar tillsvidareanstallda.
4. Samtliga medarbetare 2017 utom en var tillsvidareanstallda.

5. Vdinteinréknad iledningsgrupp fran 2018.

6. Ledningsgrupp ingar i chefer. Motsvarande information for 2017 och 2016 avser avdelningschefer/gruppansvariga.
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Aldersfordelning medarbetare som bérjat och slutat under aret Antal Procent
Medarbetare som slutat - totalt [} 7,8%
Kvinnor 2 2,6%
Man 4 52%
<30 1 1,3%
30-50 4 52%
>50 1 1,3%
Nyanstallda - totalt 11 14,3 %
Kvinnor 6 7,8 %
Man 5 6,5%
<30 3 3.9 %
30-50 7 91 %
>50 1 1,3%
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09. Utan var domédnverksamhet stannar internet

09. Utan var domanverksamhet
stannar internet

Nar omvarlden férandras, teknikutvecklingen galopperar och fler enheter
blir uppkopplade dkar utmaningarna for var driftverksamhet. Vi arbetar
varje dag for att kunna erbjuda saker, trygg och framtidssakrad drift av
var domanverksamhet och en positiv utveckling av internet i Sverige.

Stora delar av samhallet &r beroende av att vara tjanster uppnar hoga
krav. Acceptansen for avvikelser eller avbrott i Internetstiftelsens doman-
verksamhet ar mycket liten och kan dessutom leda till stora konsekvenser
i samhallet. For oss, liksom for vara intressenter, ar driftstabilitet och
tillgénglighet topprioriterat nar det galler vart samhallsansvar.

Internetstiftelsen har ansvar for Sveriges nationella toppdoman .se
och toppdomanen .nu. Det innebar att vi ser till att alla .se- och .nu-
adresser ar tillgangliga pd internet. Varje sekund hanterar vara servrar
i genomsnitt 8 000 fragor. Det motsvarar 28,8 miljoner fragor per timme
och 691,2 miljoner fragor per dygn. Avdelningen Registry Services och
var sékerhetschef ansvarar for de applikationer som behovs for att
stiftelsens tjanster ska fungera, mota och helst dvertraffa forvantningarna.
Var grundprincip for domanverksamheten ar ratt information, till ratt
person, pa ratt plats, i ratt format, vid ratt tidpunkt.

Digitaliseringen skapar nya fantastiska mojligheter samtidigt som den
snabba forandringstakten gor att vi hela tiden maste beddma de hot och
risker vi moter. De tekniska sarbarheterna till trots &r méanniskorna i
systemet ofta den svagaste lanken. For att vara sékra pa att medarbetarna
hanterar information enligt vara regler far alla nyanstallda en grund-
ldggande sdkerhetsutbildning. Alla medarbetare far aven utbildning tva
ganger per ar med sarskilda teman.

Var interna struktur sakerstaller tillgangligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet ar sedan den
1juli 2006 reglerad i en sarskild lag: Lag om nationella toppdomaner for
Sverige pa Internet (SFS 2006:24). Det ar Post- och telestyrelsen (PTS)
som ar tillsynsansvarig myndighet. Alla vara system 6vervakas dygnet
runt och applikationerna ar byggda sa att utrustningen fungerar dven om
nagot kranglar eller gar sonder. Tjansterna levereras fran flera datacenter
vilket gor att eventuella driftstopp i enskilda system och maskiner inte
paverkar tjansterna som helhet. Vid ett eventuellt driftstopp i ett data-
center flyttas driften och kors fran ett annat datacenter istallet.
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Informationssakerhet - en standig utmaning

Forutom hog tillganglighet och driftstabilitet ar sakerhet och informations-
skydd viktiga fragor for Internetstiftelsen. Vart informationssakerhets-
arbete ar formaliserat och riskbaserat och vi ar certifierade mot kraven

i ledningssystem for informationssakerhet enligt den internationella
standarden ISO 27001. Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att
se till att vi har ett val avvagt skydd for vara informationstillgdngar sa

att ratt information ar tillganglig for ratt person, vid ratt tidpunkt, pa ett
sparbart satt. IT-arkitekturen ar ocksa byggd med malet att informations-
lackage inte ska kunna uppsta och att obehdriga inte ska komma at
informationen. Vi passerade den senaste revisionen mot standarden
utan nagra avvikelser,

Arligt uppfoljningsarbete

Enligt var uppfoljning 2018 fungerade domanverksamheten till 100 procent
och utan avvikelser som innebar skada for anvandarna. Det inkom inte
heller ndgra direkta klagomal om kvaliteten pa var driftverksamhet under
2018. Eftersom vi varit utsatta for dverbelastningsattacker de senaste
aren har vi aven fatt ett kvitto pa att var driftsédkerhet fungerar vid reella
hot. Vi har inte heller identifierat eller tagit emot ndgra klagomal frén
externa parter eller ansvariga myndigheter om intréng i kunders personliga
integritet eller informationslackage av kunddata. Vart mal ar att fortsatta
pa samma satt, det vill sdga 100 procent tillgdnglighet for DNS-driften
och 99,90 procent tillganglighet till andra verksamhetskritiska system.

3 2018 ars NKI-undersokningar visar att
vara slutkunder i genomsnitt gav oss 84,1
i betyg pa en 100-gradig skala.

Sedan 2008 har vi varje ar undersdkt hur nojda vara kunder ar. Var
driftsdkerhet syns dven i dessa matningar. 2018 &rs NKI-undersdkningar
(N6jd Kund Index) visar att vara slutkunder i genomsnitt gav oss 84,1 i
betyg pa en 100-gradig skala (83,9 &r 2017 och 83,8 &r 2016).
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Internetstiftelsen verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskors
och samhallets utveckling. Det gdr vi genom satsningar som bidrar till
okad kunskap och medvetenhet hos internetanvandare, och till att
stimulera innovation genom mdétesplatser och event. Vara evenemang
och utbildningsinsatser gor det enklare att forstad och anvanda internets
tjianster och bidrar till okad digital kompetens. Vara arenor for méten,
dialog och fortbildning framjar innovation kopplad till internet. Med
folkbildningsinitiativ som Internetkunskap, Digitala lektioner, Goto 10,
Internetdagarna och Bredbandskollen bidrar vi med gratis ' utbildning
och konsumentupplysning.

3 | mer an tio ar har Internetstiftelsen drivit
utbildningsinsatser pa internetomradet.
Var vision ar att alla vill, vagar och kan
anvanda internet.

Under 2018 har vi arbetat med var évergripande strategi for framjande-
verksamheten med okat fokus pa utbildning i internetkunskap och
kostnadsfria digitala lektioner for hela grundskolan. Vart langsiktiga
mal ar att aterinvestera minst 25 procent av vara intakter dven om var
omsattning 6kar. Vi aterinvesterade 37 procent av vara intakter for att
framja internetutvecklingen 2018 (34 procent &r 2017 och 33 procent ar
2016). For arbetet med Internetkunskap fick vi ett av IDG:s? hederspris i
Topp100-tavlingen dar Sveriges basta sajter och nattjanster utses.
Satsningen 2018 var aven en av tio finalister till Europeiska kommissionens
European Media Literacy Awards i mars 2019.

| mer an tio ar har Internetstiftelsen drivit utbildningsinsatser pa
internetomradet. Var vision ar att alla i Sverige vill, védgar och kan anvanda
internet. Genom att arbeta for detta och for 6ppenhet, delning och
inkludering ar vi overtygade om att vi gér stor nytta i samhallet.
Uppfoljning och kvalitetssakring ar viktigt for var trovardighet.
Genom kundundersokningar, besoksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att vi gor nytta och att initiativen
nar ratt malgrupp.

2018 var sista aret med Webbstjarnan. Under tio &r har nara 400 000
elever deltagit i var skoltavling Webbstjarnan och tillsammans skapat

1. Den arliga konferensen Internetdagarna ar inte kostnadsfri men har en lag anmélningsavgift som
subventioneras av Internetstiftelsen for 6kad mangfald och inkludering.
2. Foretag som arbetar databasdrivet med techmedia, event och marknadsféring.
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mer an 20 000 webbplatser. Nar vi startade 2008 var det valdigt fa larare
som arbetade med webben som resurs och for att synliggdra skolarbetet
- idag sker detta i vart och vartannat klassrum och ménga foraldrar

kan folja sina barns arbete i skolan via till exempel klassbloggar - det ar
Webbstjarnans fortjanst.
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Teknikklubb for unga transpersoner

Internetstiftelsen blev 2018 en av tre finalister till Unionens arliga HBTQ-
pris for sitt arbete kring Teknikklubben dar unga transpersoner far en
chans att natverka och lara sig programmera. Internetstiftelsens
nominering lyder: “Vi har startat en teknikklubb for unga transpersoner
mellan 8-12 &r, ett satt att starka sjalvkansla och 0ka deras natverk s att
de far nya vanner som gér samma resa!”.

Unionen delar sedan 2011 ut ett HBTQ-pris for att lyfta arbetsgivare
som aktivt och systematiskt arbetar for att skapa en arbetsplats dar alla
ges samma moijligheter och rattigheter att vara sig sjalva. Priset syftar till
att lyfta bra forebilder for att belysa vikten av inkluderande och 6ppna
arbetsplatser men ocksa for att inspirera andra foretag. 2018 &rs pris
delades ut under Pride-festivalen och gick till IBM Sverige. Flera stolta
unga transpersoner gick i Pride-paraden.

Sa har sager Jessica Back pa Internetstiftelsen som ar initiativtagare
och leder Teknikklubben: ”Vi traffas en gdng i manaden. Det kommer
barn fran hela Sverige, som skrattar och busar och lar sig olika digitala
uttryck. Det viktigaste ar den gemenskap som barnen far. Det natverk
de far. Styrkani att tillhora en grupp. Om du kédnner ndgon du tror skulle
gynnas av Teknikklubben far du garna ta kontakt med mig.”.
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Ett urval av vara initiativ2018

Digitala lektioner

Digitala lektioner ar en 6ppen digital larresurs med material som larare
kan anvanda nar de forbereder lektioner, eller i klassrummet nar de
undervisar kring digital kompetens och programmering. Allt material ar
framtaget av larare och kopplar till de laroplansférandringar som galler
fran den 1 juli 2018 da digital kompetens och programmering skrevs in i
laroplanen.

Internetkunskap

Internetkunskap ar en digital kunskapsbank som bidrar till att starka
individens kunskap och formaga att pa ett medvetet och sakert satt
anvanda internet och digitala tjanster.

Svenskarna och internet

Den arliga undersdkningen Svenskarna och internet &r den naturliga
kallan till kunskap om internetanvandningen i Sverige och om hur internet
och digitalisering paverkar manniskan och samhallet.

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6 miljoner kronor av regeringen for att framja
och bistd kommuner i etablerandet av 5-10 lattillgangliga, fysiska och
bemannade DigidelCenter. Etableringen syftar till att starka kommun-
invdnares mojligheter att 0ka sin digitala kompetens samt fa hjalp med
digitala tjanster och teknik for att aktivt kunna valja digitala alternativ.
Intresset var stort och totalt 50 kommuner ansékte om finansiering.
Nagot som gjorde att Internetstiftelsen valde att skjuta till 2,4 miljoner
kronor utdver de beviljade medlen fran regeringen. Totalt fick 15
kommuner dela pa 10,4 miljoner kronor.

Internetdagarna
Internetdagarna ar en arlig konferens for alla som arbetar med och/eller
alskar internet. En motesplats for att inspireras, lara och natverka.

Goto 10

Goto 10 ar en kostnadsfri start- och motesplats for alla som vill utveckla
sin internetidé - med eller utan affarsidé eller startup-planer. Har finns en
kostnadsfri arbetslounge for alla vara medlemmar. Vi har ocksa utrymmen
for kostnadsfria forelasningar, workshops, natverkstraffar och annat for
bade smé och stora grupper.
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Forskningssamarbeten

Internetstiftelsen vill att vi i Sverige ska vara framstdende pa forskning

med inriktning pa internet. Darfor initierar och finansierar vi forskning

inom data- och telekommunikation med sarskild inriktning pa internet.

Under 2018 pagick foljande samarbeten:

« Internet som katalysator for innovation - Handelshdgskolan i Stockholm

« Folkbildning och skolsatsningar, forskning inom digital kallkritik - Lunds
universitet

« Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G
networks - Karlstads universitet

« Digital delaktighet, effekterna av DigidelCenter - Linkopings universitet

Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg som ger alla mojlighet att
testa sin internetuppkoppling. Med hjalp av verktyget far konsumenten
ett matvarde och en rekommendation pa hur val matvardet stammer
overens med den férvantade kapaciteten pa internetanslutningen.

Internetmuseum

Internetmuseum samlar det svenska digitala kulturarvet och dokumenterar
internets utveckling och historia ur ett svenskt perspektiv. Museet vill se
till att det i framtiden finns tillforlitligt material som berattar om internets
utveckling i Sverige.

Internetfonden

Internetfonden delar ut pengar till projekt som bidrar till positiv utveckling
avinternet. Under 2019 fortsatter utdelning av medel i Internetstiftelsens
eget namn.

Projekt Internetaccess

Allt fler delar av samhallet &r beroende av en palitlig tillgang till internet.
Bland blaljusmyndigheter och varden ar detta extra tydligt; har kan

det vara en fraga om liv och dod. | och med att behovet av en stabil
internetuppkoppling dkar blir det ocksa viktigt att veta vad som faktiskt
ingdr nar man upphandlar internetaccess. Internetstiftelsen tog darfor
tillsammans med Netnod och leverantérer fram en definition av internet-
access under 2018-2019.

Projekt Preventionssamverkan

Internetstiftelsen arrangerar kurser for privata och offentliga organisa-
tioner for att hoja kunskapsnivan om internetrelaterade bedragerier.
Forutom att 6ka deltagarnas kunskap om 6ppna datakallor och hur de
kan anvandas skapas aven kontaktytor som underlattar samverkan
mellan olika organisationer. Det 6vergripande syftet med verksamheten
ar att oka den digitala tryggheten i Sverige.
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#FragaVarfor

| Internetstiftelsens rapport “Svenskarna och internet - valspecial 2018”
uppgav 14 procent av internetanvandarna att de utsatts for nathat eller
att ndgon skrivit negativt om dem. Unga och kvinnor ar éverrepresenterade
och motsvarande siffra bland dem som uttrycker politisk asikt &r 61 procent.
Nara var tredje internetanvandare uppger ocksa att de avstatt fran att
uttrycka sin politiska asikt under det senaste aret for att undvika hard
kritik, hat eller hot.

| kampanjen #FragaVarfor samarbetade Internetstiftelsen med
Facebook och nddde 3,5 miljoner manniskor med ett budskap om 6d-
mjukhet. Kampanjen #FragaVarfor uppmuntrade den tysta majoriteten
av folket att istallet for att skrolla forbi starka asikter eller obemarkt och
direkt doma personer stalla den 6dmjuka och enkla fragan varfor nar de
moter en meningsskiljaktighet i sitt flode.

Kampanjen var en del av Hack for Good, ett projekt faciliterat av
Facebook, dar kreativa byraer tavlade om att skapa en Facebook-
kampanj for en offentlig organisation eller valgdrenhetsorganisation
med malet att skapa medvetenhet om viktiga och samhallskritiska fragor.
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Intéakter som aterinvesteras for att framja
internetutveckling
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Digitala lektioner

Digitala lektioner utvecklades av Internetstiftelsen i samband med att
digital kompetens och programmering infordes i laroplanen under
sommaren 2018. Digitala lektioner ar en dppen digital larresurs vilket
innebar att larare kan anvanda materialet precis hur de vill: att ladda
ned, bearbeta eller att anvanda rakt av som en lektion

- Vi har tagit fram materialet for att 6ka forstaelsen for hur den digitala
verkligheten fungerar. Vara digitala lektioner méter laroplanens krav i
alla @mnen dar det ar relevant. Vi har arbetat med de har frdgorna valdigt
lange dven om det varit pa ett annat satt. Ett av skoltavlingen Webb-
stjarnans huvudsyften var ju att fa larare och elever att prata om saker
som upphovsratt och god ton pa natet, men pa ett lekfullt satt. Nu gar vi
vidare och hjalper lararna mer konkret, sager Kristina Alexanderson som
ar ansvarig for Digitala lektioner pé Internetstiftelsen.

En utmaning med tillaggen i laroplanen ar lararnas nuvarande
kompetensniva, men ocksa brist pa tid och sjalvfortroende nar det
kommer till digitaliseringsfragor. Digitala lektioner hjalper dem att upp-
fylla laroplanen oavsett den egna kunskapsnivan.

- Vifar valdigt bra respons pa materialet. Jag tror att det beror
mycket pa enkelheten i upplagget. Vi har gjort en progressionsplan som
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hjalper lararna att se hur man kan filtrera per amne, arbeta pa ratt niva
och vad man ska klara av nar man ar klar. Vi vill gora det latt for lararna
och sanka troskeln for att borja prata om komplexa fragor.

Lektionsmaterialet ar utvecklat tillsammans med yrkesverksamma
larare och testat i deras egen undervisning. | juni 2018 nar materialet var
fardigt ordnade Internetstiftelsen fortbildningsdagar med handledar-
utbildningar for de larare som ska satta igdng och stodja sina kollegor i
arbetet med skolans digitalisering. Handledarutbildningarna planeras
aven kontinuerligt framat. Utéver det har Kristina sjalv rest runt i landet
for att prata med larare om Digitala lektioner.

Fokus ligger pa kritisk och medveten anvandning, men ocksa pa att ge
forutsattningar for eleverna att verkligen forstd. Det kan handla om hur
programmering gar till, hur digitaliseringen paverkar individ och samhalle
eller hur algoritmerna paverkar sokresultat.

Vid arsskiftet 2018/2019 var det 3 000 larare som fortbildats och
160 000 anvandare av digitalalektioner.se. Planen framat ar att annu fler
ska kanna till och anvanda lektionsmaterialet. Det finns dven planer pa
att tillgangliggdra materialet annu tydligare for gymnasiet.

- Nu fortsatter vi med lararutbildningar och med att kontinuerligt
utveckla och uppdatera innehallet. Larare ar generellt ganska pressade
och har fullt upp med en massa andra saker. De tror ofta att de behover
ha valdigt mycket kunskap for att kunna arbeta med de har sakerna.

Det ar darfor jag tror att vi gor skillnad i att utveckla elevers digitala
kompetenser genom att ge lararna ett enkelt verktyg att arbeta med,
avslutar Kristina Alexanderson.
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Digital kompetens for alla: Internetkunskap

Internetstiftelsen vision ar att alla ska vilja, vaga och kunna anvanda
internet. Men for att det ska vara mojligt behovs kunskap och kritiskt
tankande. Detta ar grunden till den nya satsningen Internetkunskap som
Internetstiftelsen lanserade i mars 2018. Det handlar helt enkelt om hur
internet och digital teknik kan anvandas battre och sakrare i vardagen.

- Var egen undersokning Svenskarna och internet 2017 visade att
halften av svenska befolkningen uppger att de har svart att avgoéra vad
som ar sant eller falskt pa natet. Bara en femtedel av alla 6ver 35 ar har
fatt ndgon utbildning i kallkritik och 30 procent utsatts for nathat som
leder till sjalvcensur. Nar vi stod infor valaret 2018 kande vi att vi ville
gbra en extrainsats kring internetkunskap som ocksa strackte sig dver
langre tid, sager Bjorn Appelgren som ar ansvarig for satsningen Internet-
kunskap pa Internetstiftelsen.

Internetkunskap riktar speciellt in sig pa kallkritik, desinformation,
yttrandefrihet och sokkritik, dvs hur vi nds av information baserat pa vara
egna val och beteenden pa natet.

- Med internetkunskap vill vi lyfta fragorna till diskussion, men
ocksa ge manniskor en verktygslada for att bli mer medvetna och aktiva
internetanvandare. Jag ar sjalv valdigt n6jd med de delar som handlar
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om yttrandefrihet, kommunikation och diskussions-vett. Det finns sa
mycket for alla att lara sig om hur man blir en trevligare person pa natet
och varfor det kan vara svart att kommunicera med varandra nar vi sitter
bakom en skarm. Dar tycker jag att vi ger bra svar pa hur vi alla faktiskt
kan bli battre internetdebattorer.

Direkt efter valet fortsatte arbetet med it-brott och hur man undgar,
och avsldjar den typen av bluffar. Det kan till exempel handla om natfiske,
falska webbsidor och skadlig kod, men ocksa om vad som ar viktigt for
att skapa ett sakert l6senord.

A For arbetet under 2018 tilldelades
Internetkunskap ett av IDG:s hederspris
| Topp100-tavlingen dar Sveriges basta
sajter och nattjanster utses. Satsningen
var aven en av tio finalister till Europeiska
kommissionens European Media Literacy
Awards.

Malgruppen for Internetkunskap ar alla over 18 ar och planen ar att

na dem, med sma portioner kunskap, dar de ar i sin dagliga digitala
konsumtion. Materialet bestar framforallt av filmer, infografik och for-
djupande artiklar som sprids i sociala medier vid relevanta tillfallen. Under
2018 hade 1,3 miljoner manniskor natts av materialet pd Facebook och
en tredjedel av dem som borjat titta pa en film sag klart hela.

For arbetet under 2018 tilldelades Internetkunskap ett av IDG:s heders-
pris i Topp100-tavlingen dar Sveriges basta sajter och nattjanster utses.
Satsningen var aven en av tio finalister till Europeiska kommissionens
European Media Literacy Awards.

- Internet ar en del av allas liv och nyttan ar enorm. Men manniskor
gor inte alltid bra saker pa internet och det ar det vi vill prata om. Vi
maste lara oss och forsta fullt ut hur internet fungerar, avslutar Bjorn
Appelgren.
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11. Identitets- och behorighetsfederationer

Internetstiftelsen har lange arbetat med federationsldsningar, bade for
skolan och for varden. P& sa satt behdver medarbetare och andra endast
ha en inloggning till samtliga anslutna e-tjanster, istallet for flera olika.

En identitets- och behorighetsfederation ar en saker och skalbar
6sning for att hantera dtkomst och behorighet till digitala tjanster. Med
en enda inloggning kan anvandaren fa behorighet till alla de tjanster som
anvands av organisationen. Det har forenklar for bade anvandare och
tjansteleverantorer.

Framijar viktiga samhallsfunktioner

Tillit, sakerhet och anvandbarhet ar en forutsattning for att utveckla
viktiga samhallsfunktioner pa natet, som till exempel e-hélsa, forvaltning
och det digitala larandet. Idag ar det vanligt med identifiering bestédende
av anvandarnamn och losenord i varje enskild tjanst. Det ar vare sig
sakert eller sarskilt praktiskt. Med federationslosningar kan anvandarna
na alla sina e-tjanster i den egna organisationen genom en och samma
inloggning. Detta underlattar bade for den enskilda anvandaren och for
administrationen av anvandarkonton.

Varnar den personliga integriteten

En identitets- och behorighetsfederation ar en sammanslutning av
organisationer som har kommit dverens om att lita pa varandras
elektroniska identiteter for att underlatta anvandarnas dtkomst till
elektroniska tjanster. Samtidigt varnas den personliga integriteten i
enlighet med Dataskyddsforordningen. Identitets- och behérighets-
federationer baseras med fordel pad internationella standarder och
anvands sedan lange i universitetsvarlden.

Bestar av sakra elektroniska intyg

Rent tekniskt kan en federation se ut pa olika satt, men den grund-
ldggande idén ar att autentisering av anvandare sker sa nara kallan som
mojligt. | skolans fall helst redan nar eleven eller l&raren loggar in pa
skolans natverk. | natverket finns en funktion som kallas identitetsintygs-
utfardare som nar det behdvs staller ut ett elektroniskt intyg som intygar
att anvandaren ar kand och accepterad. Intyget skickas sedan via
identitetsfederationen till den tjanst som anvandaren vill logga in till.
Inga personuppgifter lagras av tredje part eller skickas 6ver internet,
utan allt som skickas ar informationen att anvandaren ar betrodd och
vilken typ av anvandare det ror sig om.
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Internetstiftelsen ar federationsoperator

For att en federation ska fungera kravs en federationsoperator. Den
tjdnsten erbjuder vi pa Internetstiftelsen. Vi etablerade var verksamhet
som federationsoperatér 2012 for de tva identitetsfederationerna Sambi
(for vard och omsorg) och Skolfederation (for skolan).

Sambi

Visionen ar att federationen Sambi (Samverkan for behoérighet och identitet
inom halsa, vard och omsorg) ska fungera som en nationell métesplats
for saker e-halsa och lanka samman e-tjanster och anvandarorganisationer.
Sambi ar ett samarbete mellan eHalsomyndigheten och Inera med st6d
av Internetstiftelsen.

Skolfederation

Med Skolfederation far elever och larare en standardiserad inloggnings-
l6sning och kan na alla tjansterna i skolmiljon, bade de som finns i skolan
och de som skolan abonnerar pa via internet, med en enda inloggning.
Skolfederation har tagits fram under ledning av SIS, Swedish Standards
Institute.
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Vi manar om kommande generationer. Vitar ansvar for och forséker
minska var paverkan pa klimatet och miljon, framst genom att minska
vart resande, minska var energiforbrukning och vara utslapp samt gora
miljdmedvetna inkdp och kallsortera vart avfall. Vart miljoarbete leds av
verksamhetsutvecklaren med stod av hallbarhetsgruppen. Arbetet utgar
fran miljépolicy och uppforandekod samt hallbarhetsmal. Vi tilldmpar
dessutom forsiktighetsprincipen vid beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Sedan 2008 har vi vartannat &r genomfdrt en analys av hur var verksam-
het paverkar klimatet och hur den paverkan kan bli mindre. Klimat-
analysen for 2018 visade pa en minskning av var klimatpaverkan med

27 procent jamfort med 2016. Den visar ocksa att det fortfarande ar
tjdnsteresorna som orsakar mest koldioxidutslapp i var verksamhet.

Den nast storsta posten i klimatanalysen ar resor till och fran arbetet (det
redovisas inte i denna hallbarhetsredovisning). Darefter kommer driften
av serverhallar och kontor. Nasta klimatanalys gérs 2021 och avser 2020.

3 Det ar en tydlig 0kning av antalet resta
km med tag och en minskning av antalet
resta km med flyg.

Vi forsoker medvetet att halla nere vart resande i tjansten for att begransa
var klimat- och miljopaverkan. For att aktivt paverka internetutvecklingen
ar det dock viktigt att ibland aven traffas personligen och flera tjanste-
resor genomfors varje ar till internationella konferenser om utveckling
pa internetomradet rorande informationssakerhet, teknik, juridik etc.
Under 2018 reste vi 408 710 km med flyg och 47 783 km med tag. Det ar
en tydlig 6kning av antalet resta km med tdg och en minskning av antalet
resta km med flyg om jamforelse sker med berdknat heldr 2017 (rese-
bokningssystem bdrjade anvandas i april 2017). Under april - december
2017 reste vi 354 316 km med flyg och 12 260 km med tag. Vart mal om
minskning av koldioxidutslapp fran tjansteresor per anstalld jamfort med
foregdende matning (klimatanalys) uppfylldes for 2018. Resultatet blev
43 procents minskning av koldioxidutslapp fran tjansteresor (forandrad
matmetod). 16 procent av flygresorna 2018 var korta flygresor (under
463 km).

Vivill valja basta transportsatt ur miljosynpunkt for resor och
transporter, samtidigt som vara miljdinsatser ska vara en sammanvagning
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av vad som ar ekonomiskt rimligt samt tekniskt och ekologiskt motiverat.
Vart mal ar att minska koldioxidutslapp for vara tjansteresor. Ett satt

att gora det ar att 6ka anvandningen av teknik for distansmoten som
komplement till eller istallet for fysiska moten.

Varje ar i samband med héllbarhetsrapporteringen mater vi var
energikonsumtion och vara koldioxidutslapp fran driften av kontor och
serverhallar. Den totala energikonsumtionen var 701 818 kWh &r 2018
(791 858 kWh &r 2017), en minskning med 11 procent sedan 2017,
medan utslappen minskat med cirka 2 procent. Energiforbrukningen for
kontoret pd Hammarby Kaj 10D har gatt ned med 18 procent och andelen
fornyelsebar energi har 6kat bade for fjarrvarme och fjarrkyla. Malet
om fem procents minskning av energiforbrukning for kontor uppfylldes
darmed for 2018. | kontoret réknar vi in bade plan 5, plan 2 (coworking-
space) och plan 1 (start- och métesplatsen Goto 10). Malet for 2018 var att
minska mangden utslapp for CO2e? per aktivdoman och aven i relation
till omsattning i kronor. Resultatet blev lagre an 2017 for utslapp per
doman. Utslapp per omsatt miljon 6kade.

Vi klimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stodjer klimat-
initiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resultatet av
klimatanalysen 2018 som dverstiger nivan for CO2e-utslapp berdknade i
denna rapport.

Teknik med lagre miljopaverkan
Vitycker att det ar sjalvklart att anvanda och férespraka energieffektiv,
atervinningsbar och helst aterbrukbar teknik med lagre miljopaverkan. |
var driftverksamhet innebar det att vi anvander var serverkapacitet opti-
malt. Under 2018 var energiférbrukningen for vara externa serverhallar
i stort sett ofdrandrad, den minskade med 1 procent (0kning 15 procent
2017). Vi har optimerat servrar, stangt en serverhall samt ateranvant
servrar och placerat dem i vara ovriga serverhallar. Andelen férnybar
energi har 6kat jamfort med foregdende ar. Tyvarr ar tillgdngen pa
information om energiférbrukning fran stora globala aktorer i nulaget
lag. Viantar darfér motsvarande energiférbrukning for sekundara namn-
servrar som for 2017 och forbereder arbete under 2019 med tydligare
kravstallning pa data for hallbarhetsredovisning i kommande avtals-
forhandlingar med leverantorer.

Viverkar for och gynnar hallbar teknikutveckling pa flera satt. Vi
efterfragar fornybar energi, anvander teknik for resfria moten och stravar
efter att dka var kunskap om konfliktmineraler i hardvara. Den pagdende

1. Energibesparing per energislag 2018: fjarrvarme 121 757 kWh, fjarrkyla 4 574 kWh.
Ingen energibesparing for el som 6kade med 38 654 kWh.

2. Koldioxidekvivalenter. Utslépp av sé kallade vaxthusgaser paverkar klimatet.

For att kunna jamfora och berdkna de olika vaxthusgasernas paverkan pa klimatet
omraknas gasernas paverkan till den enhetliga faktorn koldioxidekvivalenter (CO2e).
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utvecklingen av var inkdpsprocess forvantas paverka detta mal positivt.

Infor beslut om inkop av ny hardvara fortsatter vi att lyfta fram alternativ
markta TCO Certified'. En medarbetare har under aret testat att anvanda
en mobiltelefon fran Fairphone.

Miljokrav i vardekedjan

Vid kop av ny hallbar teknik eller miljotjanster som atervinning kan vi
minska var miljopaverkan och bidra till 6kad social hallbarhet. Vara krav
pa leverantérer inom miljdomradet definieras i uppforandekoden. Vikan
ocksd beratta for dem som anvander vara framjandetjanster hur internet
och IT generellt paverkar miljon. Ett bra exempel pa det ar var internet-
guide Kom igdng med hallbar IT som togs fram 2017.
https://internetstiftelsen.se/guide/kom-igang-med-hallbar-it/

Internetguide #47 [

1. Global hallbarhetscertifiering for atta produktkategorier: bildskarmar, béarbara datorer, tablets,
smartphones, stationara datorer, allt-i-ett-datorer, projektorer och headsets. Omfattande krav
driver social och miljomassig hallbarhet under IT-produktens livscykel.
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Hanteringen av vart elektronikavfall ar en viktig del av vart hallbarhets-
arbete. Vikallsorterar och atervinner elektronik och évrigt avfall i
enlighet med Avfallsforordningen.

Under 2017 analyserade vi var egen och vara leverantorers hantering
av elektriskt, elektroniskt samt farligt avfall. Analysen av var egen och
vara leverantorers hantering av farligt avfall visade att gallande lagar och
regler efterlevs. Analysen visade ocksa att vi har en fungerande rutin for
ateranvandning och atervinning av datorer och servrar. Vi har till exempel
Okat livslangden pa ett antal begagnade datorer som efter rensning salts
till intresserade medarbetare. Daremot kan vi forbattra rutinen for
hantering av medarbetares uttjanta mobiltelefoner s& att samtliga ater-
[d8mnas for ateranvandning, forsaljning eller atervinning.

En medarbetare har under aret anvant en mobiltelefon fran Fairphone
som alternativ till andra tillverkare. Detta for att pa sikt minska fore-
komsten av konfliktmineraler i verksamheten samt minska det elektroniska
avfallet da de har ett modulart telefonkoncept.

2018 var 27 procent (i kronor) av de totala inkdpen av kontorsmaterial
och 62 procent av dvrigt forbrukningsmaterial miljomarkt (61 procent
respektive 34 procent for 2017). Vart mal ar att 30 procent av inkdpen av
kontorsmaterial och 50 procent av ovrigt forbrukningsmaterial ska vara
miljomarkta. Med aktiva val i den dagliga kontorsdriften har vi fortsatt
att minska var miljopaverkan. Férnyelsebar energi fran GodEl,
uppladdningsbara batterier samt Fairtrade-markta och ekologiska
bananer i fruktkorgarna ar exempel pa det.
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Konsumtion, utslapp och koldioxidkompensation

701 818 kWh 86,3ton CO2e 196 ton CO2e

Anvander Slapper ut Kompenserar

Vi klimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stodjer klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resultatet av
klimatanalysen 2018 som &verstiger nivan for CO2e-utslapp beraknade i denna rapport.

Utslapp jamfort med omsattning
ton CO2e/miljon’

Utslapp per aktivdoman
g CO2e/doman’

1. Galler samtliga utslapp.
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Energikonsumtion’ Konsumtion Férandring % Konsumtion Konsumtion
2018 2017 2016

Direkt konsumtion (Scope 1)2 4341 kWh -35% 6705 kWh 8844 kWh
(480 liter) (750 liter) (980 liter)

varav diesel for reservgenerator serverdrift® - - - 798 kWh
(80 liter)

varav bensin for en tjénstebil 4341 kWh -35% 6705 kWh 8046 kWh
(480 liter) (750 liter) (900 liter)

Indirekt konsumtion (Scope 2) 388 383 kWh -18 % 473 957 kWh 377 441 kWh
varav elektricitet fér kontor och 186 622 kWh 28 % 145865 kWh 181687 kWh

intern serverdrift* (100 % fornyelsebar)

varav fjarrvarme for kontor®¢7 149 416 kWh -45 % 271173 kWh 122 945 kWh
(88 % fornyelsebar)

varav fjarrkyla for kontor® 52345 kWh -8% 56 919 kWh 72809 kWh
(100 % fornyelsebar)

Indirekt konsumtion (Scope 3) 309093 kWh -1% 311196 kWh 271196 kWh

varav elektricitet till serverdrift Sverige® 1 205814 kWh 51% 136000 kWh 95000 kWh
(fornyelsebar)

varav elektricitet till serverdrift Sverige ™ 583 kWh -99% 72500 kWh 73500 kWh
(ej fornyelsebar)

varav elektricitet till serverdrift globalt 102 696 kWh 0% 102 696 kWh 102 696 kWh
inkl kyla' (ej fornyelsebar)

TOTALT 11418 701818 kWh -11% 791858 kWh 657 481 kWh

Scope 1 omfattar verksamhetens direkta utslapp fran kallor som kontrolleras av foretaget. Exempel pa utslapp i Scope 1 ar utslédpp fran egna
anlaggningar och agda fordon.

Scope 2 bestar av indirekta utslapp fran inkopt el, &nga, varme och kyla som sker hos producenten.

Scope 3 omfattar de utslapp som verksamheten ger upphov till, men som inte omfattas av Scope 1 eller Scope 2.

1. Internetstiftelsen hdmtar verifierad energidata direkt fran respektive underleverantér, med undantag for energikonsumtion for externa serverhallar globalt.
2. All direkt konsumtion av energi kommer fran icke fornyelsebara energikallor.

3. Avvecklades under 2017 i samband med flytt fran Ringvagen.

4. Intern serverdrift géller 2016 samt kvartal 12017, Fran kvartal 22017 ingar inte intern serverdrift i elektricitet for kontor.

5. Flytt till storre kontor i mars 2017 for utékad verksamhet (Goto 10).

6. Betydligt lagre fjarrvarmeforbrukning pa nya kontoret p4d Hammarby Kaj jamfort med Ringvagen.

7. Andel fornyelsebar energi 2017 okand. Uppskattat andel fornyelsebar energi till 90 procent.

8. Andel fornyelsebar energi 30 procent ar 2017.

9. Betydligt hogre andel férnyelsebar energi under 2018 for serverhallarna i Sverige till f6ljd av medvetna val av nya leverantorer.

10. Data for 2017 inkluderar aven servrar som flyttats fran Ringvagen under kvartal 1 2017. Ingick tidigare i redovisningen for elektricitet kontor.
11. Markant minskning av andel ej fornyelsebar energi under 2018 for serverhallarna i Sverige till f6ljd av medvetna val av nya leverantérer.

12. Antar samma energiforbrukning som tidigare ar. Omfattar .se, inte .nu pa grund av utebliven rapportering fran leverantérer.

13.2018: Total mangd ej fornyelsebar energi 125 551 kWh. Total mangd fornyelsebar energi 576 267 kWh.

14.2017: Total méngd ej fornyelsebar energi 248 862 kWh. Total mangd fornyelsebar energi 542 996 kWh.

15.2016: Total mangd ej fornyelsebar energi 197 335 kWh. Total mangd fornyelsebar energi 460 146 kWh.
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Utslapp av vaxthusgaser! Ton CO2e Férandring % Ton CO2e Ton CO2e
2018 2017 2016
Direkta utsléapp (Scope 1) 11 -62% 2,9 3,7
varav diesel for reservgenerator - - - 0,2
serverdrift?
varav bensin 11 -62% 2,9 3,5
Indirekta utslapp (Scope 2 market based) 11,8 16 % 10,2 5,7
varav elektricitet for kontor och intern 0,5 -64 % 1,4 1,7
serverdrift
varav fjarrvarme for kontor?® 1,4 30 % 8,8 4
varav fjarrkyla for kontor 0 0% 0 0
Indirekta utslapp (Scope 3) 73,3 -3% 75,2 38,4
varav elektricitet till serverdrift Sverige* 1,9 -44 % 3,4 3,1
varav elektricitet till serverdrift globalt 26,2 -26% 35,3 35,3
inkl kyla#*
varav flygresor medarbetare® 39,6 15% 34,4 -
varav hyrbilsresor medarbetare®¢” - - 0,7 -
varav tagresor medarbetare® 5,5 293 % 1,4 -
TOTALT”® 86,3 -2% 88,3 47,8
Koldioxidkompensation® 11 -196 -173 % -269 -269

1. Emissionsfaktorerna ar hamtade fran Svensk Energi, Statistiska Centralbyran (SCB), DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs) och
Association of Issues Bodies (AIB). | vissa fall har emissionsfaktorer levererats direkt fran leverantorer.
2. Avvecklades under 2017 i samband med flytt fran Ringvagen.

3. Flytt till storre kontor 2017 for utékad verksamhet (Goto 10).
4. Uppdaterade emissionsfaktorer anvands for 2018.
5. Data endast for perioden april-december 2017 till foljd av nytt system for uppféljning. Korrigerad siffra p g a summeringsfel (tidigare 33,5).

6. Data saknas for hyrbilar 2018. Systematik for insamling av data ska etableras infor 2020.

7. Observera fotnot 10 vid jamforelse mellan &r 2018 och 2017.
8. Scope 2 location based ar 6 ton CO2e fér 2018.
9. Kompensation 2018 baserad pa Klimatanalys 2018 dar tjansteresor (matning) och resor till och fran arbetet (uppskattning) ar inkluderade.

10. Férandrad matmetod for tjansteresor 2017 (tidigare uppskattning).

11. Kompensation 2017 och 2016 baserad pa Klimatanalys 2016 dar tjansteresor och resor till och fran arbetet ar inkluderade (uppskattning).
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Intensitet CO2-utslapp’ 2018 20172 2016
Utslapp jamfort med omsattning 0,44 0,49 0,26
(Totalt CO2e-utslapp ton/milj. i omsattning)
Utslapp per aktivdoman 39 36 26
(Totalt CO2e-utslapp gram/aktiva.se och .nu-doméner)
1. Beraknade utifran total mangd beraknade CO2e-utslapp, omsattning och alla aktiva .se- och .nu-domaner vid arets slut. Klimatkompansation &r inte
avdragen vid berakning.
2. Jamforelse med tidigare ar ej mojlig till foljd av utokad rapportering av data for medarbetarnas resor.
Avfallshantering 2018 2017 2016
elektronik’

Avfall? Farligt Totalt Avfall? Farligt Totalt Avfall? Farligt Totalt

avfall® avfall® avfall34

Ateranvandning 30 kg 0 kg 30 kg 20 kg 21 kg 41 kg 35 kg 0 kg 35 kg
Materialatervinning 99 kg 6 kg 105 kg 1329 kg 106 kg 1435 kg 230 kg 0 kg 230 kg
Energiutvinning O kg O kg O kg 9 kg 12 kg 21 kg O kg O kg Okg
Deponi 0 kg 0 kg 0 kg O kg 1kg 1kg O kg 0 kg 0 kg
Totalt 129 kg 6 kg 135 kg 1358 kg 140 kg 1498 kg 265 kg 0 kg 265 kg

1. Information om bortskaffningsmetod fran leverantérer samt egna uppgifter (dteranvandning).
2. Elektriskt och elektroniskt avfall.

3. Batterier och vissa toners.

4. Farligt avfall redovisas i kategorin avfall for 2016 enligt information fran leverantoren.
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GRI-standard

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI 102: General Disclosures 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens Om Internetstiftelsen 8 Hel
namn
102-2 Viktigaste Om Internetstiftelsen, 8,52 Hel
aktiviteterna, Folkbildning
varumarkena,
produkterna och
tjdnsterna
102-3 Organisationens Om Internetstiftelsen 8 Hel
huvudkontor
102-4 Antal lander Om Internetstiftelsen 8 Hel
som organisationen
har verksamhet i
102-5 Agarstruktur Om Internetstiftelsen 8 Hel
och foretagsform
102-6 Marknader Om Internetstiftelsen, 8,52 Hel
som organisationen ar Folkbildning
verksam pa
102-7 Organisationens Om Internetstiftelsen, 8-11,46 Hel
storlek Medarbetare
102-8 Samman- Medarbetare 45-46 10.3 Hel
stallning av
organisationens
arbetskraft
102-9 Organisationens Om rapporten, 6,19, Hel
leverantorskedja Styrning och ledning, 68-70

Miljo och teknik
102-10 Betydande Nagra ord fran varvd, 4-6,19 Hel
forandringar Om rapporten,
under redovisnings- Styrning och ledning
perioden gallande
organisationen och
dess leverantdrskedija
102-11 Huruvida Miljo och teknik 67 Hel

organisationen foljer
forsiktighetsprincipen
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

13.

GRI Standards Index

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-12 Externt
utvecklade
ekonomiska,
miljdmassiga och
sociala deklarationer
eller principer

Styrning och ledning

20

Hel

102-13 Medlemskap

i organisationer och
nationella eller
internationella lobby-
organisationer

Styrning och ledning

19-20

Hel

Strategi och analys

102-14 Uttalande fran
senior beslutsfattare

Nagra ord fran var vd

4-5

Hel

Etik och integritet

102-16
Organisationens
varderingar, principer,
standarder och
normer for
upptradande

Styrning och ledning

15-18

Hel

Styrning

102-18
Styrningsstruktur

Styrning och ledning

15-16

Hel

Intressentengagemang

102-40 Lista éver
intressentgrupper

Vara intressenters syn
pa vart hallbarhets-
arbete

28

Hel

102-41 Andelav den
totala personalstyrkan
som omfattas av
kollektivavtal

Medarbetare

41

Hel

102-42 Grunden
for identifiering och
urval av intressenter
som det forts dialog
med

Varaintressenters syn
pavart hallbarhets-
arbete

28

Hel

102-43
Organisationens
tillvagagangssatt
vid dialog med
intressenter

Vara intressenters syn
pa vart hallbarhets-
arbete, Folkbildning

24-28,
52-62

Hel
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GRI-standard Kapitel Kommentar FN:s globala Uppfyllnad

delmal

102-44 Huvudfragor Styrning och ledning, 24-33,52, Hel
och omraden som Vara intressenters syn 55-56

lyfts i dialogerna med pavart hallbarhets-

intressenter arbete, Vara hallbar-

hetsmal, Folkbildning

Identifierade vasentliga aspekter och avgransning

102-45 Enheter Om rapporten 6 Hel
inkluderade i
redovisningen

102-46 Processen Om rapporten, Vara 6,24-28 Hel
for attidentifiera intressenters syn pa
vasentliga aspekter vart hallbarhetsarbete
102-47 Vasentliga Vara intressenters syn 24-28 Hel
aspekter pa vart hallbarhets-

arbete
102-48 Effekten Om rapporten, 6,73 Revidering Hel
av eventuella Miljo och teknik av tidigare
revideringar av publicerad data

information i tidigare
redovisningar

102-49 Vasentliga Vara intressenters syn 26-27 Hel
forandringar fran pa vart hallbarhets-
tidigare redovisningar arbete

vad galler omfattning
och aspekternas
avgransning

Redovisningsprofil

102-50 Om rapporten 6 Hel
Redovisningsperiod

102-51 Datum for GRI Standards Index 78 2018-08-31 Hel
senast publicerad

redovisning

102-52 Om rapporten 6 Hel

Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson Om rapporten 6 Hel
for fragor angdende

redovisningen och

dess innehall

102-54 Om rapporten 6 Hel
Rapporteringsniva
enligt GRI Standards
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

GRI Standards Index

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-55 GRlindex

GRI Standards Index

76-81

Hel

102-56
Granskningsprocess

GRI Standards Index

79 Rapporten ar

inte externt
granskad

Hel

Specifika standardredogorelser

GRI-standard

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI1200 Economic Standard Series

Hallbarhetsaspekt: Objektiv folkbildning

GRI103: 103-1-103-3 Styrning och ledning, 16-18, 8.2 Hel
Management Styrning av aspekt Folkbildning 52-58
approach 2016
GRI201: Economic 201-1 Skapat Om Internetstiftelsen 11 Hel
performance 2016 och levererat

ekonomiskt varde
GRI205: Indirect 203-2 Indirekt Om Internetstiftelsen, 10-11, 8.2 Hel
economic impact ekonomiskt Folkbildning, 52-65
2016 vardeskapande Identitets- och

behdrighets-
federationer

GRI 300 Environmental Standard Series
Hallbarhetsaspekter: Framja hallbar teknikutveckling, Minimera energianvandning, Minska koldioxidutslépp, Elektroniskt avfall,
Miljovanligt forbrukningsmaterial
GRI103: 103-1-103-3 Styrning och ledning, 16-18, 7.3,13.2,12.2, Hel
Management Styrning av Miljo och teknik 67-70 12.5,12.7
approach 2016 aspekt
GRI302: 302-1 Om rapporten, 6,67-68, 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Miljo och teknik 71-72

inom organisationen
GRI302: 302-2 Om rapporten, 6,67-68, 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Miljo och teknik 71-72

utanfér organisationen
GRI302: 302-4 Reducering av Om rapporten, 6,68,72 7.3 Hel
Energy 2016 energikonsumtion Miljo och teknik
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GRI-standard Kapitel Kommentar FN:s globala Uppfyllnad

delmal

GRI305: 305-1 Direkta Om rapporten, 6,67-68, 13.2 Hel
Emissions 2016 utslapp av vaxthus- Milj6 och teknik 71,73
gaser (Scope 1)

GRI305: 305-2 Indirekta Om rapporten, 6,67-68, 13.2 Hel
Emissions 2016 utslapp av vaxthus- Miljo och teknik 71,73
gaser (Scope 2)

GRI305: 305-3 Ovriga indirekta Om rapporten, 6,67-68, 13.2 Hel
Emissions 2016 utslapp av vaxthus- Miljo och teknik 71,73
gaser (Scope 3)

GRI305: 305-4 Intensitet av Om rapporten, 6,68,71, 13.2 Hel
Emissions 2016 vaxthusgasutslapp Miljo och teknik 74

GRI306: Effluents 306-2 Total avfallsvikt Om rapporten, 6,74 12.5 Hel
and waste 2016 per typ och Miljo och teknik

hanteringsmetod

GRI400 Social Standard Series

Hallbarhetsaspekter: Attraktiv arbetsplats, Halsa och sakerhet, Kompetensutveckling, Mangfald och jamstalldhet, Driftstabilitet och tillganglighet,
Integritet och informationssékerhet, Affarsetik, Gemensam vardegrund, Kravstallning pa leverantérer, Kundndjdhet, Transparent kommunikation

GRI103: 103-1-103-3 Styrning och ledning, 16-18, 4.4,51,5.5,8.8, Hel
Management Styrning av aspekt Medarbetare, Utan 40-43, 10.2,10.3,12.1,
approach 2016 var domanverksamhet 49-50 12.7

stannar internet

GRI401: 401-1 Nyanstallda och Medarbetare 40,47 10.3 Hel
Employment 2016 personalomsattning

GRI1403: 403-2 Rapportera Medarbetare 41 Uppdelning av 8.8 Halv
Occupational sjukfranvaro och andel arbets-

health and safety arbetsrelaterade relaterade

2016 skador per kon sjukdomsfall och

andel forlorade
dagar uppdelat
pa kon kan ej
redovisas pa
grund av att
informationen
ar konfidentiell
da det endast
forekom ett
arbetsralaterat

sjukdomfall
under 2018.
GRI: 404: Training 404-1 Genomsnittligt Medarbetare 42,45 4.4 Hel
and education 2016 antal utbildnings-
timmar
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GRI-standard

Kapitel

13. GRI Standards Index

Kommentar
delmal

FN:s globala

Uppfyllnad

GRI1405: Diversity 405-1 Samman- Medarbetare 44-46 Bl Sd Hel
and equal sattning av styrelse
opportunity 2016 och ledning och
uppdelning av
medarbetare per
personalkategori
GRI417: Marketing 417-2 Antal 6ver- Utan var doman- 50 Hel
and labeling 2016 tradelser av lagar for verksamhet stannar
produktinformation internet
och markning
GRI1418: Customer 481-1 Totalt antal Utan var doman- 50 9.1,16.10 Hel
provacy 2016 underbyggda klagomal verksamhet stannar
gallande overtradelser internet
mot kundintegriteten
och forlust av kund-
data
Egna nyckeltal
Resultat av Medarbetare 40 Hel
medarbetar-
undersokning
Rekommendation av Medarbetare 43 Hel
Internetstiftelsen som
arbetsplats
Tillganglighet Utan var domén- 49-50, 58 9.1,16.10 Hel
DNS-drift verksamhet stannar
internet
Tillganglighet kritiska Utan var doman- 49-50 9.1,16.10 Hel
system verksamhet stannar
internet
Antalet medlemmari Om Internetstiftelsen, 10-11,58 Goto 10, 8.8 Hel
intiativ for internet- Folkbildning Skolfederation,
utveckling Sambi
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14. Ekonomisk redovisning

Forvaltningsberattelse

Verksamheten
Stiftelsen for Internetinfrastruktur (Internetstiftelsen) har sitt sate i
Stockholm kommun.

Internetstiftelsens totala rorelseintakter visar en l&ngsiktigt positiv
trend som haller i sig: 188,4 Mkr (178,8 Mkr). Rorelseresultatet for
Internetstiftelsen ligger ndgot lagre an det senaste aret: 8,8 Mkr
(11,7 Mkr).

Resultatet ligger i linje med det nya finansiella malet som styrelsen har
satt for organisationen for perioden 2018-2020. Vi ska visa ett positivt
nettoresultat pa mellan 5 och 10 procent. Soliditeten 6kade under 2018
till 40 procent.

Domanverksamheten genererade under aret en bra intaktsokning till
169 Mkr (160,92 Mkr). Domanverksamhetens intakter paverkades positivt
av bade 6kade intakter frdn bade .se- och .nu. Den 1 januari 2018
genomforde Internetstiftelsen en prishojning (for .se fran 90 till 100
svenska kronor och for .nu fran 96 till 100 svenska kronor).

Det totala antalet domannamn som administreras av Internetstiftelsen
har under 2018 minskat fran 2 455 573 till 2 118 664, en minskning med
nastan 14 procent. Den starka nedgangen beror huvudsakligen pa en
lagre fornyelsegrad av domannamn som registrerats under 2017 genom
kampanjer med rabatt. Fordelat per toppdoman landade minskningen av
.se-domannamn pa -9,5 procent (31,5 procent). Minskningen av
.nu-domannamn var annu starkare och landade péa -28,1 procent (59,6
procent). Vi ser darmed en omvand situation jamfort med 2017. D& ledde
registrering av "kampanjdomaner” till en éverdriven tillvaxt. Vid utgdngen
av 2018 fanns det 1 720 090 registrerade .se-domannamn och 398 574
.nu-domannamn.

.SE Direkt (Internetstiftelsens egen registrar) administrerade 118 795
.se-domannamn vid utgangen av 2018, en minskning med nastan 11 000
jamfort med utgangen av 2017. Darmed landade .SE Direkts marknads-
andel pé 6,9 procent. Denna utveckling ar helt i linje med den 6vergripande
strategin som lades fast vid dvergangen till den nya affarsmodellen 2009.
Under aret togs ett styrelsebeslut om avyttring av .SE Direkt for att
renodla verksamheten och forhindra att .SE Direkt pa sikt skulle behéva
subventioneras (se: Viktiga handelser efter rakenskapsaret).

Intakterna fran utvecklingsverksamheten genererade 19,4 Mkr (18
Mkr). Utvecklingsverksamheten star darmed for 10 procent av de totala
rorelseintakterna. Den 6kade intakten forklaras framst genom okade
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intakter fran var federationsverksamhet och hogre intakter fran
konferensen Internetdagarna.

Internetstiftelsen har genom urkunden ett uppdrag att framja god
stabilitet i infrastrukturen for internet i Sverige och att framja “forskning,
utbildning och undervisning inom data- och telekommunikation, sarskilt
med inriktning pa Internet”. Kostnaderna for vara utvecklings- och dvriga
internetsatsningar uppgick till 70,1 Mkr (62 Mkr).

Anledningen till den kostnadsokningen ar framforallt det pagdende
engagemanget inom omradet identitetsfederationer och flera nya initiativ
som ska 6ka kunskap om och anvandning av internet i Sverige.

Internetstiftelsen har som ambition att etablera federationsoperators-
tjianster for skolsektorn (skolfederation.se) och e-halsa (sambi.se).
Skolfederation.se fortsatter att 6ka och har ar 2018 12 procent fler
medlemmar an 2017. Ungefar 80 procent av de stdrre kommunerna (mer
an 50 000 invanare) ar numera medlem i skolfederation.se. Medlems-
antalet vid slutet av 2018 ar omkring 240. Under aret har vi anpassat
Skolfederation for att underlatta en snabb utrullning av Skolverkets
kommande tjanst for digitala nationella prov.

E-halsofederationen Sambi har under aret 6kat fran 5 till 20 med-
lemmar varav de storsta ar Stockholm Stad och Stockholms Lans
Landsting. Den nyetablerade ombudsrollen mojliggdr en snabb och
skalbar medlemshantering. Under 2018 har vi fatt fler an 100 (30)
intresseanmalningar for Sambi.

Etablerade framjandesatsningar har under aret gett goda resultat.
Bredbandskollen firade 10 ar och anvands fortfarande flitigt. Nastan
25 miljoner matningar genomférdes under 2018. For Internetdagarna
var 2018 ett rekordéar. Konferensen var tidigt utsald, hade de hogsta
intakterna ndgonsin samt de hittills hogsta néjdhetsbetygen fran del-
tagarna. Nasta &r firar Internetdagarna 20-arsjubileum. Aven var arliga
statistik Svenskarna och Internet (svenskarnaochinternet.se) 6kade sin
spridning under 2018 till 50 000 nedladdningar och mer an 150 000
besokare.

En helt ny satsning inom omradet objektiv folkbildning som startade i
mars 2018 slog alla forvantningar. Satsningen som kallas internetkunskap
(internetkunskap.se) producerar unikt innehall i form av korta videobud-
skap som framforallt sprids genom sociala medier. Satsningen fick mycket
uppmarksamhet i pressen och vid slutet av aret hade nastan 2 miljoner
personer natts av “en bit kunskap fran Internetstiftelsen”. Aven sidan
internetkunskap.se har setts av mer an 100 000 besokare under aret.

Internetstiftelsen lanserade ocksa digitalalektioner.se. Digitala
lektioner ar en satsning vars syfte ar att vara en dppen digital larresurs
for att mota genomforda laroplansandringar dar digital kompetens och
programmering finns med som krav i laroplanen. Plattformen hade mer
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an 150 000 besokare under 2018 och redan fatt en bra kdnnedom inom
malgruppen pedagoger.

Internetstiftelsens uppdrag ar att bidra till kunniga och medvetna
internetanvandare och maijliggdra innovation. | maj 2017 6ppnade vi
Goto10, en kostnadsfri start- och motesplats for alla som vill utveckla
sina internetidéer. Efter drygt ett ar har Goto10 cirka 6600 medlemmar,
arrangerat 250 evenemang och de 50 arbetsplatserna i var coworkingpace
ar samtliga bokade. En fortsatt imponerande utveckling.

Internetstiftelsen har sedan 2016 en investeringsverksamhet for att
hjalpa unga svenska aktiebolag i ett tidigt skede. Vi gar in som minoritets-
agare och bolaget har mdéjlighet att kdpa tillbaka aktierna i framtida
finansieringsrundor till formanliga villkor. Bolagens verksamhet ska vara
nyskapande och bidra till utveckling av internetanvandning. Under aret
har vi investerat i ytterligare ett bolag.

Vasentliga handelser
Internetstiftelsen har under 2018 forvarvat 10 procent agande i Writelin
AB och avyttrat sitt agande i Peppy Pals AB.

Internetstiftelsen salde .SE Direkts verksamhet under januari 2019 till
Loopia AB.

Internetstiftelsen mottog en stamningsansdkan den 22 mars 2019.
Den preliminara beddmningen ar att stamningen inte paverkar Internet-
stiftelsen i vasentlig man. Stamningsansdkan kommer att besvaras och
fragan utreds darmed vidare under 2019.

Framtida utveckling

P& grund av den stora mangden kampanjdomaner som registrerades
under 2017 férvantar vi oss en fortsatt negativ tillvaxt under 2019. Pa
langre sikt forvantas ingen namnvard samlad tillvaxt av varken .se- eller
.nu-domannamn. Intékterna frdn domannamnsverksamheten beddms
dock forbli stabila de kommande tre &ren och nya tillaggstjanster kan pa
sikt bidra till en Okning av intakterna.

Testuppdraget for ICANN blev under 2018 forlangt med 3 ar och
intakterna forvantas vara stabila under denna period. Internetstiftelsen
ser aven moijligheter till nya testomraden for ICANN.

Viupprepar forra arets bedémning for det nya omradet federations-
operatorstjanster. Federationsoperatorstjansterna kommer gradvis att
Oka i omfattning och har en tydlig potential att kunna bidra till betydande
intakter pa sikt.

Internetstiftelsen vill bli en ledande utbildningsaktér om internet, pa
internet, och vara aktiviteter inom digitalalektioner.se och internetkunskap.
se kommer att fordjupas och utékas de kommande aren. Internetstiftelsen
fortsatter ocksé bygga ut sitt innovationscenter Goto10 och har en ambition
att rulla ut konceptet till flera stallen i Sverige.
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Dotterforetag

Internetstiftelsen ager 100 procent av dotterbolaget NIC-SE Network
Information Centre Sweden AB. Bolaget bedriver vid rakenskapsarets

utgéng inte ndgon verksamhet och har ingen anstalld personal.

Ovrig information

Sedvanligt styrelsearvode har utbetalts enligt avtal. Daremot har

styrelsens ledamoter inte uppburit ndgon ersattning for konsultuppdrag

under aret.

Flerarsoversikt

Beloppeniflerdrsoversikten ar angivna i tusental kronor om inte annat anges.

1801-1812 1701-1712 1601-1612 1501-1512 1401-1412
Netto 186032 177114 178795 180020 168079
omsattning
Resultat efter 12 660 19741 25655 28867 19845
finansiella poster
Soliditet % 40 39 85 28 22
Kassa- 148 140 137 127 112
likviditet %

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Kassalikviditet = (Omsattningstillgdngar exklusive varulager och pagéende arbeten + Outnyttjad
checkkredit) / Summa kortfristiga skulder
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Eget kapital

Stiftelse Balanserat Arets Totalt

kapital resultat resultat

Belopp vid arets 200000 61016823 0 61216823
ingadng
Utdelade stipedier -147 000 -147 000
Arets resultat 4964217 4964217
Belopp vid &rets 200000 60869823 4964217 66034040

utgéng

Bolagets resultat och stallning framgar av efterfoljande resultat- och balansréakning med noter.
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Resultatrakni ng 1,2 (Se noter pd's. 96-108)

2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Rorelseintakter, 3
lagerférandring m.m.
Nettoomsattning 186 031547 177 113503
Ovriga rérelseintakter 2395440 1730070
Summa rorelseintakter, 188426 987 178843573
lagerforandringar m.m.
Rorelsekostnader 3
Ovriga externa kostnader 4,5 -94719 206 -86 121882
Personalkostnader 6 -76 357725 -71930 355
Avskrivningar av materiella och -8224124 -8212395
immateriella anlaggningstillgdngar
Ovriga rorelsekostnader -300 120 -927 041
Summa rérelsekostnader -179 601 175 -167 191 673
Rorelseresultat 8825812 11651900
Finansiella poster
Resultat fran dvriga finansiella 4413858 0
anlaggningstillgangar
Ranteintakter och liknande 7 1154916 8526404
resultatposter
Rantekostnader och liknande -1734291 -437 152
resultatposter
Summa finansiella poster 3834483 8089252
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2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Resultat efter finansiella poster 12 660295 19741 152
Bokslutsdispositioner 8
Forandring av 6veravskrivning -6725777 -18724545
Summa bokslutsdispositioner -6725777 -18724 545
Resultat fore skatt 5934518 1016 607
Skatter
Skatt pa arets resultat 9 -970 301 -1016 607
Arets resultat 4964217 0
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Balansrakning

Tillgangar

2018-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for 10 6138 241 0
utvecklingsarbeten
Nyttjanderatt 11 63661273 68966377
Summa immateriella 69799514 68966377
anlaggningstillgadngar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 12 6640528 8814874
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 1115901 1356762
Summa materiella 7756429 10171 636
anlaggningstillgdngar
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 14 100000 100000
Andra langfristiga 15 5400000 5700000
vardepappersinnehav
Summa finansiella 5500000 5800000
anlaggningstillgadngar
Summa anléggningstillgéngar 83055943 84938013
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2018-12-31 2017-12-31
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12684055 10 654701
Aktuella skattefordringar 1821803 1506626
Ovriga fordringar 664113 272 661
Forutbetalda kostnader och 16 9007077 7105515
upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar 24177048 19539503
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 17 169 376 888 162313885
Summa kortfristiga placeringar 169 376 888 162313885
Kassa och bank
Kassa och bank 13391763 7239198
Summa kassa och bank 13391763 7239198
Summa omsaéttningstillgdngar 206 945 699 189092586
Summa tillgdngar 290001 642 274030599
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Eget kapital och skulder

2018-12-31 2017-12-31
Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital 200000 200000
Summa bundet eget kapital 200000 200000
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 60869823 61016823
Arets resultat 4964217 0
Summa fritt eget kapital 65834040 61016823
Summa eget kapital 66034040 61216823
Obeskattade reserver
Ackumulerade 6veravskrivningar 65295656 58569879
Summa obeskattade reserver 65295656 58569 879
Langfristiga skulder 18
Ovriga skulder 19 19110570 19366254
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2018-12-31 2017-12-31
Summa langfristiga skulder 19110570 19366 254
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 13541273 12501715
Ovriga skulder 20 8788374 17406 236
Upplupna kostnader och 21 117231729 104 969 692
forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder 139561376 134877 643
Summa eget kapital och skulder 290001 642 274030599
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Kassaflodesanalys'
2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 8825812 11651900
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m.m.
- Avskrivningar 8224124 8212395
- Realisationsforlust 0 666746
Erhallen rénta och liknande poster 3160385 9359701
Erlagd ranta och liknande poster -3817 062 -1403754
Betald inkomstskatt -1285478 -3779972
Kassaflode fran den l6pande 15107 781 24707016
verksamheten fore forandringar
av rorelsekapital
Foérandringarirorelsekapital
-Okning(-)/Minskning(+) -4322 367 -4058813
av rorelsefordringar
-Okning(+)/Minskning(-) 13658250 4756748
av rorelseskulder
Kassaflode fran den l6pande 24443 664 25404951

verksamheten
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2018-01-01 2017-01-01
2018-12-31 2017-12-31
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella -6138 241 0
anlaggningstillgdngar
Forvarv av materiella -503813 -9512 147
anlaggningstillgdngar
Forvarv av finansiella tillgangar -64266 100 -28300808
Avyttring av finansiella tillgdngar 61916955 27 926 040
Erhallen utdelning 77 301 133304
Kassaflode fran -8913898 -9753 611
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Amortering av langfristig skuld -9230201 -14424233
Utbetalda stipendier -147 000 -336500
Kassaflode fran -9377 201 -14760733
finansieringsverksamheten
Arets kassaflode 6152565 890607
Likvida medel vid arets bérjan 7239198 6348 591
Likvida medel vid &rets slut 13391763 7239198

95



14. Ekonomisk redovisning

Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt &rsredovisningslagen och BFNAR
2012:1, Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisnings- och varderingsprinciper ar oforandrade i jamforelse
med féregdende ar.

Intaktsredovisning

Foretagets intakter bestar huvudsakligen av domannamnsintakter och
externa uppdrag. Domanintakter och federationstjanster har redovisats i
den avtalade period som motsvaras av prestationen. Ovriga intakter har
redovisats nar arbetet har slutforts.

Leasing
Ett finansiellt leasingavtal ar ett leasingavtal enligt vilket de
ekonomiska risker och fordelar som ar forknippade med att aga en
tillgdng i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett
operationellt leasingavtal ar ett leasingavtal som inte ar ett finansiellt
leasingavtal.

Foretaget redovisar samtliga finansiella leasingavtal enligt reglerna for
operationella leasingavtal. Det innebar att leasingavgiften kostnadsfors
linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Avgifter for avgiftsbestamda pensionsplaner kostnadsfors [6pande.

Inkomstskatt
Foretagets skatt bestar av aktuell skatt. Aktuell skatt &r inkomstskatt
(bolagsskatt och kupongskatt) for innevarande rakenskapsar som avser
arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare rakenskapsars
inkomstskatt som annu inte har redovisats.

Foretaget har inga temporara skillnader férutom de som hor till
obeskattade reserver.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar tas upp till deras anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar enligt plan samt eventuella
nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver den forvantade nyttjande-
perioden utan hansyn till eventuellt restvarde.
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Balanserade utgifter for utveckling ar ett pagéende projekt, varfér ndgon
avskrivning inte gors detta ar. Nedanstaende nyttjandeperiod anvand

Typ Nyttjandeperiod Procent

Nyttjanderatt 15 6,66

Materiella anlaggningstillgdngar
Avskrivning gors linjart dver den forvantade nyttjandeperioden utan
hansyn till eventuellt restvarde. Nedanstaende nyttjandeperiod anvands.

Typ Nyttjandeperiod Procent
Inventarier 5 20
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5-7 20-14

Finansiella instrument
Foretagets finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet
enligt kapitel 11 i BENAR 2012:1.

Fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beraknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder
Ovriga tillgangar och skulder har varderats utifran anskaffningsvardet om
inget annat anges nedan.

Stipendier
Utbetalda stipendier redovisas direkt mot eget kapital.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.
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Uppskattningar och bedémningar

Antagande om framtiden

Stiftelsens verksamhet forvantas fortsatta pa nuvarande niva dven
kommande ar. Risk och osakerhet rader framfor allt pa valuta- och
aktiemarknaden, vilket skulle kunna paverka framtida redovisade
varden. Styrelsen har dock gjort antagandet att marknad och efterfragan
ar positiv och att detta sakrar avkastning aven om valuta- och aktie-
marknaden innebar viss osakerhet.

Ovriga upplysningar

Undantag fran skyldighet att uppratta koncernredovisning

Foretaget ar ett moderfdretag, men med hanvisning till undantagsreglerna
i arsredovisningslagen 7 kap 3a § upprattas ingen koncernredovisning.

Noter till resultatrakning

Not 2 Resultatrakning fordelat pa doman- och
utvecklingsverksamheten

Utveckling Doman Totalt
Rorelseintakter 19406 683 169020 304 188426 987
Finansiella intékter/kostnader 0 3834482 3834482
Ovriga kostnader -39 199485 -565819 840 -95019 325
Personalkostnader -22529995 -53827730 -76 357725
Interntid -7765206 7765206 0
Avskrivningar -643195 -7 580929 -8224124
Resultat -50731198 63391492 12660295
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Ink&p och forsaljning mellan koncernféretag

2018

2017

Inga inkop eller forsaljningar mellan koncernforetag har skett vare sig

innevarande eller foregdende ar.

Not 4 Operationella leasingavtal

2018 2017
Forfallotid for framtida leasingavgifter
Inom ett &r 11584839 10058 327
Senare an ett &r men innan fem ar 40357043 38867800
Senare an fem ar 2042007 10209725
Kostnadsforda leasingavgifter
Leasingavgifter som kostnadsforts under 11550345 10482087
réakenskapsaret
Ingdngna vasentliga leasingavtal
Foretagets leasingavtal avser i huvudsak lokalhyra samt leasing av
kontorsutrustning men aven vissa fordon. Leasingavtalen galler for
perioder frdn 12-72 manader.
Not 5 Ersattning till revisorer

2018 2017
Revisionsuppdrag KPMG AB 254000 210000
Radgivning 29800 93000

283800 303000
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Not 6 Personal

2018 2017

Loner och andra ersattningar
Styrelse och VD samt 3823528 3197380
motsvarande befattningshavare
Ovriga anstéllda 44202783 41707080
Totala léner och andra 48026 311 44904 460
ersattningar
Sociala kostnader och pensionskostnader
Sociala kostnader 24803 101 23861956
varav pensionskostnader till 847268 1170434
styrelse och VD och motsvarande
varav pensionskostnader till 6507 696 6421161
ovriga anstallda
Totala loner, andra ersattningar, sociala kostnader samt pensioner

72829412 68766416
Medelantalet anstallda
Man 44 41
Kvinnor 31 27
Medelantalet anstallda 75 68
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2018 2017
Konsfordelning i foretagets styrelse
Man 5 4
Kvinnor 3 4
Konsfordelning i foretagets ledning
Man 3 3
Kvinnor 3 3

Avtal om avgangsvederlag for ledning
Uppsagningstiden ar 12 manader vid uppsagning fran stiftelsens sida och
6 manader vid uppsagning fran den anstalldes sida. Vid uppsagning fran
stiftelsens sida utgar avgadngsvederlag med 12 manadsloner.

Not 7 Ranteintakter och liknande resultatposter

2018 2017
Rénteintakter 10768 1514
Valutakursforandringar -830475 4280632
Utdelningar avseende kortfristiga 77 301 133304
placeringar
Resultat vid avyttring av 1897322 4110954
kortfristiga placeringar
1154916 8526404
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Not 8 Bokslutsdispositioner

2018 2017
Overavskrivning
Féréndring av dveravskrivning pa -6725777 -18724 5453
immateriella anlaggningstillgangar
Not 9 Inkomstskatt

2018 2017
Skattekostnaden bestar i huvudsak av foljande delar:
Redovisad skatt i resultatrakningen
Aktuell skatt 970301 1016 607
Summa redovisad skatt 970301 1016 607
Effektiv skattesats (%) 16 100
Avstamning av effektiv skattesats
Resultat fore skatt 5934518 1016 607
Skatt enligt géllande skattesats 22 (22) % 1305594 223 654
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter -971 056 0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 473 601 632640
Skatteeffekt av schablonintakt 162162 160313

investeringsfonder
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2018 2017

Summa redovisad skatt 970 301 1016 607
Effektiv skattesats (%) 16 100
Noter till balansrakning
Not 10 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

2018-12-31 2017-12-31
Arets aktiverade utgifter 6138 241 0
Utgdende anskaffningsvarden 6138 241 0
Redovisat varde 6138 241 0
Not 11 Nyttjanderatt

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 93891604 93891604
Utgdende anskaffningsvarden 93891604 93891604
Ingdende avskrivningar -24 925227 -19620 121
Arets avskrivningar -5305104 -5305106
Utgdende avskrivningar -30230331 -24 925227
Redovisat varde 63661273 68966377
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Not 12 Inventarier

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 21408 609 15933834
Arets anskaffningar 503813 7971257
Forsaljningar/utrangeringar 0 -2496 482
Utgdende anskaffningsvarden 21912422 21408 609
Ingdende avskrivningar -12593735 -12331882
Aterférda avskrivningar pa 0 2387279
forsaljningar och utrangeringar
Arets avskrivningar -2678 159 -2649132
Utgdende avskrivningar -15271894 -12593735
Redovisat varde 6640528 8814874
Not 13 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1540890 3916808
Arets anskaffningar 0 1540890
Forsaljningar/utrangeringar 0 -3916808
Utgdende anskaffningsvarden 1540890 1540890
Ingdende avskrivningar -184128 -3285236
Aterforda avskrivningar pa 0 3359265

forsaljningar resp. utrangeringar
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2018-12-31 2017-12-31
Arets avskrivningar -240 861 -258 157
Utgdende avskrivningar -424 989 -184 128
Redovisat varde 1115901 1356762
Not 14 Andelar i koncernforetag

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 100000 100000
Utgdende anskaffningsvarden 100000 100000
Redovisat varde 100000 100000
Dotterforetag Org.nr Sate
NIC-SE Network Information 556542-8033 Stockholm
Centre Sweden AB
Antalandelar 2500 2500
Eget kapital 178822 198 859
Arets resultat -20037 -16 126
Kapitalandel 100 100
Rostrattsandel 100 100
Redovisat varde 100000 100000

105



14. Ekonomisk redovisning

Not 15 Andra langfristiga vardepappersinnehav

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 5700000 2700000
Arets anskaffningar 1700000 3000000
Forsaljningar/utrangeringar -2000000 0
Utgdende anskaffningsvarden 5400000 5700000
Redovisat varde 5400000 5700000
Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2018-12-31 2017-12-31
Lokalhyra 3402007 3478212
Foretagsforsakringar 200070 192713
Ovriga forutbetalda kostnader 4104863 3146797
Upplupna intakter 1300137 287793
Summa forutbetalda kostnader och 9007077 7105515
upplupna intakter
Not 17 Kortfristiga placeringar

2018-12-31 2017-12-31
Anskaffningsvérde aktier och andelar 169 376 888 162313885
Utgdende redovisat varde 169 376 888 162313885
Marknadsvarde 181920844 184127127
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2018-12-31 2017-12-31
Ovriga skulder
Forfaller mellan 1 och 5 ar 9135143 7989880
Forfaller senare éan 5 ar 9975427 11376 374
Skuld hanforlig till forvarv av nyttjanderatt har diskonterats.
Diskonteringen ar baserad pa loptid och marknadsranta.
Not 19 Ovriga langfristiga skulder

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende skuld 19366254 30260731
Amortering -9230201 -14424233
Valutakursforandring och 2991065 -4 671439
diskontering
Férandring kortfristig del - 5983452 8201195
Okning(-)/Minskning(+)
Utgaende 6vriga langfristiga skulder 19110570 19366 254
Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

2018-12-31 2017-12-31
Kortfristig del av langfristig skuld 2240664 8224115
Ovriga skulder 6547710 9182121
Summa 6vriga kortfristiga skulder 8788374 17 406236

107



14. Ekonomisk redovisning

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2018-12-31 2017-12-31
Upplupna loner/styrelsearvoden inkl 4068018 3726401
sociala avgifter
Forutbetalda domanintakter 104583727 97247 510
Ovriga poster 8579984 3995781
Summa upplupna kostnader 117231729 104969 692
och forutbetalda intékter
Ovriga noter
Not 22 Stallda sakerheter

2018-12-31 2017-12-31
Bankgaranti for framtida 72561000 29435435
utbetalningar
Summa stéallda sakerheter 72561000 29435435

Not 23 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

| januari 2019 avyttrade Internetstiftelsen verksamheten .SE Direkt till

Loopia AB.

Internetstiftelsen mottog en stamningsansdkan den 22 mars 2019.

Den prelimindra beddmningen ar att stamningen inte paverkar
Internetstiftelsen i vasentlig man. Stamningsansékan kommer att

besvaras och fragan utreds darmed vidare under 2019.
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RBVISIonSperaielse

Till styrelsen i Stiftelsen for Internetinfrastruktur, org. nr 802405-0190

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen fic Stiftelsen for Internetinfrastruktur for ar 2018,
Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med érsreduwsmngslagen och ger en ialla vasenthga avseenden rattvisande
oc

blld av stiftelsens fi nansualla stillning per den 31 december 2018 och av dess fi
dttelsen &r forenlig med arsredovisningens vriga delar.

I [+

jen. Far

fléde for aret enligt rsredovis-

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs n&rmare | avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god revisorssed | Sverige och har i tvrigt

fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat &r tillréckliga och dndamadlsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas
och att den ger en réttvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Sty-
relsen ansvarar aven for den interna kantroll som den beddmer &r
nbdvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedém-
ningen av stiftelsens férmaga att fortsétta verksamheten. Den upply-
ser, ndr sa &r tillampligt, om farhallanden som kan paverka férmagan
att fortsétta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen av-
ser att likvidera stiftelsen, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna
en revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig séker-
het dr en hdg grad av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revis-
ion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felak-
tigheter kan uppsta pa grund av cegentligheter eller misstag och an-
ses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
véntas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instélining under hela revis-
ionen. Dessutom:

— identifierar och beddmer jag riskemna fiir vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat ut-
ifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrackliga
och &ndamalisenliga fér att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en véasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r higre an fér en vasentlig felaktighet som be-
ror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i raskopi, firfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig inform-
ation eller dsidosattande av intern kontroll.

— skaffar jag mig en férstaelse av den del av stiftelsens interna
kontroll som har belydelse fér min revision fér att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstén-
digheterna, men inte fisr att uttala mig om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

— utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vénds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

— drar jag en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen anvander

antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovis-
ningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig osa-
kert r som avser sadana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om stiftelsens férméaga att
fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberéttelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upp]ys-
ningar &r otilirdckliga, medifiera uttalandet om arsredovi

Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som mhamlas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gdra att en stiftelse inte |&ngre kan
fortsétta verksamheten.

—— utvérderar jag den évergripande presentationen, strukiuren och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den, Jag méaste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister | den interna kontrollen som jag iden-
tifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utéver min revision av drsredovisningen har jag aven utfort en revision av styrelsens férvaltning for Stiftelsen for Internetinfrastruktur ar 2018.
Enligt min uppfattning har nagon styrelseledamot inte handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Jag har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag &r obe-
roende i férhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Al m

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat &r tillrackli

Revisionsberattelse Stiftelsen for Internetinfrastruktur, org. nr 802405-0190, 2018

och and

ja som grund for mitt uttalande.
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Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férvaltningen enligt stiftelsela-
gen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

Mitt mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed mitt ut-
talande, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt
avseende:

— féretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot stiftelsen el-
ler om det finns skal for entledigande, eller

— pa nagot annat sétt handlat i strid med stiftelselagen, stiftelse-
férordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer

Stockholm den 27 mars 2019

N
AN

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse Stiftelsen for Internetinfrastruktur, org. nr 802405-0190, 2018

att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
jag professionellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar
sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tilkommande
granskningsatgérder som utférs baseras pa min professionella be~
démning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att
jag fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och forhal-
landen som &r vésentliga fér verksamheten och dér avsteg och dver-
trédelser skulle ha sarskild betydelse for stiftelsens situation. Jag gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérd,
och andra forhallanden som ar relevanta for mitt uttalande.

2(2)
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Texten skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls med licensen
Creative Commons Erkannande 4.0 Sverige.

®

[llustrationerna skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls
med licensen Creative Commons Erkannande-Icke-Kommersiell-Inga-
Bearbetningar 4.0 Sverige.

SO®

Fotografierna skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls

med licensen Creative Commons Erkannande-DelaPaSammaVillkor 4.0
Internationell, vars licensvillkor aterfinns pa https://creativecommons.org/
licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv. Lads mer om Creative Commons pa
https://creativecommons.org

(N0l

Las mer om ovanstaende villkor pa http://www.creativecommons.se/
om-cc/licenserna/

Vid bearbetning av verket ska Internetstiftelsen logotyper och
Internetstiftelsen grafiska element avlagsnas fran den bearbetade
versionen. De skyddas enligt lag och omfattas inte av Creative
Commons-licensen enligt ovan.

Fotograf: Kristina Alexanderson
Formgivning: AGoodld
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Vidriver internet framat! Internetstiftelsen
arbetar aktivt for positiv tillvaxt av internet
| Sverige. Det gor vi bland annat via sats-
ningar som driver utvecklingen framat och
gynnar internetanvandandet for alla.

Har ar nagra av vara satsningar 2018:

Digitala lektioner

En 6ppen digital larresurs.

Allt material ar framtaget av
verksamma larare och alla digitala
lektioner ar kopplade till den

reviderade laroplanen (1 juli 2018).

www.digitalalektioner.se

Internetkunskap

En digital kunskapsbank som
bidrar till att starka individens
kunskap och férmaga att pa ett
medvetet och sakert satt anvanda
internet och digitala tjanster.
www.internetkunskap.se

Svenskarna och internet
Vitar fram den arliga, stora
rapporten ”Svenskarna och
internet” om svenskarnas
anvandning av internet och ett
antal mindre studier.
www.s0i2018.se

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen

9,6 miljoner kronor for att framja
och bistd kommuner i etablerandet
av 5-10 latt tillgangliga, fysiska
och bemannade DigidelCenter.
Etableringen syftar till att starka
kommuninvanares moijligheter att
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Oka sin digitala kompetens samt fa
hjalp med digitala tjanster och
teknik for att aktivt kunna valja
digitala alternativ. Intresset var
stort och totalt 50 kommuner
ansokte om finansiering. Nagot
som gjorde att Internetstiftelsen
valde att skjuta till 2,4 miljoner
kronor utdver de beviljade medlen
frén regeringen. Totalt fick 15
kommuner dela pa 10,4

miljoner kronor.
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-alla/digital-

delaktighet/

Goto 10

En kostnadsfri start- och motes-
plats for alla som vill utveckla
sin internetidé - med eller utan
affarsidé eller startup-planer.

www.goto10.se

Internetdagarna

Varje hdst anordnar vi Internet-
dagarna, en konferens for alla
som arbetar med och/eller alskar
internet. En motesplats for att
inspireras, lara och natverka.
www.internetdagarna.se




Internetfonden

Hos oss kan du ansdka om
finansiering for fristdende projekt
som framjar internetutvecklingen
i Sverige. Varje ar genomfors tva
allmanna utlysningar, en i januari
och eniaugusti.
www.internetfonden.se

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst for kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pd ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade
Internetstiftelsen Sveriges forsta
digitala internetmuseum. Internet-
museums besdkare far folja med
pa en resa genom den svenska
internethistorien.
www.internetmuseum.se

Internets infrastruktur
Internetstiftelsen verkar pa olika
satt for att internets infrastruktur
ska vara saker, stabil och skalbar
for att pa basta satt gynna
anvandarna.
www.internetstiftelsen.se

Federationer

En identitetsfederation ar en
6sning pé konto- och lBsenords-
hanteringen till exempel inom
skolans varld eller i varden.
Internetstiftelsen ar federations-
operator for Skolfederation for
skolan och Sambi for vard och
omsorg.
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-samhallet/identitets-

och-behorighetsfederationer/
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