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01. Nagra ord fran var vd

IIS — En kraft for en positiv internetutveckling

Som vd for 1IS &r jag stolt dver att presentera var forsta hallbarhetsrapport. Rapporten ar ett led i att ytterligare starka
var trovardighet som samhallsaktor. Med denna hallbarhetsrapport vill vi pa ett transparent séatt redovisa hur var
verksambhet bidrar till samhallsnytta och paverkar var omgivning.

Denna rapport ar en del av det hallbarhetsarbete som vi initierade under 2015, ett arbete som inleddes med att
identifiera vara framsta utmaningar och mgjligheter pa hallbarhetsomradet. Kartlaggningen visar att vara mest
vasentliga hallbarhetsomraden ar driftsakerhet i doménverksamheten, objektiv folkbildning, integritet och
informationssakerhetsfragor. Kartlaggningen ligger till grund for innehallet i denna rapport och dven var
hallbarhetsstrategi.

2015 har varit ett positivt ar for oss och var verksamhet har fortsatt att vaxa, dels ekonomiskt, dels i antal personer
som tar del av vara insatser. Tack vare en kostnadseffektiv verksamhet, som ocksa har fungerat utan driftavbrott, har
vi fatt medel 6ver och kunnat investera ytterligare i vara internetframjande initiativ. Vart att namna ar den férdubbling
av antalet medlemmar i Skolfederation och de 51 000 skolelever som deltog i var uthildning Webbstjarnan. Utéver
detta vill jag aven framhalla vara insatser pa jamstalldhetsomradet. Vi har genomfért en Iénerevision for att utjamna
I6ner mellan man och kvinnor samt lyckats sakerstélla att vi behaller tidigare balanserad férdelning mellan man och
kvinnor i bade styrelse och ledningsgrupp.

Utvecklingen pa internetomradet gar i ett rasande tempo. De senaste arens utveckling pa teknikomradet samt inom
integritet och informationssékerhet stéller nya krav pa var verksamhet. Vi ska standigt folja med i utvecklingen i var
omvarld, men vi ska aven vara med och driva den. Genom att kontinuerligt kartlagga internetbeteenden, ta stallning i
viktiga integritetsfragor och utbilda internetanvandare i allt fran teknik till kallkritik &r vi med och driver utvecklingen.

Malet for 2016 och kommande aren fram till 2020 &r att 6ka vart fokus pa internetinnovation samt tka vara
utbildningsinsatser. IIS ska hjélpa innovatdrer att forverkliga sina idéer inom internetutveckling och vara en naturlig kélla
for kunskap om internet. Under 2016 kommer vi framst fokusera pa att vara befintliga internetframjande initiativ vaxer
samt pa att samla alla vara utbildningar under en gemensam kursportal. Utéver dessa mal arbetar vi for att sakerstalla en
hallbar leveranttrskedja samt m&ta omvarldens 6kade krav pa en miljgvanlig verksamhet. Detta gor vi bland annat
genom att atervinna mer och att premiera miljévanlig teknik vid inkop.

Till sist, medarbetarna ar en mycket viktig tillgang. For att kunna uppna vara mal fér 2016 behover vi fortsatta att ha ratt
kompetens internt och darfér vara en attraktiv arbetsgivare fér nuvarande och potentiella medarbetare. Som ett led i att
oOka trivseln hos vara befintliga medarbetare inférs 2016 en omarbetad vision, ett nytt kompetensutvecklingsprogram och
kollektivavtal. For att locka nya medarbetare &r ett av vara mal att 6ka kannedomen om vad IS kan erbjuda som
arbetsgivare.

Danny Aerts
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03. Om rapporten

Det har ar Internetstiftelsen i Sveriges (11S) hallbarhetsrapport for 2015. Framover publiceras arligen en
hallbarhetsrapport som pa ett konsekvent och transparent satt berattar varfor och pa vilka olika satt vi bidrar till positiv
och hallbar samhallsutveckling.

Den har rapporten sammanfattar 1S arbete under 2015 (1 januari — 31 december) samt ambition och strategi inom
hallbarhetsomradet. Rapporten omfattar IS samtliga aktiva verksamheter och under 2015 har inga betydande
foérandringar i organisationsstrukturen eller i leverantérskedjan skett.

Rapportens innehall &r anpassat och avgransat efter de hallbarhetsomraden som vi sjalva samt vara interna och
externa intressenter anser vara vasentligast for oss utifran de aspekter som definierats i var materialitetsanalys.

Rapporten félier GRI G4-ramverket for hallbarhetsrapportering. Data som redovisas i rapporten foljer metersystemet
och for medarbetardata redovisas det faktiska antalet anstéllda personer. Miljodata &r inrapporterad fran
tredjepartsleverantérer om inte annat anges. Denna data ar beréknad utifran underlag fran GHG Protocol eller pa
schabloner inrapporterad fran respektive underleverantor. 2015 utgdr basar for all data och malsattningar.

Hallbarhetsrapporten &ar godkand av 1IS styrelse den 24 maj 2016.

Om du har fragor gallande denna rapport, vanligen kontakta Elisabeth Ekstrand (hallbarhet@iis.se) som ar
administrativ chef och ansvarig for hallbarhetsarbetet pa IIS.



04. Om Internetstiftelsen i Sverige

IIS ansvarar for en vital del av den svenska infrastrukturen for internet. Vi ansvarar for drift och
administration av internets svenska toppdoman .se och driver en rad projekt med inriktning pa samhallsnyttig
internetutveckling.

Vart juridiska namn ar Stiftelsen for internetinfrastruktur och vi ar en privat stiftelse grundad i Sverige 1997. |
egenskap av administrator for den svenska toppdomanen ar var uppgift att ansvara for administration och teknisk drift
av det nationella domannamnsregistret for toppdoméanen .se samt sedan ar 2013 aven toppdoménen .nu. Tack vare
domannamnssystemet (DNS) kan domannamn, exempelvis iis.se, anvandas i stallet for IP-adresser for att hitta ratt p&
internet, till exempel webbplatsen www.iis.se (som har IP-adressen 91.226.36.46). DNS 6versatter domannamn till IP-
adresser ungefar som en telefonkatalog dversétter namn till telefonnummer och vice versa. Hur DNS fungerar kan
man lasa mer om i "DNS — Internets vagvisare”.

Utover domanverksamheten ar en betydande andel av vara medarbetare sysselsatta med initiativ som framjar
internetutvecklingen i Sverige. Syftet med dessa satsningar ar att genom utbildning, innovation och samarbeten bidra
till positiv utveckling av internet och dess anvandning. Att bidra till och séakerstélla positiv samhéllsutveckling ar darfor
en central del av var verksamhet.

IIS verksamhet &ar baserad i Stockholm, Sverige, och var huvudmarknad &r Sverige och de svenska
internetanvandarna. Men internet &r inte geografiskt platsbundet utan ett globalt natverk, darfor ar aven utlandska
doméaninnehavare och internetanvéandare viktiga for oss.

Var verksamhet ar bred och vi méter manga olika typer av kunder och intressenter med varierande kunskapsniva och
behov, alltifrdn doméaninnehavare och professionella anvandare som i vardagen arbetar med internet till skolungdomar
och pensionéarer som lar sig anvanda natet. Bland vara internetframjande initiativ kan namnas Webbstjarnan och
Skolfederation for skolan, Internetdagarna for alla som arbetar med internet och Internetguider foér anvandare som vill
forkovra sig inom olika internetrelaterade omraden.

Intéktsutveckling och investeringsandel

Ar Intdkter (doméanverksamheten  Andel investerat i
+ dvriga intakter), MSEK internetutvecklingsprojekt
2015 185 34%
2014 169 34%
2013 141 45%


https://www.iis.se/lar-dig-mer/guider/dns-internets-vagvisare/

Verksamheten 2015

Intéktsbringande verksamheter

Prestation 2015

Drift .se-doméan

1 398 701 aktiva domaner

Drift .nu-doméan

303 067 aktiva doméaner

.SE Direkt (egen aterforsaljare
domaner)

154 715 aktiva domaner

Initiativ internetutveckling

Prestation 2015

Webbstjarnan 51 000 deltagande elever
Internetdagarna 2 800 deltagare
Internetmuseum 100 000 unika besdkare

Bredbandskollen

32 miljoner méatningar

Internetfonden

25 finansierade projekt

Skolfederationen

142 medlemmar

Skapat och levererat ekonomiskt varde 2015

Direkt skapat ekonomiskt varde

Totala intakter (rorelseintékter och finansiella intakter)

Direkt levererat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader (domanverksamheten)

Personalkostnader

Finansiella kostnader

Skatter

Sambhallsinvesteringar (Internetutveckling + évriga donationer).

Behallet ekonomiskt varde

185 095 543 kr

33 689 899 kr

53 855 121 kr

5426 424 kr

826 861 kr

63 257 238 kr

28 040 000 kr



05. Styrning och ledning

Verksamhetens vision

Sedan april 2016 har IIS en omarbetad vision for verksamhetens riktning. Den nya visionen ar viktig for var utveckling
pa lang sikt, men aven viktig i vart dagliga arbete. Visionen innebér att 1IS ska stréva efter att "Alla i Sverige vill,
végar och kan anvanda internet”. Mer preciserat innebér det féljande:

Vill: Vara evenemang, kurser och guider gor det enklare och roligare att forstd och anvanda internets tjanster.

Vagar: Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integritet och natneutralitet tillsammans med spridningen av
kunskap om nétet gor internet till en trygg plats for alla.

Kan: Vart internet ar en stabil och saker infrastruktur som tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

Sikerhet

Registry MNya Affarer
Services

IT Framjande-
verksamhet

Bildtext: Ovanstaende organigram visar IIS styrelse- och linjestruktur. Kvalitetschefen, med ansvar for
hallbarhetsarbetet, har sin hemvist under chefen for Administration.




Stiftelsen leds av en styrelse som ar sammansatt av ledaméter utsedda av olika samhéllsaktorer, varav en ledamot
samt ordférande utses av det internationella internetsamfundets svenska organisation ISOC-SE. Ovanstaende
organigram visar IS linjestruktur (avdelningar och medarbetarnas hemvist). Parallellt finns en matrisorganisation
baserad pa tjanster och processer med ansvariga som rapporterar direkt till vd/ledningsgrupp.

1S hallbarhetsarbete leds av kvalitetschefen som rapporterar direkt till ledningsgruppen. | ledningsgruppen tas beslut
som ror organisationens hallbarhetsarbete. Tertialvis rapporteras utvecklingen inom hallbarhetsarbetet till styrelsen.

Det dagliga arbetet pa IS

Det dagliga arbetet pa IIS leds av stiftelsens vd Danny Aerts och évriga medlemmar i ledningsgruppen. Den
nuvarande sammansattningen i ledningsgruppen ar ny sedan januari 2016 och innebar farre
ledningsgruppsmedlemmar jamfort med tidigare. Ledningsgruppen utgors av avdelningsansvarig for respektive enhet
(se organisationsschema), tva stabsfunktioner samt vd. Parallellt med detta driver process-, projekt, och
tjansteansvariga sina egna ansvarsomraden.

Samtliga operationella beslut gallande ekonomi, miljé och sociala fragor tas av ledningsgruppen eller representanter,
till exempel tjénste- eller processagare, som ledningsgruppen delegerar till. Vid principiella policyforandringar tillfragas
dven en extern policyraddgivningsgrupp bestaende av representanter for vara kunder, anvandare av .se-domaéner,
registrarer och en intresserad allmanhet med kunskap om den internationella utvecklingen av policyfragor for
toppdomaner. Vid foérandringar gallande miljrelaterade aspekter bistar miljogruppen som utgors av frivilliga
medarbetare. Vid storre forandringar genomfors aven extern forankringsrunda via ett remissférfarande med berdrda
parter, exempelvis PTS (Post- och Telestyrelsen).

| samma riktning tillsammans

IIS vision &r att alla ska vilja, vAga och kunna anvanda internet. Vi &r engagerade i sakerhetsfragor och internets
infrastruktur, integritets- och delaktighetsfragor och stravar efter ett 6ppet internet. Att dessa varden avspeglas i var
interna féretagskultur och styrning &r avgorande for att verka i denna riktning.

Under 2015 sjosattes ett omfattande projekt for att identifiera de viktigaste omradena i IIS verksamhet ur ett
hallbarhetsperspektiv. | den kartlaggningen har bade interna och externa intressenter lyft vikten av en gemensam
vardegrund for 1IS. Foljaktligen har en uppférandekod utformats, som tillsammans med var vision fungerar som
riktlinjer for vart interna arbete.

Uppforandekoden ar baserad pa FN Global Compact och ligger i linje med vara omradesspecifika styrdokument.
Koden ar aven utformad for att kunna anvandas som ramverk och riktlinje for hur andra aktorer i var vardekedja
forvantas arbeta. 1S styrdokument (Miljopolicy, Kvalitetspolicy, HR-policy, Kommunikationspolicy, Arbetsmiljépolicy,
Krishanteringspolicy, Mangfald- och éppenhetspolicy, Informationssékerhetspolicy) ger mer detaljerad vagledning om
tilampning och omfattning. Uppdateringar av policys och uppférandekod sker vid behov och faststélls av styrelsen. Vd
ansvarar for implementering i organisationen, primart genom att delegera till dvriga i ledningsgruppen.

Arligen arrangeras utbildning fér 1S medarbetare gallande vart policyarbete, oftast i samband med personaldagar eller
interna kurser. Nya medarbetare introduceras i gallande vision, uppférandekod och styrdokument. Under 2015
genomfordes en utbildning for samtliga medarbetare, ledningsgrupp och styrelse i hallbarhet. Utbildningen omfattade
en grundlig orientering i begreppet hallbarhet samt de internationella riktlinjer for omradena manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och affarsetik som ligger till grund for var uppférandekod. | utbildningen ingick dven en genomgéang av
hur IIS arbetar med hallbarhet. Under hdsten 2016 planeras for en gemensam utbildning i uppférandekodens innehall
och dess tillampning fér samtliga medarbetare.



En hallbar leverantorskedja

IIS totala inképsvolym uppgick under 2015 till cirka 70 miljoner kronor. Totalt hade vi cirka 500 leverantérer varav 50
stod for 70 procent av den totala inkopsvolymen. Framst var vara serviceleverantorer baserade i Sverige medan
leverantorer av produkter (sdsom elektronisk utrustning) var spridda 6ver hela varlden.

De aktiviteter i leverantdrskedjan som vi &r beroende av och upphov till har vi ett ansvar for och skyldighet att bevaka
och paverka. 1IS har initierat ett arbete for att kartlagga hur, och pé vilket satt vi kan arbeta for 6kad medvetenhet om
hallbarhetsfragor hos vara leverantérer. Under 2015 antog vi en ny uppférandekod som &ven kommer att tillampas for
kravstallning gentemot leverantérer. Uppforandekoden manar vara leverantorer att folia FN Global Compacts
principer. Utdver dessa principer understryker vi &ven vikten av att utesluta konfliktmineraler (tenn, volfram, tantalit
eller guld med ursprung i Kongo eller kringliggande lander) ur leverantérskedjan.

Under 2016 utformas en process for hur IIS ska inkludera dessa leverantdrskrav i kontrakt och hur dessa krav ska
foljas upp. Med detta steg vill vi paverka var leverantorskedja pa ett positivt satt och 6ka medvetenheten om
hallbarhetsutmaningar i hela leverantérskedjan. Vidare ska vi arbeta mer aktivt med véara stérsta och viktigaste
leverantorer for att fa till stnd en dialog om vara gemensamma utmaningar. Ett tatare leverantérssamarbete tror vi
kan bidra till ekonomiska fordelar for 11S samt proaktivt mota upp mot de forvantningar som vara intressenter har pa
0Ss.

Med ansvar kommer kvalitetskrav

Integritet och informationssakerhetsfragor star hogt upp pa IIS hallbarhetsagenda, dels for att de ar hart reglerade i
Personuppgiftslagen (PuL), dels for att vara intressenter anser att det ar ett av de viktigaste omradena i
hallbarhetsarbetet. Acceptansen for avvikelser i domanverksamheten &r minimal, varfor kvalitetssakring ar oerhort
viktigt. Att information &r korrekt, tillganglig, kommuniceras och lagras pa ett sékert satt ar darfor av yttersta vikt.

Var 1SO27001-certifiering av driftverksamheten sakerstéller att [1S pa ett strukturerat och ansvarfullt satt arbetar med
informationssakerhet. Hog kvalitet i driftverksamheten sakerstélls med hjalp av en tydlig intern férbattrings- och
felsokningsprocess baserad pa ITIL och SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsutveckling) samt extern certifiering enligt
ISO27001. SIQ:s grundlaggande varderingar och modell syftar till att i kvalitetsarbetet sakerstalla langsiktighet,
standiga forbattringar, delaktighet, kundorientering, samverkan samt samhallsansvar. (G4-15)

Att paverka och paverkas - internationellt samarbete

Samarbete 6ver landsgranserna &r viktigt for 11S eftersom internet &r ett globalt natverk. Det ar viktigt dels for att
kunna félja utvecklingen, dels for att kunna paverka den. Vi har darfor ett stort engagemang i de organ som leder
utvecklingen inom vara huvudomraden doméanverksamhet och internetutveckling.

Internet Society (ISOC) ar en ideell forening, bildad 1992, med sate i USA. ISOC arbetar bade med internets teknik
och paverkan pa& samhallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att utveckla internets arkitektur och
tekniska standarder for natet. Det sker bland annat genom att ISOC &r organisatorisk vard for de grupper som svarar
for utveckling av protokoll och standarder for internet, till exempel Internet Engineering Task Force (IETF). Den
svenska avdelningen ISOC-SE utser enligt IS stiftelseurkund tva styrelseledaméter varav en ar styrelseordforande.

ICANN &r en global organisation som ansvarar for adressystemet pa internet (IP-adresser). ICANN &r en icke
vinstdrivande organisation som driver utveckling och policyfragor for internet generellt. Vi har tva fortroendeuppdrag,
dels som Trusted Community Representative, dels en representant i Registry Services Technical Panel. Under 2015
bidrog IIS till arbetet i en internationell arbetsgrupp for hantering av IANA och dess funktioner.

IIS &r aven medlemmar i RIPE NCC, en medlemsorganisation som stoder internetutveckling via teknisk samordning.
Karnfunktionen &r att agera RIR (Regional Internet Registry) for internetoperatdrer i Europa, dvriga delar av det forna
Sovjetunionen, vastra delen av Asien till och med Afghanistan, samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE syftar till att
samordna arbetet s att internets europeiska del fungerar effektivt.



CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries) samlar de organisationer som ansvarar for de
europeiska landstoppdomanerna (motsvarande 1IS i andra lander). CENTR verkar fér 6kad kunskapsdelning,
utveckling av standarder samt internationellt utbyte. Samarbetet galler framfér allt tekniska, administrativa juridiska
och sakerhetsfragor kring domannamnsadministration. 1IS innehar en av styrelseplatserna i organisationen samt har
en intern resurs avsatt for att driva det gemensamma initiativet CENTR Tech, den tekniska samarbetsgruppen. (G4-
16, EC-8)
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06. Medarbetare

Lika viktigt som att vi star upp for 6ppenhet och delaktighet i var omvarld stravar IS efter samma varden
internt. Att vara medarbetare trivs och utvecklas ar vasentligt for att vi ska kunna sakerstalla hog
driftsédkerhet och bidra till positiv internetutveckling.

Under december 2015 sjosattes IIS uppforandekod. Tillsammans med policydokument, vision, varderingar och
personalhandbok utgdr uppforandekoden ramverket for hur 1IS och vara medarbetare agerar. Med gemensamma
riktlinjer och hogt i tak skapar vi en attraktiv och 6ppen arbetsplats dér alla behandlas lika och &r engagerade.

Viktig resurs

Medarbetarna ar en viktig resurs och det ar hogt prioriterat att vi har medarbetare som trivs. Tva ganger per ar
genomfor vi en nojd-medarbetarundersokning. | den senaste gav vara medarbetare arbetsplatsen det genomsnittliga
betyget 3,85 av 5. Som ett led i att 6ka trivsel och engagemang planeras flera atgarder infor 2016, daribland
forstarkning av ledningsfunktionen, varderings- och visionsarbete, planering av flytt till nya lokaler samt inférande av
kollektivavtal

Under 2015 var personalomsattningen 9,7 procent. Tidigare har IIS haft en avsevart lagre personalomséattning men
2015 var den tillfalligt hogre, vilket berodde pa att halften av de medarbetare som avslutade sin anstallning gjorde det
till foljd av forandringar i verksamheten.

Arligen genomférs medarbetarsamtal med samtliga medarbetare. Medarbetare erbjuds ocksé halsoundersékningar
samt far friskvardsstod i form av friskvardsbidrag. Flera medarbetare deltar aven i 1ISY-go, en grupp som organiserar
halsoframjande aktiviteter for de medarbetare som 6nskar delta. For att sakerstélla arbetsmiljon pa 11S har
medarbetarna tillsammans utsett tva skyddsombud som representerar samtliga medarbetare. Skyddsombuden har
regelbundet méten med IIS personalansvarig som har arbetsgivaransvaret och rapporterar till

ledningsgruppen. Samtliga nya medarbetare far i sin introduktion en genomgang av sékerhetsforeskrifter och
allmanna arbetsmiljéfragor.

En grundlaggande forutséattning for en dynamisk och dppen arbetsplats &r ratten till féreningsanslutning och
gemensamma forhandlingar. IS paborjade hosten 2015 ett arbete med att satta upp kollektivavtal och lokala avtal.
Dessa avtal syftar till att tydliggora premisserna for forhallandet mellan arbetsgivare och medarbetare. Kollektivavtalet
tradde i kraft 1 maj 2016.

Tillsammans blir vi smartare

1S har ett kompetensutvecklingsprogram dér varje medarbetare gor en arlig plan tillsammans med sin narmaste chef.
Samtliga medarbetare har deltagit i en timmes introduktion i begreppet hallbarhet. Utéver detta genomgick alla nya
medarbetare under 2015 en intern halvdagsutbildning med fokus pa kvalitetsarbete. Utbildningen baserades pa FN
Global Compact och tackte omradena miljo, arbetsratt, manskliga rattigheter och affarsetik.
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Alla lika, alla olika

Nationalitet, alder, utseende, identitet, kon eller andra fysiska eller psykiska forutsattningar far aldrig géra skillnad i hur
vi beméter eller behandlar manniskor. De varderingar som ska rada i var organisation definieras i var uppférandekod,

mangfald- och 6ppenhetspolicy.

IIS verkar i en bransch dar man utgér en majoritet av de verksamma. | vart rekryteringsarbete arbetar vi aktivt for att
starka konsbalansen bland medarbetare och ledning. Vi har jamn fordelning mellan man och kvinnor i bade
ledningsgrupp och styrelse. 1IS har en 3-arig handlingsplan med arliga delmal for att uppfylla vara krav inom
jamstalldhet och mangfald. Ett av malen i denna plan ar lika lon for lika arbete, darfor genomfordes 2015 en
konsbaserad I6nerevision. Ett fatal I6ner korrigerades och hadanefter genomfors lonerevidering arligen.

Nyckeltal medarbetare

Aldersfoérdelning <30 &r 30-50 &r > 50 &r
Styrelse 0% 50% 50%
Ledningsgrupp 0% 50% 50%
Avdelningschefer/tjdnstedgare 0% 81% 19%

Ovriga medarbetare 14% 71% 14%

Totalt 8% 69% 23%
Medarbetarsammanséattning och kénsférdelning | Man Kvinnor | Totalt
Totalt antal medarbetare* 43 (61%) | 28 (39%) 71
varav antal heltidsanstéllda 38 (58%) | 27 (42%) 65
varav antal deltidsanstéllda 5(83%) | 1(17%) 6
Sammansattning och kénsférdelning

medarbetare och styrelse 47 (59%) | 32 (41%) 79
varav styrelse 4 (50%) | 4 (50%) 8
varav ledningsgrupp 4 (50%) | 4 (50%) 8
varav avdelningschefer/tjansteagare 12 (57%) | 9 (43%) 21
varav 6vriga medarbetare 27 (64%) | 15 (36%) 42
Totalt antal medarbetare ink. inhyrd personal

(konsulter) 51 (61%) | 32 (39%) 83
varav antal inhyrdpersonal (konsulter) 8 (67%) | 4 (39%) 12

* Samtliga medarbetare ar tillsvidareanstéllda
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Attraktiv arbetsplats — en forutsattning for att lyckas

1S &r en kunskapsorganisation dar medarbetarnas kompetens och engagemang ar framgangsfaktorer. IS ar en starkt
varderingsstyrd arbetsplats dar manga valjer att arbeta till foljd av verksamhetens samhallsnyttiga inriktning och deras
passion for internet och dess mojligheter. 1IS har sedan lang tid satsat medvetet p& att f& alla medarbetare att kanna
sig delaktiga och att organisationen ska vara oppen for nya idéer. Att IIS ska vara en attraktiv arbetsplats for bade
nuvarande och framtida medarbetare forutsatter att vi erbjuder en arbetsplats dar alla typer av manniskor trivs och
utvecklas och kénner engagemang for de fragor vi arbetar med.

Vad tycker du om IIS som arbetsplats?

Niklas Serén, projektledare och tjanstedgare for Internetdagarna
Anstélld sedan 2011

- Jag valde 1IS framfor att arbeta som projektledare pa byra for att jag gillade tanken pa att jobba non-profit. I1S
gor mycket bra saker, det ar tempo och stor output.

Niklas far anvanda sin projektledarkompetens och bidra till samhallsnytta, men kan samtidigt kombinera stort ansvar
med familj och sitt liv som musiker.

- Balans mellan arbete och fritid ar jatteviktigt for mig och det har aldrig varit ett problem pa IIS. Ingen annan
gor mitt jobb men jag kan styra min tid.

Han upplever ocksa att det gar att fa gehor for sina idéer och majlighet att forverkliga dem, nyligen genom en satsning
pa entreprendrskap inom ICT.

- Enviktig del i arbetet pa IIS &r att vi for verksamhetens skull maste ligga i framkant. Darfor ar det en poang
med att laborera och ta sig tid till omvarldsbevakning och reflektion.

Under 2015 var antalet sokande per utlyst tjanst i _ 45-50

Roger Murray, DNS-drift
Anstélld sedan 2011

- Jag gillar mitt arbete darfor att jag far gora det jag i grunden tycker om. Jag valde att ga fran en kommersiell
verksambhet till IS just for att fa arbeta icke-kommersiellt med samhallskritiska tjanster.

Roger har arbetat med var serverdrift sedan han anstalldes och ingar i IT-avdelningen.

- Jag ar en driven person som tar pa mig ansvarsuppgifter och jag roffar aven &t mig kunskaper for att
utvecklas och kunna skota mitt arbete. Vagar man ta for sig ar det hogt i tak pa IIS, men ar man introvert ar
det naturligtvis inte lika enkelt att paverka.

| arbetet med 1IS jamstalldhet- och mangfaldsplan medverkade en rad medarbetare under 2015, varav Roger var en.

- Som invandrare har jag sjalv upplevt hur stor roll spréket spelar. Det ar viktigt med sprékbruk och vi borde
faktiskt g& en kurs i sprakbruk ur ett jamstalldhetsperspektiv. Generellt anser jag att det ar viktigt att planen
inte blir en pappersprodukt, utan att frdgorna lyfts kontinuerligt.

Elisabeth Nilsson, PR-ansvarig och tjansteédgare for Internetmuseum
Anstélld sedan 2011
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- Jag trivs for att jag har bra arbetskamrater och for att IS &r en 6ppen organisation med stora mojligheter att fa
gehor for sina idéer. Kanslan av att allt &r mgjligt.

Elisabeth anstalldes som webbredaktor och ansvarig for IS foretagsblogg, men har fatt mojlighet att lara sig flera nya
yrken och kanna 6kat ansvar under sina fem ar i organisationen.

- Jag ar journalist men larde mig snabbt kommunikatdrsyrket och fick sedan lara mig PR och senare
projektledning. Jag har fatt vaxa ansvarsmassigt och har nu ansvar for Internetmuseum.se utéver PR. Det ar
mojligheten att utvecklas som gor arbetet roligt.

IIS anordnar manga gemensamma aktiviteter, till exempel sportaktiviteter, lunchférelasningar och fredagspubar.

- Jagtycker att det ar bra att det anordnas gemensamma aktiviteter som inte har med jobbet att géra. Gér man
sadant tillsammans blir det lattare att I6sa arbetsuppgifter. Det bidrar ocksa till trevligare stamning pa jobbet.
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07. Utan IS doméanverksamhet stannar internet

Med en tjanst som stora delar av samhallet &r beroende av féljer héga krav och férvantningar. Acceptansen
for avvikelser eller avbrott i IS domanverksamhet & mycket liten och kan dessutom orsaka stora skador for
samhallet. Liksom IIS intressenter anser vi att driftsdkerhet &r en av organisationens topprioriteringar nar det
galler vart samhallsansvar.

Den tekniska driften av .se-domé&nen och dess stabilitet & sedan den 1 juli 2006 reglerad i en sarskild lag — lag om
nationella toppdomaner for Sverige pa Internet (SFS 2006:24) — med Post och telestyrelsen, PTS, som
tillsynsmyndighet.

Driften for doméanverksamheten ar forsedd med kraftig 6verkapacitet for att undvika avbrott. Vart arbete for att
sakerstélla driften och informationssakerheten hos oss leds av var IT -avdelning och sakerhetschef. Arbetet och var
metod definieras i stiftelsens informationssakerhetspolicy som samtliga medarbetare undertecknar. Vart
sakerhetsarbete utgar ifran 1ISO27001 som &r en standard for informationssakerhet. Med hjalp av
incidenthanteringssystem och kontinuerliga stresstester av vara system soker vi standigt efter méjligheter att minimera
risken for avbrott.

Enligt var uppfdljning for 2015 fungerade doméanverksamheten till 100 procent och utan avvikelser som innebar skada
for anvandarna. Under 2015 inkom inga direkta klagomal gallande kvaliteten pa var driftverksamhet. D4 vi aven under
de senaste aren har varit utsatta for flertalet 6verbelastningsattacker, har vi aven fatt ett kvitto pa att var driftsakerhet
fungerar vid reella hot. Var driftsékerhet aterspeglas aven i vara kundundersokningar. 2015 ars NKI-undersokningar
(N6jd Kund Index), som vi genomfort arligen sedan 2008, visar att vara slutkunder i genomsnitt gav oss 82,05 (80,95,
2014) i betyg pa en 100-gradig skala.

Under 2016 forstarks IT-sékerheten ytterligare i samband med att IIS certifierar samtliga IT-system enligt ISO27001.

691 miljoner fragor per dygn

Jag har pratat med er kundtjanst tre ganger inom nagra manader och &r verkligen
imponerad av er service. Jag har blivit s& trevligt bemott, lugnt sakligt och med ett
personligt bemotande. Ni har besparat mig mycket besvar genom att stélla fragor

om saker som jag aldrig skulle ha tankt pa att jag behover veta.

Kund .SE Direkt

D& omvarlden standigt forandras, teknikutvecklingen galopperar och fler enheter blir uppkopplade 6kar
utmaningarna for var driftverksamhet. Vi jobbar héart varje dag for att erbjuda séker, trygg och framtidssakrad
drift av va&r domanverksamhet och internet i Sverige.

IIS har ansvar for Sveriges nationella toppdomaén .se, vilket innebér att vi ser till att alla .se-adresser ar tillgangliga pa
internet. Det gor att till exempel webb och e-postadresser som slutar pa .se far snabba och korrekta svar. Varje
sekund hanterar vara servrar i genomsnitt 8 000 fragor fér .se-domanen, vilket motsvarar 28 800 000 fragor per timme
och 691 200 000 per dygn.

IIS IT-avdelning har ansvar for att sékerstalla att de applikationer som tillgangliggor stiftelsens tjanster fungerar och
moter framtida forvantningar gallande funktionstillvaxt och sakerhetskrav. Var grundprincip for domanverksamheten ar
réatt information, till ratt person, pa ratt plats, i ratt format, vid ratt tidpunkt.
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Alla system Overvakas dygnet runt och applikationerna ar byggda sa att utrustningen fungerar aven om nagot gar
sonder eller kranglar. Tjansterna levereras fran flera datacenter vilket sakerstéller att eventuella driftstopp inte
paverkar tjansterna. Vid ett eventuellt driftstopp i ett datacenter flyttar driften och kors fran ett sekundart datacenter
istallet.

Forutom hog tillganglighet och driftstabilitet ar sakerhet och informationsskydd en viktig fraga for hela. All information,
extern saval som intern, som flédar genom tjanster och system &r informationsklassificerade for att sakerstélla att
skyddsvard information far adekvat skydd och inte hamnar i oratta hander. IT-arkitekturen ar byggd med malet att
sakerstélla att informationslackage inte kan uppsta eller att obehdriga ska komma at informationen pa felaktigt satt.
Mer information om [IS DNS-drift och arbetssatt.

Var integritet, viktig for integritet pa internet

En av IIS varderingar ar att vérna 6ppenhet, vilket inbegriper 6ppet flode av information och standarder som
bidrar till lAngsiktig, stabil och skalbar utveckling av internet och dess tjanster. Vid flera tillfallen har vi tydligt
tagit stallning i principiellt viktiga frdgor for att sakerstéalla stabil utveckling, integritet och varna
yttrandefriheten.

2011 begarde Skatteverket att IS, i egenskap av toppdomansadministrator, skulle lamna ut kunduppgifter vid en sa
kallad tredjemansrevision. Nar Skatteverket begéarde ut uppgifter om domannamnsinnehavarna for att kunna hitta
eventuella skattesmitare beslutade vi att saga nej till det.

- Skalet var att vi ansag att vara doméninnehavares personliga integritet vagde tyngre an Skatteverkets rétt till
s& mycket dverflddsinformation. Vi ansag att deras begaran var oproportionerlig, sager Elisabeth Ekstrand,
chefsjurist och administrativ chef pa 1IS.

Kammarrattens dom 2012 gav 1IS ratt i att Skatteverkets begaran var oproportionerlig och att det forelag
skyddsintresse. Daremot ar IIS givetvis behjalpliga nar Skatteverket och polisen har misstankta och behdver uppgifter,
enligt gangse rutiner.

En annan principiellt viktig rattsfraga som IIS driver ar vilken rattslig stalining ett domannamn har och vilket ansvar en
toppdoméanadministratér har nar det géller innehall pa natet. Varen 2013 riktade Internationella Aklagarkammaren en
stamningsansokan mot IIS i syfte att fa bort en tjanst fran natet. Yrkandet avsag att tingsratten skulle forverka tva
domannamn under .se och att dessa skulle tillfalla staten alternativt sparras. IIS anser att forverkande av ett
domannamn &r ett ineffektivt och oproportionerligt satt att stanga av atkomsten till innehall pa natet. IIS anser att det
ar fel vag att driva en rattslig process mot en toppdomanadministratér for att fa bort en tjénst frn internet. Aklagaren
argumenterade for att ett domannamn ar att likstalla med "egendom” och "féremal”.

Sommaren 2015 kom besked fran tingsratten att upphovsrattsbrott pagick genom anvandandet av doméannamnen och
att domannamnen ansags vara egendom som anvants som hjalpmedel. Daremot konstaterade domstolen att det
forelag sarpraglade omstandigheter, bland annat darfor att [1S har agerat utifrdn andra utgdngspunkter an ekonomisk
vinning nar vi valt att inte ingripa. Stallningstagandet utgar fran uppfattningen att uppdraget som forvaltare av en
samhallsviktig funktion inte innefattar att satta sig till doms éver vad som i det enskilda fallet kan anses rattsstridigt
eller inte. Och med hansyn till denna uppfattning, som domstolen ansag vara legitim och motiverad, ansags vart
agerande i detta fall vara tillitet. Aklagaren 6éverklagade domen till hovratten.

- Viforvantar oss att fallet avgors under 2016. Eftersom rattslaget ar oklart tycker vi att det &r bra att det avgors
i domstol. Det har fallet skiljer sig mot tidigare fall eftersom det riktar sig mot 11S, inte enbart mot innehavaren
av domannamnet ifrdga, sager Elisabeth Ekstrand.

IS stallningstagande &r tydligt och 1S ser fram emot att den réttsligt viktiga frdgan avgors i hovréatten.
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08. Folkbildning

I enlighet med var urkund arbetar vi for positiv internetutveckling samt 6kad kunskap som leder till 6kade
mojligheter pé internet. 2015 anvandes 34 procent av vara intakter for att framja detta andamal. Med
folkbildningsinitiativ som Webbstjarnan, Internetguider och Bredbandskollen bidrar IIS med gratis utbildning
och konsumentupplysning medan projekt finansierade via Internetfonden uppmuntrar innovation relaterad till
internet.

IS har drivit utbildningsinsatser pa internetomradet sedan tio ar tillbaka. Var grundlaggande vision &r att alla oavsett
alder och plats ska kunna, vilja och vaga anvanda internet. Genom att arbeta for detta samt fér 6ppenhet, delning och
inkludering ar vi 6vertygade om att vi gor stor nytta for samhallet. Vara initiativ ar skapade for att na ut till en stor del
av alla internetanvandare. Barnhack och Webbstjarnan riktar sig till ungdomar, internetguiderna nar ut till
yrkesverksamma inom en mangd olika branscher och Bredbandskollen hjalper Sveriges internetanvandare sékerstélla
att surfhastigheten motsvarar vad internetleverantdren utlovat. Uppféljning och kvalitetsséakring &r oerhért viktigt for
initiativens trovardighet. Genom kundundersokningar, besoksstatistik och matning av antalet &terkommande
anvandare kan vi sakerstéalla nyttan och att initiativen nar ratt malgrupp.

Initiativet Webbstjarnans deltagare gav oss betyget 69,6/100 2015. Nar vi fragade de larare som deltog i tavlingen gav
de oss betyget 79,9/100. Den arliga konferensen Internetdagarna fick betyget 4,16/5 ar 2015.

Det totala vardet av de utbildningsinsatser som Webbstjarnan bidrog med under
2015 motsvarar 74 miljoner kronor, omraknat i kostnaden for lararledd

undervisningstid i den svenska skolan.

Ett urval av vara initiativ 2015

Barnhack — Programmering ar en barnlek

IIS barnhack &r en programmeringsskola fér barn i skolaldern. Under 2015 deltog 6ver 600 barn i vara barnhack fran
Overtorned i norr till Malmé i séder. Sammanlagt tog cirka 1200 pedagoger del av vart utbildningspaket. Genom 1IS
initiativ, som startade 2013, har vi etablerat begreppet och lyckats peka pa ett behov, som har bidragit till 1angt fler
programmeringsskolor for barn runt om i landet. Under 2016 fortsatter Barnhack som en turné fran norr till séder.
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Webbstjarnan — Tavlingen for hela skolan

Webbstjarnan, som drivits sedan 2008, ar en bred satsning med spridning i hela landet. Initiativet ar en tavling for
grund- och gymnasieskolan i webbpublicering och omfattar ocksa utbildningar i webbpublicering och internet som
pedagogiskt verktyg for larare. 2015 deltog cirka 51 000 elever fran sexarsverksamhet upp till gymnasiet i tavlingen
och 2 700 larare deltog i utbildning.

Maria Franzén arbetar som grundskollarare pa Hogasskolan i Knivsta. For fyra
ar sedan gjorde hon en pedagogisk kullerbytta och borjade anvanda IT i undervisningen.
Lasaret 2015/2016 deltog hon i IS skolsatsning Webbstjarnan for tredje gangen.

Hur anvander du och dina elever internet i skolan?
— Vi anvéander internet till allt. Vi publicerar skolarbete och dokumenterar hela processer i

var klassblogg. Vi anvander aven sociala medier, som Instagram, dar eleverna turas om att
formedla skoldagen i bilder. Genom att anvanda flera kanaler nar vi en bredare publik.

Vad ar det basta med att vara med i Webbstjarnan?

— Hela konceptet. Fran att man far en egen .se-doman till att man far support och kan delta
i utbildningar dar man far méjlighet att utvecklas som larare. Webbstjarnan &r en fin satsning
pa skolan och det ar bra att initiativet kommer utifran.

Vad tycker dina elever om att blogga?

— Att det ar spannande att skapa saddant som andra kan se. Ibland tycker de att det ar lite
jobbigt, men for det mesta att det ar jatteroligt. De sager sjalva att bloggen ar ett stalle dit de
gar for att reflektera 6ver vad de har lart sig.

Vilka tips har du till andra larare som vill bérja arbeta med webbpublicering?

— Ga med i Webbstjarnan sa far du en massa hjalp och support. Vaga prova dig fram. Bérja
i liten skala och lat det vaxa. Ha tdlamod med dig sjalv och ta hjalp av dina elever, de kan
jattemycket.

Federationer — Samarbete for effektivare digitalisering av skola och vard

IIS &r en av initiativtagarna till en gemensam skolfederation for skolan (personal och elever) och tjansteleveranttrer
exempelvis Liber och Gleerups. Federationen underlattar for tjansteleverantérer och anvandarorganisationer att
ansluta sig till varandra pa ett for anvandarna enkelt satt. Detta skapar forutsattningar for att anvandningen av digitala
verktyg i skolan ¢kar. Skolfederation staller krav pa att anvandarorganisationerna har ordning i sina anvandarregister,
vilket leder till strukturer med hégre sédkerhet. | slutet av 2105 var 142 skolhuvudman och tjansteleverantdrer anslutna.
Detta ar en dubblering frdn 2014. Av landets 290 kommuner ar 81 medlemmar i Skolfederation.

En motsvarande federation for vard, halsa och omsorg ar etablerad med 1S som federationsoperator, men
spridningen och antalet medlemmar har inte kommit lika langt.
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Svenskarna och internet — Kartlaggning om internetbeteenden i Sverige

IIS star aven bakom den arliga undersokningen om svenskarnas internetanvandning. Syftet med undersékningen ar
att sprida kunskap och synliggora beteendemdonster och forandringar i svenskarnas anvandande. Var rapport for 2015
laddades ned i cirka 1 000 exemplar och hade 21 099 bestkare pa webben. Malgruppen ar bred, bland anvandarna
finns forskare, journalister och beslutsfattare p& myndigheter.

Bredbandskollen — Haller internetleverantdrerna vad de lovat?

Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg dar alla kan testa sin internetuppkoppling gratis. Med hjélp av verktyget far
konsumenten ett matvarde och en rekommendation pd hur val méatvardet stammer 6verens med den forvantade
kapaciteten pa Internetanslutningen. | genomsnitt utférs 88 000 matningar per dag for fast och mobilt bredband.
Konsumentverktyget har sedan lanseringen 2007 bidragit till att konsumenterna enkelt kan kontrollera sin
bredbandshastighet, vilket i sin tur har lett till en férandrad marknad dar bredbandsoperatérerna infort
intervallhastighet istallet for som tidigare "upp till’-hastighet, som ofta var vilseledande fér konsumenten.

Internetfonden — Vi vill bidra till att skapa framtidens internet

Genom Internetfonden stottar 11S icke-kommersiella projekt som pa olika satt utvecklar internet i Sverige. Bade
privatpersoner och organisationer ar vialkomna att soka. Framst vander sig fonden till projekt med inriktning pa
internetutveckling, tillampning av forskningsresultat, kunskapsspridning om internet och dess anvandning. Under 2015
beviljade fonden finansiering till 25 projekt och delade ut sammanlagt 6,3 miljoner. | slutet av 2015 hade totalt 343
projekt fatt finansiering med totalt 68 miljoner kronor sedan starten 2004.
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Exempel pa projekt finansierade av Internetfonden 2015

Apparat

Apparat ar en app for Androidmobiler genom vilken undersokningar kring
privatpersoners smartphonebeteenden genomfors. | samarbete med IIS
genomfdrdes den forsta, stérre undersdkningen under 2015. Insamlandet av data
fortsatter och resulterar i en ny rapport under varen 2016. Med hjalp av Apparat kan
man fa svar pa en mangd olika fragor, till exempel "Vilka applikationer anvands
oftast?”, "Hur ofta Iaser vi upp telefonen per dag?”, "Under vilken tid pa dagen
sms:ar vi mest?”

Deltagare som vill medverka i undersdkningen laddar ner appen och registrerar sina
grunduppgifter anonymt. Vilka grunduppgifter som efterfrdgas bestams av vad som
anses vara relevant for undersokningen i fraga. Under en begransad tid samlar
sedan appen in deltagarnas anvandardata, ndgot som sedan sammanstalls och
visar p& smartphonebeteendet hos en storre grupp.

Nuléget.se

Tjansten syftar till att gora det enkelt for organisationer att komma igang med
jamstalldhets- och inkluderingsarbetet. Organisationer (till exempel arbetsplatser
och féreningar) kan med hjalp av tjansten genomféra en anonym undersékning
bland personer inom verksamheten. Fragorna ar inriktade pa hur de svarande
uppfattar verksamheten med fokus pa personlig upplevelse utifran ett mangfalds-
och jamstalldhetsperspektiv. Nar en undersokning ar genomférd sammanstalls
resultatet automatiskt och presenteras som en nulagesanalys fér verksamheten som
den upplevs av de svarande. Sammantaget skapas ett underlag for bade intern
diskussion och for arbetet med policydokument. Testet gar att upprepa och anvanda
som arlig uppfoljning och kontinuerligt forbattringsarbete.

Lajks-projektet

Projektet syftar till att med hjalp av en certifierad process i grundskolan skapa en
tryggare vardag for barn och ungdomar pa néatet. Projektet vill forebygga och
bekampa nathat och natmobbning och uppméarksamma att beteenden som inte ar
okej i verkliga livet inte heller ar okej pa natet. | Lajks-projektet deltar polisanstallda
utredare som &r specialiserade pa natrelaterad brottslighet. Metoden for att certifiera
skolorna kommer att utvecklas utifran deras polisiara erfarenheter samt
grundkunskaper kring vilka problem som florerar i skolan. Projektet ska arbeta fram
en policy med tydliga riktlinjer som hanterar skolans forhallningssatt till de olika
problemomraden som finns. Dessutom ska en digital utbildningsplattform med
lektioner, dvningar och workshops, som kan hjalpa skolorna att 6éverféra denna
kunskap till sin personal, tas fram.




Internetdagarna — dar internetproffs mots

IIS har sedan ar 2000 arrangerat den arliga konferensen Internetdagarna, som kommit att bli en av Sveriges viktigaste
motesplatser for personer som pé olika satt jobbar med internet. Motesplatsen lockar omkring 2 000 deltagare varje
host och holls 2015 pa Waterfront i Stockholm och bestod da av 17 olika evenemang och fler &n 250 talare.

“Gillar tidslinjen iis.se/internetmuseum anvénder. Ger en sként nostalgisk och
informativ bild av nétets framvéxt #applad”

Besokare Internetmuseum

Internetmuseum — Aven ungdomar har en historia

| december 2014 lanserade 1IS Sveriges forsta digitala internetmuseum. Besokare far félja med pa en resa genom
den svenska internethistorien. Museet syftar till att skerstélla att det i framtiden finns tillforlitligt material och
berattelser fran tiden da internet kom till Sverige. Innehallet bestar darfor delvis av filmade intervjuer med svenska
internetpionjarer. Filmerna ska finnas tillgangliga for framtidens forskare, journalister och andra intresserade som vill
titta narmare pa den svenska internethistorien. Internetmuseum har ett samarbete med Tekniska museet i Stockholm
och Datamuseet i Linkdping.

Internetguider — Inte bara fér dummies

IIS publicerar kostnadsfria guider inom en rad internetrelaterade amnesomraden. Guiderna riktar sig till en bredare
allmanhet och ar skrivna pa ett lattillgangligt sprak for att sprida kunskap om natet och anvandningen av det. Syftet ar
att fa fler manniskor att battre nyttja internets majligheter och att forsta fler aspekter av natanvandandet. Det finns
guider for de som vill veta mer om webbpublicering, nétets infrastruktur, upphovsrétt, integritet, yttrandefrihet,
omvarldsbevakning, barn och unga pa internet och mycket mer.

“Utan guiderna skulle jag inte kunna genomféra mitt jobb som lérare. Tiden att ta
reda pa allt och lara mig allt jag behover ar for knapp. Det 4r det som &ar s& bra med

guidernal! Jag laser dem och lar mig massor som jag sen for ut i klassrummet.
Enkelt!”
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09. Milj6 och teknik

Genom att minska vart resande, var energiférbrukning, goéra miljovanliga val vid ink6p samt ge stod till

miljovanliga internetprojekt kan IS paverkan pa klimatet minskas.

Sedan arsskiftet 2015/2016 leds IS miljdarbete av var kvalitetschef med stod av miljogruppen. Arbetet utgar ifran 11S
miljépolicy och uppférandekod samt tillampning av forsiktighetsprincipen vid allt beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Sedan 2008 har vi vartannat ar genomfort en klimatanalys som legat till grund for vara miljéforbattringsatgéarder.
Klimatanalysen fran 2014 visade att av vara aktiviteter sa ar tjansteresor det som bidrar med mest koldioxidutslapp.

Den nasta stérsta utslappsposten ar driften av serverhallar och kontor.

For 2016 ar malet att minska organisationens koldioxidutslapp med 10 procent jamfort med data fran klimatanalysen

2014. Att minska antalet tjansteresor och att stalla om till gréna datorhallar ar priméara atgarder for att nd malet. For att

na malet planerar vi att félja upp tjansteresor genom en gemensam bokningsrutin som ger en helhetsbild éver vilken
typ av resor vi gor. Matetalen fran bokningssystem kommer gora det mojligt att se vilka resor som kan ersattas av
klimatsmarta alternativ som tag och videokonferens. Mdjligheterna att minska energiforbrukningen i vara lokaler ar
begransad, dock planeras en kontorsflytt alternativt ombyggnation under 2017. | detta arbete ar energieffektivitet en

viktig aspekt vid val av metod eller lokal.

Att anvanda och férespraka energieffektiv, atervinningsbar och miljévanlig teknik ser vi som en sjalvklarhet. | linje med

detta har 1IS omforhandlat avtalen for drift av DNS-servrar, vilket har gett lagre energiférbrukning. Vi har &ven
effektiviserat driften av vara egna servrar genom virtualisering (en form av optimering av anvandning av

serverkapacitet).

Under 2016 kommer energiforbrukning for vara egna servrar att minska ytterligare da vi tar bort den dubbla driftmiljo

som vi av omlaggningsskal haft under en évergangsfas.

Typ av utslapp*
2015

Direkt (Scope 1)
varav diesel

varav bensin
Indirekt (Scope 2)

varav elektricitet (100%

vattenkraft)

varav fjarrvarme (84%
fornyelsebar)

varav fijarrkyla (100% fornyelsebar)
Indirekt (Scope 3)

varav elektricitet (férnyelsebar)
varav elektricitet (ej férnyelsebar)
varav elektricitet (ej fornyelsebar)

TOTALT

Energi-
konsumtion
2015

1 000 liter
100 liter
900 liter

357 752
kWh

202 515
kWh

90 147 kWh

65 090 kWh
310414
kWh

45 000 kWh

169 500
kWh

95 914 kWh

Ton
CO2

e

3,8
0,3
3,5

5

1,8

3,2

0
38,5

0,4

5

33

47,3

Kommentar

Reservgenerator for serverdrift
Bransle egna bilar

Elektricitet till kontors- och
serverdrift (intern)

Uppvarmning kontor

Kyla kontor

Elektricitet till serverdrift
Sverige (externt)

Elektricitet till serverdrift
Sverige (externt)

Elektricitet till serverdrift globalt
(externt)
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Koldioxidkompensation -266 Kompensation berdknad
baserat pa schablon enligt
Klimatanalys 2012 dar aven
resor ar inkluderade

* IS hamtar frAn och med denna rapport verifierad data direkt frdn respektive underleverantor. Total mangd ej
fornyelsebar energi: 1 000 liter bransle, 279 838 kWh, Total mangd férnyelsebar energi: 388 328 kwh.

Miljokrav i vardekedjan

IIS kan bidra till minskad miljopaverkan genom att stétta miljévanliga projekt via Internetfonden och vid inkop av
exempelvis ny teknik och &tervinningstjanster stélla tydliga hallbarhetskrav.

Via Internetfonden har vi majlighet att uppmuntra projekt och tekniska losningar som minskar pafrestningarna pa
miljon. Ett av de projekt Internetfonden tidigare (2012) finansierat ar VotelT. Projektet syftar till att halla demokratisk
beslutsmoten pa distans och darmed minska resandet och darmed koldioxidutslapp orsakade av motet.

2015 var 5,1 procent (i kronor) av de totala inkdpen av kontorsmaterial och 22,1 procent av évriga forbrukningsvaror
miljdmarkta. Utdver detta sékerstélldes aven svanen-markt staddning under 2015. Vid upphandling av nya skrivare
under 2015 stallde vi krav pa minimering av toneravfall och att forbrukade toners ska kunna kasseras som vanligt
avfall. Skrivare som uppfyller kraven installeras under bérjan pa 2016.

Pa vart kontor infordes ny kallsortering med fler karl for plast, tetra, brannbart med flera. Fér 2016 har IIS upphandlat
en ny leverantor for atervinning av elektroniskt avfall och 6vrig atervinning. Vi har aven inlett ett arbete dar vi definierat
vilka hallbarhetskrav som ska galla for inkop generellt, dessa krav omfattar samtliga hallbarhetsomraden och
implementeras med start under 2016.

Avfallshantering Avfall l(:élzzltlt%tri?a\;fglclh toners) Totalt
Elektronik 2015 (Elektronikskrot) 2015
2015
2015

Ateranvéandning 152 kg 152 kg
Atervinning 55,6 kg 42,5 kg 98,1 kg
Energiutvinning 4,8 kg 3,6 kg 8,4 kg
Deponi 15,6 kg 11,9 kg 27,5 kg
Totalt 228 kg 58 kg 286 kg
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10. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

Att lyssna pa omvarlden ar viktigt for en 6ppen och transparent organisation. Darfér genomférdes under 2015
en dialog med véara framsta intressentgrupper for att definiera materiella hallbarhetsaspekter for IIS.

Ansvar for att uppréatthalla driftsakerhet, erbjuda objektiv folkbildning och samling kring en gemensam vardegrund
rankas hogt av alla intressenter oavsett deras relation till IIS. Vidare lyfte flertalet intressentgrupper vikten av att vi
verkar for informationssakerhet och integritet.

Resultatet fran arets intressentdialoger samt en workshop med ledningsgrupp och styrelse ligger till grund for
rapportens innehall samt 1IS hallbarhetsstrategi som antogs under 2015. Avgransningarna i matrisen ar definierade av
ledningsgruppen utifran vilken paverkan de har pa verksamheten samt hur stor risk eller méjlighet aspekten utgor i var
vardekedja.

Alla intressenter kunde via en enkat ranka vilka hallbarhetsomraden som IIS ska prioritera inom omradena miljo,
samhalle och medarbetare. Utover flervalsfragor fanns en éppen frdga med mdjlighet att komplettera med ytterligare
relevanta omraden eller lamna 6vriga synpunkter. Inga nya omraden tillkom vid sammanstalining av den 6ppna
fragan.

Dialoger med intressenter och uppdatering av materialitetsmatrisen genomférs vid behov, om det tillkommer nya
intressentgrupper adderas deras prioriterade hallbarhetsaspekter arligen.

IIS Materialitetsmatris

Mycket
viktigt Kompetens-

utveckling
o ©

Framja miljévanlig
teknikutveckling

O

Halsa och
sakerhet

O

Minska G__emensam
koldioxidutslapp vardegrund

Affarsetik
Transparent
kommunikation

Kravstallning pa
leverant&rer .
O O O Mangfald och
jamnstalldhet
Minimera
energianvandning

Omraden som anses viktiga ur ett externt perspektiv

O Kundnéjdhet
O :
Miljévanligt O

férbrukningsmaterial Attraktiv
arbetsplats

Mindre Omraden som anses viktiga ur ett intern perspektiv Mycket
viktigt viktigt

Bildtext: Materialitetsmatrisen visar pa vilka omraden som IIS bér prioritera i sitt hallbarhetsarbete. Det morkast bl& omradet visar
vilka aspekter som prioriteras hogst. | det mellanbld omradet visas 1S fokusomraden (till hbéger om linjen) samt de omraden som
betraktas som basomraden (till vanster). Alla aspekter ar vasentliga for var verksamhet utom aspekten "Kravstallning pa
leverantdrer” som ar kopplad till vara leverantérer utanfér organisationen.
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Hallbarhetsaspekter

Miljo
Framja miljévanlig teknikutveckling
Minimera energianvandning
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Miljévanligt forbrukningsmaterial

Vilka omraden ar viktigast foér vara intressenter?
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Intressentgrupp Typ av dialog Viktigaste omraden
Medarbetare Webbenkat Driftsakerhet
Kompetensutveckling
Mottagare av utbildning Webbenkat Gemensam vardegrund
Integritet &
informationssakerhet
Integritet &
Potentiella medarbetare Webbenkat informationssakerhet
Miljovanlig teknikutveckling
Leverantoérer Webbenkat Minska koldioxidutslapp
Objektiv folkbildning
Samverkansorganisationer Webbenkat Driftsakerhet
Gemensam vardegrund
Myndigheter Webbenkat Gemensam vardegrund
Integritet &
informationssakerhet
Domanagare Webbenkat Objektiv folkbildning
Miljovanligt
forbrukningsmaterial
Internetanvandare Webbenkat Objektiv folkbildning
Kompetensutveckling
Stipendiater Webbenkat Affarsetik
Objektiv folkbildning
Registrarer Webbenkat Objektiv folkbildning
Integritet &
informationssakerhet
Styrelse och ledning Enkat/Workshop Driftsakerhet

Attraktiv arbetsplats

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran vilket inflytande de har pa organisationen och
hur beroende vi ar av dem. De olika kundgrupperna som &r inkluderade motsvarar kunderna for vara storsta tjanster.
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11. GRI Index

Standardredogérelse Titel Uppfylinad Kommentarer
Strategi och analys [ [ |

Ga1 [Uttalande frén hogsta beslutsfattare [vD-ord Full |

643 Organisationens namn Om Internetstiftelsen i Sverige Full

Ga-4 Viktigaste varumrken, produkterna och tjansterna Om Internetstiftelsen i Sverige, Folkbildning Full

G4-5 Organisationens huvudkontor Om Internetstiftelsen i Sverige Full

G4-6 Antal lnder som organisationen har verksamhet i Om Internetstiftelsen i Sverige Full

G4-7 ‘Agarstruktur och f5 i Om Interr i Sverige Full

Ga-8 som isationen r verksam pa Om Internetstiftelsen i Sverige, F Full

Ga-9 Organisationens storlek Om Internetstiftelsen i Sverige, Medarbetare Full

G4-10 Sammanstalining av arbetskraft Full

G411 Andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Full

G4-12 Organisationens lever: [styming och ledning Full

co13 Betydande farindringar under redovisni ioden gillande storlek, struktur, Sgande eller leverantbrskedja_|Om rapporten Full

G4-14 Huruvida i foljer forsiktighetsprincipen Mili och teknik Full

G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer eller principer. Styming och ledning Full

G416 Medlemskap i organisationer och nationella eller intemationella lobbyorganisationer Styrning och ledning Full

Identifierade vasentliga aspekter och avgrénsning

Ga-17 Enheter inkluderade i redovisningen Om rapporten Full

G4-18 Pr n for att identifiera vésentliga aspekter Vara intressenters syn p& vért héllbart t Full

G4-19 Visentliga aspekter Véra intressenters syn pa vart hillbarhetsarbete Full

G4-20 Aspektens avgransning inom organisationen Vara i syn p vart hallbart Full

G4-21 /Aspektens avgransning utanfsr i 'Véra intressenters syn pa vart hallbarh b Full

G4-22 Effekten av eventuella av information i tidigare redovisningar - IS férsta rapport
G4-23 3 liga f& fran tidigare vad giller omf: p - IIS férsta rapport
Intressentengagemang

Ga-24 Lista bver intressentgrupper Vara i syn p vart hallbarhetsark Full

G4-25 grunden fér identifiering och urval av il som det férst dialog med Véra intressenters syn p& vart hallbar Full

G4-26 Organisationens tillvigagéngssitt vid dialog med intressenter Vara it syn pa vart hd Full

G4-27 huvudfragor och omraden som lyfts i dialogerna med intressenter Vira <yn pa vért hillbarhetsart Full

Redovisningsprofil

G428 Om rapporten Full |

G4-29 Datum fér senast publicerad redovisning - | - S forsta rapport
G4-30 Redovisningscykel Om rapporten Full

G431 kontaktperson for fragar angdende redovisningen och dess innehall Om rapporten Full

G4-32 GRI index GRI Index Full

G4-33 Granskningsprocess - Rapporten ej externt granskad
Styrning

G4-34 [Organisationens bolagsstyring och om det finns med ansvar fér och sociala fragor__|Styrning och ledning, Full

Etik och integritet

G4-56 Organisationens virderingar, principer, standarder och normer for upptradande Styming och ledning Full

Specifika standardredogorelser

DMA och indikatorer Titel Sidhinvisning Uppfylinad

G4-DMA [Upplysning om hallbarhetsstyrning [vD-ord [ Fall

Kravstillning pé leverantbrer

DMA Kravstallning pé leverantorer Styming och ledning Full |

Attraktiv arbetsplats

DMA Attraktiv arbetsplats Medarbetare Full |

Miljsvanligt fsrbrukningsmaterial

DMA ligt férbru Milj3 och teknik Full |

Transparent kommunikation

DMA Transparent kommunikation Hela rapporten Full__|Med denna rapport pavisar vi IS tranperens,

Objektiv

EC-1 Skapat och levererat ekonomiskt vérde Om Internetstiftelsen i Sverige Full

EC-8 Indirekt ekonomiskt vérdeskapande Styming och ledning, Folkbildning Full

Energi och utslipp av vixthusgaser

EN-3 Energikonsumtion inom organisationen Full

EN-1 Energikonsumtion utanfér organisationen i Full

EN-15 Direkta utslpp av véxthusgaser (Scope 1) Miljé och teknik Full

EN-16 Indirekta utslapp av vaxth (Scope 2) Milj6 och teknik Full

EN-17 Ovriga indirekta utsldpp av (Scope 3) Milj och teknik Full

EN-23 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod Mili5 och teknik Full

Halsa och sakerhet

LA S Procent av totala p kan som &r rep: de i art [Medarbetare Delvis
ing

LA I igt antal ut [Medarbetare Delvis

Mangfald och ja

A12 Sammanséttning av styrelse och ledning och uppdelning av medarbetare per personalkategori [Medarbetare Full___Enligt svenk lagstiftning &r det ej tillitet att samla in och redovisa data for

PR-4 Antal 5 av lagar for prodt mation och markning Utan IS doménverksamhet stannar internet Full |

Utan IS domanverksamhet stannar internet,

PRS Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat frén kundundersékningar Folkbildning Full

Integritet/Informationssikerhet

PRE Totalt antal underbyggda klagomal gallande dvertrdelser mot kundintegriteten och férlust av kunddata Utan I1S domanverksamhet stannar internet Fall |
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