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2019 har varit ett bra ar for Internetstiftelsen. Vi tog stolta emot Utmar-
kelsen Svensk Kvalitet (USK) for ar 2018 under hogtidliga former och vi
fortsatter var verksamhet utifran var vision: Alla i Sverige vill, vdgar och
kan anvanda internet. For oss handlar det om att stimulera kunskaps-
delning och innovation, men ocksa om internetsakerhet, kvalitet och
hallbarhet. Som en vagledning i vart arbete har vi identifierat de av FN:s
globala mal som starkast knyter an till var verksamhet och dar vi har en
positiv samhallspaverkan. Vi har utvarderat vara hallbarhetsmal och for-
tydligat de tre hallbarhetsdimensionerna ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet i vart styrkort i affarsplanen for 2020.

En stor handelse under aret har varit implementeringen av vart nya
varumarke, och vart nya namn Internetstiftelsen. Varumarkesarbetet
gor oss till en tydligare avsandare i allt vi gor. Vi har ocksa gjort flera
nyrekryteringar. Dels for att fa en robustare organisation som ar mindre
personberoende, men ocksa for att starka var kompetens och kvalitet.

3 En stor handelse under aret har
varitimplementeringen av vart
nya varumarke, och vart nya namn
Internetstiftelsen.

Domanverksamheten fungerade under &ret till 100 procent och utan
avvikelser som innebar skada for anvandarna. Det inkom inte heller
nagra direkta klagomal om kvaliteten pa var driftverksamhet under aret.
Vihar sett dver var styrmodell for att sakerstalla att vi styr och leder
organisationen pd ett andamalsenligt och effektivt satt dven framover.

| oktober firade vi internets 50-arsdag. Det var namligen redan den 29
oktober 1969 som en forskargrupp pa universitetet UCLA i Kalifornien
lyckades skicka ett meddelande fran en av sina datorer till en dator pa
Stanford University 6ver natverket Arpanet. | dver 20 ar har Internet-
stiftelsen arbetat med att framja internets utveckling pa olika satt. Idag
har nastan alla i Sverige tillgadng till internet pa ett eller annat satt' och var
uppgift har forandrats. Fokus har flyttats fran framforallt infrastruktur
till att aven omfatta innehall, anvandande och sdkerhet. Det marks inte
minst pa var arliga konferens Internetdagarna som firade 20 ar i ar.

1. Svenskarna och internet 2019: | dag har 98 procent tillgang till internet i hushallen och 95 procent av
befolkningen anger att de anvander internet.
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Under aret har vi starkt framjandeverksamheten pa Internetstiftel-
sen. Vi har utvecklat och forfinat arbetet med att sprida allt vi gor bland
annat med nya tillgéngliga webbplatser, bade for stiftelsen och rapporten
Svenskarna och internet. Goto 10, var kostnadsfria start- och motesplats
for alla som vill utveckla sin internetidé, ar en succé. Under 2019 inledde
viarbetet med att etablera Goto 10 dven i Malmé. Vi fortsatter dven vara
forskningssamarbeten och utokar samtidigt ambitionerna som forsknings-
finansiar. Under aret pagick bland annat samarbeten om infrastruktur,
digital delaktighet, innovation och Artificiell Intelligens.

Vi fortsatter att hjalpa unga svenska aktiebolag i tidigt skede genom
investeringar. Under aret har aven en strategisk investering gjorts genom
forvarvet av majoriteten av aktierna i MetaSolutions som gér avancerad
datahantering tillganglig genom molntjanster.

Vara medarbetare ar avgdrande for var framgang och darfor ar det
extra roligt att de medarbetarundersokningar vi genomfor tva ganger per
ar visar att deras genomsnittliga betyg pa arbetsplatsen 6kat sedan forra
aret. Malet overtraffades och vi ser en uppatgaende trend i resultatet
som ar det hogsta ndgonsin. Personalomsattningen ligger fortfarande péa
en tillfredstallande niva aven om vi inte riktigt ndr vart mal. Vara interna
utbildningar under aret handlade om mangfald och inkludering (HBTQ)
samt informationssakerhet.

2019 var ett framgangsrikt &r pd manga satt och vi ser fram emot kom-
mande mojligheter och utmaningar. Vi kommer bland annat att arbeta for
att bli varldsbast pd domannamnssystemet (DNS), fortsatta vart struktu-
rerade arbete med riskanalyser samt forsoka minska koldioxidutslappen
fran vara tjansteresor samtidigt som vi utékar var verksamhet.

En utmaning under aret har varit E-halsofederationen Sambi som
haft en mindre medlemsutveckling an forvantat. Sambi drabbades av
en pagaende diskussion mellan E-Halsomyndigheten och Inera/Sveri-
ges Kommuner och Regioner (SKR) om kravstallning for anslutning till
myndighetens tjanster. For att skapa tydlighet och langsiktighet har
Internetstiftelsen tagit dver agandeskap av Sambi sedan november 2019
och driver Sambi vidare i egen regi.?

Denna text skrivs nar Sverige ar mitt i en pandemi som paverkar saval
manniskor som samhalle i dess grundvalar. | denna svara tid ser vi varje
dag, dygnet runt, vikten av ett fungerande och stabilt internet. Inte bara
for att samhallet ska fungera utan ocksa for att uppratthalla saval pro-
fessionella som privata relationer manniskor emellan. Var vision att alla
ska vilja, vdga och kunna anvanda internet kénns viktigare an nagonsin i
dessa tider. | den har hallbarhetsrapporten kan du ldsa mer om var verk-
samhet, hur vi bedriver vart hallbarhetsarbete och vad det har bidragit
till for verksamheten samt var omgivning.

Trevlig lasning! Danny Aerts, vd

2. https://www.sambi.se/nyheter/2019/11/22 /internetstiftelsen-driver-sambi-vidare/
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Det har ar Internetstiftelsens hdllbarhetsrapport for 2019. Varje ar publi-
cerar vi en hallbarhetsrapport som konsekvent och transparent berattar
varfor och hur vi bidrar till positiv och hallbar samhallsutveckling. Den har
rapporten sammanfattar vart arbete under 2019 (1 januari - 31 decem-
ber) samt var ambition och strategi inom hallbarhetsomradet. Rapporten
omfattar hela Internetstiftelsens verksamhet, men inte energi-
forbrukning for .nu. Vi har inte fatt information om energiférbrukning

for all outsourcad IT, och darfor har vi uppskattat energiforbrukningen
och utslappen for Amazon Web Services (AWS) beraknad pa en metod
rekommenderad av Ethos International. Under aret har vi genomfort var
forsaljning av var egen registrar (dterforsaljare av domaner) .SE Direkt
och avvecklat ytterligare en serverhall. | slutet av 2019 férvarvade
Internetstiftelsen majoriteten av aktierna i MetaSolutions, men data for
MetaSolutions borjar hallbarhetsrapporteras frén 2020. Rapportens
innehall ar anpassat och avgransat efter de hallbarhetsomraden som vi
tillsammans med vara intressenter tycker ar viktigast for oss, utifran de
hallbarhetsaspekter vi bestamt i var materialitetsanalys. Den senaste
intressentdialogen och materialitetsanalysen gjordes under vintern
2017/2018, se kapitel 5 Vara intressenters syn pa vart héllbarhetsarbete.
Nasta intressentanalys ar planerad till hosten 2021.

Rapporten har upprattats i enlighet med GRI Standards: niva Core'.
Data som redovisas i rapporten foljer metersystemet och for medarbetar-
data redovisas det faktiska antalet anstallda personer, med undantag for
data om sjukfranvaro som ar beraknat pa tid motsvarande heltid (FTE?2).
Medarbetardata hdmtas fran interna system. For dkad relevans anvands
ett eget nyckeltal for uppfoljning av aspekten halsa och sakerhet. Vi har
hittills i enlighet med GRI Standards fokuserat rapporteringen pa franvaro
orsakad av fysiska sjukdomar. | nasta hallbarhetsrapport (fér 2020)
planerar vi att rapportera enligt den uppdaterade standarden GRI 403
(2018), dar bl a arbetsrelaterad psykisk ohalsa inkluderas. Vi har slutat att
rapportera pa 201-1 Direkt ekonomiskt resultat®. Miljddata ar inrapporte-
rad fran tredjepartsleverantdrer om inte annat anges. Miljédata ar berak-
nade utifran underlag fran GHG Protocol, produktblad fran bransleleve-
rantor eller pa schabloner inrapporterade fran respektive leverantor.
Samtliga vaxthusgaser ar inkluderade i utslappsdata. 2015 ar basar for all
data och malsattningar, eftersom det var det férsta aret som jamférbara
matningar gjordes. Viss klimatdata for 2018 har raknats om, se sid 67.

Om du har fragor om rapporten ar du valkommen att kontakta Charlotta
Flodin som ar verksamhetsutvecklare och ansvarig for hallbarhetsarbetet
pa Internetstiftelsen: hallbarhet@internetstiftelsen.se.

1. Global Reporting Initiative
2. Full-time equivalent
3. Sesid 11 i Hallbarhetsrapport 2018
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Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska infrastruk-
turen for internet eftersom vi driver och administrerar internets svenska
toppdoman .se och dessutom arbetar med méanga projekt for att utveckla
internet i samhallet.

3 Var uppgift, som administrator for den
svenska toppdomanen, ar att ansvara
for administration och teknisk drift av
det nationella domannamnsregistret for
toppdomanen .se.

Vart juridiska namn ar Stiftelsen for internetinfrastruktur och vi ar en
privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som administrator for
den svenska toppdomanen, ar att ansvara for administration och teknisk
drift av det nationella domannamnsregistret for toppdomanen .se. Sedan
2013 skoter vi aven drift och administration av toppdomanen .nu. Tack
vare domannamnssystemet (DNS) kan vi anvanda domannamn, som till
exempel internetstiftelsen.se, istallet for IP-adresser for att hitta ratt pa
internet. DNS oversatter domannamn till IP-adresser, ungefar som listan
med kontakter i mobilen dversatter namn till telefonnummer och vice
versa. Forutom domanverksamheten arbetar vi med att framja inter-
netutvecklingen i Sverige. Genom utbildning, innovation och samarbeten
vill vi bidra till positiv utveckling av internet och hur vi anvander det.

Internetstiftelsen ar baserad i Stockholm, och var huvudmarknad ar
Sverige och de svenska internetanvandarna. Under hosten 2020 planerar
vi aven att 6ppna ytterligare en start- och métesplats, Goto 10 i Malmaé.
Men internet ar inte geografiskt platsbundet och darfdr ar aven utlandska
domaninnehavare och internetanvandare viktiga for oss.

Var verksamhet ar bred och vi moter manga olika typer av kunder och
intressenter med olika kunskapsniva och behov. Allt fran professionella
internetanvandare pa Goto 10 till ldre som lar sig att anvanda natet pa
nagot av DigidelCentren. Vi arbetar med manga olika internetframjan-
de aktiviteter och framjande av hallbar teknikutveckling. Bland vara
internetframjande initiativ finns Digitala lektioner och Skolfederation for
skolan, Sambi for vard och omsorgssektorn, Bredbandskollen for dem
som vill mata sin internethastighet, Internetdagarna for dem som arbetar
med och/eller alskar internet samt Internetkunskap och Internetmuseum
for dem som vill lara sig mer om olika internetrelaterade omraden. Varje
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ar slapper vi dessutom den arliga rapporten Svenskarna och internet som
erbjuder oberoende data och insikter som ger forstaelse for hur anvand-
ningen av internet utvecklas och hur digitaliseringen paverkar samhallet.
Sedan 2016 hjalper Internetstiftelsen ocksa unga svenska aktiebolag i
tidigt skede genom att gé in som minoritetsagare. Bolaget kan sedan kopa
tillbaka aktierna i framtida finansieringsrundor till bra villkor. Bolagen vi
investerar i ska vara nyskapande och bidra till utveckling av internet-
anvandning. Under 2019 investerade Internetstiftelsen i Colibrio. 2018
gjordes en investering i Writelin (nuvarande Picapen) och aktieinnehavet
i Peppy Pals séldes. Under 2017 gjordes investeringar i Foo Café och
Peppy Pals. Under 2016 investerade vi i Weld och MetaSolutions. | slutet
av 2019 forvarvade Internetstiftelsen dessutom majoriteten av aktierna i
MetaSolutions. Internetstiftelsen gjorde samtidigt en investering genom
en nyemission och tillférde bolaget pengar for fortsatt tillvaxt. Meta-
Solutions gor avancerad datahantering tillganglig genom molntjanster
och gor det snabbt och enkelt att gora information mer sdkbar och battre
beskriven med hjalp av lankade data.
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Intaktsutveckling och investe- 2019

ringsandel

2018

2017

Intakter (doméanverksamheten
+ Ovriga intakter) !

281 miljoner kronor

188 miljoner kronor

179 miljoner kronor

Andelinvesterat 33 % 37 % 34 %
i internetutvecklingsprojekt

1. Forsaljning av .SE Direkt. Verksamheten saldes under 2019 till registraren Loopia.

Intéktsbringande verksam- 2019 2018 2017

heter

Drift .se-doman 1531028 aktiva domaner

1720090 aktiva domaner

1901220 aktiva domaner

Drift .nu-doman 265 159 aktiva domaner 398 574 aktiva doméaner 554 082 aktiva doméaner
.SE Direkt (egen - 118 795 aktiva domaner 129 547 aktiva domaner
aterforsaljare doméaner)’

1. Verksamheten saldes under 2019 till registraren Loopia.

Eget kapital och skulder 2019 2018 2017

Eget kapital 123,6 miljoner kr

66 miljoner kr

61,2 miljoner kr

Obeskattade reserver 80,8 miljoner kr

65,3 miljoner kr

58,6 miljoner kr

Langfristiga skulder 17,8 miljoner kr

19,1 miljoner kr

19,3 miljoner kr

Kortfristiga skulder 114,4 miljoner kr

139,6 miljoner kr

134,9 miljoner kr

TOTALT 336,6 miljoner kr

290 miljoner kr

274 miljoner kr

10
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Initiativ internetutveckling 2019 2018 2017
Digitala lektioner 27 % av grundskollararna 10 % av grundskollararna -
kanner till lektionsmaterialet, kanner till lektionsmaterialet,
43 % avdem som kanner till 18 % av dem som kanner till
har anvant lektionsmaterialet har anvant lektionsmaterialet
Internetkunskap 2,4 miljoner anvandare 1,3 miljoner anvandare 43553 anvandare
Svenskarna och internet 22700 besokare veckan 60239 besdkare 43 553 besdkare
efter lansering'
DigidelCenter 16 etableringar? 15 etableringar 1 etablering
Internetdagarna 2 600 deltagare 2 600 deltagare® 2300 deltagare®
Goto 10 9200 medlemmar 6 600 medlemmar 3900 medlemmar
Forskningssamarbeten SRZE 44567 17

Bredbandskollen

33,0 miljoner matningar

32,9 miljoner matningar

30,4 miljoner matningar

Internetmuseum

128 052 besokare

91514 besdkare

89727 bestkare

Internetfonden

2 finansierade projekt ?

5 finansierade projekt

Inga utlysningar

Skolfederation

272 medlemmar

242 medlemmar

212 medlemmar

Sambi

21 medlemmar

20 medlemmar

5 medlemmar

Investeringsverksamheten

2 miljoner kr

1,7 miljoner kr

3 miljoner kr

1. Andrat matt 2018.

2. Inga nya etableringar under 2019.
3. Tidigare uppgift justerad. Fullsatt Waterfront rymmer 2600 deltagare.
4. Folkbildning och skolsatsningar, forskning inom digital kallkritik - Lunds universitet.

5. Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G networks - Karlstads universitet.

6. Digital delaktighet, effekterna av DigidelCenter - Linkdpings universitet.
7. Internet som katalysator for innovation - Handelshogskolan i Stockholm.
8. The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence for Sweden’s Innovation Capability
Today and in the Future - Chalmers Tekniska Hogskola.
9. Under varen 2019 gick vi ut med en fokuserad utlysning inom omradet internets infrastruktur. Tva projekt beviljades medel for

sammanlagt 550 000 kr.

11
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Var vision

Visionen forklarar var utveckling pa l&ng sikt, men den paverkar ocksa
vart dagliga arbete. Var vision ar: ”Alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda
internet”. Mer preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang och utbildningsinsatser gor det enklare att forsta
och anvanda internets tjanster.

Vagar - Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integritet och
ett Oppet internet gor natet till en plats dar alla kan tillvarata internets

moijligheter.

Kan -Vart internet ar en stabil och saker infrastruktur som tillgodoser
dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

Styrelse

Sakerhet

. | . o ) Framjandeverksamhet
Registry Services Administration I S —————

Internetstiftelsens linjestruktur (avdelningar och var medarbetarna hor hemma).

Internetstiftelsen leds av en styrelse med ledaméter fran olika delar

av samhallet. Ordforande och en ledamot utses av det internationella
internetsamfundets svenska organisation ISOC-SE. Dessutom utser
organisationerna Sveriges Internetoperatorers Forum, Sveriges Konsu-
menter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svenska Bankforeningen
representanter i styrelsen. Den attonde ledamoten utses av styrelsen.
Under 2019 ersattes tva ledaméter, i Ovrigt var det inga forandringar.
Internetstiftelsen har fyra avdelningar. Parallellt finns en matrisorganisa-
tion baserad pa tjanster och processer med ansvariga som rapporterar

13
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till vd och ledningsgrupp. Verksamheten styrs huvudsakligen med linje-
styrning och tjanstestyrning, men vi arbetar aven med processtyrning.
Beslut som ror hallbarhetsarbetet fattas i ledningsgruppen och utveck-
lingen rapporteras till styrelsen tre gadnger per ar via tertialrapportering-
en. Hallbarhetsarbetet leds av verksamhetsutvecklaren som rapporterar
till HR-chefen som i sin tur rapporterar till chefen fér Administration.

VI INTERNET

&

\

Fran vanster: Staffan Hagnell (chef Nya Affarer), Jannike Tilla (chef Framjandeverksamhet och Kom-
munikation), Danny Aerts (vd), Elisabeth Ekstrand (chef Administration och Chefsjurist) samt Torbjorn
Carlsson (chef Registry Services).

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen leds av stiftelsens vd Danny
Aerts och medlemmarna i ledningsgruppen. Andra viktiga delar i styr-
modellen ar arbetet med tjanster, processer och projekt som leds av
respektive tjansteagare, processagare och projektagare. Den nuvarande
strukturen for ledningsgruppen bestar av ansvarig for varje avdelning (se
organisationsschema) samt vd. Stabsfunktionen Sékerhet ar stédjande,
exekutiv och har en oberoende stallning med rapportering direkt till vd.
2018 valde Internetstiftelsen att utse ett dataskyddsombud. Chefen for
Administration utsags till dataskyddsombud som darmed ingér i led-
ningsgruppen. Alla operativa beslut som ror ekonomi, miljo och sociala
fragor fattas av ledningsgruppen eller delegeras till representanter,
exempelvis tjanste- eller processagare.

Vid principiella policyforandringar tillfragas aven en extern policyrad-
givningsgrupp med representanter for vara kunder, anvandare av .se-
domaner, registrarer och en intresserad allmanhet som kan mycket om
den internationella utvecklingen av policyfragor for toppdomaner.

Hallbarhetsgruppen bestar en grupp frivilliga medarbetare som fore-
slar och stédjer forandringar i hallbarhetsarbetet. Gruppen arbetar som
stod till de chefer som ansvarar for hallbarhetsmalen.

14
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| samband med storre férandringar gors aven en extern forankrings-
runda via remiss. Det kan vara en allman 6ppen remiss, eller en speciell
remiss for dem fragan galler. Om fragan berdr PTS (Post- och Telestyrel-
sen), som ar den myndighet som ar tillsynsansvarig for stiftelsen (enligt
Lag 2006:24 om nationella toppdomaner for Sverige pa Internet), infor-
meras aven de.

| samma riktning tillsammans

Utgdngspunkten for allt vart arbete ar visionen att alla i Sverige vill,
vagar och kan anvanda internet. Vi ar engagerade i sékerhetsfragor och
internets infrastruktur, integritets- och delaktighetsfradgor och stravar
efter ett Oppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna fore-
tagskultur och styrning &r avgorande. Var vision, vara varderingar och
var uppférandekod ar viktiga utgdngspunkter for allt vart interna arbete.
Uppforandekoden ar baserad pa FN:s Global Compact och ligger i linje
med vara omradesspecifika styrdokument’.

Vara varderingar och var position
Viar engagerade, 0ppna, kunskapssokande och tar ansvar.

Vitycker om och tror pd internet och brinner for att dela med oss av

var kunskap. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan
och samhallet och bryr oss genuint om vara malgruppers situation och
behov. Vi bryr oss om varandra inom organisationen och firar framgangar
tillsammans.

Kvalitet ar nagot vi vardesatter mycket, darfor ser vi alltid till att vi
ar professionella mot varandra och var omvarld. Vara tjanster och vart
arbete grundar sig i analys och fakta. Vart hallbarhets- och kvalitetsarbe-
te genomsyrar allt vi goér och vi gor alltid vart basta for att leverera ett val
utfort arbete.

Transparens ar viktigt for oss bade nar vi kommunicerar internt och
externt. Pa Internetstiftelsen ser vi vara olika personligheter som en var-
deskapande kraftkalla. Viverkar for att dela med oss av var kunskap och
expertis.

Vi pa Internetstiftelsen ar nyfikna och vill rora oss framat, bade
som individer och som organisation. Darfor sakerstaller vi att vi ligger i
framkant inom vara kompetensomraden. Vi uppmuntrar nytt och battre
tankande och vi vagar ta stallning inom flera @mnen kopplade till internet.

1. Styrdokumenten ger detaljerad vagledning om tilldmpning och omfattning. Policyer och uppfo-
randekod uppdateras vid behov och faststalls varje ar av styrelsen. Sedan december 2019 har styrelsen
delegerat faststallandet av vissa policyer till ledningen. Vd ansvarar for implementering i organisatio-
nen, primart genom att delegera till dvriga medlemmar i ledningsgruppen.

15
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Vid flera tillfallen har vi tydligt tagit stallning i principiellt viktiga fragor
for att sakerstalla stabil utveckling av internet, for integritet och for att
varna yttrandefriheten. Internetstiftelsens ledning arbetar kontinuerligt
med att dokumentera stallningstagande for att sakerstalla tydlighet och
transparens.

Med ansvar kommer kvalitetskrav

Personlig integritet och informationssakerhetsfragor star hogt upp pa
Internetstiftelsens hallbarhetsagenda, framfdrallt eftersom vara intres-
senter tycker att det ar vara viktigaste hallbarhetsomraden. Men har
finns naturligtvis ocksa den reglering i Dataskyddsférordningen som
bdrjade galla den 25 maj 2018 och NIS-direktivet (Natverks- och infor-
mationssakerhet). Nar det galler NIS gjordes en svensk anpassning ge-
nom lag (2018:1174) och férordning (2018:1175) om informationssaker-
het for samhallsviktiga och digitala tjanster. Dessa tradde i kraft den 1
augusti 2018. Under 2019 gjordes pa initiativ av vart Dataskyddsombud
en extern granskning for att sakerstalla att Internetstiftelsen efterlever
kraven i GDPR internt. Granskningen fokuserade pa HR-funktionen
inklusive rekrytering, samt Ekonomifunktionens lonehantering. Syftet
var att faststalla nulage for fortsatt dataskyddsarbete. Vi vill fortsatta
att ha samma hdga kompetens pa omradet integritet och informations-
sakerhet dven pa lang sikt. Sakerhetschefen ansvarar for att kontinu-
erligt anpassa vart ledningssystem sa att det uppfyller gallande krav i
lagstiftning.

Acceptansen for avvikelser i doméanverksamheten ar minimal, och
darfor ar kvalitetssakring oerhort viktigt. Att information ar palitlig,
tillganglig samt kommuniceras och lagras pa ett sakert satt ar centralt. Vi
ser till att ha hog kvalitet i driftverksamheten med hjalp av en tydlig intern
forbattrings- och felsékningsprocess baserad pa ITIL och agila metoder,
extern certifiering enligt ISO 27001, ledningssystem fér informationssa-
kerhet och SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsutveckling). SIQ
Managementmodell ar en ledningsmodell som driver férbattrade resul-
tat. Den bidrar till helhetssyn, fokuserar pa ledarskapets avgodrande roll
och pa vikten av alla medarbetares medverkan. Modellen ar utvecklad
fran forskning och praktisk tilldmpning och bygger pa kultur, struktur och
systematik. Mer om detta i kapitel 9 Utan var domanverksamhet stannar
internet.

16



04.

Styrning och ledning

En hallbar leverantorskedija

Internetstiftelsens totala inkdpsvolym uppgick under 2019 till cirka 120
miljoner kronor (126 miljoner kronor 2018). Totalt hade vi 522 leveranto-
rer varav 14 stod for 50 procent av den totala inkdpsvolymen och 40 stod
for 70 procent (495 leverantdrer ar 2018). Vi har ansvar och skyldigheter
att bevaka och péverka de aktiviteter i leverantérskedjan som vi ar upp-
hov till och beroende av.

Hallbarhetskraven i uppforandekoden géller aven vara leverantdrer
och vi infér den som en bilaga i en del av leverantorsavtalen efter att ha
testat processen for leverantorsbedomning under 2019. | uppférandeko-
den kraver vi att vara leverantorer foljer principerna i FN:s Global Com-
pact. Dessutom understryker vi vikten av att utesluta konfliktmineraler
(tenn, volfram, tantalit eller guld med ursprung i Kongo eller kringliggan-
de lander) fran leverantdrskedjan. Under 2019 har vi dven 6kat kunska-
pen om innehallet i var uppforandekod inom var egen verksamhet, t ex
vad galler mangfald och inkludering samt antikorruption.
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Riskhantering

Riskanalys gérs med ledningen en gang per ar och status uppdateras
halvarsvis. Styrelsen far information om de risker vi har identifierat samt
l6pande uppdateringar om de har ett riskvarde som innebar att de ska
reduceras (omgdende minska risk) eller dtgardas (planera atgarder for
riskreducering). En huvudsakligen digitaliserad verksamhet innehaller
manga risker - for intrang, avbrott, datorhaverier, informationslackage
med mera, men aven for felaktiga beslut, kompetensbrist och andra,
mer traditionella risker. Darfor behover vi fortsatta att arbeta ofta och
regelbundet med riskbeddmningar. Riskmedvetande och balanserad
riskbeddmning gor sig bast i grupp. Pa sa satt blir analysen mer allsidig
och risktagandet mer medvetet och kunskapsbaserat. Som enskild kan
det vara svart att Overblicka och vardera de risker eller brister i saker-
heten som finns i verksamheten och som ar avgdrande for framgangar.
Individen har svart att forbereda sig for egen del om verksamheten som

Riskomrade Risk Hantering

Frammande makt riktar attack mot verksam-
heten for att dirigera om trafik pa internet

Externarisker Forstarkt omvarldsbevakning

Regulatoriska risker Ny reglering leder till omfattande férandringar  Utredning pagar av nya sékerhetsskyddslagen

av IT-verksamheten

Styrnings- och lednings-
relaterade risker

Nya rutiner for IT-ansvar och inkop leder till
bristande kravstallning och felaktiga val. Mil-
jon blir spretig och juridik och sakerhet svart
att uppratthalla.

Fortydligande av roller och mandat
Precisering av inkdpsprocess

Styrnings- och lednings-
relaterade risker

Brister i omvarldsanalys leder till felaktiga/ Forstarkt omvarldsbevakning fran bade stodfunk-

uteblivna beslut och bristande riskanalys/
riskhantering

tioner som juridik och sékerhet och respektive
avdelning
Strategiarbete fangar upp férandringar

Affarsrisker

Brister i efterlevnad av lagstiftning leder till
patagliga sanktionsavgifter

Arbete pagér for att infora processer och verktyg
som underlattar uppfoljning av efterlevnad
Incidentrapporteringsprocessen fértydligas

HR-relaterade risker

Svarigheter att rekrytera och attrahera ratt
kompetensinom IT- och andra stédfunktioner

Forstarka vart arbetsgivarvarumarke
Paverkas av férandringar pa arbetsmarknaden

Externa risker

Brister i regional elférsérjning hotar IT-verk-
samheten

Kartlaggning for att identifiera svaga punkter

Produktionsrelaterade
risker

Bristande férmaga till reservdrift

Ovning av flytt av primart driftstalle har genomforts
Eskaleringsrutiner och reservdriftsrutiner dokumen-

teras

HR-relaterade risker

Stora delar av personalen insjuknarien
epidemi

Kostnadsfritt influensavaccin som forebyggande
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helhet inte gor riskbeddmningar och formedlar resultatet. Den formella
riskhanteringen kombineras med rutiner for intern styrning och kontroll.

Att paverka och paverkas - samarbeten

Eftersom internet ar ett globalt natverk ar samarbete i Sverige, men aven
over landsgranserna, viktigt for oss. Dels for att kunna folja utvecklingen,
men ocksa for att kunna paverka den. Darfor har vi ett stort engagemang
i de organ som leder utvecklingen inom vara huvudomraden domanverk-
samhet och internetutveckling.

1 Eftersom internet ar ett globalt natverk
ar samarbete i Sverige, men aven over
landsgranserna, viktigt for oss. Dels for
att kunna folja utvecklingen, men ocksa
for att kunna paverka den.

CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries)
samlar de organisationer som ansvarar for de europeiska landstopp-
domanerna (motsvarande Internetstiftelsen i andra lander). CENTR ar-
betar for okad kunskapsdelning, utveckling av standarder samt interna-
tionellt utbyte. Internetstiftelsen har en av styrelseplatserna i organisatio-
nen och avsatter stora resurser till samtliga arbetsgrupper inom CENTR.

Dataradet ar ett medlemsrad inom IT & Telekomféretagen. Radet sam-
ordnar de medlemsforetag som ar intresserade av data-, informations- och
innehallsrelaterade fragor. Overgripande fokusomraden ar kunskapsho-
jande insatser om digitalisering och datadriven samhallsutveckling samt
tillgdnglighet och ansvar for data och innehall. Internetstiftelsen ar medlem
och deltar aktivt i rédets arbete.

Digitaliseringsradet ar inrattat av regeringen. Uppdraget utgar ifran
visionen att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Utover det ar digitaliseringsstrategins fem delmal: digital led-
ning, digital kompetens, digital trygghet, digital infrastruktur och digital
innovation viktiga utgdngspunkter for arbetet. Internetstiftelsen har en
ledamot i radet.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
ar en global organisation som ansvarar for adressystemet pd internet
(IP-adresser). ICANN ar en icke-vinstdrivande organisation som driver
utveckling och policyfragor for internet generellt. Vi har tva fortroende-
uppdrag, dels som Trusted Community Representative, och dels en
representant i Registry Services Technical Evalutation Panel.
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Internet Engineering Task Force (IETF) &r ett stort dppet internatio-
nellt community som ar engagerade i utvecklingen av Internetarkitektu-
ren och driften av Internet. IETF:s uppgift ar att f& Internet att fungera
battre genom att producera relevanta tekniska dokument av hog kvalitet
som paverkar hur manniskor designar, anvander och hanterar Internet.
Huvuddelen av arbetet i IETF-processen skots i arbetsgrupper (wg, wor-
king group). Medarbetare fran Internetstiftelsen deltar framst i
arbetsgrupper inom DNS och Registry-teknik.

Institutet for rattsinformatik (IRI) ar ett fristdende forskningsinstitut
vid juridiska fakulteten pa Stockholms Universitet. Genom institutets
forskning utvecklas nya synsatt kring IT-ratt, hantering av kallmaterial,
rattsautomation och annan IT-utveckling pa det juridiska omradet. Inter-
netstiftelsen har en ledamot i styrelsen.

Internet Society (ISOC) ar en ideell férening, bildad 1992, med sate
i USA. ISOC arbetar bade med internets teknik och paverkan pa sam-
hallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att utveckla
internets arkitektur och tekniska standarder for natet.

Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap (MSB) samordnar
arbetet med samhallets informationssakerhet. Det finns ett sarskilt
cybersakerhetsrad for att skapa forankring och trovardighet kring MSB:s
styrning och verksamhet. Radet bestar av representanter fran bade
naringsliv och offentlig forvaltning och Internetstiftelsens sakerhetschef
har en av platserna i radet.

Internetstiftelsen &r medlem i RIPE NCC, en medlemsorganisation
som stodjer internetutveckling via teknisk samordning. Karnfunktionen ar
att agera RIR (Regional Internet Registry) for internetoperatorer i Europa,
Centralasien samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE samordnar arbetet s&
att internets europeiska del fungerar effektivt.

The World Wide Web Consortium (W3C) ar en internationell com-
munity dar medlemsorganisationer, heltidsanstallda och allmanheten
arbetar tillsammans for att utveckla webb-standarder. Internetstiftelsen
ar medlem.

Vad géller organisationer och initiativ kopplade specifikt till hallbar-
hetsomradet utgar Internetstiftelsen fran FN:s Global Compact samt
arbetar for att bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Hallbarhetsradet ar ett medlemsrad inom IT & Telekomforetagen.
Internetstiftelsen ar medlem och deltar aktivt i radets arbete. Radet
samordnar de medlemsforetag som ar intresserade av hallbarhetsfragor.
Hallbarhetsradet arbetar aktivt bade for att utveckla IT- och telekom-
branschens eget hallbarhetsarbete i positiv riktning och for att lyfta fram
branschen som mdjliggdrare av hallbar utveckling av hela samhallet, med
ambitionen att vara hela IT- och telekombranschens samlade rést pa
hallbarhetsomradet. Radets ledaméter foretrader saval hard- och mjuk-
varuleverantorer som tjansteforetag.

20






05. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

05. Vara intressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

Vivill vara 6ppna och transparenta och da ar det extra viktigt att lyssna
pa omvarlden. Under vintern 2017/2018 hade vi darfor en sarskild dialog
om héllbarhet med vara framsta intressentgrupper for att fraga dem vilka
hallbarhetsaspekter de tycker ar viktigast. Uppdateringen gjordes efter-
som det gatt en tid sedan var forsta intressentdialog genomfordes 2015,
och vi genomfért en del forandringar i var verksamhet (framférallt start-
och motesplatsen Goto 10 i Stockholm men aven de stora satsningarna
vi gjort inom omradet digital kompetens: Internetkunskap och Digitala
lektioner). Dialogen visar att oavsett vilken relation intressenterna har

till oss sa varderar de ansvar for integritet och informationssakerhet, att
framja hallbar teknikutveckling och att uppratthalla driftstabilitet och
tillgdnglighet hogt. Manga tycker ocksa att affarsetik och transparent
kommunikation samt objektiv folkbildning ar viktiga hallbarhetsaspekter
(se sid 26 for prioriteringar per intressentgrupp). Nasta intressentdialog
ar planerad hosten/vintern 2021,

Metod for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsaspekter

Relevanta Intressentdialog Materialitetsanalys

hallbarhetsaspekter & Paverkansanalys & Fokuspyramid
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Intressenters prioriteringar

Internetstiftelsens materialitetsanalys

Frémjahéllbar @ Integritet och
teknikutveckling informationssakerhet

Driftstabilitet
och tillganglighet
Affarsetik

[ J [
Transparent Objektiv
Mangfald och Kravstélining pa kommunikation folkbildning
jamstalldhet leverantorer
[ ) [ ) Halsa och [
sakerhet Kundnéjdhet
[ ] Attraktiv
arbetsplats
([ ] [ [ ]
Elektroniskt Minska
avfall koldioxidutslapp )
Gemensam
Miljovéanligt vardegrund
férbrukningsmaterial Kompetens-
o ) utveckling
Minimera

energianvandning

Paverkan pa samhallet

Materialitetsanalysen visar hallbarhetsaspekternas inflytande pa vara
intressenter samt hallbarhetsaspekternas paverkan pa samhallet (miljo-
massiga, ekonomiska och sociala paverkan), med hansyn till bade positiv
och negativ paverkan. De orange prickarna visar vad som prioriteras
hogst, dar ska Internetstiftelsen vara unika. De lila prickarna visar Inter-
netstiftelsens fokusomraden. De bla prickarna visar de omraden som
betraktas som basomraden. Alla hallbarhetsaspekter har relevans inom
organisationen. Integritet och informationssakerhet, Driftstabilitet och
tillganglighet, Objektiv folkbildning, Framja hallbar teknikutveckling,
Kundnojdhet samt Kravstallning pa leverantorer har relevans dven utan-
for organisationen. Resultatet frdn 2017 ars intressentdialoger, 2018 ars
paverkansanalys samt genomgang med ledningsgrupp och styrelse ligger
till grund for Internetstiftelsens nuvarande uppdaterade hallbarhetsstra-
tegi som styrelsen faststallt och for innehallet i denna rapport.
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Fokuspyramid (hallbarhetsstrategi)

Unikt

Objektiv folkbildning
Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationssakerhet

Fokusomraden

Affarsetik

Framja hallbar teknikutveckling
Attraktiv arbetsplats

5 Mangfald och jamstalldhet
Fokusomraden Transparent kommunikation
Kravstallning pa leverantorer
Kundnéjdhet

Basomraden

Gemensam vardegrund
Basomraden Kompetensutveckling

Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall
Halsa och sakerhet
Minimera energianvandning
Miljovanligt forbrukningsmaterial

Foljande tre hallbarhetsaspekter har
hogst prioritering: Objektiv folkbildning,
Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet.

Efter en sammanvagning av intressenters prioriteringar och paver-
kansanalysen pé samhallet har foljande tre hallbarhetsaspekter hogst
prioritering: Objektiv folkbildning, Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet. De aterfinns darmed i toppen av
fokuspyramiden, utgdr var fortsatta hallbarhetsstrategi och ar de hall-
barhetsomraden som vi vill fortsatta att prioritera aven framdéver. Under
2017 uppdaterades och fortydligades aspektdefinitionerna. “Framja
miljovanlig teknikutveckling” breddades och kallas nu “Framja hallbar
teknikutveckling”. "Driftsakerhet” definieras numera som ”Driftstabilitet
och tillganglighet”. Intressentgrupperna justerades ocksa for att battre
spegla malgrupperna for Internetstiftelsens nuvarande tjanster.
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Alla intressentgrupper fick via en webbenkat vardera vilka hallbar-
hetsomraden Internetstiftelsen ska prioritera inom omradena samhalle,
medarbetare och milj6. Hallbarhetsaspekterna utvecklades jamfort
med 2015 for att fortydliga vilka pastdenden intressenterna forvantades
ta stallning till. Forutom flervalsfragor fanns mojlighet att ldmna 6vriga
synpunkter. Inga nya omraden tillkom nar svaren pa den dppna fragan
sammanstalldes. Forutom webbenkaten gjordes nagra djupintervjuer
med intressenter fran olika intressentgrupper for att fa ytterligare infor-
mation. Dialoger med intressenter och uppdatering av materialitetsana-
lysen genomfdrs ungefar vart tredje ar och vid behov nar verksamheten
forandrats. Om det kommer nya intressentgrupper lagger vi till deras
prioriterade hallbarhetsaspekter. Nasta intressentdialog planeras till
hdsten 2021,

Hallbarhetsaspekter

Sambhalle

Affarsetik

Kravstallning pa leverantorer
Objektiv folkbildning

Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationssakerhet
Kundngjdhet

Medarbetare

Kompetensutveckling
Attraktiv arbetsplats

Halsa och sakerhet
Maéngfald och jamstalldhet
Transparent kommunikation
Gemensam vardegrund

Miljs

Framja hallbar teknikutveckling
Minimera energianvandning
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Miljovanligt forbrukningsmaterial
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Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp Typ av dialog Viktigaste hallbarhetsaspekter

Domaninnehavare Webbenkat 1. Affarsetik
2. Driftstabilitet och tillganglighet

—_

. Affarsetik
2. Driftstabilitet och tillganglighet

Registrarer Webbenkat

—_

Mottagare av Internetstiftelsens initiativ Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling

2. Affarsetik

Skola (federation) Webbenkat

—_

. Framja hallbar teknikutveckling
2. Integritet och informationssakerhet

Vard och omsorg (federation)’ Webbenkat . Framja héallbar teknikutveckling
. Elektroniskt avfall

. Kravstallning pa leverantorer

. Driftstabilitet och tillganglighet

. Integritet och informationssakerhet

-

Medarbetare? Webbenkat

—

. Driftstabilitet och tillganglighet
2. Integritet och informationssakerhet

-y

Samverkansorganisationer Webbenkat . Fréamja hallbar teknikutveckling

2. Integritet och informationssakerhet

—y

Statliga myndigheter Webbenkat . Integritet och informationssékerhet

2. Framja hallbar teknikutveckling

—_

Leverantorer? Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling
. Nojda kunder

2. Mangfald och jamstalldhet

N

Styrelse Webbenkat

—y

. Fréamja hallbar teknikutveckling
2. Halsa och sakerhet

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran vilket inflytande de har pa oss och hur
beroende viar avdem. Kundgrupperna som ar inkluderade motsvarar kunderna for vara storsta tjanster.

1. Liten intressentgrupp (under tillvaxt). Endast en intressent deltog i intressentdialogen. Fem hallbarhetsaspekter prioriterades
som likvardiga.

2. Ledningingariintressentgrupp medarbetare.

3. Tva hallbarhetsaspekter fick samma prioritet (nast viktigast), darfor redovisas tre hallbarhetsaspekter fér denna intressent-
grupp.
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Hallbarhetsaspekter och hallbarhetsmal

Med utgdngspunkt i prioriteringen av hallbarhetsaspekterna i materialitets-
analysen har vi definierat nedanstaende hallbarhetsmal. Uppfoljning sker
arligen eller per tertial. Utvardering av hallbarhetsmalen har skett i lednings-
gruppen 2019 infor affarsplaneringen 2020. Basomraden

Fokusomraden

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal Tidsperspektiv Kommentar Status
Objektiv folkbildning Mer an 25 % av intakterna aterinvesterade  Lang sikt Andelinvesterat i
i framjandeverksamheten. internetutvecklingsprojekt: 33 %.
Goto 10: 8 000 registrerade medlemmar. Kort sikt 9200 medlemmar
Digitala lektioner ska nd en kdnnedomom  Kort sikt 27 % av lararna kanner till Digitala .
25 % grundskolelarare matt i kdnnedoms- lektioner.

undersoékningen i matning kvartal 4 2019.

30 % av de larare som kanner till Digitala Kort sikt 43 % av de som kanner till tjdnsten har .
lektioner ska ha anvant tjansten i méatning anvant den.
kvartal 42019.

Driftstabilitet och DNS-drift: 100 % tillganglighet. Lang sikt 100 % Viser till att alla .se- och
tillganglighet .nu-adresser ar tillgangliga pa internet.
Tillganglighet till kritiska system: 99,9 %. Lang sikt 99,91 % Avser system for federationer.

99,50 % Avser system for registry.

Fortséatta vart arbete som federations- Lang sikt 272 medlemmar i Skolfederation.
operator dar Skolfederation har bliviten Vihjalper Skolverket med

viktig deli digitaliseringen av den svenska federationsinfrastrukturen for
skolan. deras digitala nationella prov.

Arbetet fortsatter 2020.

Integritet och Arligen férnya 1ISO 27001-certifieringenav ~ La&ng sikt Ledningssystemet uppfyller kraven helt. .
Informationssakerhet hela verksamheten mot aktuell version av Inga atgarder kravs. Vibedoms som en
standarden med noll stora avvikelser. mogen organisation.
Arligen hantera de risker som har Lang sikt Vid ledningens genomgang gors .
identifierats pa informationssakerhets- arligen en fullsténdig uppdatering av
omradet vid ledningens genomgang. den Overgripande riskanalysen.

O uppyitt @ ooy Q® U O Ejamforbart

28



06. Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal

Tidsperspektiv

Kommentar

Status

Genomfdra generell utbildning om infor-
mationssakerhet for alla medarbetare
vid tva tillfallen (kvartal 2 och 4).

Kort sikt

Utbildningiincidenthantering for alla i
juni 2019 och nano-utbildning i informa-
tionssakerhet under vintern 2019/2020.

Sakerstalla att vi efterlever Dataskydds-
forordningen

Lang sikt

Arbetar kontinuerligt och strukturerat
bland annat genom regelbundna méten
med informationsagare samt rappor-
tering till ledning och styrelse. System
for uppfoljning av GDPR-arbetet har
upphandlats.

Genomfdra audit for att sakerstalla att
Internetstiftelsen efterlever kraven i
GDPRinternt.

Lang sikt

Extern GDPR-audit (revision) genomford
i slutet av oktober 2019 av extern konsult
med fokus pa HR-funktionen inklusive
rekrytering, samt Ekonomifunktionens
lonehantering. Syftet var att faststalla
nulage for fortsatt dataskyddsarbete.

Fokusomraden

Affarsetik Alla (100 %) medarbetare ska kanna till
och signera uppforandekoden.

Lang sikt

93 % av medarbetarna hade underteck-
nat uppférandekoden den 31 december
2019. Alla nyanstallda 2019 signerade
uppforandekoden.

1 utbildningstimme/anstalld i policyer
och uppforandekod kopplat till affars-

Lang sikt

Under IRL-dagarna (interna konfe-
rensdagarna) genomfordes en timmes
utbildning i affarsetik kopplat till uppfoé-
randekodens del om anti-korruption.

Lang sikt

Efterfraga férnybar energi, anvand
teknik for resfria moéten, aterbruka hard-
vara internt, salj 6verflodig hardvara for
aterbruk, kop rekonditionerad hardvara,
valj TCO Certified-markt hardvara vid
inkdp, testa ny version av Fairphone osv.

etik.
Framija hallbar Definiera hur Internetstiftelsen ska verka
teknikutveckling for och gynna héllbar teknikutveckling.
Attraktiv arbetsplats 4 av 5 poangiNMI. (N6jd Medarbetar
Index)

Lang sikt

4,5

7 % i personalomsattning

Lang sikt

11 % Antal personer som slutat / totalt
antal medarbetare. Av de nio som slutat
under aret har tva overgatt till konsult-
uppdrag och en har gatti pension.

4 av 5 poang pa fragan i NMl om man kan
rekommendera Internetstiftelsen som
arbetsgivare. Skala 1-5.

Lang sikt

4,39

Mangfald och Inkludera utbildning om jamstalldhet
jamstalldhet och mangfald i introduktion av nyan-
stallda.

Lang sikt

Ingariintroduktion. Webbutbildning
genomfors av alla nyanstallda.

O uppiyt @ oo Q® v

Ejjamforbart
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Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal Tidsperspektiv Kommentar Status
Arligen genomféra en l6nekartlaggning Lang sikt Lonekartlaggningen for 2019 visade .
for att utreda osakliga loneskillnader osakliga loneskillnader mellan kvinnor
mellan man och kvinnor. och maniett fall. Denna ldneskillnad

kunde inte forklaras med kénsneutrala
argument och har darfor justerats.

Transparent Oppenhet kring brister och utvecklings- Lang sikt Viarbetar aktivt med att forbattra var .

kommunikation potentiali organisationen i hallbarhets- verksamhet. | detingar att synliggora
rapporten. och atgérda eventuella brister. Redovis-

ning av risker inkluderas i hallbarhets-
rapport fér 2019.
Kravstallning pa 100 % av nya leverantorskontrakt har Lang sikt Process utformad och féreslagen for .
leverantorer uppforandekoden inkluderad. ledningsgruppen i september 2018.
Process testad pa tva leverantérer 2019.
Var uppférandekod ingick i tva leveran-
térsavtal ar 2019.
50 % av leverantdrerna har granskats Lang sikt 0 % Foreslagen process for leverantors- .
utifran uppférandekoden. beddmning provades 2019. Malet avser i
forsta hand leverantérsbeddmning, inte
leverantorsgranskning (uppfoljning pa
plats hos leverantor).
Kundnéjdhet Index 80 i kundnéjdhet (samtliga NKl:er).  Lang sikt N6jd Kund Index: 81,25 .

Gemensam 1 utbildningstimme/anstalld i policyer Lang sikt Satsning pa ¢kad kunskap om uppfo- .
vardegrund och uppforandekod. randekoden internt 2019. Fokus 2019
har legat pa mangfald och inkludering
samt antikorruption.
Kompetensutveckling 30 utbildningstimmar/anstalld. Lang sikt 49 utbildningstimmar per medarbetare .
under aret. 3986,5 timmar totalt / 82
medarbetare.
Alla (100 %) tillsvidareanstallda medarbe- Lang sikt 89 % av tillsvidareanstéllda hade en .
tare ska ha individuell kompetensutveck- individuell kompetensutvecklingsplan.
lingsplan. Av de nio som saknas, borjade fyra

personer under senare delen av aret och

en person kom tillbaka fran foraldra-

ledighet och bytte tjanst.
Sakerstalla att uppsatta kompetens- Lang sikt

utvecklingsplaner genomfors till 100 %.

78 % av kompetensutvecklingsplanerna .
genomfordes, 54 planer till 100 % och

16 planer delvis genomférda. Fler an
foregdende ar!

O uppiyt

@ oo ® v

Ejjamforbart
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06. Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmal Tidsperspektiv Kommentar Status
Minska Viska ha en minskning av koldioxid- Lang sikt Klimatanalys gors vartannat ar. Klimat-
koldioxidutslapp utslépp fran tjdnsteresor per anstalld analys for 2018 visar 43 % minskning

jamfort med foregdende matning
(klimatanalys).

av koldioxidutslapp fran tjansteresor
(forandrad matmetod, fran uppskattning
till fakta). Nasta klimatanalys omfattar
2020 och gors 2021.

5 % minskning av energiférbrukning Lang sikt
och CO2-utslapp fran serverhallar.

Energiférbrukningen har 6kat med 8 %
jamfort med féregadende ar (2018). Fler
outsourcade tjanster inkluderade jam-
fort med tidigare. Koldioxidutslappen
har 6kat med 139 % for serverhallar.

Elektroniskt avfall 75 % elektroniskt avfall har ateran- Lang sikt 89 %. Matningen omfattar ateranvanda
vants. servrar och datorer.
25 % elektroniskt avfall har Lang sikt 11 %. Mal ej uppnatt eftersom andel

materialadtervunnits.

ateranvant elektroniskt avfall var sé hog.

Halsa och sakerhet Max 2 % sjukfranvaro (i férhallande Lang sikt
till arbetstid).

2,54 %. Lag sjukfranvaro.

Minimera 5 % minskning av energiforbrukning Lang sikt 2 % minskning jamfort med 2018 for el,
energianvandning for kontor. fjarrvarme samt fjarrkyla for kontoret pa
Hammarby Kaj 10.
Férbrukningsmaterial med 30 % av inkdpen av kontorsmaterial Lang sikt 36 %
miljohansyn ska vara miljomarkta.
50 % av Ovrigt forbrukningsmaterial Lang sikt 59 %
ska vara miljomarkt.
O uppfyitt @ oo Q® v Ej jamférbart

31






07. FN:s globala madl for hallbar utveckling

07. FN:s globala mal for hallbar utveckling

De globala mélen bestar av 17 mal med 169 delmal och antogs 2015 av
FN:s medlemslander. Syftet ar att till &r 2030 avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och l6sa klimatkrisen. For
att nd malen maste vi alla, tillsammans, samla kraft och arbeta for att
gora dem till verklighet. Vi bidrar i vart arbete framforallt till foljande
globala mal:

GOD UTBILDNING
FORALLA

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

INGEN INGEN

5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

A K

11 HALLBARASTADER 12 HALLBAR
OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
PRODUKTION

FATTIGDOM HUNGER

(((
W

s

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR! 1 0 MINSKAD

|

ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR A

d &>

HAV OCHMARINA 1 5 EKOSYSTEM OCH 1 6 FREDLIGA OCH
BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

~ o2
~ \a
-—
1 -
— [
—— =

aiéz [l CO

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA 14 RESURSER 17 GENOMFORANDE

0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

3 2

Med utgdngspunkt fradn vara héllbarhetsaspekter gjorde vi 2018 en
fordjupad analys av vilka globala mal och delmal som Internetstiftelsen
har storst paverkan pa och déar vi kan vara en positivt bidragande kraft.
Gemensamt for dem alla &r att de stammer val dverens med vart arbete
att bidra till en positiv utveckling av internet. Kartlaggningen visar tydligt
vilka mojligheter vi har att bidra till en positiv samhallsutveckling och det
ar gladjande att se att vi idag bidrar till flera av de globala malen.

33



07. FN:s globala madl for hallbar utveckling

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 6 FREDLIGA OCH
FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN
Ve

M|l & | >

JAMSTALLDHET ANSTANDIGA MINSKAD HALLBAR
5 1 U 12 KONSUMTION OCH

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

0OCHEKONOMISK o

L PRODUKTION
| = |CO

4 GODUTBILDNING ANSTANDIGA 12 HALLBAR
FORALLA ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Basomraden |!!| l Tw
i GO

Fokusomraden

1 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

3 2

FN:s globala mal och vara unika
hallbarhetsaspekter

— Objektiv folkbildning

FORALLA Delmal 4.4: Oka antalet personer med fardigheter for ekonomisk
trygghet

a
U l Delmal 8.6: Framja ungas anstallning, utbildning och praktik
Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Utbildning for bdde yngre och aldre utgor en stor del av Inter-
netstiftelsens framjande arbete for att dstadkomma ett internet
som alla i Sverige vill, végar och kan anvanda. Exempel pa vara

ﬁgg{#gﬂf&m initiativ ar Digitala lektioner, Internetkunskap och DigidelCen-

OCHEKONOMISK ter. P4 Internetstiftelsens dppna start- och métesplats Goto 10
TILLVAXT ordnar vi events for att sanka trosklarna till internetcommunityn
M och driva internetutvecklingen framat och pa var arliga konferens

' Internetdagarna samlas alla som arbetar med och/eller alskar

‘I internet for att traffas och lara sig mer. Jamstalldhet, mangfald

och inkludering ar viktiga utgdngspunkter i arbetet.
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07. FN:s globala madl for hallbar utveckling

INNOVATIONEROCH

Hi\lLBAR%DUSTRI
INFRASTRUKTUR

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

o
-

Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet

Delmal 9.1: Skapa hallbara, motstandskraftiga och inkluderande
infrastrukturer

Delmal 16.10: Sakerstalla allman tillgdng till information och skyd-
da de grundlaggande friheterna

Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska in-
frastrukturen for internet eftersom vi sakerstaller tillgangligheten
av alla .se- och .nu-adresser. P& uppdrag av ICANN kvalitetssak-
rar vi aven nya toppdomaner som registreras globalt. Utover att
sakerstalla hog driftstabilitet och tillganglighet arbetar vi aven
systematiskt och proaktivt med att garantera ett sakert internet
med hogt informationsskydd. Skolfederation har blivit en viktig del
i digitaliseringen av den svenska skolan och Sambi utvecklar vard
och omsorgssektorn. For att dstadkomma hdgsta kvalitet arbetar vi
med en tydlig intern forbattrings- och felsékningsprocess baserad
pa ITIL och agila metoder, SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsut-
veckling) samt en extern certifiering enligt ISO 27001 (ledningssys-
temet for informationssakerhet).
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08. Medarbetare

Vi star upp for dppenhet och delaktighet i var omvarld och vi arbetar
efter samma varden internt. Att vara medarbetare trivs och utvecklas

ar avgdrande for att vi ska kunna ha hog driftstabilitet och tillganglighet
samt bidra till positiv internetutveckling. Var uppférandekod tillsammans
med policydokument, vision, varderingar, position och personalhandbok
ar ramen for hur vi agerar. Med gemensamma riktlinjer och hogt i tak
skapar vi en attraktiv och 6ppen arbetsplats dar alla behandlas lika och
uppmuntras till delaktighet.

Vifortsatter att arbeta med kulturen pa var arbetsplats. Genom akti-
viteter som starker gemenskapen och 6kar kdnnedomen om varandras
arbete vill vi bibehalla trivsel och engagemang. Vi har dven starkt var
internkommunikation genom en nyrekrytering. Internkommunikationen
stottar nu hela organisationen genom att bidra till kunskap, inspiration,
information och stolthet inom Internetstiftelsen.

Viktig resurs

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och darfor ar det avgérande att
alla trivs pa arbetsplatsen. Vi gor medarbetarundersékningar tva gdnger
per ar och vi mater personalomsattningen. | medarbetarundersékningen
(N6jd Medarbetar Index, NMI) frdn maj 2019 gav medarbetarna arbets-
platsen det genomsnittliga betyget 4,30 av 5 pa frégan “Gor en samlad
beddmning av hur du trivs att arbeta inom Internetstiftelsen” (4,15 &r
2018 och 4,15 ar 2017). Malet 4,0 av 5 6vertraffades alltsa 2019. Resulta-
tet ar det hogsta nagonsin och vi ser aven en uppatgaende trend.

- Jag vill ge en stor eloge till oss alla for var och en ar med och starker
den har arbetsplatsen. Vi tillsammans ar och formar Internetstiftelsen,
sager vd Danny Aerts.

1 En storelogetill oss alla, for var och enar
med och starker den har arbetsplatsen.
Vitillsammans ar och formar
Internetstiftelsen.

Vihar en fortsatt hog medarbetarnojdhet men en 6kad personalomsatt-
ning. Nivan for medarbetarnojdheten ar fortfarande jdmn mellan avdel-
ningarna. Malet for personalomsattningen ar 7 procent och resultatet for
2019 blev 11 procent (8 procent &r 2018 och 12,7 procent ar 2017). Per-
sonalomsattningen ligger pa en tillfredstallande niva dven om vi inte nar
malet. Under aret har vi anstallt sjutton personer exklusive inhyrda med-
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08. Medarbetare

arbetare (fem kvinnor och tolv man). Nio personer har slutat (tre kvinnor
och sex man). Av de som slutat har tva 6vergatt till konsultuppdrag och en
har gatt i pension. Ovriga tillhdr framst den atravarda kategorin IT-kom-
petens som manga aktdrer i branschen drar i.

Gemensam utveckling av arbetsplatsen

Pa Internetstiftelsen arbetar vi aktivt med att vara en attraktiv arbets-
plats. For att lyckas kravs engagemang och lyhordhet frén bade ledning
och medarbetare. Under 2019 har vi bland annat haft dialog om varde-
ringarnas betydelse i vart dagliga beteende samt lyft in varderingarna i
de arliga medarbetarsamtalen som en del av utvarderingen av medar-
betarnas prestation. | samtalen far alla dterkoppling pa individuella mal,
prestation och kompetensutveckling samt mojlighet att i dialogform ge
forslag pa hur stiftelsen kan utvecklas.

Vara interna kvalitetstranare stddjer forbattringsarbetet i verksam-
heten och ser till att alla medarbetare vet att vi har ett kvalitetsprogram,
en kvalitetspolicy och ett forbattringshjul.

Ledarskap ar en av vara strategiska kompetenser pa Internetstiftel-
sen ochilinje med det introducerades under &ret ett program for att
starka ledarskapet och sakerstalla den kompetensen. Alla chefer med
personalansvar har deltagit under fem dagar. En géng i kvartalet halls sa
kallade "Ledarforum” for alla personalansvariga chefer. De leds av HR
som informerar, utbildar och initierar diskussion och gemensam syn pa
ledarskap.

Alla medarbetare utom vd omfattas av kollektivavtalet (98,8 procent).
Representanterna for fackklubbarna har tillsammans utsett tva skydds-
ombud for att sakerstalla arbetsmiljon pa Internetstiftelsen. Skydds-
ombuden har aven kontakt med Internetstiftelsens HR-ansvarig. Alla
nya medarbetare far i sin introduktion ga igenom informationssakerhet,
brandskydd och allmanna arbetsmiljofragor samt uppférandekoden.
Kontorsforvaltningsgruppen som arbetar med facility management pa
kontoret ar ockséd engagerad i arbetsmiljofragor och bidrar till forbatt-
ringar. Vd har det formella arbetsmiljoansvaret.

Friskvard och sjukfranvaro
Véara medarbetare far arliga halsoundersokningar, friskvardsbidrag och
friskvardstimme, massage pa arbetsplatsen under arbetstid samt halso-
och privatvardsforsakring. Friskvardsbidraget ligger pa den hogsta
maximala nivan 5000 kr per ar och anstalld. Flera medarbetare deltar
avenifrivilliga halsoframjande aktiviteter, exempelvis l6pning, klattring,
stegutmaning etc.

Vifoljer systematiskt upp sjukfranvaro for att sakerstalla en trygg
och harmonisk arbetsplats. Bland samtliga anstallda den 31 december
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08. Medarbetare

2019 var sjukfrénvaron under aret i snitt 2,54 procent (2,46 procent

for ar2018 och 1,52 procent for 2017). For kvinnor respektive man var
sjukfranvaron i snitt 1,47 procent for kvinnor respektive 3,25 procent for
man (1,21 procent respektive 3,25 procent ar 2018), samtliga typer av
sjukfranvaro inkluderade. Malet for 2019 var sjukfranvaro under 2 pro-
cent vilket inte uppnaddes. Vi ser dock att vi inte ligger langt fran malet
och vi har god kunskap om orsakerna till sjukfranvaron. Under aret ge-
nomfordes endast en arbetslivsinriktad rehabiliteringsprocess pa grund
av langtidssjukfranvaro (langre an 6 manader). Sjukfranvaron orsakades
inte av forhallanden pa arbetet. For att bli en annu battre arbetsplats
foljer vi upp medarbetarundersokningar och halsoundersokning. Det ger
aven mojlighet att reagera innan nagonting hander. Via foretagshalsovar-
den kan vi till exempel koppla in en rehabiliteringsspecialist som hjalper
till med samordning for att en sjukskriven medarbetare s& snabbt som
moijligt ska komma tillbaka till arbete. Liknande samarbete finns avenii
medarbetarnas forsakringar. Vara chefer uppmuntras att vara lyhorda
och se till att medarbetare s6ker vard vid behov och vi har tydliga pro-
cesser for att rapportera arbetsskador. Under 2019 rapporterades inga
fysiska skador eller olyckor pa var arbetsplats och vi har lyckligtvis inte
haft ndgra arbetsrelaterade dodsfall.

Tillsammans blir vi smartare

Internetstiftelsen satsar pa utveckling av medarbetare. Alla medarbetare
ska ha enindividuell kompetensutvecklingsplan per ar. Under 2019
genomférdes sammanlagt 3 987 utbildningstimmar for vara anstallda
(2989 for &r 2018 och 3 694 ar 2017), exempelvis tva interna konferens-
dagar och vart arliga event Internetdagarna. Vart mal ar att varje
medarbetare ska genomféra 30 utbildningstimmar per ar vilket 2019
overtraffades med rage, 49 utbildningstimmar per medarbetare genom-
fordes. Varje ar utbildar vi véra medarbetare i tva utvalda gemensamma
omraden, oftast i samband med medarbetardagar eller interna kurser.
Ar 2019 handlade utbildningarna om mangfald och inkludering (HBTQ)
samt informationssakerhet. Nya medarbetare far en introduktion i
vision, uppférandekod, informationssakerhet och styrdokument samt

en webbutbildning i madngfald och inkludering (HBTQ). Medarbetare
uppmuntras aven till kompetensutveckling pa var start- och motesplats
Goto 10 under arbetstid. 2019 har medarbetare dessutom kunnat ta del
av digitala lunchfoérelasningar med Anders Hansen. De har haft foljande
teman: stress, vart digitala liv, fysisk aktivitet, vart sociala liv och lika men
unika.

Alla lika, alla olika
Nationalitet, alder, utseende, identitet, religion, kon och andra fysiska
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eller psykiska forutsattningar far aldrig géra skillnad i hur vi bemoter
manniskor. Vi faststaller vara varderingar i var uppforandekod och i
var mangfalds- och oppenhetspolicy. Under 2019 utbildades samtliga
medarbetare i méngfald och dppenhet for att Oka kompetensnivan och
mojliggora en battre efterlevnad av var uppforandekod och mangfalds-
och &ppenhetspolicy.

I v&r bransch &r man ofta i majoritet. Darfor arbetar vi aktivt for att
forbattra konsbalansen bland medarbetare och ledning. Bland anstallda
medarbetare ser vi en fordelning pa 40 procent kvinnor och 60 procent
man. Vi har jamn fordelning mellan man och kvinnor i ledningsgrupp
(50/50 jamt antal deltagare i ledningsgrupp)!, men efter omval 2018 och
2019 ar det inte langre jamn fordelning mellan man och kvinnor i styrel-
sen (75 procent man och 25 procent kvinnor) l&s mer i kapitel 4 Styrning
och ledning. Vi arbetar dven med jamstalldhets- och mangfaldsfragor,

i till exempel medarbetarsamtal och med stdd av matningar som NMI|
(N6jd Medarbetar Index) och halsoenkat.

I en arlig lonekartlaggning identifierar och atgardar vi osakliga l6ne-
skillnader mellan man och kvinnor. Lonekartlaggningen for 2019 visade i
ett fall osaklig loneskillnad mellan kvinnor och man. Denna l&neskillnad
kunde inte forklaras med kdnsneutrala argument och har darfor jus-
terats. For att halla fast vid en l6nesattning som ar fri fran diskrimine-
ring och fungerar bra, fortsatter Internetstiftelsen att utbilda ledare i
policier, processer och arbetssatt kring l6nesattning. Vi gor regelbundna
oversyner av vara roller och befattningar for att ge en rattvisande bild i
lonekartlaggningen. Arbete med jamstalldhet ar integrerat i affarsplanen
och i de dvriga aktiviteterna for arbete med dppenhet och mangfald.

1 Vdinte inréknad i ledningsgrupp.
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Attraktiv arbetsplats - en forutsattning for att lyckas

Internetstiftelsen ar en kunskapsorganisation dar medarbetarnas kom-
petens och engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats ar var-
deringsstyrd och manga valjer att arbeta har tack vare var samhallsnyt-
tiga inriktning och var passion for internet. Vi har sedan lange satsat pa
delaktighet och att organisationen ska vara Oppen for nya idéer. Att vara
en attraktiv arbetsplats for bade nuvarande och framtida medarbetare
forutsatter att alla trivs och utvecklas och samtidigt kdnner engagemang
for de frégor vi arbetar med. Ett viktigt matt pa detta ar hur manga av
vara medarbetare som kan tanka sig att rekommendera Internetstiftelsen
som arbetsplats tillandra. | matningen i maj 2019 var genomsnittet 4,29
pa en femgradig skala (4,00 ar 2018 och 3,98 &r 2017).

Ett viktigt matt pa att vara medarbetare
trivs ar om de kan rekommendera
Internetstiftelsen som arbetsplats till
andra, och vi ar stolta over att se att sa ar
det!

Vitror att kunskap och engagemang leder till ett godare och starkare in-
ternet, ndgot alla vdra medarbetare bidrar med varje dag. For att framja
innovation beslutade Internetstiftelsen 2019 att alla medarbetare, inom
ramen for vart innovationssystem, har mojlighet att lagga atta timmar

i manaden pa nagon aktivitet som gar i linje med var vision och vara
varderingar och som kan vara utanfor den egna rollens vanliga arbete.
Idén kom fran en medarbetare som ett forbattringsforslag och vi tror
att det gér medarbetare mer motiverade och engagerade i sitt arbete.
Moijligheten att lagga tid pa denna typ av arbete ar en del av vart innova-
tionssystem som lagger mycket fokus pé skapande av inlarningsplatser
och larandeprocessen. Vi vill stimulera medarbetare att i kontakt med
kunder, intressenter och kollegor samla idéer som tas med i affarsutveck-
lingsprocessen.
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Konsfordelning medarbetare

. Kvinnor (40 %) . Man (60 %)

Konsfordelning styrelse

. Kvinnor (25 %) . Man (75%)

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar kvinnor

59

1. Vdinte inraknad i ledningsgrupp

42

Konsfordelning ledningsgrupp’

. Kvinnor (50 %) . Man (560 %)

No6jd Medarbetar Index (NMI)

* % &k ok
4,46avd

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar méan

37



08. Medarbetare

Utbildning 2019"

Antal utbildningstimmar

Kommentar

Chefer inkl ledningsgrupp och vd (13 st) 1096 84,3 utbildningstimmar per chef och ar
(genomsnitt)

varav ledningsgrupp (4 st)? 279 69,8 utbildningstimmar per chef i ledningsgrup-
pen och ar (genomsnitt)

Ovriga medarbetare (69 st) 2992 43,4 utbildningstimmar per medarbetare och ar
(genomsnitt)

Samtliga (82 st) 3987 48,6 utbildningstimmar per person och ar
(genomsnitt)

varav kvinnor (33 st) 1942 58,8 utbildningstimmar per kvinna och ar
(genomsnitt)

varav man (49 st) 1817 37,1 utbildningstimmar per man och ar

(genomsnitt)

1. Antal anstallda medarbetare 31 december 2019. Antal anstallda redovisade i arsredovisning &r medelantal anstallda.

2.Vdinteinraknad iledningsgrupp.

Aldersfordelning 2019 (2018)" <30ar 30-50ar >504ar
Styrelse 0% (0%) 25% (37,5 %) 75 % (62,5 %)
Ledningsgrupp? 0% (0 %) 25 % (33 %) 75 % (67 %)
Chefer 0% (0 %) 54 % (50 %) 46 % (50 %)
Ovriga medarbetare 12% (12 %) 72 % (74 %) 16 % (14 %)

Totalt®

9% (9 %)

65,5 % (67 %) 25,5% (24 %)

1. Aldersfordelning: Berdknad pa antal anstéllda medarbetare 31 december 2019 och 2018. Antal anstallda redovisade i arsre-

dovisning ar medelantal anstallda.
2. Vdinte inréknad i ledningsgrupp.
3. Styrelse inréknad.
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Medarbetar- Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
sammansattning 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
och konsfordelning

Medelantal medarbetare’ 33 (41 %) 31 (41 %) 27 (40 %) 48 (59 %) 44 (59 %) 41 (60 %) 81 75 68

Totalt antal 33 (40 %) 32(42 %) 28(39 %) 49 (60 %) 45 (58 %) 43 (61%) 82 77 71
medarbetare? 345

varav antal 32 (41 %) 32 (42 %) 27 (39 %) 47 (59 %) 45 (58 %) 42 (61 %) 79 77 69
heltidsanstallda

varav antal 0(0%) 0(0 %) 1(50 %) 1(100 %) 0(0%) 1(50 %) 1 0 2
deltidsanstallda

Sammansattning 35 (39 %) 35 (41 %) 32 (41 %) 55 (61 %) 50 (59 %) 47 (59 %) 90 85 79
och kénsférdelning

medarbetare och

styrelse

varav styrelse 2(25%) 3(37,5%) 4(50 %) 6(75%) 5(62,5%) 4(50 %) 8 8 8
varav ledningsgrupp® 2(50 %) 3(50 %) 3(43 %) 2(50 %) 3(50 %) 4(57 %) 4 6 7
varav chefer” 7 (54 %) 5(42 %) 5(42 %) 6(46 %) 7 (58 %) 7 (58 %) 13 12 12
varav ovriga 26 (38 %) 27 (42 %) 23 (39 %) 43 (62 %) 38 (58 %) 36 (61 %) 69 65 59
medarbetare

Totalt antal medarbetare 36 (38 %) 36(38%) 35(37 %) 60 (62 %) 59 (62 %) 59 (63 %) 96 95 94

(inkl inhyrda medarbetare)

varav inhyrda 3(21%) 4(22 %) 7 (30 %) 11(79 %) 14(78 %) 16 (70 %) 14 18 23
medarbetare (konsulter)

1. Enligt &rsredovisning.

2. Antal anstallda medarbetare 31 december 2019, 2018 och 2017.

3. Samtliga medarbetare 2019 utom tva var tillsvidareanstallda.

4. Samtliga medarbetare 2018 var tillsvidareanstallda.

5. Samtliga medarbetare 2017 utom en var tillsvidareanstallda.

6. Vdinteinréknad i ledningsgrupp fran 2018.

7. Ledningsgrupp ingar i chefer fran 2018. Motsvarande information fér 2017 avsag avdelningschefer/gruppansvariga.
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08. Medarbetare

Aldersfordelning medarbetare som bérjat och slutat under aret Antal Procent
Medarbetare som slutat - totalt 9 11,0%
Kvinnor 3 3,7%
Man 6 7,3%
<30 0 0,0%
30-50 8 9,8%
>50 1 1,2%
Nyanstallda - totalt 17 20,7 %
Kvinnor 5 61%
Mén 12 14,6 %
<30 5 6,1%
30-50 1 13,4 %
>50 1 1,2%
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09. Utan var domédnverksamhet stannar internet

09. Utan var domanverksamhet
stannar internet

Nar omvarlden férandras, teknikutvecklingen galopperar och fler enheter
blir uppkopplade, 6kar utmaningarna for driftverksamheten. Viarbetar
varje dag for att erbjuda séker, trygg och framtidssakrad drift av var do-
manverksamhet och en positiv utveckling av internet i Sverige. Stora delar
av samhallet ar beroende av att vara tjanster uppnar hoga krav. Accep-
tansen for avvikelser eller avbrott i Internetstiftelsens domanverksamhet
ar mycket liten och kan dessutom leda till stora konsekvenser i samhallet.
For oss, liksom for vara intressenter, ar driftstabilitet och tillganglighet
topprioriterat nar det galler vart samhallsansvar.

Internetstiftelsen har ansvar for Sveriges nationella toppdoman .se
och skoéter drift och administration for toppdomanen .nu. Det innebar att
vi ser till att alla .se- och .nu-adresser ar tillgangliga pa internet. Varje
sekund hanterar vara servrar i genomsnitt 8 000 fragor. Det motsvarar
28,8 miljoner fragor per timme och 691,2 miljoner frdgor per dygn.
Avdelningen Registry Services och var sakerhetschef ansvarar for de
applikationer som behovs for att stiftelsens tjanster ska fungera, mota
och helst évertraffa forvantningarna. Var grundprincip for domanverk-
samheten ar ratt information, till ratt person, pa ratt plats, i ratt format,
vid ratt tidpunkt.

Digitaliseringen skapar nya fantastiska mojligheter samtidigt som den
snabba forandringstakten gor att vi hela tiden maste bedéma de hot och
risker vi moéter. Trots de tekniska sarbarheterna ar manniskorna i syste-
met ofta den svagaste lanken. For att vara sakra pa att medarbetarna
hanterar information enligt vara regler far alla nyanstallda en grundlag-
gande sakerhetsutbildning. Alla medarbetare far dessutom utbildning via
ett verktyg for nanolearning. Det innebar att de gr igenom 2-3 minuter
ldnga digitala utbildningsmoment under en langre period. Vid den ge-
mensamma interna konferensen och for specifika grupper erbjuds ocksa
utbildning med sarskilda teman minst tva gdnger per ar.

Var interna struktur sakerstaller tillgangligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet ar sedan den 1
juli 2006 reglerad i en sarskild lag: Lag om nationella toppdomaner for
Sverige pa Internet (SFS 2006:24). Det ar Post- och telestyrelsen (PTS)
som ar den tillsynsansvariga myndigheten. Alla vara system overvakas
dygnet runt och applikationerna ar byggda sé att utrustningen fungerar
aven om nagot kranglar eller gar sonder. Tjansterna levereras fran flera
datacenter vilket gor att eventuella driftstopp i enskilda system och ma-
skiner inte paverkar tjansterna som helhet. Vid ett eventuellt driftstopp i
ett datacenter flyttas driften och kors fran ett annat datacenter istallet.
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Informationssakerhet - en standig utmaning

Forutom hog tillganglighet och driftstabilitet ar sakerhet och informations-
skydd viktiga fragor for Internetstiftelsen. Vart informationssakerhets-
arbete ar formaliserat och riskbaserat och vi ar certifierade mot kraven

i ledningssystem for informationssakerhet enligt den internationella
standarden ISO 27001. Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att se
till att vi har ett val avvagt skydd for vara informationstillgdngar sa att ratt
information ar tillganglig for ratt person, vid ratt tidpunkt, pa ett sparbart
satt. IT-arkitekturen ar ocksa byggd med malet att informationslackage
inte ska kunna uppsta och att obehdriga inte ska komma at informationen.
Vi passerade den senaste revisionen mot standarden utan nagra stora
avvikelser.

3 2019 ars NKl-undersokningar visar att
vara slutkunder i genomsnitt gav 81,25
i betyg pa en 100-gradig skala.

Arligt uppfdljningsarbete
Enligt var uppfoljining 2019 fungerade domanverksamheten till 100 procent
och utan avvikelser som innebar skada fér anvandarna. Det inkom inte hel-
ler ndgra klagomal om kvaliteten pa var driftverksamhet under 2019. Vart
mal ar att fortsatta pa samma satt, det vill sdga 100 procent tillganglighet
for DNS-driften och 99,90 procent tillganglighet till andra verksamhets-
kritiska system. Eftersom vi varit utsatta for Gverbelastningsattacker de
senaste aren har vi dven fatt bekraftat att var driftsékerhet fungerar vid re-
ella hot. Internetstiftelsen har under 2019 identifierat atta mindre allvarliga
incidenter som omfattat personuppgifter varav vara jurister har bedémt
att en av dessa uppfyller kriterier for att rapportera till Datainspektio-
nen vilket ocksa har skett. Datainspektionen har lBmnat rapporten utan
atgard. Internetstiftelsen har inte fatt nagra klagomal frén externa parter
eller ansvariga myndigheter om intréng i kunders personliga integritet eller
informationslackage av kunddata.

| syfte att kontrollera att var affarsmodell fungerar har vi sedan 2008
varje ar undersokt hur ndjda vara kunder ar. 2019 ars NKI-undersokning-
ar (N6jd Kund Index) visar att vara slutkunder i genomsnitt gav 81,25
betyg pa en 100-gradig skala (84,1 4r 2018 och 83,9 ar 2017).
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Kundnojdhet

Sedan 2008 har vivarje ar undersokt hur ndjda vara kunder
ar med sina aterforsaljare av domaner, s k registrarer. 2019
ars NKI-undersdkningar (NOjd Kund Index) visar att vara
slutkunder i genomsnitt gav 81,25 i betyg pa en 100-gradig
skala.

2017 83,9

Under borjan av 2019 genomforde medarbetare fran Internetstiftelsen en
en 7,5-poangskurs om internets domannamnssystem, DNS, pa Kungliga
Tekniska Hogskolan, KTH. Sju av elva deltagare godkandes pé kursen.
Kursen halls daven 2020. Var forhoppning ar att fler ingenjorer ska forsta
hur enormt viktigt DNS ar for ett fungerande internet och i slutandan valja
en karriar som DNS-expert.

Pagaende tvister

Stiftelsen har sedan 2013 administrerat och skott den tekniska driften av
toppdomanen .nu. Under varen 2019 inldmnades en stdmnings-
ansokan mot Internetstiftelsen gallande ratten for stiftelsen att driva .nu.
Karanden, regering pa Stilla havs-6n Niue, menade att administration av
.nu-domanen strider mot stiftelsens andamalsforeskrifter. Internetstif-
telsen har bestridit malet och haft framgang med sin argumentation.
Under 2019 har Stockholms tingsratt beslutat att avvisa malet eftersom
malet vackts i fel tingsratt och kdranden inte stallt sakerhet for ratte-
gangskostnader. Malet dverklagades darefter till Svea hovratt som han-
visade malet for provning i S6dertorns tingsratt. Malet har under 2020
avgjorts i Sodertorns tingsratt till stiftelsens fordel men 6verklagades i
maj 2020 till Svea hovratt.
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10. Folkbildning

10. Folkbildning

Viarbetar for ett internet som bidrar positivt till manniskors och samhallets
utveckling. Det gor vi genom satsningar som bidrar till kad kunskap och
medvetenhet hos internetanvandare, och genom att stimulera innovation
vid motesplatser och event. Vara evenemang och utbildningsinsatser gor
det enklare att forstad och anvanda internets tjanster och bidrar till 6kad
digital kompetens.

| mer an tio &r har Internetstiftelsen drivit utbildningsinsatser pé inter-
netomradet. Med folkbildningsinitiativ som Internetkunskap, Digitala
lektioner, Goto 10, Internetdagarna och Bredbandskollen bidrar vi med
kostnadsfri' utbildning och konsumentupplysning. Genom att arbeta for
oppenhet, delning och inkludering ar vi dvertygade om att vi gor stor nytta i
samhallet. Med hjalp av kundundersokningar, besoksstatistik och matning
av antalet dterkommande anvandare kan vi se att vi gor nytta och att initia-
tiven nar ratt malgrupp.

3 Internetdagarna firade 20 ar, saldes slut
rekordsnabbt och fick aterigen mycket
fina betyg fran besokarna.

Under 2019 har vi starkt framjandeverksamheten annu mer. Vi har
genomfort egna evenemang, men ocksa gett mojlighet for andras, pa
motesplatsen Goto 10. Vi har utvecklat och forbattrat vart satt att sprida
det vi gor till fler pa ett mer traffsakert satt. Nya webbplatser, bade for
stiftelsen och rapporten Svenskarna och internet, har 6kat tillganglighet
och gjort dem mer attraktiva for besdkarna. | tillganglighetsanpassningen
ingdr bland annat en lyssnarfunktion som gor det mojligt att fa text upp-
l&st for synskadade med flera.

Var nya informationsfilm om Internetstiftelsen vann silver i den inter-

nationella digital-/reklamtavlingen Davey Awards (i kategorin Online Film
& Video-Technology).

1. Den arliga konferensen Internetdagarna ar inte kostnadsfri men har en ldg anmélningsavgift som
subventioneras av Internetstiftelsen for 6kad mangfald och inkludering.
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Vara satsningar:

Digitala lektioner

Digitala lektioner ar en 6ppen digital larresurs med material som larare
kan anvanda nar de forbereder lektioner, eller i klassrummet nar de
undervisar kring digital kompetens och programmering. Allt material ar
framtaget av larare och kopplat till de laroplansforandringar som galler
fran den 1 juli 2018 da digital kompetens och programmering skrevs in i
laroplanen. Internetstiftelsen erbjuder aven kostnadsfri fortbildning for
alla som arbetar med digital kompetens i skolan. Vi nar ut till fler och fler
pedagoger med tjansten Digitala lektioner och rekommendationsgraden
ar fortsatt mycket hog bland de som anvander tjansten.

Internetkunskap

Internetkunskap ar en digital kunskapsbank som bidrar till att starka indi-
videns kunskap och formaga att pa ett medvetet och sékert satt anvanda
internet och digitala tjanster. Inom Internetkunskap, sadval somiandra
satsningar, har vi lyft den personliga integriteten pa natet och fatt bra
genomslag.

Svenskarna och internet

Den arliga undersokningen Svenskarna och internet &r den naturliga
kallan till kunskap om internetanvandningen i Sverige och om hur inter-
net och digitalisering paverkar manniskan och samhallet. 2019 nddde
Svenskarna och internet rekordmanga, ocksa i nya viktiga malgrupper.
Rapporten anvands allt mer som beslutsunderlag i digitaliseringen av det
svenska samhallet. Internetstiftelsens data och insikter ar viktiga i arbetet
med samhallets digitalisering. Data nar ut till fler beslutsfattare i offentlig
sektor och andra viktiga samhallsfunktioner.

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6 miljoner kronor av regeringen for att framja
och bistd kommuner i etablerandet av 5-10 lattillgangliga, fysiska och be-
mannade DigidelCenter. Etableringen syftar till att starka kommuninvan-
ares mojligheter att dka sin digitala kompetens samt fa& hjalp med digitala
tjianster och teknik for att aktivt kunna valja digitala alternativ. Intresset var
stort och totalt 50 kommuner ansokte om finansiering. Ndgot som gjorde
att Internetstiftelsen valde att skjuta till 2,4 miljoner kronor utdver de
beviljade medlen fran regeringen. Totalt fick 15 kommuner dela p& 10,4
miljoner kronor.

Goto 10

Goto 10 ar en kostnadsfri start- och métesplats for alla som vill utveckla
sin internetidé - med eller utan affarsidé eller startup-planer. Har finns en
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kostnadsfri arbetslounge for alla vara medlemmar. Vi har ocksa utrym-
men for kostnadsfria forelasningar, workshops, natverkstraffar och annat
for bdde sma och stora grupper. Under 2019 fortsatte arbetet med att
etablera en motsvarande métesplats i Malmo.

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internetdagarna, en konferens for alla som arbetar
med och/eller alskar internet. En motesplats for att inspireras, lara och
natverka. 2019 firade Internetdagarna 20 ar, séldes slut rekordsnabbt och
fick aterigen mycket fina betyg fran besékarna.

Forskningssamarbeten

Vivill att vi i Sverige ska vara framstadende pa forskning med inriktning pa
internet. Darfor initierar och finansierar vi forskning inom data- och tele-
kommunikation med sarskild inriktning pa internet. Under 2019 pagick
foljande samarbeten:

« Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G
networks - Karlstads universitet

« Internet som katalysator for innovation - Handelshégskolan i Stockholm
» The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence
for Sweden’s Innovation Capability Today and in the Future - Chalmers
Tekniska Hogskola
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Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg som ger alla mojlighet att
testa sin internetuppkoppling. Med hjalp av verktyget far konsumenten
ett matvarde och en rekommendation pa hur val matvardet stammer
overens med den forvantade kapaciteten pa internetanslutningen.

Bredbandskollen Is an easy way for you to
measure your internet speed and to get help
to improve It

Previous Measurements

1 Novernber 201% 16:48

k and feel for Bredbandskollen

Arsctbandskolien has sirce the start in 2007 dane more)
million measorements. The wbse 15 now Lpdsted w

Internetmuseum

Internetmuseum samlar det svenska digitala kulturarvet och dokumen-
terar internets utveckling och historia ur ett svenskt perspektiv. Museet
vill se till att det i framtiden finns tillforlitligt material som berattar om
internets utveckling i Sverige.

Projektutlysningar (tidigare Internetfonden)

Internetstiftelsen delar ut pengar till projekt som bidrar till positiv utveck-
ling av internet. Under 2019 fortsatte utdelning av medel i Internetstiftel-
sens eget namn.

Projekt Internetaccess

Allt fler delar av samhallet ar beroende av en palitlig tillgang till internet.
Bland blaljusmyndigheter och varden ar detta extra tydligt; har kan det
vara en fraga om liv och déd. | och med att behovet av en stabil internet-
uppkoppling dkar blir det ocksa viktigt att veta vad som faktiskt ingar nar
man upphandlar internetaccess. Internetstiftelsen tog darfor tillsammans
med Netnod och leverantorer fram en definition av internetaccess under
2018-2019. Projektet fortsatter under 2020.
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Intéakter som aterinvesteras for att framja
internetutveckling

33 %
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Tillganglighet DNS-drift

100%

Medlemmar Goto 10

222
9200

Grundskollarare som kanner till
lektionsmaterialet Digitala lektioner
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anvant materialet (o)
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11. Identitets- och behorighetsfederationer

Internetstiftelsen har lange arbetat med federationsldsningar, bade for
skolan och for varden. En identitets- och behdérighetsfederation &r en
saker och skalbar l8sning for att hantera dtkomst och behorighet till
digitala tjanster. P4 s& satt behdver medarbetare och andra endast ha en
inloggning till samtliga anslutna e-tjanster, istallet for flera olika.

Internetstiftelsen ar federationsoperator

For att en federation ska fungera kravs en federationsoperator. Den
tjdnsten erbjuder vi pa Internetstiftelsen. Vi etablerade var verksamhet
som federationsoperatér 2012 for de tva identitetsfederationerna Sambi
(for vard och omsorg) och Skolfederation (for skolan).

Visionen ar att federationen Sambi (Samverkan for behorighet och
identitet inom halsa, vard och omsorg) ska fungera som en nationell
motesplats for saker e-halsa och lanka samman e-tjanster och anvandar-
organisationer. Sambi drivs av Internetstiftelsen.

Med Skolfederation far elever och larare en standardiserad inlogg-
ningslésning och kan na alla digitala tjansterna i skolmiljon, bade de som
finns i skolan och de som skolan abonnerar pa via internet, med en enda
inloggning. Skolfederation har tagits fram under ledning av SIS, Swedish
Standards Institute.

Med en enda inloggning kan anvandaren fa behorighet till alla de
tjdnster som anvands av organisationen. Det har férenklar for bade
anvandare och tjansteleverantorer.

Framjar viktiga samhallsfunktioner

Tillit, sakerhet och anvandbarhet ar en forutsattning for att utveckla
viktiga samhallsfunktioner pa natet, som till exempel e-halsa, forvaltning
och det digitala larandet. Idag ar det vanligt med identifiering bestdende
av anvandarnamn och l6senord i varje enskild tjanst. Det ar varken sakert
eller sarskilt praktiskt. Med federationsldsningar kan anvandarna na

alla sina e-tjanster bade i den egna organisationen och i externa organisa-
tioner genom en och samma inloggning. Detta underlattar bade for den
enskilda anvandaren och for administrationen av anvandarkonton.

Varnar den personliga integriteten

En identitets- och behorighetsfederation ar en sammanslutning av orga-
nisationer som har kommit dverens om att lita pa varandras elektroniska
identiteter for att underlatta anvandarnas atkomst till elektroniska
tjanster. Samtidigt varnas den personliga integriteten i enlighet med Data-
skyddsforordningen. Identitets- och behdrighetsfederationer baseras
med férdel pa internationella standarder och anvands sedan lange i
universitetsvarlden.
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Sakra elektroniska intyg

Tekniskt kan en federation se ut pa olika satt, men den grundlaggande
idén ar att autentisering av anvandare sker sa nara kallan som moijligt.

| skolans fall helst redan nar eleven eller lararen loggar in pa skolans
natverk. | natverket finns en funktion som kallas identitetsintygsutfardare
som nar det behovs utfardar ett elektroniskt intyg att anvandaren ar kand
och accepterad. Intyget skickas sedan via identitetsfederationen till den
tjanst som anvandaren vill logga in till. Inga personuppgifter lagras av
tredje part eller skickas 6ver internet. Allt som skickas ar informationen
att anvandaren ar betrodd och vilken typ av anvandare det ror sig om.

1 | natverket finns en funktion som kallas
identitetsintygsutfardare som nar det
behovs utfardar ett elektroniskt intyg att
anvandaren ar kand och accepterad.
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12. Miljo och teknik

Vi manar om kommande generationer. Darfor tar vi ansvar for och forso-
ker minska var paverkan pa klimatet och miljon, framst genom att minska
vart resande, minska var energiforbrukning och vara utslapp samt goéra
miljdmedvetna inkdp och kallsortera vart avfall. Vart miljoarbete leds av
verksamhetsutvecklaren med stod av hallbarhetsgruppen. Arbetet utgar
fran uppférandekod och miljopolicy samt hallbarhetsmal. Vi tillampar
dessutom forsiktighetsprincipen vid beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Sedan 2008 har vi vartannat &r genomfort en analys av hur var verksam-
het paverkar klimatet och hur den paverkan kan bli mindre. Klimatanaly-
sen for 2018 visade en minskning av var klimatpaverkan med 27 procent
jamfort med 2016. Den visar ocksa att det fortfarande ar tjansteresorna
som orsakar mest koldioxidutslapp i var verksamhet. Den nast storsta
posten i klimatanalysen ar resor till och fran arbetet (det redovisas inte

i denna hallbarhetsredovisning eftersom det inte ar nagot krav enligt
Global Reporting Initiativ, GRI, dvs det ramverk for hallbarhetsrappor-
tering som denna hallbarhetsrapport foljer). Darefter kommer driften av
serverhallar och kontor. Nasta klimatanalys gors 2021 och avser 2020.

3 Det ar en stor okning av antalet resta
kilometer med tag (84 procent) och en
liten minskning av flygresorna
(1 procent).

Vivill valja basta transportsatt ur miljosynpunkt for resor och transporter,
samtidigt som vara miljdinsatser ska vara en sammanvagning av vad som
ar ekonomiskt rimligt samt tekniskt och ekologiskt motiverat. Vart mal ar
att minska koldioxidutslapp for vara tjansteresor. Ett satt att gora det ar att
Oka anvandningen av teknik for distansméten som komplement till, eller
istallet for, fysiska moten. Men for att aktivt paverka internetutveckling-
en ar det viktigt att ibland aven traffas personligen. Flera tjansteresor
genomfoérs varje ar till internationella konferenser om utvecklingen pa
internetomradet om informationssakerhet, teknik, juridik etc. Under
2019 reste vi 406 435 km med flyg och 87 763 km med tag. Det ar en stor
okning av antalet resta kilometer med tag (84 procent) och en liten minsk-
ning av flygresorna (1 procent). Under 2018 reste vi 408 710 km med flyg
och 47783 km med tag. 10 procent av flygresorna 2019 var korta flygre-
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sor (16 procent &r 2018). En kort flygresa ar kortare an 463 km. Vart mal
om minskning av koldioxidutslapp frén tjansteresor per anstalld jamfort
med foregdende matning (klimatanalys) uppfylldes for 2018. Resultatet
blev enligt klimatanalysen 43 procents minskning av koldioxidutslapp
fran tjansteresor (forandrad matmetod).

Varje ar i samband med hallbarhetsrapporteringen mater vi var
energikonsumtion och vara koldioxidutslapp fran driften av kontor och
serverhallar. Den totala energikonsumtionen 2019" var 719 687 kWh
(701 818 kWh &r 2018), inklusive uppskattad energiforbrukning for
outsourcad serverdrift till Amazon Web Services (AWS). Det innebar
en okning av energiforbrukningen med 3 procent sedan 2018, medan
koldioxidutslappen 6kat med 49 procent. Okningen beror framforallt pa
en uppskattning av energiférbrukningen fran tjianster hos Amazon Web
Services, AWS som tidigare inte varit mojlig.

Energiforbrukningen (el, fjarrvarme och fjarrkyla) for kontoret pa
Hammarby Kaj 10D minskade med tva procent. Okningen av ej fornyel-
sebar fjarrvarme beror pa 6kad fjarrvarmeanvandning samt att andelen
fornyelsebar energii fjarrvarmen som levererats har minskat. Minskning-
en av fjarrkyla beror pd ett lagre behov under 2019 an tidigare ar. Malet
om fem procents minskning av energiforbrukning for kontor uppfylldes
inte for 2019. | kontoret raknar vi in bade plan 5, plan 2 (coworkingspa-
ce) och plan 1 (start- och métesplatsen Goto 10). Malet for 2019 var att
minska mangden utslapp for CO2e? per aktiv doman och aven i relation
till omsattning i kronor. Resultatet 2019 blev dock en 6kning bade for
utslapp per doman och for utslapp per omsatt miljon av ovan namnda
anledning.

For att klimatkompensera vara utslapp av vaxthusgaser stodjer vi kli-
matinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resultatet
av klimatanalysen 2018 som 6verstiger nivan for CO2e-utslapp berakna-
deidenna rapport. Klimatanalys gors vartannat ar.

Teknik med lagre miljopaverkan

For oss ar det sjalvklart att anvanda och rekommendera energieffektiv,
atervinningsbar och helst aterbrukbar teknik med lagre miljopaverkan. |
var driftverksamhet innebar det att vi anvander var serverkapacitet opti-
malt. Under aret har vi optimerat servrar, stangt ytterligare en serverhall
samt dteranvant servrar och placerat dem i vara resterande serverhallar.
Energiforbrukningen for externa serverhallar 6kade dock med 8 procent
under aret (minskning med 1 procent 2018). Andelen férnybar energi har

1. Energibesparing per energislag 2019: fjarrvarme 6 380 kWh, fjarrkyla 16 896 kWh. Ingen energibe-
sparing for el som 6kade med 293 kWh.

2. Koldioxidekvivalenter. Utslapp av sa kallade véxthusgaser paverkar klimatet. For att kunna jamfora
och berakna de olika vaxthusgasernas paverkan pa klimatet omréknas gasernas paverkan till den
enhetliga faktorn koldioxidekvivalenter (CO2e).
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minskat jamfort med foregaende ar.

Tyvarr ar tillgdngen pé information om energiférbrukning fran stora
globala aktorer fortfarande l&g. Viantar darfér motsvarande energifor-
brukning for sekundara namnservrar som for 2018. Samtidigt staller vi
Okade krav pa data for hallbarhetsredovisning i pdgdende och komman-
de avtalsférhandlingar med leverantdrer. Okningen beror som beskrivs
ovan framforallt pé en uppskattning av energiforbrukningen fran tjianster
hos Amazon Web Services (AWS) som tidigare inte varit mojlig, men ock-
s& pa att vi inkluderat energiférbrukning for serverhallstjanster fran fler
leverantdrer i takt med att var verksamhet vaxer.

Viverkar for och gynnar hallbar teknikutveckling pa flera satt. Vi
efterfragar fornybar energi, anvander teknik for resfria moten och stra-
var efter att valja hdrdvara utan konfliktmineraler.

Vitror att den pagéende utvecklingen av var inkdpsprocess kommer
att padverka detta mal positivt. Infor beslut om inkdp av ny hardvara fort-
satter vi att lyfta fram TCO Certified®-alternativ och ndgra medarbetare
fortsatter att prova att anvanda hardvara som tar sarskild hansyn till
ekologisk och social hdllbarhet (Fairphone).

Miljokrav i vardekedjan

Vid kop av ny hallbar teknik eller tjanster som atervinning kan vi minska
var miljopaverkan och bidra till 6kad social hallbarhet. Vara krav pa leve-
rantérer inom miljdbomradet definieras i uppforandekoden.

3. Global hallbarhetscertifiering for atta produktkategorier: bildskarmar, barbara datorer, tablets,
smartphones, stationara datorer, allt-i-ett-datorer, projektorer och headsets. Omfattande krav driver
social och miljomassig hallbarhet under IT-produktens livscykel.

63



12. Miljo och teknik

Hanteringen av vart elektronikavfall ar en viktig del av vart hallbar-
hetsarbete. Vi kallsorterar och atervinner elektronik och ovrigt avfall i
enlighet med Avfallsférordningen. Vifoljer gallande lagar och regler och
har en fungerande rutin for ateranvandning och atervinning av datorer
och servrar. Vi har till exempel Okat livslangden pa servrar genom att
ateranvanda hela och delar av servrar fran datahallar som stéangts och
anvant dem i resterande datahallar. Overbliven hardvara, som vi inte be-
hover langre och som inte kan aterbrukas hos oss, saljer vitill Azalea IT i
Vastra Frolunda for ateranvandning. Under 2019 har vi forbattrat rutinen
for hantering av medarbetares gamla mobiltelefoner sé att de ldmnas for
ateranvandning, forsaljning eller atervinning.

For att pa sikt minska férekomsten av konfliktmineraler i verksam-
heten har vi testat ytterligare en version av mobiltelefon fran Fairphone
(version 3) som alternativ till andra tillverkare. Det skulle dven kunna
minska det elektroniska avfallet eftersom de har ett modulart telefon-
koncept som underlattar reparation av olika delar. Den nya versionen
fungerar gladjande nog mycket battre &n den foregaende.

2019 var 36 procent (i kronor) av de totala inkdpen av kontorsmaterial
och 59 procent av dvrigt forbrukningsmaterial miljdmarkt (27 procent
respektive 62 procent for 2018). Vart mal att 30 procent av inkdpen av
kontorsmaterial och 50 procent av ovrigt forbrukningsmaterial ska vara
miljomarkta uppnaddes darmed. Genom aktiva val i den dagliga kontors-
driften har vi fortsatt att minska var miljopaverkan. Ett exempel ar att vi
satt timers pa vara métesrumspaddor som anvands for bokning av vara
motesrum. Tidigare var de sténdigt pa laddning.
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Konsumtion, utslapp och koldioxidkompensation

719 687 kWh 130 ton CO2e 196 ton CO2e

Anvander Slapper ut Kompenserar

Vi klimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stodjer klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resultatet av

klimatanalysen 2018 som &verstiger nivan for CO2e-utslapp beraknade i denna rapport. Klimatanalys gors vartannat &r. Nasta klimatanalys
gors 2021 for 2020.

Utslapp jamfort med omsattning
ton CO2e/miljon kronor!

Utslapp per aktivdoman
g CO2e/doman’

1. Galler samtliga utslapp.
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Energikonsumtion' Konsumtion Foérandring % Konsumtion Konsumtion
2019 2018 2017

Direkt konsumtion (Scope 1)2 4341 kWh 0% 4341 kWh 6705 kWh
(480 liter) (480 liter) (750 liter)

varav bensin for en tjanstebil 4341 kWh 0% 4341 kWh 6705 kWh
(480 liter) (480 liter) (750 liter)

Indirekt konsumtion (Scope 2) 380725 kWh 2% 388 383 kWh 473 957 kWh
varav elektricitet for kontor och 186 915 kWh 0% 186 622 kWh 145865 kWh

intern serverdrift® (100 % fornyelsebar)

varav fjarrvarme for kontor#%¢7 158 361 kWh 6% 149 416 kWh 271173 kWh
(79 % fornyelsebar)

varav fjarrkyla for kontor®? 35449 kWh -32% 52345 kWh 56919 kWh
(100 % fornyelsebar)

Indirekt konsumtion (Scope 3) 334 621 kWh 8% 309 093 kWh 311196 kWh

varav elektricitet till serverdrift Sverige % ' 196 625 kWh -4 % 205814 kWh 136000 kWh
(fornyelsebar)

varav elektricitet till serverdrift Sverige 2® 0 kWh -100 % 583 kWh 72500 kWh
(ej fornyelsebar)

varav elektricitet till serverdrift globalt inkl kyla' 137 996 kWh 34 % 102 696 kWh 102 696 kWh
(ej fornyelsebar)

TOTALT 1617 719 687 kWh 3% 701818 kWh 791858 kWh

Scope 1 omfattar verksamhetens direkta utslapp fran kallor som kontrolleras av foretaget. Exempel pa utslapp i Scope 1 ar utslapp fran egna
anlaggningar och dgda fordon.

Scope 2 bestar av indirekta utslapp fran inkopt el, anga, varme och kyla som sker hos producenten.

Scope 3 omfattar de utslapp som verksamheten ger upphov till, men som inte omfattas av Scope 1 eller Scope 2.

1. Internetstiftelsen hdmtar verifierad energidata direkt fran respektive underleverantér, med undantag for energikonsumtion for externa serverhallar globalt.
2. Inblandning av 5 procent fornyelsebart bransle i bensinpumparna i Sverige fortydligat fran ar 2019. Darav ar den direkta energikonsumtionen 95 procent ej
fornyelsebar och 5 procent fornyelsebar istallet for helt ej fornyelsebar.

3. Intern serverdrift galler kvartal 1 2017. Fran kvartal 2 2017 ingar inte intern serverdrift i elektricitet for kontor.

4. Flytt till storre kontor i mars 2017 for utokad verksamhet (Goto 10).

5. Betydligt lagre fjarrvarmeforbrukning pa nya kontoret p4d Hammarby Kaj jamfort med Ringvagen.

6. Andel fornyelsebar energi 2017 okand. Uppskattat andel fornyelsebar energi till 90 procent.

7. Andel fornyelsebar energi 88 procent ar 2018.

8. Andel fornyelsebar energi 30 procent ar 2017.

9. Andel férnyelsebar energi 100 procent ar 2018.

10. Betydligt hogre andel férnyelsebar energi under 2018 for serverhallarna i Sverige till foljd av medvetna val av nya leverantorer.

11. Data for 2017 inkluderar &ven servrar som flyttats fran Ringvagen under kvartal 1 2017. Ingick tidigare i redovisningen for elektricitet kontor.

12. Avveckling av en serverhall under 2019 och en serverhall under 2018.

13. Markant minskning av andel ej fornyelsebar energi under 2018 for serverhallarna i Sverige till foljd av medvetna val av nya leverantorer.

14. Antar samma energiférbrukning som tidigare ar. Omfattar .se, inte .nu pa grund av utebliven rapportering fran leverantorer.

15.2019: Total méngd ej férnyelsebar energi 175 376 kWh. Total méngd férnyelsebar energi 544 311 kWh.

16.2018: Total mangd ej férnyelsebar energi 125 333 kWh. Total mangd fornyelsebar energi 576 485 kWh.

17.2017: Total mangd ej fornyelsebar energi 248 862 kWh. Total mangd fornyelsebar energi 542 996 kWh.
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Utslapp av vaxthusgaser! Ton CO2e Foérandring % Ton CO2e Ton CO2e

2019 2018 2017
Direkta utsléapp (Scope 1) 1,9 0% 1,9 2,9
varav bensin?? 1,9 0% 19 2,9
Indirekta utslapp (Scope 2 market based) 9,6 -19% 11,8 10,2
varav elektricitet for kontor och intern 0 -100 % 0,4 1,4

serverdrift*

varav fjarrvarme for kontor® 9,6 -15 % 11,4 8,8
varav fjarrkyla for kontor 0 0% 0 0
Indirekta utslapp (Scope 3) 118,4 62 % 73,3 75,2
varav elektricitet till serverdrift Sverige® 1,8 -5% 1,9 3,4
varav elektricitet till serverdrift globalt 65,5 150 % 26,2 35,3
inkl kyla® 2

varav flygresor medarbetare” 39,4 -1% 39,7 34,4
varav tagresor medarbetare”’ 10,1 84 % 55 1,4
varav hyrbilsresor medarbetare” & ? - - - 0,7
varav taxiresor medarbetare 0,3 = - -
varav resor med privat bili tjansten 1,3 = - -
TOTALT? 101112 130 49 % 87 88,3
Koldioxidkompensation '* 4. 1® -196 0% -196 -269

For att underlatta jamforelsen mellan olika verksamheters utslapp berdknas Scope 2 pa tva olika satt. Scope 2 location based beraknas utifran vari
varlden verksamheten bedrivs. Scope 2 marked based berédknas utifran vilka energileverantorer verksamheten anvander.

1. Emissionsfaktorerna ar hdamtade fran Svensk Energi, Statistiska Centralbyran (SCB), DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs) och
Association of Issues Bodies (AIB). | vissa fall har emissionsfaktorer levererats direkt fran leverantorer.

2. Inblandning av 5 procent fornyelsebart bransle i bensinpumparna i Sverige fortydligat fran ar 2019. Darav ar den direkta energikonsumtionen 95 procent ej
férnyelsebar och 5 procent férnyelsebar istallet for helt ej fornyelsebar.

3. Data 2018 justerat fran 1,1 till 1,9 pa grund av ett berakningsfelien formel.

4. Vasakronan har helt fornyelsebar el under 2019.

5. Flytt till storre kontor 2017 for utdokad verksamhet (Goto 10).

6. Uppdaterade emissionsfaktorer anvands for 2018.

7. Data endast for perioden april-december 2017 till foljd av nytt system for uppféljning.

8. Data saknas for hyrbilar 2018. Systematik for insamling av data ska etableras infor 2020.

9. Observera fotnot 14 vid jamforelse mellan &r 2018 och 2017.

10. Scope 2 location based ar 4,7 ton CO2e for 2018. Uppdaterad fran 6 till 4,7 till foljd av ett berakningsfel i formel.

11. Scope 2 location based ar 4,6 ton CO2e for 2019.

12. Omfattar dven uppskattade koldioxidutslapp 2019 for outsourcad verksamhet.

13. Kompensation 2018 baserad pa Klimatanalys 2018 déar tjansteresor (matning) och resor till och fran arbetet (uppskattning) ar inkluderade.

14. Férandrad matmetod for tjansteresor 2017 (tidigare uppskattning).

15. Kompensation 2017 baserad pa Klimatanalys 2016 déar tjansteresor och resor till och fran arbetet ar inkluderade (uppskattning).
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Intensitet CO2-utslapp’ 2019 20182 20172

Utslapp jamfort med omsattning 0,67 0,45 0,49
(Totalt CO2e-utslapp ton/miljon kronor i omsattning)

Utslapp per aktivdoman 72 39 36
(Totalt CO2e-utslapp gram/aktiva.se och .nu-doméner)

1. Beraknade utifran total mangd beraknade CO2e-utslapp, omsattning och alla aktiva .se- och .nu-domaner vid arets slut. Klimatkompansation &r inte
avdragen vid berakning.

2.0,44 uppdaterad till 0,45 till foljd av ett berakningsfelien formel.

3. Jamforelse med tidigare ar ej mojlig till foljd av utékad rapportering av data for medarbetarnas resor.

Avfallshantering 2019 2018 2017
elektronik’

Avfall? Farligt Totalt Avfall? Farligt Totalt Avfall? Farligt Totalt

avfall® avfall® avfall®

Ateranvandning 1766 kg 0 kg 1766 kg 30 kg Okg 30 kg 20 kg 21 kg 41 kg
Materialdtervinning 215 kg 0 kg 215 kg 99 kg 6 kg 105 kg 1329 kg 106 kg 1435 kg
Energiutvinning 0 kg 0 kg Okg O kg 0 kg 0 kg 9 kg 12 kg 21 kg
Deponi 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg Okg O kg O kg 1kg 1kg
Totalt 1981 kg 0 kg 1981 kg 129 kg 6 kg 135 kg 1358 kg 140 kg 1498 kg

1. Information om bortskaffningsmetod fran leverantérer samt egna uppgifter (dteranvandning).
2. Elektriskt och elektroniskt avfall.
3. Batterier och vissa toners.
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13. GRI Standards Index

13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI 102: General Disclosures 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens Om Internetstiftelsen 8 Hel
namn

102-2 Viktigaste Om Internetstiftelsen, 8-9,52 Hel
aktiviteterna, Folkbildning

varumarkena,

produkterna och

tjdnsterna

102-3 Organisationens Om Internetstiftelsen 8 Hel
huvudkontor

102-4 Antal lander Om Internetstiftelsen 8 Hel
som organisationen

har verksamhet i

102-5 Agarstruktur Om Internetstiftelsen 8 Hel
och foretagsform

102-6 Marknader Om Internetstiftelsen, 8,52 Hel
som organisationen ar Folkbildning

verksam pa

102-7 Organisationens Om Internetstiftelsen, 10-11,44 Hel
storlek Medarbetare

102-8 Samman- Medarbetare 44 10.3 Hel
stallning av

organisationens

arbetskraft

102-9 Organisationens Styrning och ledning, 17, 63-64 Hel
leverantérskedja Miljo och teknik

102-10 Betydande Om rapporten 6 Hel
forandringar

under redovisnings-

perioden gallande

organisationen och

dess leverantdrskedja

102-11 Huruvida Miljo och teknik 61 Hel

organisationen foljer
forsiktighetsprincipen
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GRI-standard

Kommentar

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-12 Externt Styrning och ledning, 15, 20, Hel
utvecklade FN:s globala mal for 33-35
ekonomiska, hallbar utveckling
miljdmassiga och
sociala deklarationer
eller principer
102-13 Medlemskap Styrning och ledning 19-20 Hel
i organisationer och
nationella eller
internationella lobby-
organisationer
Strategi och analys
102-14 Uttalande fran Nagra ord fran var vd 4-5 Hel
senior beslutsfattare
Etik och integritet
102-16 Styrning och ledning 13-16 Hel
Organisationens
varderingar, principer,
standarder och
normer for
upptradande
Styrning
102-18 Styrning och ledning 13-15 Hel
Styrningsstruktur
Intressentengagemang
102-40 Lista dver Vara intressenters syn 26 Hel
intressentgrupper pa vart hallbarhets-
arbete
102-41 Andelav den Medarbetare 38 Hel
totala personalstyrkan
som omfattas av
kollektivavtal
102-42 Grunden Varaintressenters syn 26 Hel
for identifiering och pa vart hallbarhets-
urvalav intressenter arbete
som det forts dialog
med
102-43 Vara intressenters syn 25-26 Hel

Organisationens
tillvagagangssatt
vid dialog med
intressenter

pavart hallbarhets-
arbete
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GRI-standard Kapitel Kommentar FN:s globala Uppfyllnad

delmal

102-44 Huvudfragor Varaintressenters syn 26 Hel
och omraden som pa vart hallbarhets-

lyftsidialogerna med arbete

intressenter

Identifierade vasentliga aspekter och avgrénsning

102-45 Enheter Om rapporten 6 Hel
inkluderade i
redovisningen

102-46 Processen Om rapporten, Vara 6,22-26 Hel
for attidentifiera intressenters syn pa
vasentliga aspekter vart hallbarhetsarbete
102-47 Vasentliga Véra intressenters syn 23-25 Hel
aspekter pa vart hallbarhets-

arbete
102-48 Effekten Miljo och teknik 67 Revidering Hel
av eventuella av tidigare
revideringar av publicerad data

information i tidigare
redovisningar

102-49 Vasentliga GRI Standards Index 72 Inga vasentliga Hel
forandringar fran forandringar

tidigare redovisningar fran tidigare

vad géller omfattning redovisningar

och aspekternas
avgransning

Redovisningsprofil

102-50 Om rapporten 6 Hel
Redovisningsperiod

102-51 Datum for GRI Standards Index 73 2019-08-30 Hel
senast publicerad

redovisning

102-52 Om rapporten 6 Hel

Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson Om rapporten 6 Hel
for fragor angdende

redovisningen och

dessinnehall

102-54 Om rapporten 6 Hel
Rapporteringsniva
enligt GRI Standards
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-55 GRlindex

GRI Standards Index

70-75

Hel

102-56
Granskningsprocess

GRI Standards Index

73 Rapporten ar

inte externt
granskad

Hel

Specifika standardredogorelser

GRI-standard

Titel

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI1200 Economic Standard Series

Hallbarhetsaspekt: Objektiv folkbildning

GRI1103: 103-1-103-3 Styrning och ledning, 13-15, 8.2 Hel
Management Styrning av aspekt Vara intressenters syn 22-24,28,
approach 2016 pa vart hallbarhets- 52,58
arbete, Vara hallbar-
hetsmal, Folkbildning,
Identitets- och beho-
righetsfederationer
GRI1203: Indirect 203-2 Indirekt Om Internetstiftelsen, 10-11 8.2 Hel
economic impact ekonomiskt Folkbildning, Identi- 52-55
2016 vardeskapande tets- och behorighets- 58-59
federationer
GRI 300 Environmental Standard Series
Hallbarhetsaspekter: Framja hallbar teknikutveckling, Minimera energianvandning, Minska koldioxidutsléapp, Elektroniskt avfall,
Miljévanligt forbrukningsmaterial
GRI1083: 103-1-103-3 Styrning och Ledning, 13-15,22- 7.313.2,12.2, Hel
Management Styrning av Vara intressenters 24,29-31, 12.5,12.7
approach 2016 aspekt syn pa vart hallbar- 61-64
hetsarbete, Vara
hallbarhetsmal, Miljo
och teknik
GRI302: 302-1 Om rapporten, 6,62, 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Miljo och teknik 65-66
inom organisationen
GRI'302: 302-2 Om rapporten, 6,62, 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Miljo och teknik 65-66
utanfor organisationen
GRI305: 305-1 Direkta Om rapporten, 6,61-62, 13.2 Hel
Emissions 2016 utslapp av vaxthus- Miljo och teknik 67
gaser (Scope 1)
GRI305: 305-2 Indirekta Om rapporten, 6,61-62, 13.2 Hel
Emissions 2016 utslapp av vaxthus- Miljo och teknik 67

gaser (Scope 2)
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GRI-standard

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI305: 305-3 Ovriga indirekta Om rapporten, 6,61-62, 13.2 Hel
Emissions 2016 utslapp av vaxthus- Miljo och teknik 67

gaser (Scope 3)
GRI305: 305-4 Intensitet av Om rapporten, 6,65,68 13.2 Hel
Emissions 2016 vaxthusgasutslapp Miljo och teknik
GRI306: Effluents 306-2 Total avfallsvikt Om rapporten, 6,68 12.5 Hel

and waste 2016

per typ och
hanteringsmetod

Milj6 och teknik

GRI 400 Social Standard Series

Hallbarhetsaspekter: Attraktiv arbetsplats, Halsa och sdkerhet, Kompetensutveckling, Mangfald och jamstalldhet, Driftstabilitet och tillganglighet,
Integritet och informationssékerhet, Affarsetik, Gemensam vardegrund, Kravstallning pa leverantérer, Kundnoéjdhet, Transparent kommunikation

GRI11083: 103-1-103-3 Styrning och ledning, 13-15,22- 4.4,51,5.5,8.8, Hel
Management Styrning av aspekt Vara intressenters syn 24,28-31, 10.2,10.3,1241,
approach 2016 pavart hallbarhets- 37-41, 12.7
arbete, Medarbetare, 47-49
Utan var doman-
verksamhet stannar
internet
GRI1401: 401-1 Nyanstallda och Medarbetare 45 10.3 Hel
Employment 2016 personalomsattning
GRI: 404: Training 404-1 Genomsnittligt Medarbetare 42-43 4.4 Hel
and education 2016 antal utbildnings-
timmar
GRI1405: Diversity 405-1 Samman- Medarbetare 43-44 51,5.5 Hel
and equal sattning av styrelse
opportunity 2016 och ledning och
uppdelning av
medarbetare per
personalkategori
GRI417: Marketing 417-2 Antal ver- Utan var doman- 49 Hel
and labeling 2016 tradelser av lagar for verksamhet stannar
produktinformation internet
och markning
GRI418: Customer 481-1 Totalt antal Utan var doman- 48 9.1,16.10 Hel

provacy 2016

underbyggda klagomal
géllande 6vertradelser
mot kundintegriteten
och férlust av kund-
data

verksamhet stannar
internet
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar
delmal

FN:s globala

Uppfyllnad

Egna nyckeltal

Resultat av Medarbetare 37,42 Hel
medarbetar-
undersokning
Rekommendation av Medarbetare 41 Hel
Internetstiftelsen som
arbetsplats
Sjukfranvaro Medarbetare 38-39 Hel
Tillganglighet Utan var doman- 48,56 9.1,16.10 Hel
DNS-drift verksamhet stannar

internet
Tillgénglighet kritiska Utan var doman- 48 9.1,16.10 Hel
system verksamhet stannar

internet
Antalet medlemmar i Om Internetstiftelsen, 11,56 Goto 10, 8.8 Hel
initiativ for internet- Folkbildning Skolfederation,
utveckling Sambi
Resultat av kund- Utan var domén- 48-49,56 Hel
undersokning verksamhet stannar

internet
Méangden miljomarkt Miljo och teknik 64 Hel
kontorsmaterial
Mangden miljomarkt Miljé och teknik 64 Hel

forbrukningsmaterial

75



Hallbarhetsredovisning 2019

Texten skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls med licensen
Creative Commons Erkannande 4.0 Sverige.

®

[llustrationerna skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls
med licensen Creative Commons Erkannande-Icke-Kommersiell-Inga-
Bearbetningar 4.0 Sverige.

SO®

Fotografierna skyddas enligt lag om upphovsratt och tillhandahalls

med licensen Creative Commons Erkannande-DelaPaSammaVillkor 4.0
Internationell, vars licensvillkor aterfinns pa https://creativecommons.org/
licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv. Lads mer om Creative Commons pa
https://creativecommons.org

(N0l

Las mer om ovanstaende villkor pa http://www.creativecommons.se/
om-cc/licenserna/

Vid bearbetning av verket ska Internetstiftelsen logotyper och
Internetstiftelsen grafiska element avlagsnas fran den bearbetade
versionen. De skyddas enligt lag och omfattas inte av Creative
Commons-licensen enligt ovan.

Fotograf: Kristina Alexanderson, Internetstiftelsen
Formgivning: Creuna AB
Redaktor: Charlotta Flodin, Internetstiftelsen

76



Vidriver internet framat! Internetstiftelsen
arbetar aktivt for positiv tillvaxt av internet

| Sverige. Det gor vi bland annat via sats-
ningar som driver utvecklingen framat och
gynnar internetanvandandet for alla. Har ar
nagra av vara satsningar 2019:

Digitala lektioner

En 6ppen digital larresurs. Allt ma-
terial ar framtaget av verksamma
léarare och alla digitala lektioner ar
kopplade till den reviderade laro-
planen (1 juli 2018). Internetstif-
telsen erbjuder aven kostnadsfri
fortbildning for alla som arbetar
med digital kompetens i skolan.
www.digitalalektioner.se

Internetkunskap

En digital kunskapsbank som
bidrar till att starka individens
kunskap och férmaga att pa ett
medvetet och sakert satt anvanda
internet och digitala tjanster.
www.internetkunskap.se

Svenskarna och internet

Vitar fram den arliga, stora rap-
porten “Svenskarna och internet”
om svenskarnas anvandning av in-
ternet och ett antal mindre studier
www.svenskarnaochinternet.se

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6
miljoner kronor for att framja och
bistd kommuner i etablerandet
av 5-10 latt tillgangliga, fysiska
och bemannade DigidelCenter.

Etableringen syftar till att starka
kommuninvanares mojligheter att
Oka sin digitala kompetens samt fa
hjalp med digitala tjanster och tek-
nik for att aktivt kunna valja digita-
la alternativ. Intresset var stort och
totalt 50 kommuner ansdkte om
finansiering. Nagot som gjorde att
Internetstiftelsen valde att skjuta
till 2,4 miljoner kronor utover de
beviljade medlen fran regeringen.
Totalt fick 15 kommuner dela pa
10,4 miljoner kronor
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-alla/digital-

delaktighet/

Goto 10

En kostnadsfri start- och motes-
plats for alla som vill utveckla sin
internetidé - med eller utan affar-
sidé eller startup-planer.

www.goto10.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna, en konferens for alla
som arbetar med och/eller alskar
internet. En motesplats for att
inspireras, lara och natverka.
www.internetdagarna.se




Projektutlysningar

Hos oss kan du ansdka om finan-
siering for fristdende projekt som
framjar internetutvecklingen i
Sverige.
https://internetstiftelsen.se/kun-
skap/for-samhallet/internetstiftel-

Internets infrastruktur
Internetstiftelsen verkar pé olika
satt for att internets infrastruktur
ska vara saker, stabil och skalbar
for att pa basta satt gynna anvan-
darna.

www.internetstiftelsen.se

sen-stottar/projekt-vi-stottar/

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende kon-
sumenttjanst for kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade
Internetstiftelsen Sveriges forsta
digitala internetmuseum. Internet-
museums besokare far folja med
pa en resa genom den svenska
internethistorien.
www.internetmuseum.se
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Federationer

En identitetsfederation ar en l6s-
ning pa konto- och lésenordshan-
teringen till exempel inom skolans
varld eller i varden. Internetstif-
telsen ar federationsoperator for
Skolfederation for skolan och
Sambi fér vard och omsorg.
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-samhallet/identitets-

och-behorighetsfederationer/




