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1. Internet of Things - varfor &r alla sa till sig dver det?

Varmepannor, dorrlas, bilar, svarvar, drénare, tandborstar, hund-
dérrar, parkeringsplatser, kontaktlinser - det finns synbarligen ingen
grans foér Internet of Things ambitioner. Varje dag ansluts éver

5 miljoner nya saker till internet. Om fem ar beraknas 24 miljarder
ting blivit thing med ett h.

Men, varfor?

Vad ar egentligen vitsen med Internet of Things? Pa vilket satt ar
dessa thing speciella, och hur kommer de att &ndra vara liv?

Det handlar denna guide om.

Thingen laser varlden

Ett thing innehaller sensorer, som ldser av dess omgivning och/
eller dess inre tillstand. De gér samma sak som manniskans sinnen,
kanner ljus, ljud, doft, beréring. De uppfattar acceleration, vibra-
tioner och avstand mycket exakt. De kan ga utanfér manniskans
begransning och uppfatta rérelser i mdérka rum, radioaktivitet och
sprickbildning i betong.

Internet, som tidigare varit begransat till vad manniskor och data-
baser matade in, far pa sa satt egna sinnen, som kanner varlden mer
detaljerat och ur fler aspekter an manniskan ar kapabel till.

Thingen kommer att finnas 6verallt

Thingen kommer att genomsyra tillvaron. Man kan tycka att det
finns datorer dverallt nu fér tiden, men det &r 4nda ingenting mot
hur manga thing det kommer att finnas, och hur manga vardagsfére-
mal och yrkesverktyg som kommer att thingifieras.

Thingen - och deras sensorer - kommer att vara inblandade i eller
i narheten av praktiskt taget varje vardeskapande aktivitet och varje
konsumtionsbeslut som méanniskor &gnar sig at.

Thingen ar uppkopplade

Thingen kommer inte bara att genomsyra det fysiska rummet, de
kommer dven att vara uppkopplade. Mobilt internet finns idag nas-
tan 6verallt, sa den data som samlas kan omedelbart skickas vidare
ut pa internet.

Utover att det gér sensordatan tillganglig, gér det det ocksa
mojligt for thingen att samarbete med varandra, fér att samla en
mer komplett bild. Data som kraver tung berakningskapacitet for att
analyseras kan delegeras till molndatorer. Historiska data, liksom all
information som finns pa webben, kan tas med i analysen.



1. Internet of Things - varfdr &r alla sa till sig dver det?

Thingen pratarIT

Datordelen av ett thing ar i sig inget nytt, utan traditionell IT. Det gbr
det latt att koppla samman thingen med IT-systemen - befintliga
saval som nya. Pa det sattet blir thingen inte nagot nytt - med allt
vad det innebdr av att 1ara och bygga pa satt man inte gjort tidigare
- utan mer en vidareutveckling, som gor det mojligt for IT-systemen
att vara i direkt kontakt med det de ska hantera, snarare an att lita till
vad som matas in.

Thingen har manga sétt att kommunicera
med manniskor

Hittills har grénssnittet mellan dator och méanniska bestatt av bero-
ring (tangentbord och mus eller touch) nadr manniskan gett instruk-
tioner till datorn, samt ljus (skdrmen) och i ndgon man ljud n&r da-
torn kommunicerat med méanniskan. Thingen har tillgang till en langt
rikare palett fér sin kommunikation. Narvaro, gester, hjarnvagor, rost,
berdring, kroppssprak och vibration &r bara ndgra av dem.

Det rika urvalet av kommunikationsformer gér det mojligt att
valja den som passar i situationen. Thingen kommer ju att finnas
oOverallt i vardag och arbetsliv, och ofta i situationer dar manniskan
har sitt huvudfokus ndgon annanstans och inte kan &gna dem den
uppmarksamhet som skarm och touch kraver - till exempel i trafiken
eller n&r man lagar mat. D& kan istallet rést, beréring och gester vara
mer passande.

| manga fall kommer det inte att finnas ndgot markbart grénssnitt
alls. Thing kan k&nna av en manniskas nérvaro och vart hon &r pa
vag eller var hon tittar, kanske ocksa ldsa av kroppsspraket. Det gor
det majligt fér thingen att reagera pa manniskor och interagera med
dem, utan att manniskan aktivt behdver ta del av interaktionen - eller
ens vara medveten om den.

Thingen samarbetar med manniskan

Aven om det finns manga visioner om hur thingen kommer att sjalv-
standigt kunna férsta och agera pa varlden, sa ar detta - idag och en
[ang tid framodver - alltfér komplicerat. Manga thing |6ser detta ge-
nom att endast gbéra en enklare tolkning, hjalpligt dversatta data till
nagot manniskan kan ldsa och sedan lata henne begripa innebdrden,
och fatta besluten om vad som ska gdras. Aven nér det ar thinget
som kommer till en slutsats om vilken atgard som ska genomféras ar
det vanligt att det ndjer sig med att informera sin anvandare - ofta
genom tjusig informationsgrafik, men ibland brutalt kravande som
nar brandlarmet tjuter - och dverlater &t henne att vara det som
agerar och férandrar varlden.



1. Internet of Things - varfor &r alla sa till sig dver det?

En variant ar thing som lar sig. | bérjan av samvaron styr manniskan
thinget, men snart kan det uppfatta moénstren och sjalv anpassa sig
till manniskans 6nskemal.

Manga thing &r ocksa en symbiotisk forlangning av manniskan,
ger henne nya sinnen och nya férmagor. GPSen (det férsta thing
som fick riktig masspridning) ger ett absolut lokalsinne. En kontakt-
lins kan lasa av blodsockerhalten sa att diabetikern kontinuerligt
har exakt koll pa nivan. Ett pannband later oss styra thingen med
tankekraft.

Thingen blir automatiska

Automatisering ar inget nytt, vi har ju till exempel haft industri-
robotar ldnge. Men det nya med thingen ar att sensorerna gor det
mojligt fér dem att agera sjalvstandigt i en okontrollerad miljé dar
aven manniskor ror sig. For att det ska kunna ske, kravs ofta att
information kan hdmtas fran andra thing, fran internet, fran tidigare
erfarenheter, och kombineras med blixtrande snabba analyser av
den sensordata som strémmar in.

Redan rullar sjalvkérande bilar i vanlig trafik som testverksamhet,
och de koér sakrare an manskliga férare.
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2. Men vad betyder ’Internet of Things”, egentligen?

Jag har forsokt fanga de viktigaste dragen och effekterna av det
som vanligen talas om som Internet of Things. Men det ar bra att
veta ndr man ndrmar sig omradet att det inte finns nagon allméant
accepterad definition av vad det egentligen ar - bortom att det
handlar om internet och ting.

En forklaring ar sdkert att “Internet of Things” ar ett kidnappat
begrepp. Nar det myntades, av Kevin Ashton 1999, sa hade det en
betydelse som inte har sa mycket gemensamt med hur det anvands
idag.

1999 var RFID (som Ashton varit med om att utveckla) det senaste
heta, mdjligheten att férse saker med ett id-chip som kan avlasas pa
avstand. Det dppnade for tankar pa vad som skulle hdnda om alla
vara ting skulle bara ett sddant chip. Da skulle vi kunna halla reda
pa dem med hjalp av datorer, uppkopplade till internet. Det skulle
vara som om varlden togs dver av FedEx - pd samma satts som ett
paket kan féljas via internet skulle vi kunna veta var allting finns, var
det kommer ifran, vilken fabrik och vilken maskin som tillverkat det,
etcetera.

Idag handlar begreppet inte langre sa mycket om att med hjalp av
sensorer halla reda pa tingen, som att tingen med hjalp av sensorer
haller reda pa sin omgivning. Tingen &r inte l&ngre passiva objekt
som man haller reda pa med hjalp av internetkopplade databaser,
utan har i manga fall bérjat agera sjalvstandigt.

Den ursprungliga definitionen har sa att sdga vants ut och in. Sa
det &r kanske inte sa konstigt att begreppet blivit ganska diffust.

Identitet ar dock fortfarande viktigt. Men néar thingen sjalva ar
uppkopplade sa kommer det automatiskt genom néatverksidentite-
ten, sa det &r inte l&ngre nagot som man brukar tdnka sd mycket pa.

Den nya definitionen

Det har gjorts manga olika férsdk att formulera en ny definition
till ”Internet of Things”, men ingen enighet har natts. Olika aktdrer
definierar begreppet utifrdn vad de sjalva sysslar med och sina egna
intressen. Ofta handlar det mer om en vilja att vara en del av nasta
stora sak, internets nya sprang - som nér australiensiska Dental
Corporation havdar att de sysslar med Internet of Things, eftersom
”a server running accounting software is just as much a’thing’ as a
temperature sensor”.

Nastan alla andra &r dock eniga om nagra komponenter som bor
inga:

e Sensorer. | Kevin Ashtons originaldefinition var sensorerna externa
och registrerade thingets identitet. Nu har de flyttat in i thinget och
|aser av betydligt intressantare saker, antingen om thingets inre
tillstand eller dess omgivning.



2. Men vad betyder ”Internet of Things”, egentligen?

» Processor. For att tolka och gdra nagot vettigt med datan som
sensorerna samlar in behdvs datorkraft. Denna kan finnas i thinget
sjalvt, i en hubb ndgonstans relativt nara thinget, eller i molnet; ofta
finns den fordelad pa flera olika platser med ansvar for var sin del
av uppgiften.

o Nétverk. Natverket kan anvandas for styrning, rapportering eller in-
hamtning av data fran andra thing eller fran internet, men det maste
i nagon bemaérkelse vara viktigt for thingets funktion. Namnet till
trots finns det exempel pa thing som anvénder andra natverk &n
internet.

e Stélldon (eller aktuator om man vill anvanda ett mer engelsk-
inspirerat ord). Om sensorerna ar thingens sinnen, sa ar stalldonen
musklerna. Det &r genom dem som thingen sjalva kan férandra den
fysiska verkligheten. Inte allt som rdknas som thing har stalldon.

Vart att notera ar att begreppen thing och robot dverlappar. Robotar
har ndstan undantagsldst sensorer och har valdigt ofta ndgon slags
uppkoppling, och det ligger i deras natur att géra fysiska saker. Ett
par av de saker som just nu far mest uppmarksamhet inom Internet
of Things-varlden - det smarta hemmet och den sjalvkérande bilen -
ar exempel pa robotar (i vid bemérkelse).

Internet of Everything

Flera féretag och organisationer har ocksa forsokt lansera alternativ
till ”Internet of Things” som begrepp. Delvis, gissar jag, for att posi-
tionera sig pa marknaden, men ocksa som ett uttryck fér frustration
Over att “things” kanns alltfér begransat.

Med svensk anknytning har vi exempelvis Ericssons "Web of
things”, Malm& hdgskolas ”Internet of Things and People” och ABBs
”Internet of Things, Services and People”.

Men ”Internet of Everything”, ursprungligen lanserat av Cisco,
verkar vara det av de alternativa begrepp som fatt bast fotfaste. Det
betonar att det inte finns ndgon anledning att géra skillnad mellan
den fysiska och den digitala varlden, att nastan alla system kommer
att arbeta med data fran badadera.

Things that use electricity

En svarighet med begreppet ”Internet of Things” &r att det fokuserar
pa det som &r den minst intressanta delen av fenomenet.

Internet ar idag tillgangligt nastan dverallt. Att tala om ”Internet
of Things” blir darfér lite som att tala om "Things that use electricity”
- férvisso ar elektriciteten avgdrande for manga sakers funktion,
men det ar inte det intressanta med dem.
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3. Thinget, teamet och systemet

Internet of Things handlar aldrig om en enskild fysisk sak. Funktio-
naliteten levereras undantagsldst av saker som samarbetar med
varandra.

Det &r mojligt att jag missat ndgot, men jag kan inte komma pa
ett enda exempel pa ett thing som inte &r beroende av andra delar.
Aven de enklaste thing verkar om inte annat ha delegerat sitt grans-
snitt till mobiltelefonen, och fa klarar sig utan att vara kopplade till
nagon slags hubb.

Teamet

Istallet levereras funktionaliteten av flera olika delar som jobbar
tillsammans.

Ta uppvarmningen av hemmet som exempel. Det ar i och for
sig frestande att tédnka pa termostaten - ratten pad vadggen - som
thinget. Men skrapar man lite pa ytan inser man att den bara ar ett
granssnitt, och att det under ytan finns ett helt team av samarbe-
tande komponenter:

» Sensorer som laser av temperaturen inne och ute, och som kédnner
om nagon ar hemma eller huset ar tomt.

« En applikation som kdérs pd en server ndgonstans i molnet, och som
vager samman temperaturer och ndrvaro med vad den lart sig om
vanor och dnskemal, samt vaderprognoser och aktuella elpriser
som den hdmtar fran webben, med husets férmaga att lagra varme,
for att fa ratt temperatur till l1dgsta majliga pris.

» Den kan dessutom kompletteras av en applikation pa hushalls-
medlemmarnas mobiltelefoner, som berattar ndr ndgon av dem ar
pa vdg hemat, sa att huset kan sld om fran att spara energi till att
producera ett behagligt inomhusklimat.

« Stalldon i vdrmesystemet som slar av och pa pannan, vdrmeslingor
etcetera.

« En hubb nagonstans i huset, som kopplar samman dessa delar.
Ibland med en egen processor som tar hand om en del av arbetet,
ibland bara en glorifierad kopplingsbox som férbinder sensorer,
molndator och stalldon med varandra.

* Granssnittet, antigen som ett eget fysiskt thing eller i form av en
app till mobiltelefonen.

Egentligen borde det heta Internet of Teams of Things, eftersom

nastan alla thing i sjalva verket ar ett omfattande teamwork. Men det
vore naturligtvis inte lika catchy.
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3. Thinget, teamet och systemet

Systemet

Men dven om det finns manga fantastiska och innovativa thing

(i team-form), sa tror jag vi kommer att fa se den riktigt stora
effekten av Internet of Things pa annat hall. Hos de “traditionella”
IT-systemen.

For dessa system innebar Internet of Things att de inte langre ar
beroende av vad manniskor matar in, utan sjalva kan bérja avlasa hur
den fysiska verkligheten ser ut. Och att de kan &ndra den, utan att
nagon manniska behdver géra ndgot.

Lat mig ta ett par exempel pa hur detta kan gestalta sig:

Trafikplanering

Kollektivtrafikens planeringssystem fick ett sinne - en méjlighet att
sjalvt iaktta varlden - nar bussarna fick GPS och bérjade rapportera
in sin position.

Utbdver de forbattringar som detta medforde for trafikplaneringen,
mojliggjorde det ocksa en ny service till trafikanterna. Nu kan man
beratta nar bussen faktiskt kommer, istallet for att hanvisa till tid-
tabeller som visar nar bussen skulle ha kommit.

Nagot vi ofta kommer att se med den hér sortens Internet of
Things ar specialiserade granssnitt. Nar man anvander servicen ute
i den fysiska verkligheten, maste granssnittet anpassas till situatio-
nen. | det har fallet i form av skyltarna pa busshallplatsen, som visar
hur madnga minuters vantan det &r till nésta buss.

Men har finns ocksa granssnitt for andra sammanhang. Den tra-
fikant som &r hemma kan ta upp appen pa sin telefon och se om det
ar dags att g3, eller om det ar ok att vanta en stund till. Och & man
ute pad stan, kan en app pa den smarta klockan upplysa om man kan
ga lugnt eller maste 6ka tempot for att hinna.

Planeringssystemet kommer ocksa snart att fa egna muskler.
Stockholmsférorten Kista har redan en férsdksverksamhet med
sjalvkdérande bussar, och inom 5-10 &r kommer vi sékert att se demi
vanlig trafik. Vilket bland annat gér det enklare att optimera trafiken
- &r det en stor mangd passagerare som vantar vid en hallplats, kan
en extrabuss sattas in. Sdkert behoéver systemet da ytterligare ett
sinne fér att avgdra hur manga som vantar. Kanske en kamera vid
hallplatsen som réknar folk. (Det finns i princip inget som hindrar att
man gor detta dven med manniskokdrda bussar, men det blir det
oandligt mycket lattare om man slipper kalla in extraférare, alterna-
tivt ha reservfdrare sittande pa banken).
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3. Thinget, teamet och systemet

Alternativt kanske hallplatserna avskaffas helt och hallet, &tmins-
tone i de glesare delarna av trafiknatet. Om trafikanterna anvander
sina mobiler for att beratta var de vill bli upplockade och avslappta,
ar det nastan lika effektivt att passera dar de ar som att de ska ta
sig till hallplatsen. (Bussen kommer att fa hard konkurrens fran
sjalvkdrande taxibilar, sa det géller att halla servicenivan hog).

Poangen har ar dock inte att forutse exakt hur kollektivtrafiken
kommer att utvecklas, utan mer att satta igdng fantasin kring vad
som kommer att handa nar IT-systemen sjalva har direkt kontakt
med den fysiska verkligheten och darfdér kan agera snabbare och
flexiblare.

Kollektiv erfarenhet

Nasta exempel ar inte ett traditionellt IT-system eftersom det ar all-
deles nytt, men det har &nda samma grundlaggande karakteristika
- det ar i processandet av data som det viktiga hander, men funktio-
nen goérs mobjlig genom att systemet har egna sinnen och muskler.

Tesla inférde nyligen en autopilot pa sina bilar. En i sig impone-
rande funktion som faktiskt verkar kunna skéta bilen helt sjalv aveni
ganska komplexa situationer. Det kravs dock att féraren fortfarande
hanger med i trafiksituationen och ar beredd att ta éver.

Bilarna rapporterar fortldpande in till Teslas centrala system och
redan efter ett par veckor bérjade Tesla-férare beratta att auto-
piloten blivit patagligt battre. Systemet l&r sig kontinuerligt fran de
situationer var och en av bilarna &r med om och fran de gadnger da
fdrarna varit tvungna att ga in och ta dver fran autopiloten. Varje
enskild bil 1ar sig av alla bilars samlade erfarenhet.

Har ser vi ett annat sardrag for denna kategori av Internet of
Things. Kollektiv erfarenhet blir tillganglig pa en helt annan niva &n
vad som ar mojligt fér manniskor.

14



Las mer! Svensk premiar
for forarldsa bussar

http://www.bussmagasinet.se/2016/
04/svensk-premiar-for-forarlosa-bussar/

Se mer! Autopilot for bilar

https://www.youtube.com/
watch?v=tP7VdxVYeUQ
(pa engelska)
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4. Viktiga omraden

Eftersom Internet of Things i grunden handlar om att datorerna far
majlighet att pa ett mycket sjalvstandigare satt agera i varlden, sd
kommer det att pdverka alla omraden dar IT har betydelse (och nu-
mera ar det ju fa omraden som ar undantagna fran det).

En genomgang av vad som kommer att paverkas av Internet of
Things blir darféor med ndédvandighet inkomplett. Sa det har kapitlet
far mer ses som ett urval av nadgra aspekter dar Internet of Things
kommit langt och kommer att fa stora konsekvenser.

Hemmet

Ett av de hetaste omradena fér Internet of Things &r hemmet.

Det finns flera anledningar till detta. Det ar tadmligen jungfruligt
territorium och darfér en kommersiell méjlighet. Utdéver person-
datorerna, TVn och robotdamsugarna sa &r hemmen inte sarskilt
datoriserade. Samtidigt hyser manga en Downton Abbey-drém -
att fa komma hem och bli uppassad, bara slappna av istallet for att
vara tvungen att ta itu med en uppsjd sysslor.

Det finns ocksa patagliga ekonomiska skal. Uppvarmning (eller i
varmare klimat nedkylning) ar en av hushallens stdrsta utgifter.
Manga av hemautomatiseringsthingen lovar att spara pengar
genom att inte elda/kyla fér krdkorna ndr ingen &r hemma, men
anda aterstalla till ett behagligt inomhusklimat lagom tills husets
invanare kliver in genom doérren.

For den med en trddgard att ta hand om kan automatiken ocksa
gdra arbetet lattare, genom att vattna vaxterna lagom eller klippa
grasmattan.

Andra delar av hemautomationen kan férefalla mindre angeldgna
eller rentav gimmickiga. Det finns naturligtvis fordelar i att kunna ge
ett slarvigt barn en nyckelbricka istallet fér en nyckel, och att kunna
dppna for en hantverkare dven ndr man inte &r hemma. Men & andra
sidan sa dppnar man for sdkerhetsproblem n&r man gér hemmets
[3s tillgdngligt fran internet.

Ett standardinslag i framtidsvisioner fran 90-talet och framat har
varit den smarta kylen, som haller reda pa vad som finns i den och
sjalv kan bestalla hem det som saknas.

Men man maste konstatera att det fortfarande ar langt borta.
De tekniska komponenterna finns visserligen, men sa ld&nge matvaru-
forpackningar har streckkoder, inte RFID-chip, ar det i praktiken
for besvarligt att avlasa vad som finns i kylen. Och aven med chip
sd &r det svart att skilja en full férpackning fran en nastan tom.

Ofta i Internet of Things-sammanhang stéter man pa visioner
om hur hemmets olika thing kommer att vara sammankopplade
for att tjdna oss pad bésta satt.
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4. Viktiga omraden

Men de konkreta exemplen pa hur detta skulle fungera kdnns nastan
alltid valdigt konstruerade, typ musikanldggningen som valjer musik
utifran den hjartrytm mitt aktivitetsarmband registrerar, eller kylen
som komponerar en maltid utifran mitt halsotillstand och vilka rava-
ror som finns hemma, och sdger at ugnen vilken temperatur den ska
forvarma sig till.

Detta sagt, sa finns det tveklost fall dar samarbete mellan olika
thing 8r en god idé. Som nar mobiltelefonen berattar fér huset att jag
ar pa vdg hemat, sa att det kan ga ur energisparldge och bjuda pa en
behaglig temperatur ndr jag gar in genom ddrren. Eller att brand-
larmet t&dnder alla lampor och l&dser upp ytterddrren nar elden ar 16s.

Trafiken

Det andra Internet of Things-omradet som det talas mycket om &r
trafiken - och i synnerhet sjalvkérande bilar.

| likhet med thingifieringen av hemmet sa kommer det att ge mycket
konkreta effekter pa vart vardagsliv. Och vi ser &ven har Downton
Abbey-drommen - i form av en privatchauffor.

Det finns redan idag flera testprojekt dar sjalvkérande bilar kor
runt i stadstrafik - och de koér sakrare an en mansklig férare. Nar
denna guide publiceras ska Volvo redan ha borjat testa sjalvkdrande
bilar i vanlig trafik i Pittsburg, och man rdknar med att inleda tester
i Goteborg under 2017. Bedémningarna av nér vi pa riktigt kommer
att ha dem varierar, men manga beddmare menar att det kommer
att ske nagon gang mellan 2020 och 2025.

Na&r bilarna blir sjdlvkérande kommer det att ha stora effekter pa
stader och samhalle. Taxi kommer att bli billigare an att dga en bil
(eftersom den &r i trafik ndstan konstant, medan en privatbil star
outnyttjad storre delen av tiden). Pendlingstiden kommer att kunna
anvandas till arbete, vila eller underhallning, vilket kommer gdra det
attraktivare att bo ldngre fran stadskarnorna. Ytor i stdderna som
idag anvands for parkering kommer att kunna frigéras.

Godstransporter
Innan vi far se sjalvkérande bilar i allmant bruk, kommer vi att fa se
sjalvkérande lastbilar. De kér motorvagsstrackorna (den enklaste
kdrningen att automatisera) pa egen hand och sedan tar en lots dver
och kér dem som en vanlig lastbil den sista biten.

Men pa lite langre sikt kommer vi férmodligen att se mer djup-
gaende férandringar av transportnaringen, som kan leda till att
ldangtradaren tappar sin dominerande roll. Det &r inte bara fordonen
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Viktigt! Tank pa sakerheten

Det pagar en standig kapprustning mellan
hackare och tillverkare. Om du kdper thing

som paverkar hemmets sdkerhet, som 1&s och
larm, eller integriteten, som kameror, roststyrda
thing och allt som kan kartlagga dina vanor,
forsakra dig om att tillverkaren har ett aktivt
sakerhetsarbete och kommer att uppdatera
sina thing nar sékerhetshot uppstar - dven efter
att produkten ersatts av en senare modell.

Na&r far vi forarlésa bilar?

Ett forsok att uppskatta hur 1dngt det &r kvar
tills bilarna kor sig sjalva:
http://www.recode.net/2016/5/16/11635628/
self-driving-autonomous-cars-timeline

Lar dig mer! Flygande bilar

Det finns egentligen ingen anledning att tro

att de sjalvkdrande bilarna kommer att halla sig
enbart pa marken. Flygande bilar &r en gammal
drém som aldrig forverkligats, eftersom det

ar svart att lara sig flyga, dyrt, och flygfalten
hur som helst inte ar tillrackligt nara staderna
dar arbetstillfallena finns. Men att bygga nagot
som ar sjalvflygande ar enklare an sjalvkoéran-
de (farre faktorer att ta hansyn till). Tekniken
for att starta och landa horisontellt har ocksa
utvecklats.
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som kommer att automatiseras, samma sak kommer att hdnda med
lastningen. Med snabbare och smidigare omlastning kommmer det att
bli vettigast att kombinera olika transportslag. Tag (som ocksa blir
sjalvkdrande) &r billigast éver [anga strackor. Moderna zeppelinare
kan bli ett attraktivt alternativ féor det som ar stort och tungt men
anda maste fram lite snabbare.

Val i ndrheten av malet kan sedan godset flyttas dver till smidi-
gare fordon. Amazon experimenterar redan med flygande drénare
fér snabba paketutdelningar. Transwheel skissar pa balansskickliga
enhjulingar som smidigt kan zippa sig genom stan fér att [dmna sin
last. Tyngre saker kan ga med sjalvkérande paketbil eller lastbil.

Samtidigt kommer behovet av [dngvaga transporter sannolikt att
minska eftersom delar av tillverkningen kommer att flytta ndrmare
konsumenterna. Men mer om det i industriavsnittet.

Manniskan

Manniskan och hennes kropp ar ett centralt tema fér Internet of
Things.

Barbarheter, aktivitetsarmband och manga tillampningar
inom halsosektorn syftar till att géra vara kroppar till thing. Inte i
skrackfilmsbetydelsen ndgot som tagits dver av maskinerna, menii
betydelsen nagot som har sensorer som ldser av omgivning och inre
tillstand, och som har uppkoppling (via den smartphone vi ndstan
alltid bar pa oss) till internet, dar molntjanster kan ta vid och processa
data vi samlat in.

Andra thing satsar pa att vara granssnitt mellan m&nniskan och
maskinen. Fran glaségon som férklarar och férdjupar genom att
ldgga en datorgenererad bild dver vad vi ser, via smarta klockor som
|ater oss styra vara thing med rosten, till en liten dronsnédcka som
dversatter tal fran frammande sprak till ett vi forstar.

Detta fokus pa manniskan &r inte férvanande. Mycket av det som

ar vart att veta har direkt anknytning till henne - i yrket, som kon-
sument eller som patient, eller for att reagera pa hennes narvaro.
Kroppen &r helt enkelt ett stélle man gérna vill stta sensorer pa och
knyta identitet till.

Samtidigt ar manniskan sjalv ofta den som vill veta. Vi satter
sensorer pa oss sjalva for att fa precisare data om hur mycket vi rér
oss, vad vi &ter, hur vi sover, etcetera. Vi &r bade objekt och subjekt i
denna utveckling.
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Las mer! En tolk i dérat

En 6rsnacka, med uppkoppling till en
kraftfullare molndator som skoter sjalva
dversattningen, tolkar tal mellan olika sprak.
Den har en bra bit kvar till perfektion (och
tills den klarar svenska), men det ar en
fantasikittlande borjan.
http://www.waverlylabs.com

Barbarheter (Wearables)

Thing som vi satter pa eller nara var kropp ar vanligen antingen sen-
sorer eller granssnitt.

Aktivitetsarmband (eller traningsarmband) &r ett exempel pa
ett thing som snabbt fick spridning. Det passar perfektiniden
nutida trenden att betrakta livet som ett projekt och att anvanda
projektmetoder som mal, matning och aterkoppling for att styra
det. Samma ambition har uppkopplade muggar och smarta gafflar
som rapporterar hur vi ater, sdngar som analyserar sdbmnen och den
pruttmatare som man kan fasta i bakfickan, som analyserar fisarna
och ger kostrad utifrdn detta.

Smartwatches kan ses som en mer avancerad variant av arm-
banden, som ocksa ger ett grénssnitt sd att bararen antingen via
skarmen eller tal och enkla gester kan styra sina thing.

Smartphonen raknas normalt inte som ett thing, men borde
kanske géra det - tillsammans med ratt appar kan dess sensorer for
position, acceleration och ljud ge mycket data. Oavsett, sa ar tele-
fonen viktig fér manga thing eftersom de lanar dess skarm for sitt
granssnitt. Manga barbarheter &r ocksa beroende av den for att fa
kontakt med internet.

Halsa

Samtidigt som Internet of Things hjalper oss att sjalva ta battre hand
om var hélsa, har det djupgaende effekter pa traditionell sjukvard.

Den praxis som kanske mest kommer att paverkas ar aterbesoket.
Traditionellt s& fungerar det ofta sa att lakaren vid férsta besdket
formar en tes om orsakerna till problemet och hur dessa béast ska
botas. Medicin och annan behandling féreskrivs. Patienten skickas
hem och ombeds komma pa aterbesdk for ny provtagning och
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beddmning av om behandlingen verkar och utvecklingen &r pa vag
at ratt hall.

Genom att forse patienterna med sensorer, till exempel kontakt-
linser som mater blodsocker, hjart- och andningsmonitorer och akti-
vitetsarmband, kan man kontinuerligt félja hur det gar. Resurserna
behdver inte sldsas pa rutinkontroll av patienter som &r pa vag att bli
friska, och samtidigt kan man reagera snabbare nar behandlingen
inte ger de effekter man hoppats pa.

Internet of Things ar egentligen ingen nytt inom varden; ett sjuk-
hus &r en gigantisk samling sensorer - rontgenapparater, blod-
trycksmatare och EKG - och manga av dem &r uppkopplade. Det &r
till exempel inte ovanligt att rontgenbilder som tas pa natten skickas
till andra sidan jordklotet for att analyseras av rontgenlakare dar.

Marknadsféring och handel

Marknadsféring handlar i stort sett om tva saker: 1ara sig sa mycket
som mojligt om den potentiella kunden, och sedan grundat pa detta
na ut med ratt budskap i ratt situation till ratt person.

Webben har varit en idealisk miljo fér badadera. Den gor det
mojligt att i detalj folja folks surfvanor, och sedan leverera annonser
anpassade till dem.

Manga ser Internet of Things som en mojlighet att férstérka den
forsta sidan av detta. Thingen kommer att omge hela vara liv, och
beratta vilka vi &r - inte bara nér vi surfar utan alltid.

For att detta ska vara madjligt maste dock manniskan identifieras.

En mojlighet ar att anvanda mobiltelefonen. Eftersom vi praktiskt
taget alltid b&r den pa oss och den ar personlig, &r den en palitlig
markor. Och dven om det vanligen inte gar att direkt sla upp vem
som &ger en viss mobiltelefon, sa finns det gott om knep fér att
koppla samman telefonen med en viss person. Att fa personen i fraga
att ladda ner en app ar ett satt, att erbjuda gratis WiFi - som man
loggar in pa med sin Facebookidentitet - ett annat.

Apple och Google har utvecklat beacons - sma radiofyrar som
sander ut bluetoothsignaler - for att kunna identifiera och folja
smartphoneagare (men de férutsatter att hen laddat ner butikens
app foérst).

En annan médjlighet ar ansiktsigenkanning, en teknik som skram-
mande snabbt fatt stor spridning. Det anvdnds numera i var fjarde
butik i Storbritannien. Ansiktet kan sedan kopplas till en person till
exempel nar hen betalar med sitt kreditkort. | Sverige har dock
Datainspektionen satt stopp fér den sortens detaljerad kartlagg-
ning av individer.
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Lar dig mer!
Vard i glesbygden

Slussfors, norr om Storuman i Vasterbottens
inland, har ungefar 80 invanare. Det &r alldeles
for fa for en konventionell vardcentral, och

det ar en dryg resa till narmaste tatort. Men i
byn ligger ett virtuellt hdlsorum, dar invanarna
sjalva kan utféra en halsokontroll - till exempel
mata blodtryck, puls och blodsocker - via
uppkopplade apparater som rapporterarin
resultaten. De kan sedan tala med en lakare
via videokonferens.

Everywhere-handel
En pataglig skillnad mot idag kommer att bli att e-handeln flyttar ut
ur vara datorer och ini vara hem.

Evian var en av de forsta aktdrerna pd omradet, med en kylskaps-
magnet som ocksa &r en bestéliningsknapp féor mer mineralvatten.
Amazon har drivit detta ld&ngre med sin Dash-serie, med liknande
knappar fér alla sorters féorbrukningsvaror fran godis till diskmedel,
och mikrofoner i olika form - inbyggt i vardagsrummet hégtalare
eller en diktafonpinne att prata in i ndr man inventerar kdksskapen
- som med roststyrning later kunden bestalla hem varor. Eller [6s-
ningar som eliminerar manniskan helt: sensorer som kan byggas in
till exempel i kaffekvarnar eller tvattmaskiner sa att dessa sjélva kan
bestalla nytt nar det borjar ta slut.

Det finns sa patagliga kommersiella férdelar i att ha butiken i folks
hem - precis pa stallet dar de inser att de behdver ndgot - att man
kan rakna med att detta snabbt kommer att bli en av de mest patag-
liga manifestationerna av Internet of Things i hemmen.

Forsakringar

Forsakringsbranschen fortjanar att ocksa omnamnas som ett viktigt
omrade for Internet of Things - inte minst fér de svara fragor den
vacker.

Forsakringsbolagens intresse handlar nastan uteslutande om att
kunna félja sina forsakringstagare mer precist. Man vill kunna locka
till sig Ildbnsamma kunder som har en halsosam livsstil genom lagre
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premier, och pa samma gang lata soffpotatisarna betala for den
hégre risk de utgor.

Hittills har det mest handlat om bilférsakringar och korstil. Den
som gar med pa att montera in en tracker i bilen, som skvallrar om
hur och var man kor, kan i utbyte fa ldgre premie - férutsatt att hen
kor ansvarsfullt. Men nu finns det ocksa bolag som beldnar kunder
for att anvanda stegraknare, om de kommer upp i ett visst antal steg
per dag.
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Se mer!
Beacons vet exakt var du ar

Claes Magnusson vid Skanes yrkeshdgskola
beskriver hur handel och ndjesfalt anvander
beacons:
https.//youtu.be/K6eEeeSEmIY?t=22m14s
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Ur ett industriellt perspektiv kan all upphetsning kring Internet of
Things te sig lite marklig. Det &r inget nytt, utan ndgot som industri
och naringsliv hallit pa med mycket ld&nge. Om man vill kan man hév-
da att ett nadstan hundra ar gammalt stallverk, med sin kontrolltavla
(anvandargranssnitt), kontakterna som kanner av var taget befinner
sig (sensorer) och vaxlarna och signalerna (stalldon) ar ett exempel.
Natverket var inte internet, men i dvrigt fyller det alla kriterierna. (Ett
sddant fran 1930 styr fortfarande delar av tunnelbanan i New York).

Manga fler exempel finns fran byggnadsautomation, processin-
dustri och M2M (machine to machine), dar internetteknik tidigt gjor-
de insteg och dar man haft avancerade kopplingar inte bara inom
ett féoretag, utan ibland till och med globalt till underleverantérer.

Detta sagt, sa paverkas naturligtvis dven industrin av den snabba
utveckling vi ser nu, och da framférallt av de snabbt 6kande mjlig-
heterna till automatisering. Vi kommer att se robotar ta dver allt fler
uppgifter inom tillverkning och underhall.

Men dven "internet”-delen av Internet of Things kommer att ha
stor effekt, och accelerera den trend vi redan ser mot att féretag
utbyter allt mer information med bade sina underleverantérer och
sina saljkanaler, for att anpassa resurser och produktion till vad som
behdvs for 6gonblicket.

En sammanhangande utveckling kommer att vara en stérre
integration. M2M-systemen har varit tamligen isolerade dar, medan
Internet of Things bjuder pa stérre mojlighet att koppla samman
dessa och koppla dem till logistiksystem, CRM, férsdrjningssystem,
ekonomisystem, etcetera.

Tillverkning

Med fler thingifierade industrirobotar och andra tillverkningsmaski-
ner, kommer manga industrigrenar att félja bilindustrins utveckling.
Tillverkningen startar férst nar bestallningen lagts, och det finns
stora mojligheter for kunden att bestamma farg, prestanda och
extrafunktioner. Dock vanligen inte med den ganska langa vante-
tid som det ar for bilar utan istallet med fordrdjningar som inte ar
mycket stdrre an dem man anda far rékna med nar man ska ha nagot
hemlevererat.

For viss produktion kommer vi kanske ocksa att se molnfabriker.
Som molnservrar, men istallet fér datorkapacitet kdéper man tillverk-
ning av den fabrik som ligger narmast kunden och har bast pris. Ju
vanligare det blir med 3D-skrivare och robotar i industriproduktio-
nen, desto fler produkter kommer att kunna framstallas pa detta
satt.
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Nar tillverkning blir ndgot man kan kdpa styckevis och efter behov
sd blir troskeln for att forverkliga en idé 1ag. En ensam designer
behdver inte investera i ldanga serier utan kan képa in den tillverkning
hen behdver. Samtidigt minskar ocksa behovet av [angvaga trans-
porter eftersom mer kan tillverkas nara kunderna.
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6. Smarta stader, smart planet

Aven p& samhallsnivan knyts mycket hopp till Internet of Things-
utvecklingen.

Foér staderna ar férhoppningen framfér allt att den nya teknologin
ska gbra det enklare att hantera det som strébmmar genom staden.
Kollektivtrafik som anpassar sig battre till antalet trafikanter som
faktiskt behdver den just nu och vart de &r pa vag. P-platser som
berattar att de ar lediga sa att bilister (eller i framtiden, sjdlvkérande
bilar) som letar kan aka direkt dit istallet for att cirkla runt. Soptunnor
som beréttar ndr de &r pa vag att bli fulla s att man slipper aka runt
och tdmma halvtomma. Gatubelysning som damypar sig och sparar
energi ndr det inte &r ndgon i ndrheten, etcetera.

Att prata om smarta stader ar ganska populart. Det finns inte riktigt
samma visioner fér hela l&nder eller hela planeten. Men &ven pa den
nivan sa kommer teknologin att paverka - effektivare transporter
och mer tillverkning nara marknaden minskar miljotrycket. Sensorer
gor det lattare att dvervaka miljobelastande verksamhet och fa en
tidig varning nar ndgot &r pa vag att ga fel.
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Som man kunde se i féregdende kapitel, sa spanner Internet of
Things dver ett brett spektrum av omraden och kan leverera nytta
pd manga olika satt. Nagra gemensamma drag gar dock att hitta.

Optimering

Den detaljerade informationen om laget, om hur resurser utnyttjas
och vilket utfall det far, ger en utméarkt grund for att géra saker
effektivare. Fran lampor som slacks nar ingen ar i rummet, till indu-
striprocesser dar sléseri och flaskhalsar effektiv identifieras.

Narliggande &r ocksa den mojlighet till djupare insikt och produkt-
utveckling som 6ppnas nar en produkt rapporterar tillbaka till sin
tillverkare om hur den egentligen anvands.

Underhall

Den dominerande metoden idag for att ta reda pd om nagot beho-
ver underhallas ar att kodra pa tills det gar sdnder. Och sedan laga
det i panik, medan allt och alla som &r beroende av det star stilla och
vantar.

Nar det &r viktigt att saken inte far ga sdénder anvander vi istallet
metoden att regelbundet inspektera. Vilket fér det mesta ar ett slo-
seri med tid, eftersom det nastan alltid fungerar bra.

Med Internet of Things far vi mdjlighet att istallet halla konstant
koll pa hur saker mar, och att reparera dem innan de gar sénder.

Hur val detta fungerar beror pa vilka sensorer man har. Nastan
alla visioner om hur Internet of Things ska gdra underhall effektivare
bygger pa matning av vibrationer. Men alla fel beror inte pa kullager
som haller pa att ge upp, s& det kommer att behdvas mer fantasi an
sd fér att leva upp till 16ftet.

En narliggande tanke ar att aven manniskor och vaxter kan ha
sensorer pa sig eller i sin ndrhet, sa att sjukdomar och andra hot kan
tas om hand innan de blir stora problem.

Sparbarhet

Sparbarheten, att veta var nagot kommer ifran, vart de ska och nar
det kommer dit, ligger nara den ursprungliga anvandningen av Inter-
net of Things.

Bilar och avancerade grasklippare kommer nu med uppkoppling
och GPS sa att de kan beratta var de finns om de blir stulna - och
gdras obrukbara. En cykel man vill behalla kan férses med en diskret
uppkopplad tracker.

Men sparbarheten kan ocksa gélla thingets delar. Om nagot
gar sdnder kan man spara det tillbaka till fabriken, maskinen och
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Lar dig mer!
Effektivare stadning

Stadning kanske inte forknippas med hi-tech,
men &r ett omrade dar Internet of Things kan
spara mycket tid.

Genom att satta sensorer i tvaldispensrar-
na som berattar nar de haller pa att bli tomma,
har en idrottsanlaggning i Umea kunnat skéra
tiden stddpersonalen tidigare &gnade at att
kontrollera dem, och istallet kunnat anvanda
denna tid for att 6ka stadningen av mer
valbesodkta utrymmen. Fran en situation med
upprepade klagomal om otillrécklig stadkva-
litet och tomma dispensrar, har man nuinga
klagomal alls.

arbetaren som tillverkade det, fér att se om det finns ett moénster av
kvalitétsproblem dar.

Sparbarheten kan ocksa ha betydligt allvarligare konsekvenser.
USA sparar talibanledares mobiltelefoner i Pakistan, for att veta var
deras drdnare ska sla till i sina forsdk att doda dem. Thingen kommer
att mangdubbla mojligheterna till den sortens kartldaggning, nagot
som varken militar eller polis lar vara sena att utnyttja.

Samarbete

Ett vanligt tema ar att thingen kommer att kunna koppla upp sig
mot varandra, dela information och arbeta tillsammans fér att ge sin
anvadndare en sa god upplevelse som mojligt.

Detaljerna kring exakt hur detta samarbete ska ga till brukar vara
ganska skissartade, och det inger inte féortroende att denna vision
kommer fran samma industri som n&r man tittat pa ndgot pa web-
ben fortsatter att visa annonser for just den prylen i dagar efter att
man kdpt den.

Spontant samarbete mellan datorer &r svart. Manga aktodrer ser
ocksa den data de samlar in som mycket vardefull, och &r inte alls
sarskilt villiga att borja dela den med thing fran konkurrerande
bolag.
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Daremot tror jag att manga thing, precis som applikationer idag,
kommer att ha APler. (Ett API ar en slags regelbok som beskriver
vad man kan frdga och be om, och exakt hur en sadan fraga eller be-
garan ska utformas.) S& det kommer inte alls att vara omojligt. Men
det kommer att krdva att ndgon ténkt igenom hur samarbetet ska
fungera och lagger ner tid och anstrangning pa att bygga det.

Datasamlande
Ett gemensamt drag fér manga thing &r deras intresse for att samla
data.

Delvis kommer detta sig av att manga féretag planerar att kopiera
affarsmodellen fran webben till Internet of Things - att kartlagga
anvandarna, for att sedan kunna rikta reklam till dem, har varit en ex-
tremt framgangsrik strategi. Och med thingens alla sensorer sa kan
anvandarna foljas i langt storre detalj och i fler aspekter av sitt liv an
vad som var mojligt nar man bara hade deras surfvanor att ga pa.

Men data &r ocksa ravaran for maskinldrande - att géra thing som
lar sig av erfarenhet och som kan navigera sig genom vardagens
manga ofdérutsdgbarheter. Mer om det i nasta kapitel.

Maskinlarande

Big data - att samla och géra nagot av de enorma mangder data
som IT-systemen samlar in och producerar - ar en teknologi som
varit under kraftig utveckling redan innan Internet of Things blev pa
mode. Men med thingen och deras sensordata, s kommer volymer-
na data som ska hanteras att bli enormt mycket stérre.

Tillgdngen till dessa stora datavolymer har satt fart pa ett teknik-
omrade som fram till alldeles nyss var tdmligen avsomnat: artificiell
intelligens (Al), eller som det ofta kallas numera (férmodligen fér att
slippa associationerna till Als stora och svikna |6ften), maskinldrande
(machine learning).

Internet of Things passar perfekt ini denna utveckling. De enorma
datamangderna ger ett ypperligt underlag for maskinlarande. Sam-
tidigt kommer thingen ofta att verka i vardagsmiljéer, omgivna av
manniskor och andra svarférutsebara faktorer, ndgot som traditio-
nell programmering haft mycket stora svarigheter att hantera, men
som maskinlarande visat sig passa bra for.

Till exempel ar det en helt central del av den sjalvkérande bilens
férmaga att kunna réra sig i en komplex svarférutsebar verklighet.

Maskinlarande ligger ocksa bakom tekniken for résttolkning (sa
att man kan styra sina thing med rdésten), men dven inom mindre
spektakuldra omraden borjar det bli vardag. KONE anvander det
for att se till att deras hissar vantar pa den vaning dar det just da ar
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Tips! Valj ekosystem innan
du borjar kdpa dina thing

Om du ar angelagen att dina thing ska samar-
beta med varandra, bor du bdrja med att valja
ett ekosystem - en gemensam teknisk platt-
form som underlattar kommunikation - som
ar starkt inom de omraden du &r intresserad
av. Det ar vanligen mycket enklare att fa thing
fran samma ekosystem att kommunicera med
varandra, &ven om det inte finns nagon garan-
ti dar heller.

En del thing klarar att kommunicera aven
med andra populdra system. Men tank pa att
bara for att saker tekniskt sett ar samman-
kopplade sa betyder inte det alltid att grans-
snittet ar smidigt.

Amazons Alexa anvands till exempel fér
roststyrning och ar 6ppet for utvecklare att
ansluta sina thing till - men inte sallan maste
anvandaren komma ihag hur kommando-
kedjan ser ut och namnen pa de ingaende
delarna. ”Alexa, tell Lifx to make living room
lights blue”

Viktigt! Svart att inte bli
kartlagd

Om du inte tycker om att vara évervakad
maste du valja thing med stor omsorg. Eller
avsta helt - thingen behdver samla data

om dig for att kunna utféra sin uppgift, och
inblicken i hur denna data sedan sparas och
anvands ar ofta usel.

Kanske kommer vi sa smaningom att fa
se bolag som ar tydliga med hur dina data
anvands och mdjligen aven ger kunderna
kontroll 6ver det. Men an ser vi inga tecken pa
det, och ska man déma av erfarenheten fran
webben sa &r sannolikheten lag.
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sannolikast att de kommer att behdvas. Abacus, som berdknas borja
finnas pa Android-telefoner i slutet av 2016, kommer att registrera
hur du pratar, hur snabbt du skriver, var du ar, och ett gdng andra
faktorer, fér att utifran detta bestdmma om den litar pa att du &r den
du sager dig vara.

Sa paverkas foretagen

Relationen till kunden brukade vara enkel for tillverkningsféretag -
man tillverkade en pryl, sadlde den och fick sina pengar. Slut.

Nagon enstaka gadng kunde det tillkommma ett servicedrende, men i
allt vasentligt var affaren klar nar kunden gick ut genom butiksdorren.
Affarslogiken hos Internet of Things &r annorlunda. Dar ar den
fysiska produkten ofta bara bérjan pa en ldng relation, och i manga

fall kan ett thing vara lika mycket en tjanst som en fysisk produkt.
Langt efter att produkten slutat saljas kommer kunderna fortsatta
krava att tillverkaren tapper till sdkerhetshal och uppdaterar appar.

For manga foretag som ar vana vid att tillverka och sélja prylar
kan detta bli en kulturchock.

Men det behdver inte enbart vara en belastning for tillverkaren,
den langsiktiga relationen kan ocksa dppna nya intaktskallor. Till
exempel att sdlja data om anvandaren till annonsnatverk, men aven
att anvanda den internt for att férbattra produkten och stoddja till-
laggsforsaljning.

Det mest uppenbara &r dock att fa kunderna att abonnera eller
teckna ett serviceavtal, sd att de kontinuerligt betalar bade fér kost-
naden att driva de servrar som behdvs och fér vidareutveckling av
programvaran.

Utmaningen ar att konsumenter inte gillar det (Féretagskunder ar
mer vana vid serviceavtal och har en betydligt stdérre forstdelse for
att det behovs). Det handlar dels om irritationen éver att betala en
gang till for ndgot man redan betalt fér. Dels om att fér den som har
manga thing sa kan totala manadskostnaden bli ganska hég och
odverblickbar. Sa det finns en pedagogisk tréskel att ta sig dver
innan detta pa allvar kan bli en intaktskalla.

Samtidigt &r jag 6vertygad om att det maste gdras. Om foéreta-
gen inte har regelbundna intakter ocksa fér thing som inte langre
séljs, sa ar incitamenten for att fortsatta utveckla programvaran och
uppratthalla tillgdngligheten alltfér sma. Risken for att thinget efter
nagra ar i praktiken blir oanvdndbart r da stor. Mer om det i n&sta
kapitel.
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Jobben

Aven féretagens inre liv kommer att pdverkas. N&r sensorerna tilldter
automatisering pa bred skala i utmanande miljder, kommer manga
kroppsyrken att tas dver av robotar. (Samtidigt gér datorerna
aggressiva utfall for att dven erdvra de intellektuella och kreativa
yrkena).

Manga ser detta som en allvarligaste féljden av Internet of Things.
Maskinerna blir bade billigare och battre &n manniskor pd manga
jobb, vilket leder till massarbetsldshet.

Andra ser det som ett paradis, dar produktivitetsvinsterna kan
anvandas till att ge alla en basinkomst och vi befrias fran ldneslave-
riets bojor.
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Vem ager ett thing, och vem ansvarar for
att det fortsatter att fungera?

| mitten av 2016 slutade Revoly, ett system for hemautomation,
att fungera. Bolaget hade képts av konkurrenten Nest, som inte
langre hade lust att driva de servrar som produkten var beroende
av. Revolv-prylar som kunderna kdpt tva ar tidigare med ”livstids
prenumeration”, blev i ett slag oanvandbara.

Gardena har annonserat att samma sak kommer att handa med
Koubachi, ett foretag vars produkter anvander Internet of Things
for att dvervaka hur vaxter mar. Gardena ar dock mindre brutala &n
Nest och har lovat att driva servrarna vidare i tre ar innan de stangs.

Bonder med traktorer fran John Dere hindras fran att reparera
sina egna maskiner och tvingas ldmna dem till markesverkstader,
eftersom bolaget havdar att programvaran i traktorerna tillhér dem
och bara ar licensierad till kunden.

Strax fére sommaren 2016 blev det uppenbart fér manniskor
med 13s frdn August Home hur beroende dessa var av internet. En
storning i datacentret gjorde att folk inte kunde komma in i sina hem
eller pa sina kontor.

Ett thing ar alltid en sammansmaltning av ett fysiskt thing med en
dator och dess mjukvara. Att dga den fysiska aspekten av thinget
garanterar inte att man ager mjukvaran som behdvs for att det ska
fungera. Eller att de servrar som behodvs fér thingets funktion kom-
mer att fortsatta snurra.

Eftersom programvara i praktiken regelbundet maste uppdateras,
for att tdppa till nyupptackta sdkerhetshal, sa kan ocksa villkoren fér
dess anvandning andras.

Philips smarta glédlampor var fran bérjan ett 6ppet system, dar
dven andra tillverkare kunde koppla upp sig mot hubben varifran
lamporna styrs. Men nar konkurrenter bérjade salja sina lampor
for en fjardedel av priset och darigenom undergravde Philips héga
marginaler, sd uppdaterade man programvaran sa att enbart origi-
nallampor nu kan anslutas. Billiga konkurrenter som varit valkomna
medan marknaden byggdes upp och konsumenter fangades in till
systemet, stdngdes i ett slag ute. Kunder som kdépt lampor som nyss
fungerade med Philips hubb ldmnades i morkret.

Samsung gjorde en liknande sak. | samband med en uppdatering
av programvaran till en av deras harddiskar, s& gav de sig sjalva ge-
nerdsare villkor fér hur de fick samla in och anvéanda data om miljén
dar kunderna anvander sina harddiskar.

Detta &r ren utpressning fran féretagens sida. Anvandaren kan
visserligen lata bli att uppdatera, fér att slippa fa sitt thing férsamrat,
men far da inte del av sdkerhetsuppdateringarna.
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En foranderlig omvarid

Det ar inte enbart sdkerhet som gor att thingens programvara kan
beh6éva uppgraderas. Manga thing styrs till exempel av en app, men
har betydligt ldngre livslangd &n bade mobiltelefoner och deras
operativsystem. Apparna kan alltsd behdva uppdateras ocksa langt
efter att produkten slutat saljas.

Thing som samarbetar med andra thing eller webbtjanster ar
beroende av dessas API - "regelboken” som beskriver hur man kan
koppla sig till dem.

Samsung fick manga ilskna kunder pa halsen n&r deras smart-TV
forlorade férmagan att visa YouTube, eftersom YouTube &ndrat sitt
API (regelboken fér hur andra datorprogram kan koppla till det).
Samsung uppdaterade aldrig programvaran fér TV-apparaterna
som inte langre saldes, utan lamnade kunderna i sticket. Senare for-
svann ocksa SVT Play och Skype fran deras smart-TV.

Varken YouTube eller Samsung har formellt sett gjort nagot fel.
YouTube har naturligtvis ratt att andra i APlet for en tjanst som de
ger bort gratis. Och Samsung har ingen férpliktelse att anpassa
TV-apparater de inte ldngre far in pengar for.

Tips! Valj thing som
inte ar helt beroende av
uppkoppling

Sjélva podngen med manga thing &r upp-
kopplingen och vad man kan géra med den.
Samtidigt gér det dem sarbara, bade for tek-
niska fel som kan drabba utan férvarning alls,
och fér férandringar hos bolaget som driver
servrar och molntjanster.

Det sjalvklara radet (som inte alltid &r sa
latt att folja) &r att om thinget gér ndgot du ar
beroende av eller som har stor effekt pa ditt liv,
valj en variant som klarar atminstone de grund-
ldggande funktionerna - som att slappa in dig i
ditt hem - aven om uppkopplingen ar nere.
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Men Samsungs kunder fick en féorsmak av hur |att det ar att hamna i
klam nar man har att géra med thing som ar beroende av samarbete
mellan flera olika tjanster.

Sdkerhet

Larmrapporterna om bristande sakerhet hos olika thing duggar tatt.
Det &r allt fran uppkopplade Barbie-dockor som tilldter pedofiler att
spionera pa barnen, till ddrrlas som kan luras att slédppa in tjuven.

Ett genomgdende mdénster &r den bristfalliga sakerheten hos
thingen. Fabriksinstéllda |6senord har i manga fall visa sig vara trivi-
ala (till exempel ’password”). Skyddet mot olika sorters attacker pri-
mitivt. Det &r uppenbart att manga av de féretag som nu kastar sig
in pa Internet of Things-omradet har patagligt bristfalliga kunskaper
om sdkerhet. Eller helt enkelt prioriterar att snabbt fa ut produkten
pa marknaden hégre an att skydda sina kunder.

Men dven om man bortser fran de varsta exemplen, sa har Internet
of Things nagra grundldggande utmaningar pa sakerhetsomradet
att jobba med.

« Mangden uppkopplade saker kommer formligen att explodera.
Varje thing utgdér en mojlig angreppspunkt, och det racker ofta (se
nasta punkt) med en sdkerhetsbrist pa ett stalle for att skyddet ska
brista helt.

» Skyddet mot attacker ar ofta skalskydd - det vill séga man satter
upp brandvaggar och annat skydd mot det som kommer utifran,
men litar pa det som &r innanfér brandvaggen. Faran med detta
demonstrerades av tva sékerhetsforskare som hittade en saker-
hetslucka i musiksystemet hos en Jeep Cherokee, och via det
sedan kunde ga vidare och ta kontroll dver bland annat bilens
bromsar och tdndning.

Ett annat exempel &r det 1as var sdkerhet bestar i att det bara
kan konfigureras om man &r pa samma natverk. Det tog inte 1ang
tid for hackare att lista ut att eftersom folk vanligen har sina datorer
pa samma wifi-nat, sa kunde de l&dgga till en lank i ett mejl som, om
mottagaren klickade pa den, la till en extra kod i laset. Sedan kunde
tjuven lasa upp och vandra in narhelst hen ville.

e Det ar inte ovanligt att thing ar batteridrivna och anvander billiga
och strémsnala, men svaga, processorer. Manga sakerhetsatgar-
der, speciellt de som krypterar kommunikationen, kraver mycket
datorkraft och kan snabbt dra slut pa ett batteri.

« Erfarenheten fran datorerna |&r oss att sdkerhet inte &r ndgot man
gdr en gdng och sedan &r klar. Det &r mer som kapprustning, dar
hackare hittar nya sakerhetshal och tillverkarna forsoker tappa till
dem.
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Det kraver ett fortsatt engagemang fran tillverkarna, langt efter att
thinget slutat saljas. Fragan blir naturligtvis om tillverkarna kommer
att fortsatta ta ansvaret fér detta, under de 10-20 ar som ett kylskap
eller en tvattmaskin kan forvantas halla?

Hur sdkerheten féor manga Android-telefoner hanteras forskrack-
er. Dar slutar uppgraderingarna att komma strax efter att man boérjat
salja en nyare modell.

Konsekvensen kan bli att vara thing endast har fullgod sakerhet
i bérjan av sin livsbana (om ens da), men snart férvandlas till séker-
hetshal, som bara blir varre allteftersom tiden gar.

* Vart att nédmna ar ocksa att det redan finns sékmotorer som scan-
nar av internet efter oskyddade thing.

Integritet

Thingen kommer att vara var personliga tranare, privatchauffér och
butler. For att kunna utféra sina uppgifter behdver de detaljerad
information om oss, var vi befinner oss och vad vi gér. Manga thing
kommer ocksa att vara rdststyrda, och kommer darfdr att standigt
lyssna pa vad vi sager.

Det kommer aven att vara vanligt att thing har ambitionen att lara
sig vara vanor, fér att kunna anpassa sig och géra anvandarupple-
velsen s& behaglig som majligt. Eller fér att ge produktutvecklarna
feedback, sa att ndsta generation av produkten kan bli annu fram-
gangsrikare.

Till det kommer en i det ndrmaste omattlig hunger fran narings-
livet efter att fa veta sa mycket som mojligt om oss. Butiker anvan-
der ansiktsigenkanning for att félja och forstd kunderna. Annons-
natverken vill kartlagga livsstil och intressen for att kunna rikta
reklam, forsakringsbolagen for att kunna satta ratt premie, och po-
tentiella arbetsgivare fér att kunna sortera bort riskabla kandidater.
Att sdlja data om anvandarna &r en del av intaktsplanen fér manga
Internet of Things-féretag.

Samma hunger finns hos staten, vars impuls ofta ar att anvanda
alla tillgdngliga medel for att bekampa brott. | férsta vandan terror-
ism och barnpornografi, men nar val tekniken &r pa plats har aptiten
en tendens att vaxa. Med Internet of Things bygger vi en dévervak-
ningsapparat med en rackvidd och finmaskighet som Stasi bara
hade kunnat drémma om.
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Se mer! Sa enkelt kan ett Ias
luras att lasa upp sig

En sakerhetsforskare demonstrerar hur enkelt
det &r att lura ett uppkopplat 1as att omarkligt
lagga till en kod, som han kan anvanda fér

att ta sig in n&r han vill: https://www.youtube.
com/watch?v=N50RwYReelc

Viktigt! Valj tillverkare

som fortsatter stddja sina
thing aven nar nasta modell
kommit

Hur sékert ett thing ar &r valdigt svart att
beddma som konsument - i synnerhet som en
viktig del av denna sakerhet handlar om hur
uthallig tillverkaren kommer att vara med att
tappa till sdkerhetshal som upptécks efter att
thinget salts.

Vad man kan beddma ar tillverkarens tidi-
gare beteende - har tidigare modeller fortsatt
att uppdaterats, eller har stodet fér dem upp-
hort [angt innan deras fysiska livslangd &r slut?

Man kan ocksa gora en rimlighetsbeddm-
ning av affarsmodellen. Fortsatter thinget
att ge intakter, till exempel i form av abon-
nemang eller serviceavtal, &r sannolikheten
[Angt stdrre att tillverkaren kommer ha ett
fortldpande engagemang i det.
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Ldas mer!
Stora integritetsrisker

Per Gunningberg om Internet of Things
bristande sakerhet och skydd fér integriteten:
http://www.idg.se/2.1085/1.604280/
varningen--stora-integritetsrisker-med-
internet-of-things

Las mer!
Det kvantifierade barnet

En féralders skildring av hur thingen kom
mellan honom och hans baby:
http://mashable.com/2015/10/15/
quantified-baby-infant-tracking/
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Fokusering pa det som sensorerna kan
mata

Med Internet of Things kommer data - vad sensorerna registrerar -
att bli centralt. Det ar en teknologi byggd kring det matbara.

Den gar hand i hand med maskinlarande, dar man inte langre ar
sd intresserad av att forsta hur saker egentligen hdnger ihop, utan
bara av statistiska samband. Vi kommer inte riktigt att ha inblick i
varfor thingen gér som de gor. Istallet kommer vi att fa lita till att de
tranats till att goéra ratt.

Kvalitativ férstaelse kommer, pa gott och ont, att trangas undan
av kvantitativ. Hur detta kan gestalta sig kan vi redan fa ett exempel
pa med thingifieringen av bebisar. Fér en nybliven forélder finns det
en &ndlds uppsattning thing med ambitionen att hjalpa till, fran larm
for om barnet slutar andas, via detaljerad statistik 6ver barnets sov-
stallningar, hjartrytm och hudtemperatur, till bldjor som skickar ett
sms till féraldrarna nar de borjar bli fulla.

Vittnesmalen fran féraldrar som provat den har sortens thing
varierar langs hela skalan. En del tycker att det ger trygghet och ar
ett stod fér dem som féraldrar. Andra beskriver hur all denna detal-
jerade data dkat deras angest 6ver allt som kan vara fel och statt i
vagen for deras férmaga att verkligen se och kunna l&sa av sitt barn
sjalva.
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Internet of Things kraver att
myndigheterna gar i takt. Men det finns
ingen som haller taktpinnen

Darja Isaksson ar entreprendr och en tongivan-
de rost i debatten om digitaliseringen av det
svenska samhallet. Hon utsags till drets makti-
gaste opinionsbildare 2016 av Veckans Affarer
och &r ledamot av regeringens innovationsrad.

Vad kommer Internet of Things att innebara?
- Internet of Things innebér att allting, frdn robotar i industrin till
fordon, klader och mediciner, blir uppkopplade och "smarta”. Pa
sikt kommer det att férandra varlden annu mer an internet i sig gjort
hittills.
- Just nu ser vi att vi har mdjlighet att skapa hallbara transport-
och livsmedelskedjor och att vi kan fa mer hélsa fér pengarna. Vi
kommer ocksa att kunna optimera hur vi anvdnder energi och andra
resurser. Om vianvander det ratt.

Som exempel tar hon upp hur hon ser att hdlsoomradet kommer
att revolutioneras.
- Vi kommer till exempel att gdra mer vardagsdiagnostik sjalva. Fér-
aldrar kan sjalva diagnostisera 6roninflammation, och diabetiker far
nu tillgang till sin egen data och kan évervaka sig sjdlva mycket mer
finkalibrerat an vad som var majligt tidigare, vilket gor att de haller
sig friskare.
- Ett annat exempel ar de piller som nyligen blivit godkanda av
amerikanska lakemedelsverket, och vars skal tillsammans med
magsyran blir ett batteri som sédnder en radiosignal till ett armband,
s& man registrerar nér pillret borjar verka.
-l en varld déar alltfler lever med valdigt komplexa sjukdomar ar
det idag valdigt svart att anpassa medicinering. Den hér typen av
[6sningar kombinerat med framsteg pa ldkemedelsomradet ger nya
majligheter att verkligen optimera behandling pa individniva. Vi
kommer att kunna leva annu langre, och med battre halsa samtidigt
som vi undviker att kostnaderna fér vard fortsatter att dka.

Hur langt har Sverige kommit pa denna utveckling?
- Inte alls tillrackligt 1dngt. Vi har kompetens och potential att vara
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varldsledande. Men vi riskerar att halka efter [ander dar utvecklingen
drivs pa snabbare.

Hon tar transporter som ett exempel, som hon menar ar pa vag
att bli automatiska och fossilfria, tack vare marknadskrafterna,
men dar det offentliga inte lyckas fa till den tredje ndédvéndiga
pusselbiten.

- Transportsystemet maste hdnga samman. Det maste finnas en
sammankopplad kedja av tjdnsteleverantérer, fradn smarta cyklar
till bilpooler till kollektivtrafikl®sningar, sd att man kan kdépa en
resa fran Botkyrka till Smygehuk. Men fér att det ska hdnda maste
vi ha standarder pa plats, som innovatdrer kan bygga pa.

Idag, menar hon, finns inte den kedjan. Olika bolag har varsitt
biljettsystem, och inte sé&llan ar det krangligt att byta fardmedel eller
aka dver lansgrénserna eftersom det kan krava olika biljetter.

- Myndigheter, och andra, maste borja ga i takt. Men det finns ingen
som haller i taktpinnen for att fa detta att bérja hadnda.

Vem borde halla i taktpinnen?

- Det &r en stor fraga, och det finns nog manga olika svar pa den.
Som det ser ut i vart land med dess fantastiska sjalvstyrelse pa alla
nivaer ar det inte helt 1att. Jag tror att samverkansprogrammen kan
spela en viktig roll, men da behdvs digitaliseringskompetens i dem.
Utdver det finns omraden som inte ticks, dar en ldnge efterlangtad
digitaliseringsmyndighet eller ”policy designlab” med skulle fylla en
viktig funktion

Vilka ar Sveriges styrkor?
- Vi har varldens digitalt mest mogna befolkning. Och vi har bolag
som ligger mycket langt fram.

Hon framhaller Ericsson och att de kommit Idngt med 5G, nésta
generations mobilndt, som hon menar ar en nyckelteknologi fér
Internet of Things.

- Men vi har ocksd mycket duktiga bolag med sensorteknologier och
bolag som jobbar med analys av de stora datamangder som ofta blir
resultatet av Internet of Things.

Ser du nagra faror med den hér utvecklingen?

- Samhallets komplexitet dkar, vilket skapar nya sdrbarheter. Att ga
fran jordbrukssamhalle till industrisamhaélle gjorde exempelvis indi-
vider langt mer beroende av komplexa leverantdrskedjor for att fa
mat. Nu tar vi ett nytt steg i utvecklingen. Det ar inget jag ar radd for,
men det finns utmaningar.

Hon gar ocksa in pa vad som hdnder med integriteten och hur den
data som samlas in om oss anvands.
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- Jag som individ maste fa mer langtgaende rattigheter till min data.
Det behdvs en transparens sa att jag kan se vem som anvander min
data och pa vilket s&tt. Och jag maste kunna saga nej.

- Om nagot system flaggar mig som en risk av nagot slag, om
banken séljer data om mina konsumtionsménster till en potentiell
arbetsgivare och jag som féljd av det inte far ett jobb jag sokt, sa
maste jag fa veta det. Och ha ndgonstans att vdnda mig.

- Samma sak n&r myndigheter anvdnder min data. Det maste finnas
en ombudsman dit jag kan vdnda mig om jag anser att jag blivit
felbehandlad.

“Molntjdnsterna dr mer ett sitt att Iasa in
kunderna dan en nédvandighet”

Anders Kjellstrdom ar smarta hem-entusiast, och
har sysslat med det sedan langt innan Internet
of Things, eller ens internet, blev en sak.

Han ar den drivande kraften bakom
BehovsBoBoxen, som egentligen startade som
ett privat hobbyprojekt.

- Nar jag byggde om mitt hus fér att bérja anvanda bergvarme fanns
inga bra styrsystem. Sa jag skapade mitt eget. Det var fér mitt be-
hov och mitt boende, sa det var sa det fick sitt namn.

Nu har BehovsBoBoxen blivit ett slags open source-projekt, fast
for hardvara. Boxen ar byggde kring en Raspberry Pi (en liten men
kompetent dator som ar mycket popular bland dem som bygger sin
egen automation) och den som vill bygga sin egen kan ladda ner en
beskrivning och en lista dver komponenter som behdvs, eller kdpa
det som ett paket. Programvaran for att styra den laddas ner fran
internet.

BehovsBoBoxen ar ett alternativ till stérre kommersiella hemau-
tomationsystem, som Nest eller svenska Scypho, och klarar i hog
grad att géra samma saker. Men till skillnad fran dem &r den inte be-
roende av en central molntjanst. Den kan alltsa inte drabbas av det
som nyligen hande Revolv - féretaget kdptes upp av en konkurrent
som inte var intresserad av att driva molntjansten vidare, sa i ett slag
blev alla Revolv-prylar oanvandbara.

Kjellstrém &r inte ndgon varm anhangare av molntjansterna, som
han har svart att se nyttan av.
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- Molntjansterna ar mer ett satt att 1dsa in kunderna &n en ndédvan-
dighet. Jag tror de kommer att misslyckas, folk vill inte binda upp
sig.

Samtidigt medger han att de stérre, molnbaserade, system som
finns idag ar mer mogna an hans box och kraver mindre kunskaper
och engagemang fér att fa igang. Men aven BehovsBoBoxen ut-
vecklas mot att bli |attare att satta upp och anvanda.

- Blir det inte enkelt och billigt s& kommer det inte att funka. Man kan
nu kdpa boxen som ett fardigt kit, och vi har ett gdng som sitter och
utvecklar koden.

Tjdnar du pengar pa den? Inget abonnemang och bade bygg-
beskrivning och kod ar tillgangligt for vem som helst att hamta
hem...

- Det finns olika mojligheter. Kanske att salja den som ett fardigt

kit, kanske pa utbildningar. Jag vet inte a&nnu, men haller pa att lara
mig vad som kan fungera. Men jag har tankt att den ska gdéra mig till
miljénar, sdger han med tydlig betoning pa 6-et.

Kjellstroms motvilja mot inlasta l[6sningar marks ocksa i att Behovs-
BoBoxen nu utvecklas for att kunna ansluta till OpenThread. Det

ar ett radionatverk, ungefar som wifi eller bluetooth, men mindre
resurskrdvande, som manga tunga aktdrer inom hemautomations-
omradet ar intresserade av och utvecklar for.

- Det ar mycket i hemmet som man vill ha uppkopplat, och med
OpenThread blir det mojligt fér saker fran olika leverantdrer att prata
med varandra.

BehovsBo
http://www.behovsbo.se
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Sa ska Stockholm bli viridens
smartaste stad.

Stefan Schildt ar chef fér avdelningen
digital utveckling fér Stockholms stad.

Hur tanker ni géra Stockholm till viarldens smartaste stad?

- Manga stader forsdker vara varldens smartaste, pa olika satt. Vi
maste definiera vad det innebéar fér Stockholm. Vi ska jobba med att
bli varldens smartaste stad i syfte att starka livskvalitén fér dem som
bor och verkar i staden.

- Vi gér det genom att vara hallbara i flera dimensioner - ekono-
miskt, ekologiskt men aven socialt och demokratiskt. Vi vill skapa en
stad som ar otroligt bekvam att leva i.

- Ta en sddan enkel sak som smart parkering. Det kommer att ge
dubbel nytta - det gér det enkelt att hitta p-plats istallet for att cir-
kulera, och det har samtidigt positiva miljdeffekter.

Stefan Schildt menar att en viktig del av arbetet nu kommer att vara
att ta fram en gemensam Internet of Things-plattform som kommu-
nens verksamheter kan bygga pa.

- Det &r som nér vi tog steget fran att inte ha e-post till att ha det.

Ar plattformen bara fér kommunen, eller kommer dven andra som
verkar i staden att kunna bygga pa den?

- Vivill ha ett samarbete mellan akademin, naringslivet och kommu-
nen kring detta. Men vi behdéver titta vidare pa hur langt det kommu-
nala uppdraget stracker sig.

Stefan Schildt ser &ven samarbeten inom den offentliga sektorn som
nédvandiga.
- Det digitala kraver smart horisontellt arbete. Vi ar 6vertygade om
att kommuner, landsting och statliga myndigheter maste jobba ihop
pa ett satt som man historiskt inte gjort.

Han framhaller Estland som ett exempel, d&r man bestamt att
myndigheterna inte far fraga om samma uppgifter flera ganger om
de redan finns inom det offentliga.
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- Meni Sverige har vi av integritetsskal haft traditionen att inte 6ver-
fora information mellan myndigheter.

- Samtidigt, i intervjuer med medborgare &r manga positiva till att
[&mna ifran sig mer information om det innebar att de kommunen
kan ge dem béattre service. Det &r en svar balansgang och vi goér be-
démningen att staden kommer att behova ett etikrad som arbetar
med de har fragorna i framtiden.

En annan viktig del i arbetet &r att forsta vad det kommer att inneba-
ra for kommunen nar samhallet blir digitalt.

- Vad hander till exempel om vi far sjalvkérande bilar? En del tror att
de blir som taxi. Men om folk fortsatter att ha dem som privatbilar
och later bilen cirkulera runt i stan pa egen hand néar de inte hittar
parkeringsplats, sa kan det skapa ovantade trafiksituationer.

Innan sprinklern sitter igang sdger den at
grasklipparen att ga hem och vila

Husqgvarna ar ett traditionellt svenskt industri-
foretag som varit tidiga med Internet of Things.
Som chef fér Husgvarna Connectivity Hub leder
Petra Sundstrom utvecklingen inom detta om-
rade.

Vad goér ni inom Internet of Things?

- Vihar en uppkopplad automover (robotgrasklippare) och Smart
Garden som kontrollerar bevattningen. Fér de professionella har vi
Fleet Management, som bland annat mater vibrationer pd utrust-
ningen.

Vad gér en grasklippare pa internet?

- Det ar for kontroll och stéldskydd.

- Ar man pd semester kan man se i sin app att klipparen gar runt som
den ska. Och ringer en granne och fragar om de far lana poolen, kan

man saga at klipparen att ga hem och lagga sig ett tag.

- Och skulle klipparen bli stulen s& har den GPS och mobilt internet i

sig, s& man kan se pa en karta var den ar, och stdnga av den eller &ka

och hamta den.

- Smart Garden ar ett bevattningssystem med sensorer i marken som
mater hur mycket vatten jorden lyckas behalla, och styr bevattningen
utifran det. Sa den tar hansyn till sol och regn.
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- Det kan ocksa vara kopplat till automovern. Den tal inte vatten un-
derifran sainnan sprinklersystemet satter igang kan det sdga at den
att gd hem och lagga sig.

Hon berattar ocksa att de for den professionella marknaden har
Fleet Management, som hjalper till att halla koll pa att de som arbe-

tar med utrustningen inte utsatts for ohdalsosamt mycket vibrationer.

Férstar kunderna finessen med era uppkopplade produkter?

- Ja, och det har gatt valdigt snabbt. For ett halvar sedan var det
teknik som vi pushade ut pa marknaden. Det var ett initiativ for att
dka hardvaruforsaljningen. Nu ar det marknaden som efterfragar -
speciellt bevattningssystemet.

Hur tar ni betalt?

- Fleet Management &r en prenumeration, och sa har det varit tankt
hela tiden. Smart garden ar ett system du kdper, du betalar for sys-
temet, inte fér appen. P& automovern star vi fér kostnaden for upp-
kopplingen de férsta tva aren, sedan kommer kunden att fa ta dver.

Kommer ni att fortsatta med sakerhetsuppdateringar och nya
app-versioner nar de nuvarande modellerna inte langre sdljs?

- En tjdnst kring vara automowers ska fungera med alla kommande
modeller och kan pa sa satt dver tid fasas ut pa utgdngna modeller
som inte langre genererar data. Tex sa later vi Koubachisystemet vi
kopt snurra i 5 ar till trots det att Koubachisystemet som sadant inte
langre finns till férsaljning.

Samlar ni in och anvdnder data fran era uppkopplade maskiner?

- Ja. Med tiden vill vi félja upp hur folk anvander sina maskiner, hur
interaktionen funkar, som input till produktutvecklingen.

- Vi vill ocksa titta pa hur proffsen anvander sin utrustning. Den kun-
skapen kan sedan flédas in i konsumenternas appar, eller kanske bli
designunderlag for en annan [dsning.
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Internet of Things kommer att ha omvalvande effekter bade pd det
personliga planet och pad samhallet.

Det kommer inte utan utmaningar. Var integritet kommer att
undermineras. Manga strukturer i samhéallet maste dndras for att vi
ska dra full nytta av thingen. Manga féretag maste i grunden &ndra
sitt tdnkande nér de blir producenter bade av en fysisk sak och en
tjanst. Och var sarbarhet, beroendet av att den tekniska infrastruk-
turen fungerar, okar.

Samtidigt kommer det med |16ften. Det kan ge oss den Downton
Abbey-inspirerade kar av tjgnare - om &n maskiner, inte manniskor
- som vi ibland sa desperat behdver for att fa ihop vardagen. Klokt
anvand kan den ocksa hjalpa oss att anvdnda resurser pa ett effekti-
vare satt och bidra till att minska var miljopaverkan.
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Forfattare

Tommy Sundstrém ar forfattare, design thinker och anvandbarhets-
expert. Han var en av Sveriges forsta bloggare, har skrivit ’Anvand-
barhetsboken” och har arbetat med att anvanda Internet of Things
for att gora kontorsbyggnader energisnalare och hjartpatienter
tryggare. Tommy Sundstrém skriver om utvecklingen inom sakernas
internet och maskinlarande pa sin egen blogg "Anvandbart”.

Foto: Charlotte Carlberg Béarg
CC-BY ND
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Vidriver internet framat! IS arbetar aktivt
for positiv tillvaxt av internet i Sverige. Det
gor vi bland annat via projekt som samtli-
ga driver utvecklingen framat och gynnar
internetanvandandet for alla. Exempel pa

pagaende projekt ar:

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst fér kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna som ar Sveriges ledande
evenemang inom sitt omrade. Vad
som for tio ar sedan var ett forum
for tekniker har med aren utveck-
lats till att omfatta samhéallsfragor
och utvecklingen av innehallet pa
internet. www.internetdagarna.se

Internetfonden

Hos Internetfonden kan du
ansdka om finansiering fér
fristdende projekt som framjar
internetutvecklingen i Sverige.
Varje ar genomférs tva allméanna
utlysningar, enijanuariocheni
augusti. www.internetfonden.se

Internetguider

I1S publicerar kostnadsfria guider
inom en rad internetrelaterade
admnesomraden, som webb, pdf eller
i tryckt format och ibland med extra-
material.

Internetstatistik

Vi tar fram den arliga, stora rappor-
ten ”Svenskarna och internet” om
svenskarnas anvandning av internet
och dessemellan ett antal mindre
studier.

Webbstjdarnan

Webbstjarnan ar en skoltavling
som ger pedagoger och

elever i den svenska grund-
och gymnasieskolan méjlighet
att publicera sitt skolarbete pa
webben. www.webbstjarnan.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade IIS
Sveriges forsta digitala internet-
museum. Internetmuseums besodk-
are far félja med pa en resa genom
den svenska internethistorien.
www.internetmuseum.se

Federationer

En identitetsfederation ar en
6sning pa konto- och I&senords-
hanteringen till exempel inom
skolans varld eller i varden. IIS

ar federationsoperatédr for Skol-
federation fér skolan och Sambi
fér vard och omsorg.
www.iis.se/federation

Internets infrastruktur

IIS verkar pa olika satt for att inter-
nets infrastruktur ska vara saker,
stabil och skalbar fér att pa bésta
satt gynna anvandarna, bland an-
nat genom att driva pa inférandet
av IPv6. www.iis.se

Sajtkollen

Sajtkollen ar ett verktyg som enkelt
|ater dig testa prestandan pa en
webbsida. Resultatet sammanstalls
i en lattbegriplig rapport.
www.sajtkollen.se




L3s mer pa natet redan idag! P3a Internetguidernas webbplats
hittar du mangder av kostnadsfria publikationer. Du kan lasa
dem direkt pa webben eller ladda ner pdf-versioner. Det

finns guider for dig som vill lara dig mer om webbpublicering,
omvarldsbevakning, it-sakerhet, natets infrastruktur, kallkritik,
anvandaravtal, barn och unga painternet, digitalt kallskydd
och mycket mer.

Nya Internetguider!

. Skydda ditt foretag mot bedragare!
Internetguide #29 [§

skydda ditt féretag Natfiffel, bluffakturor och vilseledande férsaljning
mot bedragare

Natfiffel, bluffakturor och vilsel slining

Av: Anders Nyman

Internet och telefoni skapar fantastiska mojligheter fér féoretagare
och privatpersoner att interagera och gora affarer. Den har guiden
handlar om myntets baksida, bedragarna som utnyttjar mojlig-
heterna fér egen vinning. | guiden tar vi upp bedragarnas metoder,
vad som kan handa och vad du boér se upp med. Viktigast av allt:
du far reda pa dina rattigheter och hur du skyddar din verksamhet.
Ta del av drabbades berattelser och ga igenom checklistorna sa
du kan vara saker nar du anvander internet som en viktig del i ditt

foretagande.
Domannamn
iiS . . ° .
Domé&nnamn Allt du vill veta om din adress pa natet
Allt du vill veta om din adress pa natet AV Fl’edl’lk Wass Och Dahle| Aberg

Den har guiden ger dig anvandbara tips om hur du kan anvanda
.se-domaner i din verksamhet och vardag. Vi har intervjuat fem
domaéaninnehavare om hur de anvander sin identitet pa natet och
vad adresserna under .se betyder fér dem idag och i framtiden.
Guiden beskriver hur en bra strategi for domannamnshantering kan
se ut och vilken betydelse ett domannamn kan ha fér féretagets
varumarke. Dessutom bjuds en kort historik éver hur den svenska
toppdomanen .se kom till och vilka aktérer som finns i den inter-

Frearik Wass ochDariel Abers nationella domanrymden.



