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Nagra ord fran var CEO

01. Nagra ord fran var CEO

Det ar omojligt att blicka tillbaka till 2020 utan att reflektera kring hur
den pagdende corona-pandemin har paverkat samhallet och Inter-
netstiftelsen. Vikten av ett valfungerande internet for samhallet har
blivit mer an uppenbart. Var vision att alla i Sverige vill, vagar och kan
anvanda internet har aldrig kants mer relevant.

Ett av de viktigaste strategiska omrddena i fokuspyramiden, var hall-
barhetsstrategi, ar stabil och saker drift. De tjdnster som Internet-

stiftelsen levererar ar viktiga for att samhallet ska fungera och vi kan
konstatera att de har fungerat till 100 procent under det gdngna aret.

Fran ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv var 2020 ett bra ar. Intres-
set for domannamn har 6kat pa grund av corona-pandemin och vi ser
Overraskande positiva effekter pa det totala antalet aktiva doma&nnamn
och det ekonomiska bidraget till verksamheten som kommer fran do-
manverksamheten. Intresset for var e-identitetsfederationsverksamhet
har ocksa 6kat i sparen av corona-pandemin. Antalet medlemmar i
Skolfederation 6kade under aret med 15 procent och nastan alla storre
kommuner i Sverige ar nu medlemmar. Skolfederation har potential

att bli en viktig byggsten for digitaliseringen av skolan och utrullning av
Skolverkets digitala nationella prov.

Internetstiftelsen var val férberedd for distansarbete och vara med-
arbetare har varit fantastiska péa att stdlla om. Aret som gatt var inte
bara ett rekordar ekonomiskt, utan ocksa nar det géller ndjdheten hos
vara medarbetare. Aldrig, sedan vi har bdrjat mata, har de varit sa noj-
da, stolta och kant sig sé informerade som under 2020. Troligen ar dven
det en effekt av ett annat arbetsséatt och var hantering av omstéllningen.
Vi har under aret lagt extra fokus pa kompetensutveckling och inspira-
tionsforeldsningar och nar ocksa de uppsatta malen for utbildnings-
timmar per anstalld. Genom ordentliga forsiktighetsatgarder har vi
lyckats halla sjukfranvaron valdigt ldg och vi nar vart mal att ligga under
2 procent.

Internetstiftelsen har sedan 2008 genomfért en klimatanalys vartannat
ar. Den senaste matningen ar fran 2020 och visade en dramatisk



01.

Nagra ord fran var CEO

forandring. Jamfort med den senaste rapporten 2018 minskar det
totala koldioxidavtrycket 74 procent, framst pa grund av att tjanste-
resor och medarbetares pendling till och fran jobbet har minskat av-
sevart. Tjansteresor minskade med 94 procent och pendlandet med
56 procent sedan 2018. Malet att minska klimatpaverkan fran tjanste-
resor med 5 procent uppnaddes alltsd med mycket stor marginal. De
stora minskningarna beror i hdg utstrackning pa restriktionerna under
corona-pandemin och kan darfér vara svara att stalla mot det over-
gripande malet, men de visar potentialen. Det finns en unik mojlighet
till eftertanke och forandring av beteendemaonster. Det géller bade for
tjansteresor men kanske annu mer for hur vi kommer att utforma fram-
tida arbetssatt med omvaxlande kontors- och distansarbete. Lyckas
vi kan vi uppna en strukturell forbattring av de ekologiska hallbarhets-
malen som vi satt for Internetstiftelsen.

Internetstiftelsen lagger en betydande del av sina resurser pa fram-
jandeverksamhet. Nastan halften av vara kostnader &r relaterade

till frémjande och social hdllbarhet. Betydligt battre an vart mal pa
25 procent. Under 2020 gjorde vi en extra insamling av statistik for
rapporten Svenskarna och internet for att kunna mata effekterna av
corona-pandemin pa anvandning av internet i Sverige. Var konferens
Internetdagarna blev en stor virtuell konferens som slog rekord i an-
talet deltagare. Den digitala omstallningen i skolan syntes tydligtien
Okad anvandning av vara digitala lektioner (digitalalektioner.se). Kan-
ske pa grund av det Okade distansarbetet verkade hela Sverige vilja
mata sin bredbandshastighet under 2020. Antalet méatningar nddde
ett rekord med nastan ofattbara 42,2 miljoner matningar. Aven var
utbildningswebb internetkunskap.se sag en stor 6kning av rackvidden.
Vi hade ett mal pa 2,5 miljoner personer men landade p& nastan 4
miljoner. Vi lyckades ocksad 6ppna annu en Goto 10 innovationshubb i
Malmé och nddde vart medlemsmal - fler an 11 000.

Sammanfattningsvis har manga omraden inom Internetstiftelsen pa-
verkats av corona-pandemin. Vara tjanster blir allt viktigare foér sam-
héllet och vi ser en stor efterfrédgan av vara framjandesatsningar och
objektiva folkbildning. Arbetet kdnns valdigt meningsfullt och vi far
mycket uppskattning. Det ar glddjande att vi ocksd ndr manga av vara
uppsatta hallbarhetsmal. Hallbarhetsarbetet &r helt integrerat i verk-
samheten och vi ser fram emot en ny materialitetsanalys och kanske en
uppdaterad héallbarhetsstrategi (fokuspyramid) under 2021. Med detta
sagt star vi dock inte utan risker och utmaningar framover. Lds mer om
dem i kapitel 4 Styrning och ledning.

Internetstiftelsen star pa stabil grund och har alla forutsattningar att
fortsatta vaxa bade i ndringsverksamhet och i framjandeverksamhet.
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Under varen 2021 ldamnar jag med varm hand &ver posten som CEO
till min eftertréadare Carl Piva och hoppas att vi kan 6ka véra hallbar-
hetsambitioner annu mer i framtiden.

Jag hoppas att den héar hallbarhetsrapporten kan inspirera och gora
ldsaren intresserad av var verksamhet, vart hallbarhetsarbete och hur
Internetstiftelsen bidrar till en positiv utveckling av internet, vart sam-
halle och miljon.

Trevlig lasning!

Danny Aerts, CEO
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02. Om rapporten

Det har ar Internetstiftelsens hallbarhetsrapport fér 2020. Varje ar
publicerar vi en hallbarhetsrapport som konsekvent och transparent be-
rattar varfor och hur vi bidrar till positiv och hallbar samhallsutveckling.
Den hér rapporten sammanfattar vart arbete under 2020 (1 januari -

31 december) samt var ambition och strategi inom hallbarhetsomradet.
Rapporten omfattar hela Internetstiftelsens verksamhet. Vi har inte

fatt information om energiférbrukning for all outsourcad IT, och darfor
har vi uppskattat energiférbrukningen och utslappen for Amazon Web
Services (AWS) och sekunddra namnservrar berdknad enligt en metod
rekommenderad av U&We och Ethos International.!

Under aret har vi dppnat start- och moétesplatsen Goto 10 i Malmo
och anstallt medarbetare pa fler orter. | slutet av 2019 forvarvade
Internetstiftelsen majoriteten av aktierna i MetaSolutions, men data for
MetaSolutions borjar hallbarhetsrapporteras fran 2021. Vi utvarderar
vilka hallbarhetskrav vi som dgare ska stalla pa MetaSolutions. Den
processen har tagit langre tid pa grund av corona-pandemin och byte
av CEO for Internetstiftelsen.

Rapportens innehall &r anpassat och avgransat efter de hallbarhets-
omraden som vi tillsammans med vara intressenter tycker ar viktigast
for oss, utifran de hallbarhetsaspekter vi bestamt i var materialitets-
analys. Den senaste intressentdialogen och materialitetsanalysen gjor-
des under vintern 2017/2018, se kapitel 5 Vara intressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete. Nasta intressentanalys ar planerad till hdsten 2021.

1. U&We har beraknat koldioxidutslapp. Ethos International har verifierat évriga data.
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Rapporten har upprattats i enlighet med GRI Standards: niva Core?.
Data som redovisas i rapporten foljer metersystemet och for medarbe-
tardata redovisas det faktiska antalet anstallda personer, med undan-
tag for data om sjukfranvaro som ar berdknat pa tid motsvarande heltid
(FTE®). Medarbetardata hamtas fran interna system. For 6kad relevans
anvands ett eget nyckeltal for uppfoljning av aspekten halsa och saker-
het. Vi har hittills i enlighet med GRI Standards fokuserat rapportering-
en pa franvaro orsakad av fysiska sjukdomar. | denna hallbarhetsrap-
port rapporterar vi enligt den uppdaterade standarden GRI 403 (2018),
dar bl a arbetsrelaterad psykisk ohalsa inkluderas. Miljodata ar inrap-
porterad fran tredjepartsleverantdrer om inte annat anges. Miljédata
ar beraknade utifran underlag fran GHG Protocol, produktblad fran
bransleleverantor eller pa schabloner inrapporterade fran respektive
leverantor. Samtliga vaxthusgaser ar inkluderade i utslappsdata.

2015 ar basar for all data och malsattningar, eftersom det var det
forsta aret som jamforbara matningar gjordes. Metodiken for berak-
ningar av koldioxidutslapp har bytts ut och synkroniserats med klimat-
berakningar i klimatanalys 2020 av U&We.

Om du har fragor om rapporten ar du vdalkommen att kontakta Charlotta
Flodin som ar Sustainability and Quality Manager och ansvarig for hall-
barhetsarbetet pa Internetstiftelsen. (hallbarhet@internetstiftelsen.se)

2. Global Reporting Initiative
3. Full-time equivalent
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03. Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska infra-
strukturen for internet eftersom vi driver och administrerar internets
svenska toppdoman .se och dessutom arbetar med manga projekt for
att utveckla internet i samhallet.

Vart juridiska namn ar Stiftelsen for Internetinfrastruktur och vi ar
en privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som administra-
tor for den svenska toppdomanen, ar att ansvara fér administration och
teknisk drift av det nationella domannamnsregistret for toppdomanen
.se. Sedan 2013 skoter vi aven drift och administration av toppdomanen
.nu.

Tack vare domannamnssystemet (DNS) kan vi anvdnda domannamn,
som till exempel internetstiftelsen.se, istallet for IP-adresser for att hit-
ta ratt pd internet. DNS oversatter domannamn till IP-adresser, ungefar
som listan med kontakter i mobilen dversatter namn till telefonnummer
och vice versa. Forutom domanverksamheten arbetar vi med att framja
internetutvecklingen i Sverige. Genom utbildning, innovation och sam-
arbeten vill vi bidra till positiv utveckling av internet och hur vi anvander
det.

Internetstiftelsen ar baserad i Stockholm, och var huvudmarknad
ar Sverige och de svenska internetanvandarna. Hosten 2020 6ppnade
vi aven en start- och motesplats, Goto 10, i Malmd, och ytterligare en
ar planerad i en annan del av Sverige. Men internet ar inte geografiskt
platsbundet och darfér ar aven utlandska domaninnehavare och inter-
netanvandare viktiga for oss.

Var verksamhet ar bred och vi méter manga olika typer av kunder
och intressenter med olika kunskapsniva och behov. Allt frén professi-
onella internetanvandare pa Goto 10 till ldre som lar sig att anvénda
natet pa nagot av DigidelCentren. Vi arbetar med manga olika internet-
framjande aktiviteter och framjande av hallbar teknikutveckling. Bland
vara internetframjande initiativ finns Digitala lektioner och Skolfedera-
tion fér skolan, Sambi fér vard och omsorgssektorn, Bredbandskollen

10
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for dem som vill mata sin internethastighet, Internetdagarna fér dem
som arbetar med och/eller dlskar internet samt Internetkunskap och
Internetmuseum f6r dem som vill lara sig mer om olika internetrela-
terade omraden. Varje ar sldpper vi dessutom den arliga rapporten
Svenskarna och internet som erbjuder oberoende data och insikter
som ger forstdelse for hur anvandningen av internet utvecklas och hur
digitaliseringen paverkar samhallet.

Sedan 2016 hjalper Internetstiftelsen ocksa unga svenska aktiebolag
i tidigt skede genom att g in som minoritetsdgare. Bolaget kan sedan
kopa tillbaka aktierna till bra villkor. Bolagen vi investerar i ska vara
nyskapande och bidra till utveckling av internetanvandning. Under 2019
investerade Internetstiftelsen i Colibrio. 2018 gjordes en investering i
Writelin (nuvarande Picapen) och aktieinnehavet i Peppy Pals saldes.
Under 2017 gjordes investeringar i Foo Café och Peppy Pals. Under
2016 investerade vi i Weld och MetaSolutions. | slutet av 2019 forvarva-
de Internetstiftelsen dessutom majoriteten av aktierna i MetaSolutions.
Internetstiftelsen gjorde samtidigt en investering genom en nyemission
och tillférde bolaget pengar for fortsatt tillvaxt. MetaSolutions gor
avancerad datahantering tillganglig genom molntjanster och gor det
snabbt och enkelt att gdra information mer sdkbar och battre beskriven
med hjalp av lankade data. Under 2020 gjordes inga investeringar.

" INTeny

INTERNE

STIF':
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Intaktsutveckling och investe-

ringsandel

2020

2019

2018

Intékter (domanverksamheten

+ 6vriga intékter) !

177 miljoner kronor

281 miljoner kronor

188 miljoner kronor

Andelinvesterat 51 9% 33% 37%
i internetutvecklingsprojekt

1. Férséljning av .SE Direkt. Verksamheten saldes under 2019 till registraren Loopia.

Intéktsbringande verksam- 2020 2019 2018

heter

Drift .se-domén

1588 850 aktiva domaner

1531028 aktiva domaner

1720 090 aktiva doméaner

Drift .nu-domén

264 473 aktiva doméaner

265 159 aktiva doméaner

398 574 aktiva domaner

.SE Direkt (egen
aterforséljare doméner)'

118 795 aktiva doméner

Skolfederation

311 medlemmar

272 medlemmar

242 medlemmar

1. Verksamheten saldes under 2019 till registraren Loopia.

Eget kapital och skulder

2020

2019

2018

Eget kapital

123,6 miljoner kr

123,6 miljoner kr

66 miljoner kr

Obeskattade reserver

71,5 miljoner kr

80,8 miljoner kr

65,3 miljoner kr

Langfristiga skulder

13,6 miljoner kr

17,8 miljoner kr

19,1 miljoner kr

Kortfristiga skulder

117,2 miljoner kr

114,4 miljoner kr

139,6 miljoner kr

TOTALT

325,9 miljoner kr

336,6 miljoner kr

290 miljoner kr

12
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Initiativ internetutveckling

2020

2019

2018

Digitala lektioner

30 % av grundskollararna
kénner till, 42 % av dem som
kanner till har anvant

27 % av grundskollararna
kanner till, 43 % avdem som
kanner till har anvant

10 % av grundskollararna
kanner till, 18 % avdem
som kanner till har anvant

Internetkunskap

3,9 miljoner anvéndare

2,4 miljoner anvandare

1,3 miljoner anvandare

Svenskarna och internet

158 953 besdkare

22700 besdkare veckan
efter lansering

60239 besdkare

DigidelCenter

23 etableringar’

16 etableringar

15 etableringar

Internetdagarna

3200 deltagare?

2 600 deltagare

2 600 deltagare

Goto 10

12 600 medlemmar

9200 medlemmar

6 600 medlemmar

Forskningssamarbeten

3 samarbeten®#®

3 samarbeten®4°

4 samarbeten®¢78

Bredbandskollen

42,2 miljoner matningar

33,0 miljoner méatningar

32,9 miljoner matningar

Internetmuseum

137 666 besdkare

128 052 besdkare

91514 besdkare

Internetfonden

Inga utlysningar

2 finansierade projekt

5finansierade projekt

Skolfederation

311 medlemmar

272 medlemmar

242 medlemmar

Sambi

21 medlemmar

21 medlemmar

20 medlemmar

Investeringsverksamheten

Inga investeringar

2 miljoner kr

1,7 miljoner kr

1. Digidel.se visar att det finns en spridningseffekt.

2. Digitalt event 2020.

3. Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G networks - Karlstads universitet.

4. The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence for Sweden’s Innovation Capability Today and in the
Future - Chalmers Tekniska Hogskola.
5. Coordinating the Internet, Thought styles, technology and coordination - Linkdpings universitet.
6. Internet som katalysator fér innovation - Handelshégskolan i Stockholm.

7. Folkbildning och skolsatsningar, forskning inom digital kallkritik - Lunds universitet.
8. Digital delaktighet, effekterna av DigidelCenter - Linkdpings universitet.
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04. Styrning och ledning

Var vision

Visionen forklarar var utveckling pa ldng sikt, men den paverkar ocksa
vart dagliga arbete. Var vision ar: “Alla i Sverige vill, vagar och kan anvan-
dainternet”. Mer preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang och utbildningsinsatser gér det enklare att forsta
och anvanda internets tjanster.

Vagar - Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integritet och
ett Oppet internet gor natet till en plats dar alla kan tillvarata internets

mojligheter.

Kan - Vart internet ar en stabil och saker infrastruktur som tillgodoser
dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

Board

Communications and
Public Benefit

Registry Services Product Development Corporate Services

Internetstiftelsens linjestruktur (avdelningar och var medarbetarna hér hemma).

Internetstiftelsen leds av en styrelse med ledamaéter fran olika delar

av samhallet. Ordférande och en ledamot utses av det internationella
internetsamfundets svenska organisation ISOC-SE. Dessutom utser
organisationerna Sveriges Internetoperatdrers Forum, Sveriges Konsu-
menter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svenska Bankfdrening-
en representanter i styrelsen. Den &ttonde ledamoten utses av styrel-
sen. Under 2020 ersattes tva ledaméter och styrelseordférande valdes
om pa tva ar, i évrigt skedde inga férandringar. Internetstiftelsen har
fyra avdelningar som under 2020 fick engelska namn i samband med

15
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Overgangen till engelska titlar i syfte att underlatta internationellt sam-
arbete. Parallellt finns en matrisorganisation baserad pa tjanster och
processer med ansvariga som rapporterar till CEO och ledningsgrupp.

Verksamheten styrs huvudsakligen med linjestyrning och tjanste-
styrning, men vi arbetar dven med processtyrning. Beslut som ror hall-
barhetsarbetet fattas i ledningsgruppen och utvecklingen rapporteras
till styrelsen tre ganger per ar via tertialrapporteringen. Hallbarhets-
arbetet leds av Internetstiftelsens Sustainability and Quality Manager
som rapporterar till Head of Human Resources som i sin tur rapporte-
rar till Vice President Corporate Services, General Counsel.

VI “INTERNET

S~
% - -_'

Fran vanster: Staffan Hagnell (Vice President Product Development), Jannike Tilla (Vice President
Communications and Public Benefit), Danny Aerts (Chief Executive Officer, CEO till och med 4 april
2021), Elisabeth Ekstrand (Vice President Corporate Services, General Counsel) samt Torbjérn
Carlsson (Vice President Registry Services).

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen
Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen leds av stiftelsens CEO och
medlemmarna i ledningsgruppen. Andra viktiga delar i styrmodellen
ar arbetet med tjanster, processer och projekt som leds av respektive
tjdnstedgare, processagare och projektagare. Under 2020 aviserade
Danny Aerts att han efter cirka femton ar planerade att sluta som CEO
och styrelsen pabdrjade rekryteringen av en ny CEO for Internetstiftel-
sen. Den nuvarande strukturen for ledningsgruppen bestar av ansvarig
for varje avdelning (se organisationsschema) samt CEO. Stabsfunk-
tionen Sakerhet ar stddjande, exekutiv och har en oberoende stallning
med rapportering direkt till CEO. 2018 valde Internetstiftelsen att utse
ett dataskyddsombud. Vice president Corporate Services, General
Counsel utsags till dataskyddsombud och ingadr dérmed i ledningsgrup-
pen.

Alla operativa beslut som rér ekonomi, miljoé och sociala fragor
fattas av ledningsgruppen eller delegeras till representanter, exem-

16
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pelvis tjanste- eller processagare. Vid principiella policyférandringar
tillfragas aven en extern policyradgivningsgrupp med representanter
for vara kunder, anvandare av .se-domaner, registrarer och en intresse-
rad allmanhet som kan mycket om den internationella utvecklingen av
policyfragor for toppdomaner. Hallbarhetsgruppen bestar av en grupp
frivilliga medarbetare som foreslar och stddjer férandringar i hallbar-
hetsarbetet. Gruppen arbetar som stod till de chefer som ansvarar

for hallbarhetsmalen. | samband med stérre férandringar gérs aven

en extern forankringsrunda via remiss. Det kan vara en allman oppen
remiss, eller en speciell remiss for dem fragan géller. Om fragan berér
PTS (Post- och telestyrelsen), som &r den myndighet som ar tillsyns-
ansvarig for stiftelsen (enligt Lag 2006:24 om nationella toppdoméaner
for Sverige pa Internet), informeras &ven de. PTS far dven information
om remisser som de inte ar direkt berérda av.

Under corona-pandemin och det 6kade distansarbetet har lednings-
gruppen intensifierat kommunikationen med medarbetarna. Ett ar
med corona ar en samlad beslutslogg dar ledningsgruppen har sam-
manfattat och dokumenterat alla beslut och all information som har
passerat under det gdngna aret. Det har inte varit ett latt ar, tvartom.
Corona-pandemin har utsatt oss alla for stora pafrestningar och vi har
tvingats att gora stora uppoffringar pa manga olika satt.

| samma riktning tillsammans

Utgdngspunkten for allt vart arbete ar visionen att alla i Sverige vill,
vagar och kan anvanda internet. Vi ar engagerade i sékerhetsfragor och
internets infrastruktur, integritets- och delaktighetsfragor och stravar
efter ett Oppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna fore-
tagskultur och styrning ar avgérande. Var vision, vara varderingar och
var uppférandekod ar viktiga utgdngspunkter for allt vart interna arbe-
te. Uppforandekoden ar baserad pa FN:s Global Compact och liggeri
linje med vara omradesspecifika styrdokument’.

1. Styrdokumenten ger detaljerad vagledning om tillampning och omfattning. Policyer och upp-
forandekod uppdateras vid behov och faststalls varje ar av styrelsen. Sedan december 2019 har
styrelsen delegerat faststallandet av vissa policyer till ledningen. CEO ansvarar for implementering i
organisationen, primart genom att delegera till dvriga medlemmar i ledningsgruppen.

17
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Vara varderingar och var position
Vi ar engagerade, 6ppna, kunskapssdkande och tar ansvar.

Vitycker om och tror pa internet och brinner for att dela med oss av
var kunskap. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan
och samhallet och bryr oss genuint om vara malgruppers situation och
behov. Vi bryr oss om varandra inom organisationen och firar fram-
gangar tillsammans. Kvalitet ar ndgot vi vardesatter mycket, darfor ser
vi alltid till att vi ar professionella mot varandra och var omvarld. Vara
tjdnster och vart arbete grundar sig i analys och fakta. Vart hallbarhets-
och kvalitetsarbete genomsyrar allt vi goér och vi gor alltid vart basta for
att leverera ett val utfort arbete.

Transparens ar viktigt for oss bade nar vi kommunicerar internt och
externt. Pa Internetstiftelsen ser vi vara olika personligheter som en
vardeskapande kraftkalla. Vi verkar for att dela med oss av var kun-
skap och expertis. Vi pa Internetstiftelsen ar nyfikna och vill rora oss
framat, bade som individer och som organisation. Darfor sakerstaller
vi att vi ligger i framkant inom vara kompetensomraden. Vi uppmuntrar
nytt och battre tdnkande och vi vagar ta stallning inom flera @mnen
kopplade till internet. Vid flera tillfallen har vi tydligt tagit stallning i
principiellt viktiga fragor for att sékerstélla stabil utveckling av internet,
for integritet och for att varna yttrandefriheten. Internetstiftelsens led-
ning arbetar kontinuerligt med att dokumentera stallningstagande for
att sakerstalla tydlighet och transparens.

Med ansvar kommer kvalitetskrav

Personlig integritet och informationssakerhetsfragor star hogt upp

pa Internetstiftelsens hallbarhetsagenda, framforallt eftersom vara
intressenter tycker att det ar vara viktigaste hallbarhetsomraden. Men
har finns naturligtvis ocksa den reglering i Dataskyddsforordningen
som borjade gélla den 25 maj 2018 och NIS-direktivet (Natverks- och
informationssakerhet). Nar det géller NIS gjordes en svensk anpass-
ning genom lag (2018:1174) och férordning (2018:1175) om informa-
tionssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Dessa tradde i
kraft den 1 augusti 2018.

Internetstiftelsens Data Protection Officer (DPO) har under 2020
kontinuerligt arbetat med omvarldsbevakning, utbildning och kon-
trollverksamhet och fortsatt arbetet med att implementera GDPR-
verktyget Onetrust. Vidare har styrdokument tagits fram och ett
arbete med ansvarsfordelning utifran roller genomforts. | perioden
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december 2020 till januari 2021 genomfdrdes en GDPR-revision med
extern konsult med fokus pa Registry Services domannamnsverk-
samhet och abuse (missbruk av doméaner) dar det sammanfattningsvis
konstateras att Internetstiftelsen har en god niva pa sitt dataskydds-
arbete och att personuppgiftsbehandlingarna som granskats till stor
del bedémts vara forenliga med GDPR. | samband med uppkopet av
MetaSolutions identifierades ett antal brister i bolagets hantering av
personuppgifter. Under aret har darfor Internetstiftelsens jurister
arbetat med att hantera dessa brister. Med anledning av Schrems II-
domen har Internetstiftelsen kartlagt de leverantdrer som stodjer sig
pa Privacy Shield? och genomfért ett antal aktiviteter for att faststalla
vagen framat. Internetstiftelsen hanterar mycket personuppgifter hos
amerikanska molntjanstleverantérer sdsom Amazon och Microsoft. Vi
vill fortsatta att ha samma hdga kompetens pa omradet integritet och
informationssédkerhet dven pa lang sikt. Chief Information Security
Officer, CISO ansvarar for att kontinuerligt anpassa vart ledningssys-
tem s att det uppfyller gallande krav i lagstiftning.

Acceptansen for avvikelser i domanverksamheten ar minimal, och
darfor ar kvalitetssakring oerhort viktigt. Att information ar palitlig,
tillgdnglig samt kommuniceras och lagras pa ett sédkert satt ar cen-
tralt. Vi ser till att ha hog kvalitet i driftverksamheten med hjalp av en
tydlig intern forbattrings- och felsékningsprocess baserad pa ITIL och
agila metoder, extern certifiering enligt ISO 27001, ledningssystem for
informationssakerhet och SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsut-
veckling). SIQ Managementmodell &r en ledningsmodell som driver
hallbar framgang. Den bidrar till helhetssyn, fokuserar pa ledarska-
pets avgdrande roll och pa vikten av alla medarbetares medverkan.
Modellen ar utvecklad fran forskning och praktisk tilldmpning och
bygger pa kultur, struktur och systematik. Mer om detta i kapitel 9
Utan vdr domanverksamhet stannar internet.

En hallbar leverantorskedija

Internetstiftelsens totala inkdpsvolym uppgick under 2020 till cirka

125 miljoner kronor (120 miljoner kronor 2019). Totalt hade vi 447
leverantérer varav 15 stod for 50 procent av den totala inkdpsvolymen
och 35 stod fér 70 procent (522 leverantdrer &r 2019). Vi har ansvar och
skyldigheter att bevaka och paverka de aktiviteter i leverantérskedjan
som vi ar upphov till och beroende av. Hallbarhetskraven i uppfo-
randekoden galler dven vara leverantorer och vi infor den som en bilaga

2.Den 16 juli 2020 slog EU-domstolen fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte ger ett
tillrackligt skydd for personuppgifter nar dessa fors over till USA. Privacy Shield var en dverenskom-
melse mellan EU-kommissionen och USA:s regering om en l0sning for transatlantiska dverféringar
av personuppgifter. Privacy Shield ar en sjélvcertifiering fér amerikanska bolag med krav att upp-
ratthalla en viss skyddsniva och uppfylla principernai Privacy Shield. Bolagen anmaler sig sjalva till
Department of Commerce.
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i en del av leverantdrsavtalen efter att ha testat processen for leveran-
térsbeddmning under 2019 och 2020. | uppférandekoden kraver vi att
vara leverantorer foljer principerna i FN:s Global Compact. Dessutom
understryker vi vikten av att utesluta konfliktmineraler (tenn, volfram,
tantalit eller guld med ursprung i Kongo eller kringliggande lander) fran
leverantorskedjan.

Under 2020 har vi dven 6kat kunskapen om innehallet i var upp-
forandekod inom var egen verksamhet, framférallt inom omradet
arbetsmiljo genom en gemensam utbildning och pa miljdomradetien
klimatutmaning i appen Deedster. Ett bra tips fran den ar kortfilmen
“Friendly Guide to Climate Change - and what you can do to help” av
Henrik Kniberg.

=g

Riskhantering

Riskanalys gérs med ledningen en géng per ar och status uppdateras
halvarsvis. Styrelsen far information om de risker vi har identifierat
samt l6pande uppdateringar om de har ett riskvarde som innebar att
de ska reduceras (omgéende minska risk) eller dtgardas (planera at-
garder for riskreducering). En huvudsakligen digitaliserad verksamhet
innehaller manga risker - for intrdng, avbrott, datorhaverier, informa-
tionslackage med mera, men aven for felaktiga beslut, kompetensbrist
och andra, mer traditionella risker. Darfor behover vi fortsatta att arbe-
ta ofta och regelbundet med riskbeddmningar. Riskmedvetande och
balanserad riskbeddmning gor sig bast i grupp. Pa sa satt blir analysen
mer allsidig och risktagandet mer medvetet och kunskapsbaserat. Som
enskild kan det vara svart att dverblicka och vardera de risker eller
brister i sdkerheten som finns i verksamheten och som ar avgérande
for framgangar. Individen har svart att forbereda sig for egen del om
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verksamheten som helhet inte gor riskbeddmningar och féormedlar
resultatet. Den formella riskhanteringen kombineras med rutiner fér
intern styrning och kontroll.

Aktuella risker

Trots att vi har med risken att madnga medarbetare insjuknar i en epide-
mi i var organisationsévergripande riskanalys och ddrmed har forberett
med vissa atgarder, fanns det inte med i riskbeddmningen att tillstandet
skulle paga under sa lang tid. Detta till trots har vi tack vare en val sam-
mansvetsad krisledning hanterat krisen pd ett bra satt, med snabba
atgarder och beslut, exempelvis om distansarbete. Vi har medarbetare
som drabbats av covid-19, men ingen har dnnu varit sa allvarligt sjuk att
det kravt sjukhusvard.

En annan identifierad risk ar det faktum att kompetensen i och nar-
mast ledningsgruppen kan férandras i samband med att flera erfarna
ledare déribland CEO och CISO har lamnat eller &r pa vag att ldmna
organisationen till foljd av pensionering mm. For att sékerstalla var
langsiktiga kompetens pa ledande positioner arbetar vi med succes-
sionsplanering for ersattningsrekryteringar vid kommande pensionsav-
gadngar. Successionsplaneringen syftar ocksa till att sdkerstalla kom-
petens pa andra nyckelpositioner.

Att paverka och paverkas - samarbeten

Eftersom internet ar ett globalt natverk ar samarbete i Sverige, men
aven over landsgranserna, viktigt for oss. Dels for att kunna f6lja ut-
vecklingen, men ocksa for att kunna paverka den. Darfor har vi ett stort
engagemang i de organ som leder utvecklingen inom vara huvudomra-
den domanverksamhet och internetutveckling.
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Riskomrade

Risk

Hantering

Externarisker

Frammande makt riktar attack mot verksam-
heten for att dirigera om trafik pa internet

Forstarkt omvarldsbevakning

Regulatoriska risker

Ny reglering leder till omfattande férandring-
ar av IT-verksamheten

Utredning pagar av konsekvenser av NIS 2!

Styrnings-
och lednings-
relaterade risker

Ledningsgruppens sammansattning och
arbetssatt riskerar att leda till brist pa
strategiska resurser och strategisk
kompetens

Under corona-pandemin har ledningsgruppen haft
tatare kontakter an tidigare vilket uppfattats som
positivt. Fér mycket av det organisatoriska minnet
riskerar att falla bort i samband med naturliga
avgangar och byte av CEO.

Styrnings-
och lednings-
relaterade risker

Informationssakerhets-arbetet blir
eftersatt pd grund av bristande resurser
och/eller bristande styrning med otydliga
roller och ansvar, brister i efterlevnad
och uppféljning

Informationssakerhet har férstarkts med en
informationssékerhetskoordinator. Med hansyn
tillatt CISO beslutat att ta ut pension behéver en
ny rekryteras. Rollbeskrivningen har tydliggjorts i
rolldokumentet, men kan komma att &ndras av en
ny CEO.

Affarsrisk

Federationsverksamheten blir inte den
alternativa intéktskalla som det &r tankt av
olika skal

Federationsverksamheten har en positiv utveckling
bade i Skolfederation och Sambi. Hogre krav kom-
mer att stallas pa driftsleverantoren for att uppfylla
var grundskyddsniva.

HR-relaterade risker

Stora delar av personalen insjuknarien
epidemi

Vierbjuder gratis vaccin mot sdsongsinfluensa.
Den pagdende corona-pandemin har hanterats

av ledningen med snabba atgarder och beslut om
distansarbete. Vihar ndgra medarbetare som
sannolikt drabbats av covid-19, men ingen allvarligt
sjuk (behov av sjukhusvard).

HR-relaterade risker

Hot om vald

Olika funktioner har drabbats i olika omfattning.
Utbildning och incidentrapportering.

Produktions-
relaterade risker

Bristande férmaga till reservdrift

Ovning av flytt av primart driftstalle har genom-
forts. Eskaleringsrutiner och reservdriftsrutiner
dokumenteras.

1. NIS-direktivet &r under revidering och nér det nya forslaget antagits har medlemsstaterna i EU 18 manader pa sig att
tilldmpa det nya NIS 2-direktivet. Vifoljer utvecklingen for att se vilka férandringar som kommer och om det far ndgra konse-
kvenser for verksamheten.
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CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries)
samlar de organisationer som ansvarar for de europeiska landstopp-
domanerna (motsvarande Internetstiftelsen i andra lander). CENTR
arbetar for 6kad kunskapsdelning, utveckling av standarder samt
internationellt utbyte. Internetstiftelsen har en av styrelseplatserna i
organisationen och avsatter stora resurser till samtliga arbetsgrupper
inom CENTR.

Dataradet ar ett medlemsrad inom IT & Telekomforetagen. Radet
samordnar de medlemsfdretag som ar intresserade av data-, informa-
tions- och innehallsrelaterade fragor. Overgripande fokusomraden &r
kunskapshojande insatser om digitalisering och datadriven samhallsut-
veckling samt tillgédnglighet och ansvar for data och innehall. Internetstif-
telsen &r medlem och deltar aktivt i radets arbete.

Digitaliseringsradet ar inrattat av regeringen. Uppdraget utgar ifran
visionen att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitalise-
ringens mojligheter. Utdver det ar digitaliseringsstrategins fem delmal:
digital ledning, digital kompetens, digital trygghet, digital infrastruktur
och digital innovation viktiga utgdngspunkter for arbetet. Internetstif-
telsen har en ledamot i radet. Regeringen har tillsatt strategiska sam-
verkansprogram som ska samla naringsliv, akademi, civila samhallet
och offentliga aktdrer for att under tematiska samhallsutmaningar
gemensamt prioritera vad som behover goras for att moéta dessa. Med
gemensam kompetens, beslutskraft, resurser och natverk ska samver-
kansprogrammen bistd med att hitta innovativa l6sningar som moter
de stora samhallsutmaningarna och bidrar till svensk konkurrenskraft.
Internetstiftelsen har en ledamot i samverkansprogrammet for Narings-
livets digitala strukturomvandling som ska bidra till att digitaliseringen
i 6kad utstrackning leder till affarsnytta, innovationer och l6sningar pa
samhallsutmaningar.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
ar en global organisation som ansvarar for adressystemet pé internet
(IP-adresser). ICANN &r en icke-vinstdrivande organisation som driver
utveckling och policyfragor for internet generellt. Vi har tva fortroen-
deuppdrag, dels som Trusted Community Representative, och dels en
representant i Registry Services Technical Evalutation Panel.

Internet Engineering Task Force (IETF) ar ett stort Oppet interna-
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tionellt community som ar engagerade i utvecklingen av internetarkitek-
turen och driften av internet. IETF:s uppgift ar att fa internet att fung-
era battre genom att producera relevanta tekniska dokument av hog
kvalitet som paverkar hur méanniskor designar, anvander och hanterar
internet. Huvuddelen av arbetet i IETF-processen skots i arbetsgrupper
(wg, working group). Medarbetare fran Internetstiftelsen deltar framst i
arbetsgrupper inom DNS och registry-teknik.

Institutet for rattsinformatik (IR1) ar ett fristdende forskningsinstitut
vid juridiska fakulteten pa Stockholms universitet. Genom institutets
forskning utvecklas nya synsatt kring IT-ratt, hantering av kallmaterial,
rattsautomation och annan IT-utveckling pa det juridiska omradet.
Internetstiftelsen har en ledamot i styrelsen.

Internet Society (ISOC) ar en ideell forening, bildad 1992, med sate
i USA. ISOC arbetar b&dde med internets teknik och paverkan pé sam-
hallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att utveckla
internets arkitektur och tekniska standarder for natet.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) samordnar
arbetet med samhallets informationsséakerhet. Det finns ett sarskilt
cybersakerhetsrad for att skapa forankring och trovardighet kring
MSB:s styrning och verksamhet. Radet bestar av representanter fran
bade naringsliv och offentlig forvaltning och Internetstiftelsens Chief
Information Security Officer, (CISO) har en av platserna i rédet.

Internetstiftelsen ar medlem i RIPE NCC, en medlemsorganisation
som stédjer internetutveckling via teknisk samordning. Karnfunktio-
nen ar att agera RIR (Regional Internet Registry) for internetoperatdrer
i Europa, Centralasien samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE samordnar
arbetet sa att internets europeiska del fungerar effektivt.

The World Wide Web Consortium (W3C) ar en internationell com-
munity dar medlemsorganisationer, heltidsanstallda och allmanheten
arbetar tillsammans for att utveckla webb-standarder. Internetstiftel-
sen ar medlem.

Vad géller organisationer och initiativ kopplade specifikt till hallbar-
hetsomradet utgadr Internetstiftelsen fran FN:s Global Compact samt
arbetar for att bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Hallbarhetsradet ar ett medlemsrad inom IT & Telekomforetagen.
Internetstiftelsen &r medlem och deltar aktivt i rddets arbete. Radet
samordnar de medlemsféretag som ar intresserade av hallbarhetsfragor.
Hallbarhetsradet arbetar aktivt bade for att utveckla IT- och telekom-
branschens eget hallbarhetsarbete i positiv riktning och for att lyfta fram
branschen som mojliggdrare av hallbar utveckling av hela samhallet, med
ambitionen att vara hela IT- och telekombranschens samlade rost pa
hallbarhetsomradet. Radets ledamdéter foretrader saval hard- och mjuk-
varuleverantorer som tjansteforetag.
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05. Varaintressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

Vivill vara 6ppna och transparenta och da ar det extra viktigt att lyssna
pa omvarlden. Under vintern 2017/2018 hade vi darfér en sarskild dia-
log om hallbarhet med vara framsta intressentgrupper for att fraga dem
vilka hallbarhetsaspekter de tycker ar viktigast. Uppdateringen gjordes
eftersom det gatt en tid sedan var férsta intressentdialog genomfordes
2015, och vi genomfort en del férandringar i var verksamhet (fram-
forallt start- och métesplatsen Goto 10 i Stockholm men dven de stora
satsningarna vi gjort inom omradet digital kompetens: Internetkunskap
och Digitala lektioner).

Dialogen visar att oavsett vilken relation intressenterna har till oss sa
varderar de ansvar for integritet och informationssékerhet, att framja
hallbar teknikutveckling och att uppratthalla driftstabilitet och tillgéng-
lighet hogt. Ménga tycker ocksa att affarsetik och transparent kommu-
nikation samt objektiv folkbildning ar viktiga hallbarhetsaspekter (se
sid 30 for prioriteringar per intressentgrupp). Nasta intressentdialog ar
planerad till hdsten/vintern 2021.

Metod for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsaspekter

Relevanta Intressentdialog Materialitetsanalys

hallbarhetsaspekter & Paverkansanalys & Fokuspyramid
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Intressenters prioriteringar

Internetstiftelsens materialitetsanalys

Framja hallbar Integritet och

teknikutveckling informationssakerhet
Driftstabilitet
och tillganglighet
Affarsetik
Transparent Objektiv
Mangfald och Kravstallning pa kommunikation folkbildning
jamstalldhet leverantérer
Halsa och
sdkerhet Kundnéjdhet
Attraktiv
arbetsplats
Elektroniskt Minska
avfall koldioxidutslapp
Gemensam
Miljévanligt vérdegrund
forbrukningsmaterial Kompetens-
utveckling
Minimera
energianvandning

Paverkan pa samhéllet

Materialitetsanalysen visar hallbarhetsaspekternas inflytande pa vara
intressenter samt hallbarhetsaspekternas paverkan pa samhallet (mil-
jomassig, ekonomisk och social), med hansyn till bAde positiv och nega-
tiv paverkan. De orange prickarna visar vad som prioriteras hogst, dar
ska Internetstiftelsen vara unika. De lila prickarna visar Internetstiftel-
sens fokusomraden. De bla prickarna visar de omraden som betraktas
som basomraden.

Alla hallbarhetsaspekter har relevans inom organisationen. Integritet
och informationssakerhet, Driftstabilitet och tillgdnglighet, Objektiv
folkbildning, Framja hallbar teknikutveckling, Kundndjdhet samt
Kravstallning pa leverantdrer har relevans aven utanfér organisationen.
Resultatet fran 2017 ars intressentdialoger, 2018 ars paverkansanalys
samt genomgang med ledningsgrupp och styrelse ligger till grund for
Internetstiftelsens nuvarande uppdaterade hallbarhetsstrategi som sty-
relsen faststéallt och for innehallet i denna rapport.
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Fokuspyramid (hallbarhetsstrategi)

Fokusomraden

Basomraden

Unikt

Objektiv folkbildning
Driftstabilitet och tillgénglighet
Integritet och informationssakerhet

Fokusomraden

Affarsetik

Frémja hallbar teknikutveckling
Attraktiv arbetsplats

Mangfald och jamstéalldhet
Transparent kommunikation
Kravstallning pa leverantorer
Kundnéjdhet

Basomraden

Gemensam vardegrund
Kompetensutveckling

Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Halsa och sékerhet

Minimera energianvandning
Miljévanligt forbrukningsmaterial

3 Foljande tre hallbarhetsaspekter har
hogst prioritering: Objektiv folkbildning,
Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet.

Efter en sammanvagning av intressenters prioriteringar och paver-
kansanalysen pa samhallet har foljande tre hallbarhetsaspekter hogst
prioritering: Objektiv folkbildning, Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet. De aterfinns darmed i toppen av
fokuspyramiden, utgdr var fortsatta hallbarhetsstrategi och ar de hall-
barhetsomraden som vi vill fortsatta att prioritera dven framéver.
Under 2017 uppdaterades och fortydligades aspektdefinitionerna.
"Framja miljovanlig teknikutveckling” breddades och kallas nu “Framja
hallbar teknikutveckling”. “Driftsékerhet” definieras numera som
"Driftstabilitet och tillgénglighet”. Intressentgrupperna justerades ock-
sa for att battre spegla malgrupperna for Internetstiftelsens nuvarande

tjdnster.
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Alla intressentgrupper fick via en webbenkéat vardera vilka hallbarhets-
omraden Internetstiftelsen ska prioritera inom omradena samhalle,
medarbetare och milj6. Hallbarhetsaspekterna utvecklades jamfort
med 2015 for att fortydliga vilka pastdenden intressenterna férvanta-
des ta stallning till. Forutom flervalsfragor fanns mojlighet att ldmna
ovriga synpunkter. Inga nya omraden tillkom nar svaren pa den dppna
frégan sammanstalldes.

Forutom webbenkaten gjordes nagra djupintervjuer med intressen-
ter fran olika intressentgrupper for att fa ytterligare information. Dialo-
ger med intressenter och uppdatering av materialitetsanalysen genom-
fors ungefar vart tredje ar och vid behov nar verksamheten forandrats.
Om det kommer nya intressentgrupper lagger vi till deras prioriterade
hallbarhetsaspekter. Nasta intressentdialog planeras till hdsten 2021.

Hallbarhetsaspekter

Samhalle

Affarsetik

Kravstallning pa leverantorer
Objektiv folkbildning

Driftstabilitet och tillganglighet
Integritet och informationssakerhet
Kundnéjdhet

Medarbetare

Kompetensutveckling
Attraktiv arbetsplats

Halsa och sdkerhet
Mangfald och jamstéalldhet
Transparent kommunikation
Gemensam vardegrund

Miljo

Framja hallbar teknikutveckling
Minimera energianvandning
Minska koldioxidutslapp
Elektroniskt avfall

Miljévanligt forbrukningsmaterial
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Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp Typ av dialog Viktigaste hallbarhetsaspekter

. Affarsetik
. Driftstabilitet och tillgédnglighet

Domaninnehavare Webbenkat

N —

-y

. Affarsetik
2. Driftstabilitet och tillganglighet

Registrarer Webbenkat

-y

Mottagare av Internetstiftelsens initiativ Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling

2. Affarsetik

Skola (federation) Webbenkat

-y

. Framja hallbar teknikutveckling
2. Integritet och informationssakerhet

Vard och omsorg (federation)’ Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling
. Elektroniskt avfall

. Kravstéllning pa leverantorer

. Driftstabilitet och tillgdnglighet

. Integritet och informationssakerhet

Y

Medarbetare? Webbenkat Driftstabilitet och tillganglighet

. Integritet och informationssakerhet

N —

Samverkansorganisationer Webbenkat . Frémja hallbar teknikutveckling

Integritet och informationssakerhet

N —

Statliga myndigheter Webbenkat Integritet och informationssakerhet

. Framja hallbar teknikutveckling

N —

-

Leverantérer? Webbenkat . Framja hallbar teknikutveckling
. N&jda kunder

. Mangfald och jamstéalldhet

NN

Styrelse Webbenkat . Frémja hallbar teknikutveckling

Halsa och sakerhet

N —

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran vilket inflytande de har pa oss och hur
beroende vi dr avdem. Kundgrupperna som ar inkluderade motsvarar kunderna for vara storsta tjanster.

1. Litenintressentgrupp (undertillvéxt). Endastenintressent deltogiintressentdialogen. Fem hallbarhetsaspekter prioriterades
som likvardiga.

2. Ledningingér iintressentgrupp medarbetare.

3. Tva hallbarhetsaspekter fick samma prioritet (ndst viktigast), darfér redovisas tre hallbarhetsaspekter fér dennaintressent-

grupp.
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Hallbarhetsaspekter och hallbarhetsmal

Med utgdngspunkt i prioriteringen av hallbarhetsaspekterna i materialitets-
analysen har vi definierat nedanstdende hallbarhetsmal. Uppféljning sker
arligen eller per tertial. Ledningsgruppen utvarderade hallbarhetsmalen
infér affarsplaneringen 2020 och minskade antalet mal. Syftet var att 6ka Basomraden
fokus och déarmed genomfdrandekraften.

Fokusomraden

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsmali affarsplan 2020' Hallbarhetsperspektiv.  Kommentar Status
Objektiv folkbildning Svenskarna och internet ska gene- Social 231377 besdk .
rera 182 000 besok under aret hallbarhet 158 953 besdkare

(+50 procent jamfért med 2019).

Innovationshubben Goto 10 minst Social 12 555 medlemmar .
11 000 medlemmar och vi etable- hallbarhet Goto 10 i Malmé etablerat
rar en ny hubb i Malmé.

30 procent av grundskollararna Social 30 procent .
ska kanna till Digitala lektioner. hallbarhet
Driftstabilitet och DNS-drift: 100 procent Social 100 procent. Viser till att alla .se- .
tillganglighet tillgénglighet. hallbarhet och .nu-adresser ar tillgédngliga pa
internet.
RST-tjanst: 100 procent leverans Social 100 procent .
enligt bestallning fran ICANN. hallbarhet
Vara &vriga kritiska system: Social 99,45 procent (system federationer)
99,9 procent tillganglighet. hallbarhet 99,52 procent (system registry)
Integritet och informations- Certifiering enligt standarden Social Ledningssystemet uppfyller kraven
sakerhet SSISO/IEC 27001 utan stora hallbarhet helt. Inga atgarder kravs. Vi bedéms
avvikelser. som en mogen organisation och
ledningen beddms vara en forebild
(benchmark).

1. Sammanfattning av vara viktigaste mal

. Uppfyllt . Ej uppfyllt . Utgar . Ejjamforbart
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06. Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsaspekt

Attraktiv arbetsplats

Transparent kommunikation

Kundnéjdhet

Minska koldioxidutslapp

@ upphyltt

Hallbarhetsmal Hallbarhets- Kommentar Status
perspektiv
Vihar néjda medarbetare som vill Social 4,65 (4,39). Resultat nov 2020 (host .
rekommendera oss som arbets- hallbarhet 2019 inom parentes).
givare: genomsnitt4av 5
Minst 25 procent av intdkterna ska Social Andelinvesteratiinternetutveck- .
anvandas for framjandeverksamhet.  hallbarhet lingsprojekt: 50 procent. Intédkterna
for 2020 &r lagre an 2019 (da vi
salde var egen registrar .SE Direkt)
och dérmed har andelen 6kat.
Totala intakter: 183 miljoner kr. Ekonomisk 176,7 miljoner kr

hallbarhet

Soliditet mer an 50 procent. Ekonomisk 55,2 procent
hallbarhet
N6jda registrarer for bade .se och Ekonomisk NRI: 84,3

.nu: N6jd Registrar Index (NRI) 82.

hallbarhet

Oka marknadsandelar for .se Ekonomisk Marknadsandel for .se (51.8 pro-

i Sverige och bibehalla marknadsan-  hallbarhet centi Sverige) och .nu (6 procent i

delar fér .nu baserad pd CENTR:s Sverige).

metodik.

Internetstiftelsens Federationer Ekonomisk 50 nya medlemmar i Skolfederation: .

ska 6ka med 70 nya betalande
medlemmar.

hallbarhet

39 anvandarorganisationer (19
ordinarie och 20 mini), 11 tjdnste-
leverantorer.

N&jda kunder: N6jd Kund Index
(NKI) 82.

Ekonomisk
hallbarhet

NKI féretagskunder: 77,6
NKI privatkunder: 79,5

Internetstiftelsen ska fortsatta att
minska sin klimatbelastning (den
totala C02e-belastningen vid den
senaste matningen 2018 var 196
ton CO2e). Vi kommer att fokusera
pa att minska tjansteresorna med
minst 5 procent per anstalld under
2020. Klimatpaverkan mater vi i
forbrukning CO2e totalt for Inter-
netstiftelsen (huvudtal) men ocksa
i forbrukning per medarbetare och
per domannamn. Matningen sker
vartannat ar och ndstkommande
matning &r varen 2021 for helaret
2020.

Ekologisk
hallbarhet

Klimatanalysen for 2020 visar att
koldioxidutslappen har minskat med
hela 74 procent jamfért med 2018.
Tjansteresorna minskade med 94
procent mellan 2018 och 2020 till
foljd av corona-pandemin.

@ siveoryue

. Utgar

) Ejjamforbart
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07. FN:s globala madl for hallbar utveckling

07. FN:s globala mal fér hallbar utveckling

De globala mélen bestér av 17 mal med 169 delmal och antogs 2015 av
FN:s medlemslander. Syftet ar att till &r 2030 avskaffa extrem fattig-
dom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och l6sa klimatkri-
sen. For att nd malen maste vi alla, tillsammans, samla kraft och arbeta
for att géra dem till verklighet. Vi bidrar i vart arbete framforallt till
foljande globala mal:

.
INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING ) 5 JAMSTALLDHET

RENT VATTEN OCH

INGEN
SANITET FOR ALLA

FATTIGDOM

HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

v

HALLBARA STADER 1 2 HALLBAR
llGH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

ANSTANDIGA 7 HAllBARINDUSTRI 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH OJAMLIKHET
0CHEKONOMISK INFRASTRUKTUR -

TILLVAXT
m =)

1 4 HAV OCH MARINA 1 5 EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OGn 17 GENOMFORANDE
RESURSER BIOLOGISK b INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Med utgdngspunkt frdn vara hallbarhetsaspekter gjorde vi 2018 en
fordjupad analys av vilka globala mal och delmal som Internetstiftelsen
har stoérst paverkan pa och dar vi kan vara en positivt bidragande kraft.
Gemensamt for dem alla ar att de stdmmer val 6verens med vart arbete
att bidra till en positiv utveckling av internet. Kartlaggningen visar
tydligt vilka mojligheter vi har att bidra till en positiv samhallsutveck-
ling och det ar gladjande att se att vi idag bidrar till flera av de globala
malen.
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07. FN:s globala madl for hallbar utveckling

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 6 FREDLIGA OCH
FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN
Ve

M|dl& | >

JAMSTALLDHET ANSTANDIGA MINSKAD HALLBAR
5 1 U 12 KONSUMTIONOCH

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

0OCHEKONOMISK o

L PRODUKTION
| = |CO

4 GODUTBILDNING ANSTANDIGA 1 2 HALLBAR
FORALLA ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Basomraden |!!| l Tw w

Fokusomraden

1 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

3 2

FN:s globala mal och vara unika
hallbarhetsaspekter

60D UTBILONING Objektiv folkbildning

FORALLA Delmal 4.4: Oka antalet personer med fardigheter for ekonomisk
trygghet

a
U l Delmal 8.6: Framja ungas anstallning, utbildning och praktik
Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Utbildning for badde yngre och aldre utgér en stor del av Inter-
netstiftelsens framjande arbete for att verka for att alla i Sverige
vill, vadgar och kan anvanda internet. Exempel pa vara initiativ

ﬁgg{#gﬂf&m ar Digitala lektioner, Internetkunskap och DigidelCenter. P&
OCHEKONOMISK Internetstiftelsens dppna start- och motesplats Goto 10 anord-
TILLVAXT nas evenemang och méten om internetrelaterade frégor for att

M sanka trosklarna for de som vill utveckla sin idé, lara sig mer
‘ ' eller dela med sig av sin kunskap. P& var arliga konferens Inter-
I netdagarna lyfter vi viktiga fragor om digitalisering som bidrar

till fortbildning f6r manga yrkesgrupper. Jamstalldhet, mangfald
och inkludering ar viktiga utgangspunkter i arbetet.
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OVATI

llBAR[I;‘DUSTRI

EROCH
RUKTUR

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Driftstabilitet och tillganglighet samt
Integritet och informationssakerhet

Delmal 9.1: Skapa hallbara, motstdndskraftiga och inkluderande
infrastrukturer

Delmal 16.10: Sakerstalla allman tillgang till information och
skydda de grundléaggande friheterna

Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska in-
frastrukturen for internet eftersom vi sakerstaller tillgangligheten
av alla .se- och .nu-adresser. P& uppdrag av ICANN kvalitetssak-
rar vi aven nya toppdomaner som registreras globalt. Utover att
sakerstalla hog driftstabilitet och tillganglighet arbetar vi dven
systematiskt och proaktivt med att garantera ett sakert internet
med hogt informationsskydd. Skolfederation har blivit en viktig
deli digitaliseringen av den svenska skolan och Sambi utvecklar
vard och omsorgssektorn. For att astadkomma hdgsta kvalitet ar-
betar vi med en tydlig intern forbattrings- och felsdkningsprocess
baserad pa ITIL och agila metoder, SIQ-modellen (Institutet for
Kvalitetsutveckling) samt en extern certifiering enligt ISO 27001
(ledningssystemet for informationssékerhet).
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08. Medarbetare

08. Medarbetare

Vistar upp for oppenhet och delaktighet i var omvarld och vi arbetar
efter samma varden internt. Att vdra medarbetare trivs och utvecklas
ar avgorande for att vi ska kunna ha hog driftstabilitet och tillganglighet
samt bidra till positiv internetutveckling. Var uppférandekod tillsam-
mans med policydokument, vision, varderingar, position och personal-
handbok ar ramen for hur vi agerar. Med gemensamma riktlinjer och
hogt i tak skapar vi en attraktiv och Oppen arbetsplats dar alla behand-
las lika och uppmuntras till delaktighet.

Viktig resurs

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och darfor ar det avgérande att
alla trivs pa arbetsplatsen. Vi fortsatter att arbeta med kulturen pa
stiftelsen. Genom aktiviteter som starker gemenskapen och dkar
kédnnedomen om varandras arbete vill vi bibehalla trivsel och engage-
mang. Vi gér medarbetarundersdkningar tva gdnger per ar och vi méater
personalomsattningen. | medarbetarundersékningen (N6jd Medarbetar
Index, NMI) fran november 2020 gav medarbetarna arbetsplatsen det
genomsnittliga betyget 4,49 av 5 pé frdgan "Gor en samlad bedémning
av hur du trivs att arbeta inom Internetstiftelsen” (4,46 ar 2019 och 4,17
ar 2018). Malet 4,0 av 5 6vertraffades alltsd 2020. Resultatet ar det
hogsta nagonsin och vi ser dven en uppatgaende trend.

Vihar en fortsatt hdg medarbetarndjdhet men en 6kad personalom-
sattning. Nivan for medarbetarndjdheten ar fortfarande jamn mellan
avdelningarna. Malet for personalomsattningen ar 7 procent och resul-
tatet for 2020 blev 12,6 procent (11 procent &r 2019 och 8 procent ar
2018). Personalomsattningen ligger pa en rimlig nivd &ven om vi inte
nar malet. Under aret har vi anstéllt sexton personer exklusive inhyrda
medarbetare (nio kvinnor och sju méan). Elva personer har slutat (fem
kvinnor och sex méan). Av de som slutat har tre dvergétt till konsultupp-
drag. Ovriga tillhor framst den atravarda kategorin IT-kompetens som
manga aktorer i branschen drar i.

Gemensam utveckling av arbetsplatsen

P4 Internetstiftelsen arbetar vi aktivt med att vara en attraktiv arbets-
plats. For att lyckas kravs engagemang och lyhordhet fran bade ledning
och medarbetare. Under 2020 har vi bland annat haft dialog om varde-
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08. Medarbetare

ringarnas betydelse i vart dagliga beteende samt anvant varderingarna
i de arliga medarbetarsamtalen som en del av utvarderingen av med-
arbetarnas prestation. | samtalen far alla aterkoppling pa individuella
mal, prestation och kompetensutveckling samt mojlighet att i dialog-
form ge forslag pa hur stiftelsen kan utvecklas.

Vara interna kvalitetstréanare stddjer forbattringsarbetet i verksam-
heten och ser till att alla medarbetare vet att vi har ett kvalitetspro-
gram, en kvalitetspolicy och ett forbattringshjul.

Ledarskap ar en av vara strategiska kompetenser pa Internetstiftel-
sen ochilinje med det introducerades under 2019 ett program for att
starka ledarskapet och sakerstalla den kompetensen. Alla chefer med
personalansvar har deltagit under fyra dagar 2020. Fokusomraden har
varit personligt ledarskap och utveckling, systematiskt arbetsmiljo-
arbete och chefens ansvar, samt att leda pa distans.

Alla medarbetare utom CEO omfattas av kollektivavtalet (98,9
procent). Representanterna for fackklubbarna har tillsammans utsett
tva skyddsombud for att sakerstalla arbetsmiljon pa Internetstiftel-
sen. En skyddskommitté etablerades under adret dar HR representerar
arbetsgivaren och skyddsombuden deltar, dar vi tillsammans arbetar
for att minska risken for olyckor och ohélsa péa arbetsplatsen. Alla nya
medarbetare far i sin introduktion gé igenom informationssékerhet,
brandskydd och allménna arbetsmiljofragor samt uppférandekoden.

Facility Management-gruppen ar engagerad i fysiska arbetsmiljo-
fragor och bidrar till forbattringar. CEO har det formella arbetsmiljo-
ansvaret. Under 2020 intraffade en mindre brand i ett innertak i ett
konferensrum. Brandkéaren larmades snabbt och ingen ménniska kom
till skada. Brandorsaksanalysen visade att det var en felaktig el-dosa i
taket som orsakat gnistor som ledde till brand. Vid uppféljande kontroll
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visade det sig att inga fler el-dosor var felaktiga. Vi fortsatter att f6lja
vara brandinstruktioner som ar en del av vart systematiska brand-
skyddsarbete.

Friskvard och halsa

Internetstiftelsen har implementerat ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete som bygger pa svensk lagstiftning'. Arbetet omfattar den fysiska,
sociala och organisatoriska arbetsmiljon och galler f6r alla anstallda
och konsulter?. Detta innebar att vi har en process for att identifiera och
beddma risker inom arbetsmiljo.

Ledningen ansvarar for att gora en organisationsévergripande risk-
beddmning och personalansvarig chef ansvarar for att géra en risk-
beddmning for sin arbetsgrupp tillsammans med sina medarbetare.
Dessutom undersoks arbetsmiljorisker i medarbetarsamtal, medarbe-
tarundersokningar, halsoundersdkning, skyddsronder for den fysiska
arbetsmiljon samt brandskyddskontroller. Ledning och chefer far stéd
av HR-funktionen i form av utbildning och handledning.

Varje ar gors en arlig 6versyn av det systematiska arbetsmiljdar-
betet for att utvardera och identifiera forbattringsbehov. HR ansvarar
for detta.

Rutiner och processer for arbetsmiljo

| personalhandboken pé intranatet finns alla rutiner och processer som
medarbetare behdver kanna till om arbetsmiljo. Har finns riktlinjer,
processer och rutiner for de arbetsmiljorisker vi identifierat som vanli-
gast i var typ av verksamhet. Det omfattar trakasserier och krdnkande
sarbehandling, stress, konflikter, sjuknarvaro, tillganglighet utanfoér
arbetstid, hot och vald, ensamarbete, skadligt bruk samt distansarbete.

1. Inget formellt ledningssystem ar implementerat for arbetsmiljoarbetet.
2. Icke-anstallda ar exkluderade fran medarbetarundersékning, medarbetarsamtal och halsoférma-
ner.
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| personalhandboken finns t ex beskrivet hur olyckor och tillbud ska
rapporteras, vilket ska ske internt till narmaste chef och HR. Under
kommande ar ska vi vidareutveckla och starka vart skydd av medarbe-
tare som uppmarksammar arbetsmiljobrister och andra 6vertradelser.

Arliga halsoundersdkningar

Varje &r genomfor vi, med hjalp av foretagshalsovard, en halsounder-
sOkning med efterféljande analys och forslag pa atgarder. Foretagshal-
sovarden féljs upp genom avtal och arliga avstdmningar. Halsounder-
sOkningen innehaller ocksa frivilliga halsoframjande insatser for
medarbetare som vill fa stdd i livsstilsférandringar som t ex battre
kostvanor, battre motionsvanor, att sluta roka, minska sin stress eller
alkoholkonsumtion.

Sjukfranvaron under aret var i snitt 1,92 procent bland samtliga
anstallda (2,54 procent for &r 2019 och 2,46 procent for ar 2018). For
kvinnor respektive man var sjukfranvaron i snitt 2,03 respektive 1,84
procent (1,47 procent respektive 3,25 procent ar 2019), samtliga typer
av sjukfradnvaro inkluderade. Malet for 2020 var sjukfrénvaro under 2
procent vilket uppnaddes. Vi ar glada att se att trots corona-pandemi
sa har var sjukfranvaro minskat. Det ar dock troligt att manga har arbe-
tat trots mildare sjukdom nar mojligheten till hemarbete har funnits.

Under aret genomférdes endast en arbetslivsinriktad rehabiliterings-
process pa grund av l&ngtidssjukfranvaro (lAngre 4n 6 manader). Sjuk-
franvaron orsakades bland annat av stress pa arbetet. Under 2020 rap-
porterades inga fysiska skador eller olyckor pa arbetsplatsen och vi har
lyckligtvis inte haft ndgra arbetsrelaterade dodsfall.

Aktivt arbetsmiljoarbete
En arbetsmiljoskyddskommitté finns pa plats med representanter fran
de fackliga parterna i form av skyddsombud, och med representan-
ter fran arbetsgivaren i form av Vice President Human Resources, HR
Generalist och Head of Facility Management. Vi arbetar for ett aktivt
medarbetarskap och uppmuntrar medarbetare att ta upp arbetsmiljo-
fragor med sin narmaste chef, sitt skyddsombud eller med HR sa snart
nagot uppstar. Skyddskommitténs roll &r att delta i planering av arbets-
miljdarbetet, folja hur arbetet genomfors, folja utvecklingen av arbets-
miljéfragorna samt arbeta for att arbetsmiljon ar och forblir bra. Kom-
mittén traffas tva gdnger om &ret och om specifika risker eller drenden
tas upp, deltar aven berérd chef.

Alla anstallda och kontrakterade konsulter som arbetar pa Inter-
netstiftelsen far en utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete som HR
haller i.
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Férmaner for battre vdlmaende

| vart arbete att framja halsa och valmaende erbjuder vi flera férmaner:
halsoférsakring, privat sjukvardsférsakring, massage pa kontoret,
friskvardsbidrag, friskvardstimmar, vaccinering mot sdsongsinfluensa
samt stod vid naprapatbehandling. Flera medarbetare deltar aven i
frivilliga halsoframjande aktiviteter, som t ex l6pning, klattring, stegut-
maning m.m. Friskvardsbidraget ligger pa den hdgsta maximala nivan
5000 kr per ar och anstalld och under corona-pandemin utékades
friskvardstimmarna till tva timmar per vecka for att uppmuntra till mer
rérelse under arbetsveckan.

Tillsammans blir vi smartare

Internetstiftelsen satsar pa utveckling av medarbetare. Alla medarbe-
tare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan per ar. Under 2020
genomférdes sammanlagt 2 585 utbildningstimmar for vara anstéllda
(3987 for &r 2019 och 2 989 for &r 2018). Nagra exempel ar tvd interna
konferensdagar, vart arliga event Internetdagarna, inspirationsforelas-
ningar, sjalvstudier, omvarldsbevakning samt externa utbildningar. Vart
mal ar att varje anstalld ska genomféra 30 utbildningstimmar per ar vil-
ket uppnaddes 2020 da 30 utbildningstimmar per anstalld genomférdes
trots manga installda utbildningar pa grund av corona-pandemin.

Varje &r utbildar vi vdra medarbetare i tva utvalda gemensamma
omraden, oftast i samband med medarbetardagar eller interna kurser.
Ar 2020 handlade utbildningarna om systematiskt arbetsmiljdarbete
samt internet och kalltillit. Nya medarbetare far introduktion i vision,
uppférandekod, kvalitet, informationssakerhet och styrdokument, en
webbutbildning i mangfald och inkludering (HBTQ) samt en digital ut-
bildning i informationssakerhet. Medarbetare uppmuntras aven till
kompetensutveckling pa var start- och métesplats Goto 10 under ar-
betstid. 2020 har medarbetare dessutom kunnat ta del av digitala
inspirationsforelasningar pa teman som sémn, lyckoforskning, retorik,
intelligens, traning, sjalvledarskap pa hjarnans villkor, sjalvkansla, pen-
sionssystem och en hel del annat.

Alla lika, alla olika

Nationalitet, alder, utseende, identitet, religion, kdn och andra fysiska
eller psykiska forutsattningar far aldrig gora skillnad i hur vi bemoter
manniskor. Vi faststaller vara varderingar i var uppférandekod och i
var mangfalds- och inkluderingspolicy. Under 2019 utbildades samtliga
medarbetare i mangfald och 6ppenhet for att ka kompetensnivan och
mojliggdra en battre efterlevnad av var uppférandekod och mangfalds-
och inkluderingspolicy. Utbildningen var s& framgangsrik att vi fortsatte
att inkludera den i vart introduktionsprogram fér nyanstallda under
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2020.

| var bransch &r man ofta i majoritet. Darfor arbetar vi aktivt for
att forbattra kdnsbalansen bland medarbetare och ledning. Bland
anstallda medarbetare ser vi en férdelning pa 44 procent kvinnor och
56 procent man, vilket ar en forbattring fran foregdende ar (siffrorna for
2019 var 40 respektive 60 procent). Vi har jdmn férdelning mellan méan
och kvinnor i ledningsgrupp (50/50 jamt antal deltagare i lednings-
grupp)®, men efter nyval 2019 och 2020 &r det inte l&ngre jdmn fordel-
ning mellan man och kvinnor i styrelsen (12,5 procent kvinnor och 87,5
procent man) lds mer i kapitel 4 Styrning och ledning. Vi arbetar dven
med jamstalldhets- och mangfaldsfragor i till exempel medarbetarsam-
tal och med stéd av méatningar som NMI (N6jd Medarbetar Index) och
halsoenkat.

3. CEOinteinrédknad i ledningsgrupp.
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I en arlig lonekartldggning identifierar och atgardar vi osakliga l6ne-
skillnader mellan man och kvinnor. Lonekartlaggningen for 2020 vi-
sade fyra fall av osaklig loneskillnad mellan kvinnor och man. Denna
l6neskillnad kunde inte forklaras med kdnsneutrala argument och har
darfor justerats. For att halla fast vid en lOonesattning som ar fri fran
diskriminering och fungerar bra, fortsatter Internetstiftelsen att utbilda
ledare i policier, processer och arbetssatt kring lonesattning. Vi gor
regelbundna Gversyner av vara roller och befattningar for att ge en ratt-
visande bild. Arbete med jamstalldhet ar integrerat i affarsplanen och i
de Ovriga aktiviteterna for arbete med 6ppenhet och mangfald.

Attraktiv arbetsplats - en forutsattning for att lyckas
Internetstiftelsen ar en kunskapsorganisation dar medarbetarnas
kompetens och engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats
ar varderingsstyrd och manga valjer att arbeta har tack vare var sam-
héallsnyttiga inriktning och var passion for internet. Vi har sedan lange
satsat pa delaktighet och att organisationen ska vara 6ppen for nya
idéer. Att vara en attraktiv arbetsplats fér bade nuvarande och fram-
tida medarbetare forutsatter att alla trivs och utvecklas och samtidigt
kanner engagemang for de fragor vi arbetar med. Ett viktigt matt pa
att vdra medarbetare trivs &r om de kan rekommendera Internetstiftel-
sen som arbetsplats till andra, och vi &r stolta Over att se att sa ar det.
I matningen i november 2020 var genomsnittet 4,65 pa en femgradig
skala (4,39 &r 2019 och 4,23 &r 2018).

Vitror att kunskap och engagemang leder till ett godare och starkare
internet, ndgot alla vadra medarbetare bidrar med varje dag. For att
framja innovation beslutade Internetstiftelsen 2019 att alla medarbe-
tare, inom ramen for vart innovationssystem, har mojlighet att lagga
atta timmar i madnaden pé nagon aktivitet som gar i linje med var vision
och véara varderingar och som kan vara utanfér den egna rollens vanliga
arbete. Idén kom fran en medarbetare som ett forbattringsférslag och
vi tror att det gér medarbetare mer motiverade och engagerade i sitt
arbete.
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08. Medarbetare

Mojligheten att lagga tid pa denna typ av arbete ar en del av vart
innovationssystem som lagger mycket fokus pa skapande av inlérnings-
platser och larandeprocessen. Vi vill stimulera medarbetare att i kon-
takt med kunder, intressenter och kollegor samla idéer som tas med i
affarsutvecklingsprocessen.
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Konsfordelning medarbetare

. Kvinnor (44 %) . Man (56 %)

Konsfordelning styrelse
. Kvinnor (12,5 %) . Mén (87,5 %)

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar kvinnor

32

1. CEO inte inréknad i ledningsgrupp
2. Trivsel

47

Konsfordelning ledningsgrupp’
. Kvinnor (50 %) . Man (50 %)

N6jd Medarbetar Index (NMI)?

* % % %
4,49 avd

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar man

28
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Utbildning 2020°

Antal utbildningstimmar

Kommentar

Chefer inkl ledningsgrupp och CEO (14 st) 604 43,1 utbildningstimmar per chef och ar
(genomsnitt)

varav ledningsgrupp (4 st)? 142 35,5 utbildningstimmar per chef i ledningsgrup-
pen och ar (genomsnitt)

Ovriga medarbetare (73 st) 1981 27,1 utbildningstimmar per medarbetare och ar
(genomsnitt)

Samtliga (87 st) 2585 29,7 utbildningstimmar per person och ar
(genomsnitt)

varav kvinnor (38 st) 1209 31,8 utbildningstimmar per kvinna och ar
(genomsnitt)

varav man (49 st) 1376 28,1 utbildningstimmar per man och ar

(genomsnitt)

1. Antal anstallda medarbetare 31 december 2020. Antal anstéllda redovisade i drsredovisning ar medelantal anstéllda.

2. CEOinteinrédknad iledningsgrupp.

Aldersfordelning 2020 (2019)" <30ar 30-504ar >50ar
Styrelse 0 % (0 %) 25 % (25 %) 75 % (75 %)
Ledningsgrupp? 0% (0 %) 25 % (25 %) 75 % (75 %)
Chefer 0% (0 %) 57 % (54 %) 43 % (46 %)
Ovriga medarbetare 11 % (12 %) 75 % (72 %) 14 % (16 %)
Totalt? 8% (9 %) 69 % (65,5%) 23% (25,5 %)

1. Aldersférdelning beréknad pa antal anstallda medarbetare 31 december 2020 och 2019. Antal anstéllda redovisade i

arsredovisning 8r medelantal anstéllda.
2. CEOinteinrédknadiledningsgrupp.
3. Styrelse inrdknad.
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Medarbetar- Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
sammansattning 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018

och kénsfordelning

Medelantal medarbetare’ 39 (41 %) 33 (41 %) 31 (41 %) 55 (59 %) 48 (59 %) 44 (59 %) 94 81 75

Totalt antal 38 (44 %) 33 (40 %) 32(42 %) 49 (56 %) 49 (60 %) 45 (58 %) 87 82 77
medarbetare?34°

varav antal 35(42 %) 32 (41 %) 32 (42 %) 48 (58 %) 47 (59 %) 45 (58 %) 83 79 77
heltidsanstallda

varav antal 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0%) 1(100 %) 0(0 %) 0 1 0
deltidsanstallda

Sammansattning 39 (41 %) 35(39 %) 35 (41 %) 56 (59 %) 55 (61 %) 50 (59 %) 95 90 85
och koénsfoérdelning
medarbetare och

styrelse

varav styrelse 1(12,5%) 2(25%) 3(37,5%) 7(87,5%) 6(75%) 5(62,5 %) 8 8 8
varav ledningsgrupp?® 2(50 %) 2(50 %) 3(50 %) 2(50 %) 2(50 %) 3(50 %) 4 4 6
varav chefer’ 750 %) 7 (54 %) 5(42 %) 750 %) 6(46 %) 7 (58 %) 14 13 12
varav ovriga 31(42,5%) 26 (38 %) 27 (42 %)  42(57,5%) 43 (62 %) 38 (58 %) 73 69 65
medarbetare

Totalt antal medarbetare 42 (38 %) 36(38 %) 36(38%) 68 (62 %) 60 (62 %) 59 (62 %) 110 96 95

(inklinhyrda medarbetare)

varav inhyrda 417 %) 3(21 %) 4(22 %) 19 (83 %) 11(79 %) 14 (78 %) 23 14 18
medarbetare (konsulter)

. Enligt &rsredovisning.

. Antal anstallda medarbetare 31 december 2020, 2019 och 2018.
. Samtliga medarbetare 2020 utom fyra var tillsvidareanstallda.

. Samtliga medarbetare 2019 utom tva var tillsvidareanstallda.

. Samtliga medarbetare 2018 var tillsvidareanstallda.

. CEOinte inrdknad i ledningsgrupp fran 2018.

. Ledningsgrupp ingar i chefer fran 2018.

NO oM OWN—

MetaSolutions medarbetare ar inte medraknade i ovanstaende tabell. De har nio tillsvidareanstéallda (heltidsanstéllda) och en visstidsanstéalld (deltidsan-
stalld).
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Aldersfordelning medarbetare som bérjat och slutat under &ret Antal Procent
Nyanstallda - totalt 16 18,3 %
Kvinnor 9 10,3 %
Méan 7 8,0%
<30 5 57%
30-50 10 11,5%
>50 1 11%
Medarbetare som slutat - totalt 1 12,6 %
Kvinnor 5 57%
Méan 6 6,9 %
<30 3 3,4 %
30-50 6 6,9 %
>50 2 2,3%
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09. Utan var domanverksamhet
stannar internet

Nar omvarlden férandras, teknikutvecklingen galopperar och fler en-
heter blir uppkopplade, 6kar utmaningarna for driftverksamheten. Vi
arbetar varje dag for att erbjuda saker, trygg och framtidssakrad drift
av var domanverksamhet och en positiv utveckling av internet i Sverige.
Stora delar av samhallet ar beroende av att vara tjanster uppnar hoga
krav. Acceptansen for avvikelser eller avbrott i Internetstiftelsens do-
manverksamhet ar mycket liten och kan dessutom leda till stora konse-
kvenser i samhallet. For oss, liksom for vara intressenter, ar driftstabili-
tet och tillgénglighet topprioriterat nar det galler vart samhéllsansvar.

Internetstiftelsen har ansvar for Sveriges nationella toppdoman .se
och skoter drift och administration fér toppdomanen .nu. Det innebar
att vi ser till att alla .se- och .nu-adresser ar tillgédngliga pa internet.
Varje sekund hanterar vara servrar i genomsnitt 8 000 fragor. Det mot-
svarar 28,8 miljoner fragor per timme och 691,2 miljoner fragor per
dygn. Avdelningen Registry Services och var Chief Information Security
Officer (CISO), ansvarar for de applikationer som behévs for att stiftel-
sens tjanster ska fungera, moéta och helst dvertraffa forvantningarna.
Var grundprincip for domanverksamheten ar ratt information, till ratt
person, pa ratt plats, i ratt format, vid ratt tidpunkt.

Digitaliseringen skapar nya fantastiska mojligheter samtidigt som
den snabba forandringstakten gor att vi hela tiden maste bedéma de
hot och risker vi moter. Trots de tekniska sdrbarheterna &r ménniskorna
i systemet ofta den svagaste lanken. For att vara sdkra pa att medar-
betarna hanterar information enligt vara regler far alla nyanstéllda en
grundlaggande sdkerhetsutbildning. Alla medarbetare far dessutom ut-
bildning via ett verktyg for nanolearning. Det innebar att de gar igenom
2-3 minuter ldnga digitala utbildningsmoment under en langre period.
Vid den gemensamma interna konferensen och for specifika grupper
erbjuds ocksd utbildning med sarskilda teman minst tva ganger per ar.

Var interna struktur sakerstaller tillgangligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet ar sedan den 1
juli2006 reglerad i en sarskild lag: Lag om nationella toppdoméner for
Sverige pd internet (SFS 2006:24). Det ar Post- och telestyrelsen (PTS)
som &r den tillsynsansvariga myndigheten. Alla vara system dvervakas
dygnet runt och applikationerna ar byggda sa att utrustningen fungerar
dven om nagot kranglar eller gar sonder. Tjansterna levereras fran flera
datacenter vilket gor att eventuella driftstopp i enskilda system och
maskiner inte paverkar tjansterna som helhet. Vid ett eventuellt drift-
stopp i ett datacenter flyttas driften och kors fran ett annat datacenter
istallet.
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Informationssakerhet - en allt viktigare fraga
Forutom hog tillgédnglighet och driftstabilitet ar sakerhet och skydd av
verksamhetskritiska informationstillgangar viktiga fragor fér Internetstif-
telsen. Vart informationssékerhetsarbete &r formaliserat, riskbaserat
och vi ér sedan 2012 certifierade mot kraven i ledningssystem for infor-
mationssakerhet enligt den internationella standarden ISO 27001.

Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att se till att vi har ett val
avvagt skydd for alla informationstillgdngar s att ratt information
ar tillganglig for ratt person, vid ratt tidpunkt, pa ett sparbart satt.
Informationssakerhet och skyddet av personuppgifter ar i stora delar
integrerade. IT-arkitekturen ar ocksa byggd med malet att informations-
l&ckage inte ska kunna uppsta och att obehoriga inte ska komma at infor-
mationen. Vi passerade den senaste revisionen mot standarden i januari
2021 med beddmningen att vi har en mycket hog mognadsgrad inom alla
omraden och att ledningens engagemang ar ett féreddme (benchmark).

Arligt uppféljningsarbete

Enligt var uppféljning 2020 fungerade domanverksamheten till 100 pro-
cent och utan avvikelser som innebar skada for anvandarna. Det inkom
inte heller ndgra klagomal om kvaliteten pa var driftverksamhet under
2020. Nivan pa tillgadnglighet for 6vriga verksamhetskritiska system lag
dock under var malniva som ar 99,90 procent tillganglighet. Resultatet for
2020 blev 99,45 procent for system for federationer och 99,52 procent
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for system for registry. Vart mal ar att fortsatta pd samma satt, det vill
saga 100 procent tillganglighet for DNS-driften. Eftersom vi varit utsatta
for overbelastningsattacker de senaste aren har vi dven fatt bekraftat att
var driftsdkerhet fungerar vid reella hot.

Internetstiftelsen har under 2020 identifierat fyra mindre allvarliga
incidenter som rapportéren bedémt omfattat personuppgifter. Tva av
dessa kunde avfardas direkt efter granskning, en omfattade person-
uppgifter men bedémdes inte nddvandig att rapportera vidare till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY (tidigare Datainspektionen), och
slutligen en som rapporterades till IMY, som dock valde att ldmna rap-
porten utan atgard.

Internetstiftelsen har inte fatt ndgra klagomal frén externa parter eller
ansvariga myndigheter om intréng i kunders personliga integritet eller
informationslackage av kunddata.

Kundnojdhet

Sedan 2008 har vi varje ar undersékt hur néjda vara kunder
ar med sina aterforsaljare avdomaner, s k registrarer. 2020
ars NKl-undersékningar (N6jd Kund Index) visar att vara
slutkunder i genomsnitt gav 78,6 i betyg pa en 100-gradig
skala. De flesta slutkunder ar ndjda eller mycket néjda med
sinaregistrarer, aven om kundnéjdheten har gatt ner nagot
de senaste tva aren. Vi foljer utvecklingen och har ett gott
samarbete med vara registrarer.

2020 78,6
2019 81,3
2018 84,1

| syfte att kontrollera att var affarsmodell fungerar har vi sedan 2008 var-
je &r undersdkt hur néjda vara kunder ar. 2020 ars NKI-undersodkningar
(N6jd Kund Index) visar att vara slutkunder i genomsnitt gav 78,6 i betyg
pa en 100-gradig skala (81,3 &r 2019 och 84,1 4r 2018). De flesta kunder
ar ndjda eller mycket néjda med sina registrarer, aven om kundnojdheten
har gatt ner ndgot de senaste tva aren. Vi foljer utvecklingen och har ett
gott samarbete med vara registrarer.
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Bygger framtida kompetens

Under bérjan av 2020 genomférde medarbetare fran Internetstiftelsen
en 7,5-poéngskurs om internets domannamnssystem (DNS) pad Kungliga
Tekniska Hogskolan, KTH. Intresset var stort och drygt 20 elever deltog i
kursen. Kursen halls aven 2021. Var férhoppning ar att fler ingenjorer ska
forstd hur enormt viktigt DNS &r for ett fungerande internet och valja en
karriar som DNS-expert.

Pagaende tvister

Stiftelsen har sedan 2013 administrerat och skott den tekniska driften
av toppdomanen .nu. Under varen 2019 inldmnades en stdmningsan-
sOkan mot Internetstiftelsen gallande ratten for stiftelsen att driva .nu.
Karanden, regeringen pa Stilla havs-6n Niue, menar att administration
av .nu-domanen strider mot stiftelsens &ndamalsforeskrifter. Internet-
stiftelsen har bestridit malet. Under 2019 har Stockholms tingsréatt be-
slutat att avvisa malet eftersom malet vackts i fel tingsratt och karan-
den inte stallt sdkerhet for rattegangskostnader. Malet dverklagades
darefter till Svea hovratt som hanvisade malet for provning i Sédertdrns
tingsratt. Malet har under 2020 avgjorts i S6dertorns tingsratt till stif-
telsens fordel men dverklagades i maj 2020 till Svea hovratt.
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10. Folkbildning

Viverkar for ett internet som bidrar positivt till manniskors och samhal-
lets utveckling. Det gor vi genom satsningar som bidrar till kad kunskap
och medvetenhet hos internetanvandare, och genom att stimulera inno-
vation och facilitera kunskapsdelning pa vara motesplatser. Vara eve-
nemang och utbildningsinsatser gér det enklare att forstd och anvanda
internets tjdnster och bidrar till dialog om digitaliseringens paverkan pa
manniska och samhalle.

| mer an tio ar har Internetstiftelsen drivit utbildningsinsatser for att
hoja den digitiala kompetensen hos bade vuxna och barn i Sverige. Med
utbildningsinitiativ som Internetkunskap, Digitala lektioner, Goto 10, In-
ternetdagarna och Bredbandskollen bidrar vi med kostnadsfri utbildning
och konsumentupplysning'. Genom att arbeta fér 6ppenhet, delning
och inkludering ar vi 6vertygade om att vi gor stor nytta i samhallet. Med
hjalp av kundundersokningar, besdksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att vi gér nytta och att initiativen nar
ratt malgrupp.

Vara satsningar:

Digitala lektioner

Digitala lektioner ar en 6ppen digital larresurs med material som larare
kan anvanda nar de forbereder lektioner, eller i klassrummet nar de
undervisar kring digital kompetens och programmering. Allt material ar
framtaget av larare och kopplat till de laroplansférandringar som galler
fran den 1 juli 2018 da digital kompetens och programmering skrevs in i
laroplanen. Internetstiftelsen erbjuder dven kostnadsfri fortbildning for
alla som arbetar med digital kompetens i skolan. Vi nar ut till fler och
fler pedagoger med tjansten Digitala lektioner och rekommendations-
graden ar fortsatt mycket hog bland de som anvander tjansten.

1. Den arliga konferensen Internetdagarna &r inte kostnadsfri men biljettpriset subventioneras av
Internetstiftelsen for kad mangfald och inkludering.
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Internetkunskap

Internetkunskap ar en digital kunskapsbank som bidrar till att starka
individens kunskap och férmaga att pa ett medvetet och sékert sétt an-
vanda internet och digitala tjanster. Inom Internetkunskap, sadval som i
andra satsningar, har vi lyft den personliga integriteten och sékerhet pa
natet och fatt bra genomslag. Under 2020 lanserades nytt innehall om
hur internet fungerar och utbildningsmaterial riktat till foraldrar som vill
forstd och engagera sig i sina barns digitala liv.

Svenskarna och internet

Den arliga undersdkningen Svenskarna och internet ar den naturliga
kallan till kunskap om internetanvandningen i Sverige och om hur inter-
net och digitalisering paverkar manniskan och samhallet. Svenskarna
och internet 2020 ar den mest omfattande undersékningsrapport som
vi har gjort. Genom att gora tva datainsamlingar under samma ar kunde
vi gora en unik jamforelse av svenskarnas digitala beteende fore och
under corona-pandemin. Var malsattning ar att insikterna fran rappor-
ten anvands som underlag for beslut om digitalisering av samhalle och
naringsliv, och bidrar till att férandringarna sker baserat pa fakta och
med alla typer av anvandare i atanke. Darfor ar vi mycket stolta 6ver att
Svenskarna och internet 2020 har anvants som underlag till rapporten
Digital omstallning till f6ljd av covid-19 som PTS (Post- och telestyrel-
sen) har gjort pd uppdrag av regeringen. Internetstiftelsens data och
insikter &r viktiga i arbetet med samhallets digitalisering. Data nar ut till
fler beslutsfattare i offentlig sektor och andra viktiga samhallsfunktio-
ner.

Goto 10

Goto 10 ar en kostnadsfri start- och métesplats for alla som vill ut-
veckla sin internetidé - med eller utan affarsidé eller startup-planer.
Har finns en kostnadsfri arbetslounge for alla véra medlemmar. Vi har
ocksd utrymmen for kostnadsfria foreldsningar, workshops, natverk-
straffar och annat fér bade sma och stora grupper. Vi ar 6vertygade
om att fler stader gynnas av en Oppen motesplats med laga trosklar for
kunskapsdelning och innovation, darfér 6ppnade vi Goto 10 Malmé
hdsten 2020.
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Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internetdagarna, ett evenemang som ar etablerat
som en av arets viktigaste internetkonferenser i Sverige. Under Internet-
dagarna lyfter vi viktiga fragor om digitalisering och konferensen funge-
rar som fortbildning fér manga yrkesgrupper. 2020 var Internetdagarna
for forsta gdngen ett helt digitalt event.

Forskningssamarbeten

Vivill att vii Sverige ska vara framstdende pa forskning med inriktning
pa internet. Darfor initierar och finansierar vi forskning inom data- och
telekommunikation med sarskild inriktning pa internet. Under 2020
pagick foljande samarbeten:

« Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G
networks - Karlstads universitet

« The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence
for Sweden’s Innovation Capability Today and in the Future - Chalmers
Tekniska Hogskola

« Coordinating the Internet, Thought styles, technology and coordina-
tion - LinkOpings universitet
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Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg som ger alla méjlighet att
testa sin internetuppkoppling. Med hjalp av verktyget far konsumenten
ett matvarde och en rekommendation pa hur val matvardet stdmmer
overens med den forvantade kapaciteten pa internetanslutningen.

Internetmuseum

Internetmuseum samlar det svenska digitala kulturarvet och dokumen-
terar internets utveckling och historia ur ett svenskt perspektiv. Museet
vill se till att det i framtiden finns tillforlitligt material som berattar om
internets utveckling i Sverige.

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6 miljoner kronor av regeringen for att
framja och bistd kommuner i etablerandet av 5-10 lattillgangliga, fy-
siska och bemannade DigidelCenter. Etableringen syftar till att starka
kommuninvanares mojligheter att oka sin digitala kompetens samt fa
hjalp med digitala tjanster och teknik for att aktivt kunna valja digitala
alternativ. Intresset var stort och totalt 50 kommuner ansdkte om finan-
siering. Nagot som gjorde att Internetstiftelsen valde att skjuta till 2,4
miljoner kronor utéver de beviljade medlen fran regeringen. Totalt fick
15 kommuner dela pa 10,4 miljoner kronor.

Projekt Internetaccess

Allt fler delar av samhallet ar beroende av en palitlig tillgdng till internet.
Bland blaljusmyndigheter och varden ar detta extra tydligt; har kan

det vara en fraga om liv och déd. | och med att behovet av en stabil
internetuppkoppling 6kar blir det ocksa viktigt att veta vad som faktiskt
ingdr nar man upphandlar internetaccess. Internetstiftelsen tog darfor
tillsammans med Netnod och leverantorer fram en definition av inter-
netaccess under 2018-2019.
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Intakter som aterinvesteras for att framja
internetutveckling

51 %

Tillganglighet DNS-drift

100%

Medlemmar Goto 10

ada
12 600

Grundskollarare som kanner till
lektionsmaterialet Digitala lektioner

2 30 %

Del avdem som 42 O/
anvant materialet (o)
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Spridning Internetkunskap

3,9
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11. Identitets- och behorighetsfederationer

Internetstiftelsen har lange arbetat med federationsldsningar, bade for
skolan och for varden. En identitets- och behorighetsfederation ar en
saker och skalbar l8sning for att hantera dtkomst och behdrighet till
digitala tjdnster. Pa s satt behdver medarbetare och andra endast ha
en inloggning till samtliga anslutna e-tjanster, istallet for flera olika.

Internetstiftelsen ar federationsoperatoér

For att en federation ska fungera kravs en federationsoperator. Den
tjdnsten erbjuder vi pa Internetstiftelsen. Vi etablerade var verksamhet
som federationsoperatdr 2012 for de tva identitetsfederationerna Sam-
bi (fér vard och omsorg) och Skolfederation (fér skolan).

Visionen &r att federationen Sambi (Samverkan fér behdrighet och
identitet inom halsa, vard och omsorg) ska fungera som en nationell
motesplats for saker e-halsa och lanka samman e-tjanster och anvan-
darorganisationer. Sambi drivs av Internetstiftelsen.

Med Skolfederation far elever och lérare en standardiserad inlogg-
ningslésning och kan na alla digitala tjdnsterna i skolmiljén, bade de
som finns i skolan och de som skolan abonnerar pa via internet, med en
enda inloggning. Skolfederation har tagits fram under ledning av SIS,
Swedish Standards Institute.

Med en enda inloggning kan anvandaren fa behdrighet till alla de
tjdnster som anvands av organisationen. Det har férenklar for bade
anvandare och tjansteleverantorer.

Framjar viktiga samhallsfunktioner

Tillit, sakerhet och anvandbarhet ar en forutsattning for att utveckla
viktiga samhallsfunktioner pa natet, som till exempel e-halsa, for-
valtning och det digitala larandet. |dag ar det vanligt med identifiering
bestdende av anvandarnamn och l6senord i varje enskild tjanst. Det

ar varken sakert eller sarskilt praktiskt. Med federationslésningar kan
anvandarna na alla sina e-tjanster bade i den egna organisationen och i
externa organisationer genom en och samma inloggning. Detta under-
lattar bade for den enskilda anvéandaren och for administrationen av
anvandarkonton.

Varnar den personliga integriteten

En identitets- och behorighetsfederation ar en sammanslutning av
organisationer som har kommit dverens om att lita pd varandras elek-
troniska identiteter for att underlatta anvédndarnas atkomst till elektro-
niska tjanster. Samtidigt varnas den personliga integriteten i enlighet
med Dataskyddsférordningen. Identitets- och behdérighetsfederationer
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Identitets- och behorighetsfederationer

baseras med fordel pa internationella standarder och anvands sedan
lange i universitetsvarlden.

Sakra elektroniska intyg

Tekniskt kan en federation se ut pa olika satt, men den grundlaggande
idén &r att autentisering av anvandare sker sa nara kallan som mojligt.

| skolans fall helst redan nar eleven eller ldraren loggar in pa skolans
natverk. | natverket finns en funktion som kallas identitetsintygsutfard-
are som nar det behovs utfardar ett elektroniskt intyg att anvandaren ar
kand och accepterad. Intyget skickas sedan via identitetsfederationen
till den tjanst som anvandaren vill logga in till. Inga personuppgifter
lagras av tredje part eller skickas 6ver internet. Allt som skickas ar
informationen att anvandaren ar betrodd och vilken typ av anvandare
det ror sig om.

Seminarier

Internetstiftelsens federationsverksamhet arrangerar seminarier som
vander sig till huvudman och erbjuder ett forum att diskutera l6sningar
for digital infrastruktur men aven processer som ligger nara verksam-
heten. | manga viktiga fragor for skolans digitalisering saknas nationell
styrning. Det ar upp till varje huvudman att sjalva hitta fungerande
6sningar till sina digitala tjanster, vare sig tjansterna erbjuds till forvalt-
ningar eller elever och pedagoger. Det ar bade tids- och resurskravan-
de att huvudman sjalva uppfinner hjulet och det finns darfor ett behov
av samverkan for att utbyta tankar och idéer om redan fungerande
ldsningar.

Federation Sambi forst i Sverige att godkannas av E-hdlsomyndigheten
Identitets- och behdérighetsfederationen Sambi som drivs av Internet-
stiftelsen var forst att godkannas av E-halsomyndigheten som stod

for saker atkomst till myndighetens tjanster, nar E-halsomyndighetens
satsar pa att stérka hanteringen av personuppgifter. E-halsomyndighe-
ten tillhandahaller tjanster till vard- och apoteksaktdrer som innehaller
kansliga personuppgifter. For att starka skyddet for medborgarnas
personliga integritet, genom sakrare hantering av personuppgifter,
hojer myndigheten sina krav. For att ratt person ska f& dtkomst till ratt
information méaste aktorer som vill anvanda tjansterna forst granskas av
en godkand operator.
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Vi manar om kommande generationer. Darfor tar vi ansvar for och
forsdker minska var paverkan pa klimatet och miljon, framst genom att
minska vart resande, minska var energiférbrukning och vara utslapp
samt géra miljomedvetna inkdp och kallsortera vart avfall. Vart miljo-
arbete leds av var Sustainability and Quality Manager med stdd av
hallbarhetsgruppen. Arbetet utgar fran uppforandekod och miljépolicy
samt hallbarhetsmal. Vi tilldmpar dessutom forsiktighetsprincipen vid
beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Sedan 2008 har vi vartannat ar genomfért en analys av hur var verk-
samhet paverkar klimatet och hur den paverkan kan bli mindre. Klimat-
analysen for 2020 visade en minskning av var klimatpaverkan med

hela 74 procent jamfort med 2018. Resandet paverkades starkt av
corona-pandemin som medfort betydligt farre flygresor och mindre
pendling mellan bostad och kontor &n ett normalt ar, eftersom de flesta
av oss har arbetat pa distans under en stor del av aret. Tjansteresor har
minskat med 94 procent och pendlingsresor mellan kontor och arbete
har minskat med 56 procent jamfort med 2018. Malet att minska koldi-
oxidutslappen med 5 procent uppfylldes latt.

Vivill valja basta transportsatt ur miljosynpunkt fér resor och transpor-
ter, samtidigt som vara miljdinsatser ska vara en sammanvagning av vad
som ar ekonomiskt rimligt samt tekniskt och ekologiskt motiverat. Vart
mal &r att minska koldioxidutslapp for vara tjdnsteresor. Ett satt att gbra
det ar att fortsatta anvanda teknik for distansmdten som komplement till,
eller istallet for, fysiska méten. Corona-pandemin har medfért en explo-
sionsartad 6kning av omfattningen pa distansarbetet. Ledningsgruppen
beslutade tidigt att medarbetare som varit pa sportlov utomlands skulle
stanna hemma en period for sdkerhets skull. Stérre delen av aret har
distansarbete varit normallaget fér merparten av medarbetarna, aven
om kontoret pa Hammarby Kaj hela tiden varit bemannat med nagra
medarbetare.
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Seminarier pa Goto 10 stalldes om till att bli digitala och Internetda-
garna blev en digital motesplats dar rekordmanga deltagare pa distans
kunde ta del av forelasningar av internationella huvudtalare fran manga
olika platser i varlden. Men for att aktivt paverka internetutvecklingen
ar det viktigt att ibland aven traffas personligen. Flera tjansteresor bru-
kar genomfdras varje ar till internationella konferenser om utvecklingen
pa internetomradet om informationssékerhet, teknik, juridik etc. Tjans-
teresandet 2020 paverkades naturligtvis starkt av corona-pandemin.
Flygresor till internationella konferenser om internet avbokades fran
mitten av mars 2020 och ersattes av distansmoten. For forsta gadngen
har Internetstiftelsen rest fler km med tag &n flyg under ett kalenderar.
Under 2020 reste vi 33 041 km med flyg och 57 350 km med tag. De
flesta tdgresorna skedde i samband med uppbyggnadsfasen av var nya
Oppna start- och moétesplats Goto 10 i Malmd. 2019 reste vi 406 435
km med flyg och 87 763 km med tag. 0 procent av flygresorna 2020 var
korta flygresor (10 procent &r 2019). En kort flygresa &r kortare 4n 463
km. Vart mal om minskning av koldioxidutslépp fran tjansteresor per
anstalld jamfért med féregdende matning (klimatanalys) uppfylldes fér
2020. Internetstiftelsens CEO Danny Aerts har ocksa bidragit till en
mer hallbar utveckling i form av en ny métesstrategi for CENTR, som
med hjalp av en tredjedel distansmoten istallet for fysiska moéten kom-
mer att minska koldioxidutslappen fran sammankomster inom CENTR
med cirka 30 procent jamfért med tidigare resemonster i samband med
internationella méten och konferenser.

Varje &r i samband med héllbarhetsrapporteringen mater vi var
energikonsumtion och vara koldioxidutslapp fran driften av kontor,
serverhallar, molntjanster med mera. For 2020 ingar dven energifor-
brukning for distansarbete, Zoom-moten och den digitala konferensen
Internetdagarna. Den totala energikonsumtionen 2020 var 520 243
kWh (719 687 kWh ar 2019), inklusive uppskattad energiférbrukning
for outsourcad serverdrift till Amazon Web Services (AWS) och sekun-
dara namnservrar?. Det innebar en minskning av energiforbrukningen
med 28 procent sedan 2019, medan koldioxidutslappen minskat med
7 procent. Vi har bytt berakningsmetod for energiforbrukning for se-
kundara namnservrar eftersom det &r mycket svart att fa fram aktuella
siffror frén leverantorer. Vi har dven 6vergéatt till redovisning av energi-
forbrukning och koldioxidutslapp enligt resultat i klimatanalys for att
underlatta jamforelser och benchmark med andra registryn i Europa.
Den sammanlagda energiférbrukningen (el, fjdrrvarme och fjarrkyla)

1. Energibesparingar per energislag 2020 fér kontor (inkl tva Goto 10): el 10 214 kWh (-6 procent).
Ingen energibesparing for fjarrvarme som 6kade med 2 302 kWh (1 procent) och fjarrkyla som 6kade
med 4 307 kWh (12,1 procent).

2. Lorenzo Posania, Alessio Paccoiab, Marco Moschettini 2019, The carbon footprint of of a distribu-
ted cloud storage.
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for kontoret och Goto 10 pd Hammarby Kaj 10D och nydppnade Goto
10 i Malmd minskade med 1 procent. Malet om 5 procents minskning
av energiférbrukning for kontor uppfylldes inte fér 2020. Till kontoret
i Stockholm réknar vi bade plan 5, plan 2 (coworkingspace) och plan

1 (start- och métesplatsen Goto 10). Malet f6r 2020 var att fortsatta
att minska klimatbelastningen (den totala CO2e-belastningen)®. Kli-
matpdverkan mater vi i forbrukning CO2e totalt for Internetstiftelsen
(huvudtal) men ocksé i férbrukning per medarbetare, per doménnamn
och per omsatt miljon. Resultatet 2020 blev en minskning bade foér
utsldpp per doman, for utslapp per FTE* samt per omsatt miljon. For
att klimatkompensera vara utsldpp av vaxthusgaser stodjer vi klimati-
nitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resultatet av
klimatanalysen 2020. Klimatanalys gors vartannat ar sedan 2008.

Teknik med lagre miljopaverkan

For oss ar det sjalvklart att anvanda och rekommendera energieffektiv,
atervinningsbar och helst aterbrukbar teknik med lagre miljopaverkan.
| var driftverksamhet innebar det att vi anvander var serverkapacitet
optimalt. Under aret har vi fortsatt att optimera servrar samt ateranvant
servrar i nyutvecklade servermiljoer. Energiforbrukningen for samloka-
liserade servrar (co-located servers), for sekundéra namnservrar och
molntjanster samt for arbete pa distans minskade med 58 procent un-
der aret (6kning med 8 procent 2019). Andelen férnybar energi har 6kat
jamfort med foregadende ar (88 procent 2020, 76 procent 2019). Tyvarr
ar tillgdngen pé information om energiférbrukning fran stora globala
aktorer fortfarande lag. Vi verkar for hallbar teknikutveckling pa flera
satt. Vi efterfragar férnybar energi, anvander teknik for resfria méten,
ateranvander hardvara och stravar efter att vélja hardvara utan kon-
fliktmineraler. Vi tror att den pagdende utvecklingen och det beslutade
inforandet av inkdpsprocess kommer att paverka detta mal positivt.
Infor beslut om inkdp av ny hardvara fortsatter vi att lyfta fram TCO
Certified®-alternativ. Vid arbete pa distans under aret har vi genomfort
cirka 3000 moten via Zoom med 27 000 deltagare fran 29 olika lander
under 1 miljon minuter. Utdver det tillkommer distansmdten via Teams,
Slack och andra varianter. Under aret har Vasakronan som ager konto-
ret pd Hammarby Kaj 10D installerat teknik for fornybar energi i form
av solpaneler.

3. Koldioxidekvivalenter. Utsléapp av sa kallade vaxthusgaser paverkar klimatet. For att kunna jamfo-
ra och berakna de olika vaxthusgasernas paverkan pa klimatet omraknas gasernas paverkan till den
enhetliga faktorn koldioxidekvivalenter (CO2e).

4. Full-time equivalent

5. Global hallbarhetscertifiering for elva produktkategorier: bildskarmar, barbara datorer, tablets,
smartphones, stationara datorer, allt-i-ett-datorer, projektorer, headsets, natverksutrustning,
datalagringsprodukter och servrar. Omfattande krav driver social och miljomassig hallbarhet under
IT-produktens livscykel. Dessa produktkategorier &r utvalda eftersom de har en stor paverkan pa
anvandaren, pa personalen i fabrikerna déar de tillverkas och pa miljon. Produkterna anvands ofta i
kontorsmiljé och i hemmen under manga timmar varje vecka. Det innebar att de maste vara ergono-
miska och att skadliga @mnen anvénds i sa liten utstrackning som mojligt.
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Miljokrav i vardekedjan

Vid kép av ny hallbar teknik eller tjanster kan vi minska var miljopaver-
kan och bidra till 6kad social hallbarhet. Vara krav pa leverantérer inom
miljdbomradet definieras i uppférandekoden. Under aret har vi utvarde-
rat fyra potentiella leverantdrers arbete med hallbarhet enligt de krav
vi staller i var uppférandekod. Vi har ocksd dokumenterat rutinerna for
inkdp av mobiler och rekonditionerad hardvara.

Hanteringen av vart elektronikavfall ar en viktig del av vart hallbar-
hetsarbete. Vi kéllsorterar och atervinner elektronik och ovrigt avfall
i enlighet med avfallsforordningen. Vi féljer géllande lagar och regler
och har fungerande rutiner for ateranvandning och materialatervinning
av mobiler, datorer och servrar. Vi har till exempel 6kat livslangden pa
servrar genom att dteranvanda hela och delar av servrar fran var gamla
servermiljé och anvant dem i testmiljoer och till var nya servermiljo
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som ar ett stort virtuellt kluster dar hela servermiljon ska ligga till slut.
Overbliven hardvara, som vi inte behdver langre och som inte kan ater-
brukas hos oss, saljer vi till medarbetare som slutar eller till Azalea IT i
Vastra Frélunda for ateranvandning. Medarbetares gamla mobiltelefo-
ner ldmnas vidare for dteranvandning, férsaljning eller materialater-
vinning. For att pa sikt minska forekomsten av konfliktmineraler i verk-
samheten fortsatter ndgra medarbetare att anvdnda mobiltelefon frén
Fairphone (version 3) for att se om den fortsatter att mota vara behov
pa funktionalitet och anvandbarhet 6ver tid. Det skulle dven kunna
minska det elektroniska avfallet ndgot, eftersom de har ett modulart
telefonkoncept som underlattar reparation av olika delar. Den versio-
nen fungerar gladjande nog mycket battre an den foregdende.

Internetstiftelsen har mycket sma mangder farligt avfall, men har
anda valt att ta hjalp av var leverantdr Veolia for att underlatta var ef-
terlevnad av den nya lagstadgade rapporteringsskyldigheten for farligt
avfall som tradde i kraft den 1 november 2020°. Samtliga verksamhets-
utdvare som ger upphov till avfall, den s k avfallsproducenten, ska fér
varje typ av farligt avfall anteckna uppgifter om var avfallet produce-
rats, datum for borttransport, transportsatt, vem som ska transportera
bort avfallet, avfallets vikt i kilogram och mottagaren av avfallet.
Uppgifterna ska antecknas innan transporten pabdrjas och sparas i tre
ar. Exempel pa farligt avfall ar lysror, batterier, elektronisk utrustning
och kemikalier.

2020 var 14 procent (i kronor) av de totala inkdpen av kontorsma-
terial och 48 procent av dvrigt forbrukningsmaterial miljomarkt (36
procent respektive 59 procent for 2019). Den laga siffran miljomarkt
kontorsmaterial forklaras bland annat av att vi inte réknat in alla leve-
rantorers egna miljomarkningar i vart urval av vedertagna miljo-
markningar. De stora inkdpen av handsprit paverkade resultatet for
miljdmarkta férbrukningsmaterial eftersom det var svart att hitta
och kdpa miljémarkta varianter under corona-pandemin till féljd av
hog efterfrédgan i hela samhallet samtidigt. Vart mal att 45 procent av
inkdpen av kontorsmaterial och 50 procent av dvrigt férbrukningsma-
terial ska vara miljomarkta uppnaddes darmed inte. Genom aktiva val
i kontorsdriften har vi fortsatt att gdora medvetna val for att férsdka
minska var miljopaverkan. Ett exempel ar de tio &r gamla stolarna fran
hdrsalen som saldes for dteranvandning till Rekomo i samband med att
vi uppgraderade till stolar som battre motsvarade vara behov av funk-
tionalitet och krav pa design. De nya stolarna valdes med omsorg och
ar miljoklassade i bade tyg och stomme. De tas val omhand for att fa ett
sa langt liv som mojligt.

6. Utdkad anteckningsskyldighet och ny rapporteringsskyldighet enligt avfallsférordning (2020:614).
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Konsumtion, utslapp och koldioxidkompensation

DBDD

Anvander Slapper ut Kompenserar

Viklimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stddjer klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa
resultatet av klimatanalysen 2020.

Utslapp jamfort med omsattning Utslapp per aktivdoman
ton CO2e/miljon kronor'2 g CO2e/doman2

Utslapp per anstalld
ton CO2e¢/FTE"?

1. Géller samtliga utslapp.
2. Inklenergianvandning distansarbete, Zoom-m&ten och konferensen Internetdagarna.
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Energikonsumtion’ kWh 2020 Férandring % kWh 2019 kWh 2018
Direkt konsumtion (Scope 1)%2 2171 -50 % 4341 4341

(240 liter) (480 liter) (480 liter)
Indirekt konsumtion (Scope 2)* 377 120 -1% 380725 388383
varav elektricitet for kontor 176 701 -6 % 186915 186 622

(100 % fornyelsebar)

varav fjarrvarme for kontor5¢ 160 663 1% 158 361 149 416
(89 % férnyelsebar)

varav fjarrkyla for kontor” 8 39756 12 % 35449 52345
(100 % fornyelsebar)

Indirekt konsumtion (Scope 3)° 140 952 -58 % 334 621 309093

varav elektricitet till serverdrift Sverige - = 196 625 205814
(fornyelsebar)

varav elektricitet till serverdrift Sverige "' - - 0 583
(ej fornyelsebar)

varav energianvandning arbete pa distans 7500 - - -
(49 % férnyelsebar)

varav energianvandning samlokaliserade servrar 96385 - - -
(100 % fornyelsebar)

varav energianvandning sekundéra namnservrar och moln- 37067 - - -
tjidnster (100 % ej fornyelsebar)

varav elektricitet till serverdrift globalt inkl kyla - = 137 996 102 696
(ej fornyelsebar)

TOTALT '3 14,18 520243 -28 % 719 687 701818

Scope 1 omfattar verksamhetens direkta utsléapp fran kéllor som kontrolleras av foretaget. Exempel pa utslédpp i Scope 1 &r utslédpp fran egna
anlaggningar och dgda fordon. Scope 2 bestar av indirekta utsléapp fran inkopt el, anga, varme och kyla som sker hos producenten. Scope 3 omfat-
tar de utslépp som verksamheten ger upphov till, men som inte omfattas av Scope 1 eller Scope 2.

1. Internetstiftelsenhamtar verifierad energidatadirektfranrespektive underleverantor, med undantagforenergikonsumtion forexternaserverhallar globalt.
2. Inblandningav 5 procent fornyelsebart bransle i bensinpumparnai Sverige fortydligat fran ar2019. Darav ar den direkta energikonsumtionen 95 procent ej
fornyelsebar och 5 procent férnyelsebar istallet for helt ej fornyelsebar.

3. Bensin for en tjanstebil.

4. Goto 10 6ppnade i Malmd hosten 2020.

5. Andel fornyelsebar energi 79 procent ar 2019.

6. Andel fornyelsebar energi 88 procent ar 2018.

7. Andel férnyelsebar energi 100 procent ar 2019.

8. Andel fornyelsebar energi 100 procent ar 2018.

9. Fran 2020 redovisas data om energianvandning i hallbarhetsrapporten pad samma sétt som i klimatanalysen. Det som tidigare redovisades som "elektri-
citet serverdrift Sverige” redovisas som “samlokaliserade servrar” och det som redovisades som “elektricitet serverdrift globalt” redovisas som “sekunda-
ra namnservrar och molntjanster”.

10. Betydligt hogre andel fornyelsebar energi under 2018 for serverhallarna i Sverige till féljd av medvetna val av nya leverantorer.

11. Avveckling av en serverhall under 2019 och en serverhall under 2018.

12. Markant minskning av andel ej foérnyelsebar energi under 2018 for serverhallarna i Sverige till féljd av medvetna val av nya leverantorer.

13.2020: Total mangd ej foérnyelsebar energi 60 765 kWh. Total méngd fornyelsebar energi 459 478 kWh.

14.2019: Total méngd ej fornyelsebar energi 175 376 kWh. Total méngd férnyelsebar energi 544 311 kWh.

15.2018: Total mangd ej fornyelsebar energi 125 333 kWh. Total mangd férnyelsebar energi 576 485 kWh.
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Utslapp av vaxthusgaser’ Ton CO2e Foérandring %2 Ton CO2e Ton CO2e
2020 2019 2018
Direkta utslapp (Scope 1) 0,6 -68% 1,9 1,9
Indirekta utslapp (Scope 2 market-based) 9.9 3% 9,6 11,8
varav energianvéndning kontor 3 9,9 - - -
varav elektricitet for kontor 4 - - 0 0,4
varav fjarrvéarme fér kontor - = 9,6 1,4
varav fjarrkyla for kontor - - 0 0
Indirekta utslapp (Scope 3) 110,8 -6% 118,4 73,3
varav energianvandning for samlokalisera- 1,2 = - -
de servrar
varav energianvandning for sekundara 3,8 - - -
namnservrar och molntjanster
varav energianvandning for distansméten 0,2 - - -
Zoom
varav energianvandning fér distansarbete 0,4 - - -
varav elektricitet till serverdrift Sverige - = 1,8 1,9
varav elektricitet till serverdrift globalt - = 65,5 26,2
inkl kyla®
varav tjansteresor 6,3 -88 % 51,1 45,2
varav pendling® 10,0 - - -

For att underlatta jamforelsen mellan olika verksamheters utsldpp berdknas Scope 2 péa tva olika satt. Scope 2 location-based beraknas utifran

var i varlden verksamheten bedrivs. Scope 2 market-based berédknas utifran vilka energileverantorer verksamheten anvander.

1. Emissionsfaktorerna &r hamtade fran Statistiska Centralbyran (SCB), Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), Association of Issues
Bodies (AIB), International Energy Agency (IEA), CENTR och Energiféretagen Sverige. | vissa fall har emissionsfaktorer levererats direkt frén leverantérer.
2. Overgang tillanvandning av utsldppsdata fran klimatanalys 2020 gor att berdkningar av utslapp inte blir helt jamférbara med tidigare ars redovisade

varden.

3. Elektricitet, fjarrvarme och fjarrkyla for kontor i Stockholm och Malmd. Goto 10 i Malmd 6ppnade hdsten 2020.
4. Vasakronan har helt fornyelsebar el fran 2019.
5. Omfattar dven uppskattade koldioxidutslapp 2019 for outsourcad verksamhet.

6. Pendling till och fran kontor for medarbetare och ldngtidskonsulter.
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Utslapp av vaxthusgaser’ Ton CO2e Foérandring %2 Ton CO2e Ton CO2e

2020 2019 2018
varav kapitalvaror® 87,4 - - _
varav Internetdagarna* 1,4 = - _
varav pappersanvandning 0,1 = - -
TOTALT (exkl Scope 2 location- 121,3 7% 130 87

based) %478

Koldioxidkompensation? 101 -121 -38% -196 -196

1. Emissionsfaktorerna &r hdmtade fran Statistiska Centralbyran (SCB), Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), Association of Issues
Bodies (AIB), International Energy Agency (IEA), CENTR och Energiféretagen Sverige. | vissa fall har emissionsfaktorer levererats direkt fran leverantérer.
2. Overgang tillanvandning av utslappsdata fran klimatanalys 2020, gér att berakningar av utslapp inte blir helt jamférbara med tidigare ars redovisade
varden i hallbarhetsrapport.

3. Klimatavtryck for byggnation av hyrda kontor, hyrda parkeringsplatser, tillverkning av tjanstebil, elektronisk utrustning i form av datorer, smartphones,
bildskarmar, servrar, skrivare och kopiatorer. Ingar i klimatanalys 2020 berdknad enligt CENTR-metoden.

4. Koldioxidutslapp for Internetdagarna 2019 (103 ton CO2e) och Internetdagarna 2018 (105 ton CO2e) ingick inte i hallbarhetsrapport 2019 respektive
2018 men klimatkompenserades.

5. Scope 2 location-based ar 4,7 ton CO2e f6r 2018.

6. Scope 2 location-based ar 4,6 ton CO2e for 2019.

7. Omfattar aven uppskattade koldioxidutslapp 2019 fér outsourcad verksamhet.

8. Scope 2 location-based ar 16,3 ton CO2e f6r 2020. Uppdaterade emissionsfaktorer goér att utsléppen fér Scope 2 location-based 6kar.

9. Klimatkompensation 2018 baserad pa klimatanalys 2018 dar tjansteresor (matning) och resor till och fran arbetet (uppskattning) ar inkluderade.

10. Klimatkompensation 2019 baserad pa klimatanalys 2018.

11. Klimatkompensation 2020 baserad pa klimatanalys 2020. Klimatkompensation 2020 har serienummer

GS1-1-IN-GS768-4-2017-20288-1954-2072 och GS1-1-IN-GS768-4-2017-19844-1032-1033.

74



12. Miljo och teknik

Intensitet CO2-utslapp’ 20202 2019 2018
Utslapp jamfért med omsattning 0,66 0,67 0,45
(Totalt CO2e-utslapp ton/miljon kronor i omsattning)
Utslapp per aktivdoman 65 72 39
(Totalt CO2e-utslapp gram/aktiva.se och .nu-domaner)
Utslapp per anstalld 1,39 1,59 1,13
(Totalt CO2e-utslapp ton/full-time equivalent)
1. Enligt total mangd berédknade CO2e-utslapp, omsattning och alla aktiva .se- och .nu-doméner vid arets slut. Klimatkompensation &r inte
avdragen vid berakning.
2. Inkluderar utsléapp fran energianvandning vid distansarbete, Zoom-moten och konferensen Internetdagarna.
Avfallshantering 2020 2019 2018
elektronik’

Avfall? Farligt Totalt Avfall? Farligt Totalt Avfall? Farligt Totalt

avfall® avfall® avfall®

Ateranvéndning 5 0 5 1766 0 1766 30 0 30
(kg)
Materialatervinning 105 18 123 215 0 215 99 6 105
(kg)
Energiutvinning 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(kg)
Deponi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(kg)
Totalt 110 18 128 1981 0 1981 129 6 135
(kg)

1. Information om bortskaffningsmetod fran leverantérer samt egna uppgifter (dteranvandning).
2. Elektriskt och elektroniskt avfall.
3. Batterier och vissa toners.
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13. GRI Standards Index

13. GRI Standards Index

GRI-standard Kapitel

Kommentar FN:s globala

delmal

Uppfyllnad

GRI 102: General Disclosures 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisatio- Om Internetstiftelsen 10 Hel
nens namn

102-2 Viktigaste Om Internetstiftelsen, 10-11, Hel
aktiviteterna, Folkbildning 57-60

varumarkena,

produkterna och

tjdnsterna

102-3 Organisatio- Om Internetstiftelsen 10 Hel
nens huvudkontor

102-4 Antal lander Om Internetstiftelsen 10 Hel
som organisationen

har verksamhet i

102-5 Agarstruktur Om Internetstiftelsen 10, Hel
och féretagsform Styrning och ledning 15-16

102-6 Marknader Om Internetstiftelsen, 10,57 Hel
som organisationen &r Folkbildning

verksam pa

102-7 Organisatio- Om Internetstiftelsen, 12,49 Hel
nens storlek Medarbetare

102-8 Samman- Medarbetare 49 10.3 Hel
stallning av

organisationens

arbetskraft

102-9 Organisﬂatio— Styrning och ledning, 19-20, Hel
nens leverantors- Milj6é och teknik 69-70

kedja

102-10 Betydande Nagra ord fran var 4-6,7, Hel
forandringar CEO, Omrapporten, 10-11,

under redovisnings- Om Internetstiftelsen, 19-20

perioden géllande Styrning och ledning

organisationen och

dess leverantdrskedja

102-11 Huruvida Milj6 och teknik 66 Hel

organisationen foljer
forsiktighetsprincipen




13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kommentar

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-12 Externt Styrning och ledning, 17,24, Hel
utvecklade FN:s globala mal fér 35-37
ekonomiska, hallbar utveckling
miljémassiga och
sociala deklarationer
eller principer
102-13 Medlemskap Styrning och ledning 22-24 Hel
i organisationer och
nationella eller
internationella lobby-
organisationer
Strategi och analys
102-14 Uttalande fran Nagra ord fran var 4-6 Hel
senior beslutsfattare CEO
Etik och integritet
102-16 Styrning och ledning 15-20 Hel
Organisationens
varderingar, principer,
standarder och
normer for
upptradande
Styrning
102-18 Styrning och ledning 15-17 Hel
Styrningsstruktur
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver Vara intressenters syn 30 Hel
intressentgrupper pa vart hallbarhets-
arbete
102-41 Andelav den Medarbetare 40 Hel
totala personal-
styrkan som omfattas
av kollektivavtal
102-42 Grunden Véraintressenters syn 30 Hel
for identifiering och p& vart hallbarhets-
urval av intressenter arbete
som det forts dialog
med
102-43 Vara intressenters syn 26,29-30 Hel

Organisationens
tillvagagangssatt
vid dialog med
intressenter

pa vart hallbarhets-
arbete
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13. GRI Standards Index

GRI-standard Kapitel Kommentar FN:s globala Uppfyllnad

delmal

102-44 Huvudfragor Vara intressenters syn 30 Hel
och omraden som pa vart hallbarhets-

lyfts i dialogerna med arbete

intressenter

Identifierade vasentliga aspekter och avgransning

102-45 Enheter Om rapporten 7 Hel
inkluderade i

redovisningen

102-46 Processen Om rapporten, Vara 7,26-30 Hel
for att identifiera intressenters syn pa
vasentliga aspekter vart hallbarhets-

arbete
102-47 Vasentliga Vara intressenters syn 27-29 Hel
aspekter pa vart hallbarhets-

arbete
102-48 Effekten Milj® och teknik 79 Ingen revidering Hel
av eventuella av tidigare
revideringar av publicerad
information i tidigare information

redovisningar

102-49 Vasentliga GRI Standards Index 79 Inga vasentliga Hel
férandringar fran forandringar

tidigare redovisningar fran tidigare

vad galler omfattning redovisningar

och aspekternas
avgransning

Redovisningsprofil

102-50 Om rapporten 7 Hel
Redovisningsperiod

102-51 Datum for GRI Standards Index 79 2020-08-31 Hel
senast publicerad

redovisning

102-52 Om rapporten 7 Hel

Redovisningscykel

102-53 Kontaktper- Om rapporten 8 Hel
son for fragor angaen-

de redovisningen och
dess innehall

102-54 Om rapporten 8 Hel
Rapporteringsniva
enligt GRI Standards
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13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kommentar

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-55 GRIl index

GRI Standards Index 77-83

Hel

102-56
Granskningsprocess

GRI Standards Index 80 Rapporten ar
inte externt

granskad

Hel

Specifika standardredogorelser

GRI-standard

Kommentar FN:s globala

delmal

Uppfyllnad

GRI1200 Economic Standard Series

Hallbarhetsaspekt: Objektiv folkbildning

GRI1103: 103-1.—103_3 Om rapporten, Styr- 7-8, 15-18, 8.2 Hel
Management Styrning av aspekt ning och ledning, Vara 26-28, 32-
approach 2016 intressenters syn p& 33,57,63
vart hallbarhetsarbe-
te, Vara héallbarhets-
mal, Folkbildning,
Identitets- och behd-
righetsfederationer
GRI203: Indirect 203-2 In.direkt Om Internetstiftelsen, 12-13,57- 8.2 Hel
economic impact ekonomiskt Folkbildning, Identi- 60, 63-64
2016 vérdeskapande tets- och behdrighets-
federationer
GRI 300 Environmental Standard Series
Hallbarhetsaspekter: Framja hallbar teknikutveckling, Minimera energianvandning, Minska koldioxidutslapp, Elektroniskt avfall,
Miljoévanligt forbrukningsmaterial
GRI103: 103-1-103-3 Om rapporten, 7-8,15-18, 7.3,13.2,12.2, Hel
Management Styrning av aspekt Styrning och ledning, 26-28, 33, 12.5,12.7
approach 2016 Varaintressenters 66-70
syn pa vart hallbar-
hetsarbete, Vara
hallbarhetsmal, Miljo
och teknik
GRI302: 302-1 Om rapporten, 7-8,67-68, 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Milj6é och teknik 71-72
inom organisationen
GRI302: 302-2 Om rapporten, 7-8,67-68, 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Milj6é och teknik 71-72
utanfororganisationen
GRI305: 305-1 Direkta Om rapporten, 7-8, 66- 13.2 Hel
Emissions 2016 utslépp av vaxthus- Milj6 och teknik 68,73-74
gaser (Scope 1)
GRI305: 305-2 Indirekta Om rapporten, 7-8, b6- 13.2 Hel
Emissions 2016 utslépp av vaxthus- Milj6 och teknik 68,73-74

gaser (Scope 2)
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13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

13.2

GRI305: 305-3 Ovriga indirek- Om rapporten, 7-8,66- Hel
Emissions 2016 ta utslédpp av vaxthus- Milj6 och teknik 68,73-74

gaser (Scope 3)
GR!SQS: 305-4 Intensitet av Om rapporten, 7-8,71,75 13.2 Hel
Emissions 2016 vaxthusgasutslapp Miljé och teknik
GRI1306: Effluents 306-2 Total avfallsvikt Om rapporten, 7-8,69-70, 12.5 Hel
and waste 2016 per typ och Miljé och teknik 75

hanteringsmetod

GRI1400 Social Standard Series

Hallbarhetsaspekter: Attraktiv arbetsplats, Halsa och sédkerhet, Kompetensutveckling, Mangfald och jamstalldhet, Driftstabilitet och tillganglighet,
Integritet och informationssékerhet, Affarsetik, Gemensam vardegrund, Kravstallning pa leverantorer, Kundndjdhet, Transparent kommunikation

GRI103: 103-1-103-3 Om rapporten, Styr- 7-8,15-18, 4.4,51,5.5,8.8, Hel
Management Styrning av aspekt ning och ledning, Vara 26-28,39- 10.2,10.3,12.1,
approach 2016 intressenters syn p& 46,52-55 12.7
vart hallbarhetsarbe-
te, Medarbetare, Utan
var doménverksamhet
stannar internet
GRI401: 401-1 Nyanstéllda och Medarbetare 50 10.3 Hel
Employment 2016 personalomsattning
GRI1403: 403-1 Ledningssystem Medarbetare 39-42 8.8 Hel
Occupational for arbetsrelaterad
health and safety héalsa och sdkerhet
2018
403-2 Riskidentifie- Medarbetare 39-42 8.8 Hel
ring, bedémning och
incidenthantering
403-3 Yrkeshalsovard Medarbetare 39-42 8.8 Hel
403-4 Arbetstagarre- Medarbetare 39-42 8.8 Hel
presentation, samrad
och kommunikation
om halsa och sékerhet
403-5 Utbildning inom Medarbetare 39-43 8.8 Hel
halsa och sékerhet for
arbetstagare
403-6 Framjande av Medarbetare 41-43 8.8 Hel
arbetstagarnas héalsa
403-7 | afférsrelatio- Styrning och ledning, 20-21, 24, 8.8 Hel
ner, férebygga och Miljé och teknik 69-70

reducera risker kopp-
lade till arbetsmiljo,
héalsa och sdkerhet
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13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI4083: 403-8 Arbetstagare Medarbetare 41 8.8 Hel
Occupational som omfattas av led-
health and safety ningssystem for halsa
2018 och sékerhet
GRI: 404: Training 404-1 Genomsnittligt Medarbetare 47-48 4.4 Hel
and education antal utbildnings-
2016 timmar
GRI1405: Diversity 405-1 Samman- Medarbetare 48-49 5.1,5.5 Hel
and equal sattning av styrelse
opportunity 2016 och ledning och

uppdelning av

medarbetare per

personalkategori
GRI417: Marketing 417-2 Antal dver- Utan var domén- 55 Hel
and labeling 2016 tradelser av lagar for verksamhet stannar

produktinformation internet

och méarkning
GRI418: Customer 481-1 Totalt antal Utan var doman- 53-54 9.1,16.10 Hel

privacy 2016

underbyggda
klagomal gallande
overtradelser mot
kundintegriteten och
forlust av kunddata

verksamhet stannar
internet
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13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kapitel

Kommentar
delmal

FN:s globala

Uppfyllnad

Egna nyckeltal

Resultat av Medarbetare 39,47 Hel
medarbetar-
undersokning
Rekommendation av Medarbetare 45 Hel
Internetstiftelsen som
arbetsplats
Sjukfranvaro Medarbetare 42 Hel
Tillganglighet Utan véar doman- 53, 61 9.1,16.10 Hel
DNS-drift verksamhet stannar

internet, Folkbildning
Tillganglighet kritiska Utan var domén- 53-54 9.1,16.10 Hel
system verksamhet stannar

internet
Antalet medlemmari Om Internetstiftelsen, 13, 61 Goto 10, ) 8.8 Hel
initiativ for internet- Folkbildning Skolfederation,
utveckling Sambi
Resultat av kund- Utan vér domén- 53-54, 61 Hel
undersékning verksamhet stannar

internet, Folkbildning
Mangden miljomarkt Milj6 och teknik 70 Hel
kontorsmaterial
Mangden miljémarkt Milj6 och teknik 70 Hel

férbrukningsmaterial
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Vidriver internet framat! Internetstiftelsen
arbetar aktivt for positiv tillvaxt av internet
i Sverige. Det gor vi bland annat via sats-
ningar som driver utvecklingen framat och
gynnar internetanvandandet for alla. Har
ar nagra av vara satsningar 2020:

Digitala lektioner

En 6ppen digital larresurs. Allt
material ar framtaget av verk-
samma larare och alla digitala
lektioner ar kopplade till den re-
viderade laroplanen (1 juli 2018).
Internetstiftelsen erbjuder dven
kostnadsfri fortbildning for alla
som arbetar med digital kompe-
tens i skolan.
www.digitalalektioner.se

Internetkunskap

En digital kunskapsbank som
bidrar till att starka individens
kunskap och férmaga att pa ett
medvetet och sakert satt anvanda
internet och digitala tjanster.
www.internetkunskap.se

Svenskarna och internet

Vitar fram den arliga, stora rap-
porten “Svenskarna och internet”
om svenskarnas anvandning av
internet och ett antal mindre
studier.
www.svenskarnaochinternet.se

Goto 10

En kostnadsfri start- och motes-
plats for alla som vill utveckla
sin internetidé - med eller utan
affarsidé eller startup-planer.
www.goto10.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna, en konferens for alla
som arbetar med och/eller alskar
internet. En motesplats for att
inspireras, lara och natverka.
www.internetdagarna.se

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende kon-
sumenttjanst for kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade
Internetstiftelsen Sveriges forsta
digitala internetmuseum. Inter-
netmuseums besokare far folja
med pa en resa genom den svens-
ka internethistorien.
www.internetmuseum.se

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6
miljoner kronor for att framja och
bistd kommuner i etablerandet

av 5-10 latt tillgangliga, fysiska
och bemannade DigidelCenter.
Etableringen syftade till att starka
kommuninvanares mojligheter att
Oka sin digitala kompetens samt



fa hjalp med digitala tjanster och
teknik for att aktivt kunna valja
digitala alternativ. Intresset var
stort och totalt 50 kommuner an-
sOkte om finansiering. Nagot som
gjorde att Internetstiftelsen valde
att skjuta till 2,4 miljoner kronor
utover de beviljade medlen fran
regeringen. Totalt fick 15 kommu-
ner dela pa 10,4 miljoner kronor.
https://internetstiftelsen.se/ kun-
skap/for-alla/digitaldelaktighet/

Internets infrastruktur
Internetstiftelsen verkar pa olika
satt for att internets infrastruktur
ska vara saker, stabil och skalbar
for att pa basta satt gynna anvan-
darna.

www.internetstiftelsen.se

Federationer

En identitetsfederation ar en l&s-
ning pa konto- och l6senordshan-
teringen till exempel inom skolans
varld eller i varden. Internetstif-
telsen ar federationsoperator for
Skolfederation for skolan och
Sambi for vard och omsorg.
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-samhallet/identi-
tets-och-behorighetsfederatio-
ner/




