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01. Nagra ord fran var CEO

01. Nagra ord fran var CEO

Som nytilltradd CEO foér en verksamhet som spelar en sa viktig roll i ut-
vecklingen av internet i Sverige finns det mycket att reflektera dver da
forsta aret laggs till handlingarna.

1 En utmaning som vi arbetat med under
aret ar att bidra till samhallsnyttig
digitalisering for ett hallbart Sverige
samt att hoja den digitala kompetensen
hos alla i Sverige.

Huvuduppgiften under aret har varit att bygga ett nytt ledningsteam
for att méta planerade pensionsavgangar och parallellt positionera
Internetstiftelsen for framtiden. D& uppskattade kollegor ld&mnar
skapar det alltid utmaningar, men det erbjuder ocksd méijligheter till
fornyelse och utveckling. Det &r darfor roligt att ha fatt formanen

att introducera nya duktiga ledare som forstar vilken viktig roll
Internetstiftelsen spelar i Sverige, ledare som fran start kédnner ett
ansvar att inte bara forvalta det goda som skapats utan aven utveckla
stiftelsen vidare.

| takt med att samhallet utvecklas, forandras aven Internetstiftelsens
roll och uppdrag. Utover att vi tillhandahaller infrastruktur som moj-
liggor tillgdng till internet spelar stiftelsen en allt viktigare folkbild-
ande roll. Teknikutvecklingen gar snabbt och det ar latt att glémma
de grupper som har svart att dra nytta av det natet har att erbjuda.
Med en snabbare digitalisering forsvinner i snabb takt alternativen
for manniskor som exempelvis inte klarar att anvéanda BankID pa
egen hand och plotsligt blir det nastan omojligt att deklarera, boka en
lakartid, parkera bilen eller bestalla tagbiljetter.

For att sékerstélla att var verksamhet moter samhallets behov har
viunder 2021 fortsatt att vidareutveckla vart hallbarhetsarbete.

Bland annat genomférde vi en materialitetsanalys och uppdaterade
var hallbarhetsstrategi. Resultatet av analysen och uppdateringen
visar tydligt att vi har en stor paverkan, inte minst pa samhallsviktiga
funktioner, och att var vision om att alla i Sverige vill, vdgar och kan
anvanda internet ar viktigare &n ndgonsin da internet far en allt stdrre
betydelse i vara liv. Darfor ar var fortsatta prioritet att sédkerstélla hog
integritet och informationssakerhet samt att leverera god driftstabilitet
och med hog tillganglighet.
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Nagra ord fran var CEO

En utmaning som vi arbetat med under aret ar att bidra till samhalls-
nyttig digitalisering for ett hallbart Sverige samt att hoja den digitala
kompetensen hos alla i Sverige. Att bade ha tillgdng till och att kunna
anvanda de samhallstjanster som finns pa natet ar en verklig demokrati-
fraga. Men ocksd att 6ka kunskap kring desinformation och andra
typer av cyberhot som 6kar i omfattning. Exempelvis har vi statt vard
for Internetdagarna dar en rad stora fragor som hat och hot pa natet,
digitala beteenden, framtidens arbetsliv, digital kompetens i skolan,
digitalisering i offentlig sektor utforskades av amnesexperter med olika
infallsvinklar. | ar nérvarade 6ver 4 000 deltagare for att bland annat
lyssna pa arets mottagare av Nobels fredspris, Maria Ressa.

Vi kommer att fortsatta att satsa pa att tillhandahalla objektiv folk-
bildning for att starka demokratin, ndgot som bade vi och vara intres-
senter tycker ar viktigt. Vi har dven blickat utat och diskuterat hur
Internetstiftelsen bor agera for att sédkerstalla objektivitet i kontro-
versiella fragor som vi berér, exempelvis innehall pa internet. Att halla
denna diskussion vid liv &r mycket viktigt for oss da det inte finns ndgra
enkla svar pa dessa fragor.

Fler ljusglimtar fran 2021 innefattar bland annat flera utbildnings-
initiativ, som till exempel ett ldrarevenemang tillsammans med
utbildningsministern Anna Ekstrém, seminarieserier pa Goto 10
Malmd om nathat och desinformation och den digitala DNS-kursen

vi numera erbjuder pad KTH. Vi har dven lanserat en webbkurs om
domankunskap pa svenska och engelska till vara aterférsaljare av
domaner, registarer. Flera delar av var verksamhet sasom Skol-
federation och Sambi har fortsatt att vaxa och Goto 10 Malmd fick
trots padgdende pandemi nastan 2 000 medlemmar. Vara samarbeten
har varit fruktbara och tillsammans med Polisens nationella operativa
avdelning (NOA) kunde vi vidta dtgdrder mot doméaner som anvands
for 6verbelastningsattacker (DDos-attacker). Som tredje toppdoman i
varlden lanserade vi funktionalitet for CDS/CDNSKEY. Vi genomfdrde
en presentation om halsolaget for CIO-natverket for de statligt 4gda
bolagen. Sist men inte minst har vi ocksa forbattrat hallbarheten for
stiftelsen genom att optimera vara anstéalldas onboarding-process.

Detta ar var sjunde hallbarhetsrapport och jag ser fram emot att
leda Internetstiftelsens hallbarhetsarbete framat tillsammans med
engagerade kollegor och fortséatta bidra till en mer hallbar varld. Jag
hoppas att nasta ar kunna aterkomma med en uppdatering kring hur
vart arbete med samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
fortloper.

Carl Piva, CEO
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Det har ar Internetstiftelsens hallbarhetsrapport for 2021. Varje ar
publicerar vi en hallbarhetsrapport som konsekvent och transparent be-
rattar varfor och hur vi bidrar till positiv och hallbar samhallsutveckling.
Den har rapporten sammanfattar vart arbete under 2021 (1 januari - 31
december) samt var ambition och strategi inom héllbarhetsomradet.
Rapporten omfattar hela Internetstiftelsens verksamhet. Vi har inte
fatt information om energiférbrukning for all outsourcad IT, och darfor
har vi uppskattat energiférbrukningen och utslappen for Amazon Web
Services (AWS) och sekundara namnservrar berdknad enligt en metod
rekommenderad av U&We och Ethos International'.

Under aret har vi utvarderat vara arbetssatt under ledning av var
nya CEO och dessutom genomfdrt ytterligare en intressentdialog om
hallbarhet, var tredje, som resulterade i en uppdaterad hallbarhets-
strategi. Rapportens innehall &r anpassat och avgransat efter de hall-
barhetsomraden som vi tillsammans med vara intressenter tycker ar
viktigast for oss, utifran de hallbarhetsaspekter vi bestdmt i var senaste
materialitetsanalys. Nasta intressentdialog och materialitetsanalys ar
planerad till hosten 2024. | slutet av 2019 forvarvade Internetstiftelsen
majoriteten av aktierna i MetaSolutions, och data fér MetaSolutions
borjar hallbarhetsrapporteras fran och med denna hallbarhetsrapport.
Givet att det ar forsta gdngen MetaSolutions inkluderats i rapportering-
en har inte lika mycket data och kvalitativ information kunnat samlas in
som for Internetstiftelsen. | de fall data endast avser Internetstiftelsen
framgar det tydligt i text eller i fotnoter.

1. U&We har beraknat koldioxidutslapp. Ethos International har verifierat évriga data.
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Rapporten har upprattats i enlighet med GRI Standards: niva

Core?. Data som redovisas i rapporten foljer metersystemet och for
medarbetardata redovisas det faktiska antalet anstallda personer, med
undantag for data om sjukfranvaro som ar berdknat pa tid motsvarande
heltid (FTE®). Medarbetardata hdmtas fran interna system. Fér 6kad
relevans anvands ett eget nyckeltal for uppféljning av aspekten halsa
och sakerhet. Vi har hittills i enlighet med GRI Standards fokuserat
rapporteringen pa franvaro orsakad av fysiska sjukdomar. | denna
hallbarhetsrapport rapporterar vi enligt den uppdaterade standarden
GRI 306 (2020) om avfall, dar bl a styrning av avfall inkluderas.
Miljddata ar inrapporterad fran tredjepartsleverantérer om inte annat
anges. Miljddata ar berdknade utifran underlag fran GHG Protocol,
produktblad fran bransleleverantdr eller pa schabloner inrapporterade
fran respektive leverantor. Samtliga vaxthusgaser ar inkluderade i
utslappsdata. 2015 ar basar for all data och malsattningar, eftersom det
var det forsta aret som jdmforbara matningar gjordes. Metodiken fér
berakningar av koldioxidutslapp har bytts ut och synkroniserats med
klimatberakningar i klimatanalys 2020 av U&We.

Om du har fragor om rapporten ar du vdalkommen att kontakta Charlotta
Flodin som ar Sustainability and Quality Manager och ansvarig for hall-
barhetsarbetet pa Internetstiftelsen. (hallbarhet@internetstiftelsen.se)

2. Global Reporting Initiative.
3. Full-time equivalent.
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03. Om Internetstiftelsen

03. Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska infra-
strukturen for internet eftersom vi driver och administrerar internets
svenska toppdoman .se och dessutom arbetar med manga projekt for
att utveckla internet i samhallet.

3 Var uppgift, som administrator for den
svenska toppdomanen, ar att ansvara
for administration och teknisk drift av
det nationella domannamnsregistret for
toppdomanen .se.

Vart juridiska namn &r Stiftelsen for Internetinfrastruktur och vi ar
en privat stiftelse grundad i Sverige 1997. Var uppgift, som administra-
tor for den svenska toppdomanen, ar att ansvara fér administration och
teknisk drift av det nationella domannamnsregistret for toppdomanen
.se. Sedan 2013 skoter vi aven drift och administration av toppdomanen
.nu.

Tack vare domannamnssystemet (DNS) kan vi anvdnda doman-
namn, som till exempel internetstiftelsen.se, i stallet for IP-adresser for
att hitta ratt pa internet. DNS dversatter domannamn till IP-adres-
ser, ungefar som listan med kontakter i mobilen dversatter namn till
telefonnummer och vice versa. Férutom domanverksamheten arbetar
vi med federationsldsningar, bade for skolan och for varden, och med
att framja internetutvecklingen i Sverige. Genom utbildning, innovation
och samarbeten vill vi bidra till positiv utveckling av internet och hur vi
anvander det.

Internetstiftelsen ar baserad i Stockholm, och var huvudmarknad
ar Sverige och de svenska internetanvandarna. Hosten 2020 6ppnade
vi aven en start- och métesplats, Goto 10, i Malmd, och ytterligare en
ar planeradi Linkdping. Men internet ar inte geografiskt platsbundet
och darfor ar aven utldndska doméaninnehavare och internetanvandare
viktiga for oss.

Var verksamhet ar bred och vi méter manga olika typer av kunder
och intressenter med olika kunskapsniva och behov. Allt frdn professi-
onella internetanvandare pa Goto 10 till aldre som lar sig att anvénda
natet pa nagot av DigidelCentren. Vi arbetar med manga olika internet-
framjande aktiviteter och framjande av hallbar teknikutveckling. Bland
vara internetframjande initiativ finns Digitala lektioner och Skolfedera-
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tion fér skolan, Sambi for vard och omsorgssektorn, Bredbandskollen
for dem som vill méata sin internethastighet, Internetdagarna fér dem
som arbetar med och/eller alskar internet samt Internetkunskap och
Internetmuseum fér dem som vill lara sig mer om olika internetrela-
terade omraden. Varje ar slapper vi dessutom den arliga rapporten
Svenskarna och internet som erbjuder oberoende data och insikter
som ger forstaelse for hur anvandningen av internet utvecklas och hur
digitaliseringen paverkar samhallet.

Sedan 2016 hjalper Internetstiftelsen ocksa unga svenska aktiebolag
i tidigt skede genom att gé in som minoritetségare. Bolaget kan sedan
kopa tillbaka aktierna till bra villkor. Bolagen vi investerar i ska vara
nyskapande och bidra till utveckling av internetanvandning. Under 2021
och 2020 gjordes inga investeringar. | stallet dterlémnades Internetstif-
telsens aktier till grundarna i Weld och Foo Café, som Internetstiftelsen
investerade i 2016 respektive 2017. Under 2019 investerade Intenet-
stiftelsen i Colibrio. 2018 gjordes en investering i Writelin (nuvarande
Picapen) och aktieinnehavet i Peppy Pals saldes. Under 2017 gjordes
investeringar i Foo Café och Peppy Pals. Under 2016 investerade vi i
Weld och MetaSolutions.

| slutet av 2019 forvarvade Internetstiftelsen dessutom majoriteten av
aktierna i MetaSolutions vars affarsidé ar att hjalpa offentlig sektor och
naringsliv att dela data pa ett strukturerat och kontrollerat satt. Deras
plattform EntryScape ar stommen i den nationella dataportalen som
tillhandahalls av DIGG (Myndigheten for digital forvaltning). Syftet ar
att samla viktig offentlig data, publicera, analysera och visualisera. Ge-
nom Internetstiftelsens langsiktiga investering f&r kommuner, regioner
och myndigheter praktisk hjalp och vagledning for att dela allmannyt-
tiga datamangder utan att behdva gora stora egna investeringar. Detta
kan dven vara positivt utifrén ett hallbarhetsperspektiv, da det moijlig-
g6r matning och uppféljning av utvecklingen av exempelvis luftkvalitet
och vattentemperaturer.

10
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Intaktsutveckling och investe-

ringsandel

2021

2020

2019

Intékter (domanverksamheten

+ 6vriga intékter) !

186 miljoner kr

177 miljoner kr

281 miljoner kr

Andel investerat

50 % 51 % 33 %
i internetutvecklingsprojekt
1. Férséljning av .SE Direkt. Verksamheten saldes under 2019 till registraren Loopia.
Intéktsbringande verksam- 2021 2020 2019

heter

Drift .se-domén

1493 998 aktiva doméaner

1588 850 aktiva domaner

1531028 aktiva domaner

Drift .nu-domén

254 081 aktiva domaner

264 473 aktiva doméaner

265 159 aktiva doméaner

Skolfederation

334 medlemmar

311 medlemmar

272 medlemmar

MetaSolutions’

12,2 miljoner kr

9,9 miljoner kr

8,1 miljoner kr

1. Omsattning.

Eget kapital och skulder’

2021

2020

2019

Eget kapital

180,3 miljoner kr

123,6 miljoner kr

123,6 miljoner kr

Avsattningar?

14,1 miljoner kr

71,5 miljoner kr

80,8 miljoner kr

Langfristiga skulder

13,0 miljoner kr

13,6 miljoner kr

17,8 miljoner kr

Kortfristiga skulder

132,3 miljoner kr

117,2 miljoner kr

114,4 miljoner kr

TOTALT

339,7 miljoner kr

325,9 miljoner kr

336,6 miljoner kr

1. Avser fran 2021 koncernen, dvs Internetstiftelsen och MetaSolutions. Tidigare endast Internetstiftelsen.
2. Avsattningar for uppskjuten skatt, bendmndes tidigare obeskattade reserver.

11
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Initiativ internetutveckling

2021

2020

2019

Digitala lektioner

33 % av grundskollararna
kénner till, 33 % avdem som
kanner till har anvant

30 % av grundskollararna
kanner till, 42 % avdem som
kanner till har anvant

27 % av grundskollararna
kanner till, 43 % avdem som
kanner till har anvant

Internetkunskap

277 980 besok’

3,9 miljoner anvéandare

2,4 miljoner anvandare

Svenskarna och internet

289732 besok'

158 953 besdkare

22700 besdkare veckan
efter lansering

DigidelCenter

24 etableringar?

23 etableringar?

16 etableringar

Internetdagarna

4300 deltagare®

3200 deltagare®

2 600 deltagare

Goto 10

16 300 medlemmar

12 600 medlemmar

9200 medlemmar

Forskningssamarbeten

4 samarbeten*5¢7

3 samarbeten®”8

3 samarbeten®’?

Bredbandskollen

34,6 miljoner matningar

42,2 miljoner métningar

33,0 miljoner matningar

Internetmuseum

130 010 besok!

137 666 besdkare

128 052 besdkare

Skolfederation

334 medlemmar

311 medlemmar

272 medlemmar

Sambi

19 medlemmar

21 medlemmar

21 medlemmar

Investeringsverksamheten

Inga investeringar

Inga investeringar

2 miljoner kr

. Justerat matt fran 2021.

. Digitalt event.

NO O OWOWN =

. Digidel.se visar att det finns en spridningseffekt.

Future - Chalmers Tekniska Hogskola.

8. Coordinating the Internet, Thought styles, technology and coordination - Link&pings universitet.

. Cyberséakerhet fér 6kad konkurrenskraft - Ingenjérsvetenskapsakademin (IVA).

. En doktorandtjanst kopplad till Internetstiftelsens DNS Labs - Karlstads universitet.
. Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G networks - Karlstads universitet.

. The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence for Sweden’s Innovation Capability Today and in the

9. Internet som katalysator for innovation - Handelshogskolan i Stockholm.

12
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04. Styrning och ledning

04. Styrning och ledning

Var vision

Visionen forklarar var utveckling pa lang sikt, men den paverkar ocksa
vart dagliga arbete. Var vision ar: “Alla i Sverige vill, vagar och kan anvan-
dainternet”. Mer preciserat innebar det:

Vill - Vara evenemang och utbildningsinsatser gér det enklare att forsta
och anvanda internets tjanster.

Vagar - Vart engagemang inom sakerhetsfragor, personlig integritet och
ett Oppet internet gor natet till en plats dar alla kan tillvarata internets

mojligheter.

Kan - Vart internet ar en stabil och sadker infrastruktur som tillgodoser
dagens och framtidens behov i Sverige.

Organisationsstruktur

CEO

Registry Services

Registrar Support
and Abuse
Prevention

DNS Labs

Communications Product Legal, Regulatory

and Public Benefit Development and Compliance FLEES

Sustainability

Communications Federations IT Development and Quality

Live Meetings IT Operations

Digital Competence
and Insights

Internetstiftelsens linjestruktur 2021 (avdelningar och var medarbetarna hér hemma).

Internetstiftelsen leds av en styrelse med ledaméter fran olika delar
av samhallet. Ordférande och en ledamot utses av det internationella
internetsamfundets svenska organisation ISOC-SE. Dessutom utser
organisationerna Sveriges Internetoperatdrers Forum, Sveriges Kon-
sumenter, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Svensk Bankforening

14
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Facility
Management




04. Styrning och ledning

representanter i styrelsen. Den attonde ledamoten utses av styrelsen.
Under 2021 ersattes inga ledamoter i styrelsen.

Av Internetstiftelsens sju avdelningar ingar Registry Services, Pro-
duct Development (Federated Services frdn 2022), Communication and
Public Benefit, IT och Legal Regulatory and Compliance i lednings-
gruppen. Ovriga tre samt CISO ingar i den utdkade ledningsgruppen.
Stiftelsens 14 externa tjanster styrs fran respektive avdelning mot
uppsatta maliaffarsplan. Beslut som ror hallbarhetsarbetet fattas i
ledningsgruppen och rapporteras ocksa till styrelsen. Hallbarhetsar-
betet leds av Internetstiftelsens Sustainability and Quality Manager
som rapporterar till Vice President Legal, Regulatory and Compliance.
Organisationsstrukturen har uppdaterats under 2022 och kommer att
presenteras i hallbarhetsrapport for 2022.

VI INTERNET

Car by B

Fran vanster: Staffan Hagnell (Vice President Product Development), Elisabeth Ekstrand (Vice Pre-
sident Legal, Regulatory and Compliance, General Counsel), Carl Piva (Chief Executive Officer, CEO
fran 5 april 2021), Jannike Till& (Vice President Communications and Public Benefit) samt Torbjoérn
Carlsson (Vice President Registry Services). ClO ingar ocksa i ledningsgruppen och tjansten har
under 2021 innehafts av en konsult.

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen

Det dagliga arbetet pa Internetstiftelsen leds av stiftelsens CEO och
medlemmarna i ledningsgruppen. Andra viktiga delar i styrmodellen

ar arbetet med tjanster, processer och projekt som leds av respektive
tjanstedgare, processagare och projektagare. Under 2021 rekryterades
Carl Piva som ny CEO néar Danny Aerts efter cirka femton ar som CEO
for Internetstiftelsen valde att sluta. Aven Internetstiftelsens CISO,
Anne-Marie Eklund Léwinder, gick efter ndstan tjugo ar pa stiftelsen
vidare till egen verksamhet. Den nuvarande strukturen for lednings-
gruppen bestar av ansvarig for de fem avdelningarna Registry Services,
Communications and Public Benefit, Product Development, IT och
Legal, Regualtory and Compliance (se organisationsschema) samt CEOQ.

15
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Tjansten som CIO har under 2021 innehafts av en konsult.

Under hésten 2021 etablerades aven en utdkad ledningsgrupp dar aven
CISO, Vice President Human Resources och Vice President Finance
ingar. Stabsfunktionen CISO &r stédjande, exekutiv och har en obero-
ende stallning med rapportering direkt till CEO. 2018 valde Internetstif-
telsen att utse ett dataskyddsombud, Data Protection Officer (DPO).
Vice president Legal, Regulatory and Compliance, General Counsel
utsags till dataskyddsombud och ingar darmed i ledningsgruppen. Alla
operativa beslut som rér ekonomi, miljo och sociala fragor fattas av
ledningsgruppen eller delegeras till representanter, exempelvis tjanste-
eller processéagare. Vid principiella policyforandringar tillfragas dven
en extern policyradgivningsgrupp med representanter for vara kunder,
anvandare av .se-domaner, registrarer och en intresserad allmanhet
som kan mycket om den internationella utvecklingen av policyfragor for
toppdomaner.

Hallbarhetsgruppen bestar av en grupp frivilliga medarbetare som
foreslar, stodjer och driver férandringar i hallbarhetsarbetet. Gruppen
arbetar som stdd till de chefer som ansvarar for hallbarhetsmalen. |
samband med storre férandringar gbrs aven en extern férankringsrun-
da via remiss. Det kan vara en allman Oppen remiss, eller en speciell
remiss for dem fragan galler. Om fragan berdr PTS (Post- och telesty-
relsen), som ar den myndighet som &r tillsynsansvarig for stiftelsen (en-
ligt Lag 2006:24 om nationella toppdomaner for Sverige pé Internet),
informeras aven de. PTS far dven information om remisser som de inte
ar direkt berérda av.

8 Viharinlett ett langsiktigt internt arbete
med tillitsbaserat ledarskap samtidigt
som vi fordjupar var forstaelse av
externa malgruppers behov.

| samma riktning tillsammans

Utgadngspunkten for allt vart arbete ar visionen att alla i Sverige vill,
vagar och kan anvanda internet. Vi ar engagerade i sékerhetsfragor och
internets infrastruktur, integritets- och delaktighetsfragor och stravar
efter ett Oppet internet. Att dessa varden avspeglas i var interna fére-
tagskultur och styrning ar avgérande. Var vision, vara varderingar och
var uppférandekod ar viktiga utgdngspunkter for allt vart interna arbe-
te. Uppforandekoden ar baserad pa FN:s Global Compact och liggeri
linje med vara omradesspecifika styrdokument’.

1. Styrdokumenten ger detaljerad vagledning om tilldmpning och omfattning. Policyer och upp-
forandekod uppdateras vid behov och faststalls varje ar av styrelsen. Sedan december 2019 har
styrelsen delegerat faststallandet av vissa policyer till ledningen. CEO ansvarar for implementering i
organisationen, primart genom att delegera till dvriga medlemmar i ledningsgruppen.

16
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Vara varderingar och var position

Viar engagerade, 6ppna, kunskapsstkande och tar ansvar. Vi tycker
om och tror pa internet och brinner for att dela med oss av var kun-
skap. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och
samhallet och bryr oss genuint om vara malgruppers situation och be-
hov. Vi bryr oss om varandra inom organisationen och firar framgangar
tillsammans. Kvalitet &r ndgot vi vardesatter mycket, darfor ser vi alltid
till att vi &r professionella mot varandra och var omvarld. Vara tjéanster
och vart arbete grundar sig i analys och fakta. Vart hallbarhets- och
kvalitetsarbete genomsyrar allt vi gor och vi gor alltid vart basta for att
leverera ett val utfort arbete.

Transparens &r viktigt for oss bade nar vi kommunicerar internt och
externt. P4 Internetstiftelsen ser vi vara olika personligheter som en
vardeskapande kraftkalla. Vi verkar for att dela med oss av var kun-
skap och expertis. Vi pa Internetstiftelsen ar nyfikna och vill rora oss
framat, bade som individer och som organisation. Darfér sakerstaller
vi att vi ligger i framkant inom vara kompetensomraden. Vi uppmuntrar
nytt och battre tdnkande och vi vagar ta stallning inom flera @mnen
kopplade till internet. Vid flera tillfallen har vi tydligt tagit stallning i
principiellt viktiga fragor for att sakerstélla stabil utveckling av internet,
for integritet och for att varna yttrandefriheten. Internetstiftelsens led-
ning arbetar kontinuerligt med att dokumentera stallningstagande fér
att sakerstalla tydlighet och transparens.

Med ansvar kommer kvalitetskrav

Personlig integritet och informationssakerhetsfragor star hogt upp

pa Internetstiftelsens hdllbarhetsagenda, framfoér allt eftersom vara
intressenter tycker att det ar vara viktigaste hallbarhetsomraden. Men
har finns naturligtvis ocksa den reglering i Dataskyddsférordningen
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som bérjade galla den 25 maj 2018 och NIS-direktivet (Natverks- och
informationssédkerhet). Nar det géller NIS gjordes en svensk anpassning
genom lag (2018:1174) och férordning (2018:1175) om informations-
sakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Dessa tradde i kraft
den 1 augusti 2018. Post- och telestyrelsen (PTS) har beslutat om
foreskrifter och allmanna rdd om sdkerhetsatgarder enligt NIS-lagen.
Foreskrifterna tradde i kraft den 1 juni 2021.

De nya reglerna om sdkerhetsatgarder géaller for de natverk och
informationssystem som anvands for att tillhandahalla samhallsvik-
tiga tjanster inom sektorn digital infrastruktur. Reglerna galler for re-
gistreringsenheter for toppdomaner och leverantorer av DNS-tjanster.
Foreskrifterna innehaller bland annat féljande: krav pa att genomfoéra
riskanalys for natverk och informationssystem samt att dokumentera
skalen till bedémningarna, ett antal sékerhetsatgarder som leveran-
toren ska genomfdra i de fall leverantérens riskanalys pavisar vissa
brister samt krav pa att ta fram atgardsplaner och att vidta kontinui-
tetshdjande atgarder. NIS-direktivet r under revidering och nar det
nya forslaget antagits har medlemsstaterna i EU 18 manader pa sig att
tilldmpa det nya NIS 2-direktivet. Vi foljer utvecklingen for att se vilka
forandringar som kommer och om det far ndgra konsekvenser for
verksamheten.

Internetstiftelsens dataskyddsarbete har under 2021 fokuserat pa
kontinuerlig omvarldsbevakning, utbildning och kontrollverksamhet
samt det fortsatta arbetet med att implementera GDPR-verktyget
OneTrust. Vidare har Internetstiftelsen bland annat infort battre och
mer anvandarvanliga mojligheter for besékare pd Internetstiftelsens
webbplatser att hantera och fa information om sin kakhantering,
sa kallade cookies. Under 2021 slutfordes en noggrann kartlagg-
ning av Product Developments personuppgiftshantering (Federated
Services fran 2022) som férberedelse fér en extern GDPR-revision av
Federated Services personuppgiftshantering. Under 2021 pabdrjade
Internetstiftelsen dven en utredning av gallring av personuppgifter
i domannamnsregistret. Med anledning av Schrems II-domen har
Internetstiftelsen kartlagt de leverantérer som stodjer sig pa Privacy
Shield? och dven pabdrijat kartlaggning av leverantdrer som har sin
verksamhet, underleverantorer eller data i USA. Detta arbete har
skett i syfte att planlagga framtida aktiviteter och analyser for att
kartldgga och faststalla vagen framat. Internetstiftelsen hanterar
mycket personuppgifter hos amerikanska molntjanstleverantorer
sasom Amazon och Microsoft och under slutet av 2021 pabérjades
arbetet med att avveckla system i intern drift for att ersattas av moln-

2. Den 16juli 2020 slog EU-domstolen fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte ger ett
tillrackligt skydd for personuppgifter nar dessa fors over till USA. Privacy Shield var en 6verenskom-
melse mellan EU-kommissionen och USA:s regering om en ldsning for transatlantiska éverforingar
av personuppgifter. Privacy Shield ar en sjalvcertifiering fér amerikanska bolag med krav att upp-
ratthalla en viss skyddsniva och uppfylla principerna i Privacy Shield. Bolagen anmaler sig sjalva till
Department of Commerce.
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baserade miljder. Internetstiftelsen kommer kontinuerligt genomféra
analyser av vilka konsekvenser en flytt till vald molnmiljo innebar ur
ett integritetsperspektiv. Internetstiftelsen vill fortsatta att ha samma
hdga kompetens pa omradet integritet och informationssakerhet dven
pa lang sikt. Chief Information Security Officer (CISO) ansvarar for att
kontinuerligt anpassa vart ledningssystem for informationssakerhet
sa att det uppfyller géallande krav i lagstiftning.

Acceptansen for avvikelser i domanverksamheten ar minimal, och
darfoér ar kvalitetssakring oerhort viktigt. Att information ar palitlig,
tillgdnglig samt kommuniceras och lagras pa ett sékert satt ar cen-
tralt. Vi ser till att ha hog kvalitet i driftverksamheten med hjalp av en
tydlig intern férbattrings- och felsdkningsprocess baserad pa ITIL och
agila metoder, extern certifiering enligt ISO 27001, ledningssystem for
informationssakerhet och SIQ-modellen (Institutet for Kvalitetsut-
veckling). SIQ Managementmodell &r en ledningsmodell som driver
hallbar framgang. Den bidrar till helhetssyn, fokuserar pa ledarska-
pets avgorande roll och pé vikten av alla medarbetares medverkan.
Modellen ar utvecklad fran forskning och praktisk tilldmpning och
bygger pa kultur, struktur och systematik. Mer om detta i kapitel 9
Utan var domanverksamhet stannar internet.

En hallbar leverantorskedija
Internetstiftelsens totala inkdpsvolym uppgick under 2021 till cirka 115
miljoner kronor (125 miljoner kronor 2020). Totalt hade vi 410 leveran-
torer varav 11 stod for cirka 50 procent av den totala inkdpsvolymen
(447 leverantorer ar 2020). Vi har ansvar och skyldigheter att bevaka
och paverka de aktiviteter i leverantérskedjan som vi ar upphov till och
beroende av. Hallbarhetskraven i uppférandekoden géller dven vara
leverantdrer och vi anvander den som en bilaga i en del av leverantors-
avtal efter att ha testat processen for leverantérsbeddmning under
2019 och 2020. | uppférandekoden kraver vi att vara leverantdrer foljer
principerna i FN:s Global Compact. Dessutom understryker vi vikten
av att utesluta konfliktmineraler (tenn, volfram, tantalit eller guld med
ursprung i Kongo eller kringliggande lander) fran leverantdrskedjan.
Under 2021 har inkdpsprocessen etablerats och vi har férutom flera
mindre leverantorsbeddmningar dven genomfort tva storre leverantors-
beddmningar av nya leverantdrer. Samtidigt har vi arbetat vidare med
ett forbattrat processtod for kommande leverantdrsbeddmningar i ett
nytt verktyg.

Riskhantering

Riskanalys gors med ledningen en gdng per ar och status uppdateras
halvarsvis. Styrelsen far information om de risker vi har identifierat
samt l6pande uppdateringar om de har ett riskvarde som innebar att
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de ska reduceras (omgdende minska risk) eller atgardas (planera at-
garder for riskreducering). En huvudsakligen digitaliserad verksamhet
innehaller manga risker - for intrdng, avbrott, datorhaverier, informa-
tionslackage med mera, men aven for felaktiga beslut, kompetensbrist
och andra, mer traditionella risker. Darfor behover vi fortsatta att arbe-
ta ofta och regelbundet med riskbeddmningar. Riskmedvetande och
balanserad riskbedémning gor sig bast i grupp. P& sé satt blir analysen
mer allsidig och risktagandet mer medvetet och kunskapsbaserat. Som
enskild kan det vara svart att dverblicka och vardera de risker eller
brister i sakerheten som finns i verksamheten och som ar avgdrande
for framgangar. Individen har svart att férbereda sig for egen del om
verksamheten som helhet inte gér riskbeddmningar och férmedlar
resultatet. Den formella riskhanteringen kombineras med rutiner for
intern styrning och kontroll.

Aktuella risker

Trots att vi har med risken att madnga medarbetare insjuknar i en
epidemi i var organisationsdvergripande riskanalys och darmed har
forberett med vissa atgarder, fanns det inte med i riskbeddmningen

att tillstdndet skulle paga under sa lang tid. Detta till trots har vi tack
vare en val sammansvetsad krisledning hanterat krisen pa ett bra satt,
med snabba atgéarder och beslut, exempelvis om distansarbete. En
annan identifierad risk ar det faktum att kompetensen i och narmast
ledningsgruppen kan férandras i samband med att flera erfarna ledare
daribland CEO och CISO har lamnat eller ar pa vag att ldmna organisa-
tionen till f6ljd av pensionering mm. For att sdkerstalla var langsiktiga
kompetens pa ledande positioner arbetar vi med successionsplanering
for ersattningsrekryteringar vid kommande pensionsavgangar. Succes-
sionsplaneringen syftar ocksa till att sékerstalla kompetens pa andra
nyckelpositioner.
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Riskomrade

Risk

Hantering

Styrning
och lednings-
relaterade risker

Ledningsgruppens sammansattning och
arbetssatt riskerar att leda till brist pa strate-
giska resurser och strategisk kompetens.

Genom konsultavtal behaller man delar av det
organisatoriska minnet under en évergangsperiod.

Externarisker

Internetstiftelsens it-system drabbas av en
ransomware-attack och information/system/
natverk blir otillgénliga.

Med anledning av Coop-incidenten har vi anledning
att se 6ver vilka atgérder som har vidtagits for att
motverka att vi drabbas av ransomware eller liknan-
de skadlig kod.

Externarisker

Frdmmande makt riktar attack mot verksam-
heten for att dirigera om trafik pa internet
(asymmetriska hot).

Forstarkt omvarldsbevakning. Sékrat upp stiftel-
sens egna domaner (alla ar nu flyttade fran Loopia
till var egen registrar).

Regulatoriska risker

Ny reglering leder till omfattande forandring-
ar av IT-verksamheten.

Sakerhetsskyddsanalys har genomforts. Var be-
ddmning ar att vi inte faller under sakerhetsskydds-
lagen. Daremot maste vi uppfylla krav som stélls i
NIS/informationssakerhetslagen'.

HR-relaterade risker

Hot om vald.

Abuse-funktionen, Legal, CEO, Communications
and Public Benefit, reception och registry har
drabbats i olika omfattning. Utbildning och inciden-
trapportering.

Ryktesrisk

Potentiella renommérisker relaterat till
framtida forvarv.

Riskbeddmning av renommerisker &r alltid med i
beslutsunderlag.

Interna personalrelate-
rade oavsiktliga risker

Utmaningar att behalla kritisk personal.

Svarighet att rekrytera kompetent personal. Vi

har skapat storre team pa IT dar fler personer kan
ta 6ver varandras arbete, vi ser till att ha en bra
onboarding och offboarding. Vi behdver sakerstalla
att minst tva personer besitter kunskap om varje
viktig systemkomponent. Konsulter forstarker
bemanningen ivissa delar. En inventering har
genomforts och atgarder vidtagits for att minska
nyckelpersonberoende.

1. NIS-direktivet ar under revidering och nar det nya forslaget antagits har medlemsstaterna i EU 18 manader pa sig att
tilldmpa det nya NIS 2-direktivet. Vi foljer utvecklingen for att se vilka foréandringar som kommer och om det far nagra konse-
kvenser for verksamheten.
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Tre huvuduppgifter

Internetstiftelsen har numera tre huvuduppgifter. Grunden har varit
och ar att driva och sakra internet i Sverige vilket vi gér genom att driva
.se och .nu och bygga ett aktivt kompetenscenter for policy inom vart
arbetsomrade. Ovriga huvuduppgifter inkluderar att i enlighet med
stiftelsens urkund framja utvecklingen av internet i Sverige genom ut-
bildningsinsatser och forskning, samt att etablera mjuk infrastruktur for
Sverige dar vi inledningsvis arbetar med 6ppna data och identitetsfede-
rationer.

Framja

Internetdagarna / i
. utvecklingen LEtablera Ll Sambi
£

Internetkunskap & (imtarnet infrastruktur .
. . for S Skolfederation
Digitala lektioner i Sverige Or Sverige

Oppen data
Svenskarna och FP

internet

Drlva och
Lsakra internet

i Sverige

Policycentrum Zonemaster

Bredbandskollen Halsokollen

Att paverka och paverkas - samarbeten

Eftersom internet ar globalt krévs samarbete med intressenter bade i
Sverige och internationellt. Det ar viktigt dels for att kunna f6lja utveck-
lingen men ocksd for att kunna paverka den. Darfor ar vi engagerade i
manga av de organisationer som pa olika satt padverkar utvecklingen av
internet och internetrelaterade frégor i varlden.
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1 Eftersom internet ar globalt kravs
samarbete med intressenter bade i
Sverige och internationellt. Det ar viktigt
dels for att kunna folja utvecklingen men
ocksa for att kunna paverka den.

CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries)
samlar de organisationer som ansvarar for de europeiska landstopp-
domanerna (motsvarande Internetstiftelsen i andra lander). CENTR
arbetar for 6kad kunskapsdelning, utveckling av standarder samt inter-
nationellt utbyte. Internetstiftelsen avsatter stora resurser till samtliga
arbetsgrupper inom CENTR.

Dataradet ar ett medlemsrad inom TechSverige (f d IT & Telekomfo-
retagen). Radet samordnar de medlemsforetag som &r intresserade av
data-, informations- och innehallsrelaterade fragor. Overgripande foku-
somraden ar kunskapsho6jande insatser om digitalisering och datadriven
samhallsutveckling samt tillganglighet och ansvar fér data och innehall.
Internetstiftelsen &r medlem och deltar aktivt i rAdets arbete.

Digitala Varningsgruppen. En neutral privat-offentlig samverkans-
grupp som framjar insamling och delning av varningar kring padgadende
digitala brott och brottsférsok i syfte att snabbt kunna varna allméanheten
och mindre foretag. Gruppen etablerades 2021 och Internetstiftelsen ar
deltagare. Syftet ar att snabbt kunna varna den svenska allmanheten pa
bred front om exempelvis social manipulation, identitetsstélder, kortbe-
dragerier och spridning av skadlig kod, for att pa sa satt minska risken for
att fler privatpersoner eller mindre foretag drabbas av brott med digital
koppling.

Digitaliseringsradet ar inrattat av regeringen. Uppdraget utgar ifran
visionen att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvéanda digitalise-
ringens mojligheter. Utdver det ar digitaliseringsstrategins fem delmal:
digital ledning, digital kompetens, digital trygghet, digital infrastruktur
och digital innovation viktiga utgdngspunkter fér arbetet. Regeringen
har tillsatt strategiska samverkansprogram som ska samla naringsliv,
akademi, civila samhallet och offentliga aktorer for att under tematiska
samhallsutmaningar gemensamt prioritera vad som behdver goras for
att mota dessa. Med gemensam kompetens, beslutskraft, resurser och
natverk ska samverkansprogrammen bistd med att hitta innovativa l0s-
ningar som moter de stora samhallsutmaningarna och bidrar till svensk
konkurrenskraft. Internetstiftelsen har en ledamot i samverkanspro-
grammet for Naringslivets digitala strukturomvandling som ska bidra till
att digitaliseringen i 6kad utstrackning leder till affarsnytta, innovatio-
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ner och l&sningar pa samhallsutmaningar.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
ar en global organisation som ansvarar for adressystemet pa internet
(IP-adresser). ICANN &r en icke-vinstdrivande organisation som driver
utveckling och policyfragor for internet generellt. Vi har tva fortroen-
deuppdrag, dels som Trusted Community Representative, och dels en
representant i Registry Services Technical Evalutation Panel.

Internet Engineering Task Force (IETF) ar ett stort Oppet internatio-
nellt community som ar engagerade i utvecklingen av internetarkitektu-
ren och driften av internet. IETF:s uppgift ar att fa internet att fungera
battre genom att producera relevanta tekniska dokument av hég
kvalitet som paverkar hur manniskor designar, anvander och hanterar
internet. Huvuddelen av arbetet i IETF-processen skots i arbetsgrupper
(wg, working group). Medarbetare fran Internetstiftelsen deltar framst i
arbetsgrupper inom DNS och registry-teknik.

Institutet for rattsinformatik (IR1) &r ett fristdende forskningsinstitut
vid juridiska fakulteten pa Stockholms universitet. Genom institutets
forskning utvecklas nya synsatt kring IT-ratt, hantering av kallmaterial,
rattsautomation och annan IT-utveckling pé det juridiska omréadet.
Internetstiftelsen har en ledamot i styrelsen.

Internet Society (ISOC) ar en ideell férening, bildad 1992, med sate
i USA. ISOC arbetar bade med internets teknik och paverkan pa sam-
hallet. En viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att utveckla
internets arkitektur och tekniska standarder for natet.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) samordnar
arbetet med samhallets informationssakerhet. Det finns ett sarskilt cy-
bersédkerhetsrad for att skapa forankring och trovardighet kring MSB:s
styrning och verksamhet. Radet bestar av representanter fran bade
naringsliv och offentlig férvaltning.

Internetstiftelsen har under 2021 sponsrat tva projekt med syfte
att driva datadelning inom den offentliga sektorn. Det ena projektet
ar Nationell Skalning Oppna Data (NSOD) som &r finansierat av bland
annat Vinnova och drivs av RISE. Syftet med projektet har varit att lyfta
kunskap om vad datadelning kan leda till samt ge framst kommuner
praktisk hjalp, helt oberoende av plattformsleverantor. Syftet har ock-
sa varit att ta fram ett tiotal ppnadataspecifikationer som kan nyttjas,
exempelvis laddstolpar, vattenkvalitet och leverantérsreskontra. Vidare
har Internetstiftelsen ocksa stéttat en regional motsvarighet i Vastra
Gotalandsregionen (VGR) som syftar till att skapa en utrullningsmodell
av Oppna data region for region. Den storsta och ekonomiskt starkaste
kommunen tar ett huvudmannaskap och mojliggdr for de mindre
kommunerna att dra nytta av satsningen till en lagre kostnad och trots
mindre kompetens. Denna modell visade sig vara mycket framgangsrik
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och under projektets tid lyckades 24 av 49 kommuner etablera rutiner
och publicera datamangder.

Internetstiftelsen har tillsammans med bland annat DIGG (Myndig-
heten for digital forvaltning), SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)
och Arbetsférmedlingen grundat Natverket fér 6ppen kallkod och data
(NOSAD) som ar den framsta samverkanspunkten for myndigheter i
Sverige. Genom GOTO 10 genomfoérs en workshop eller ett seminarium
manadsvis med olika inriktningar. Genom detta natverk sakerstalls
kunskapsdelning och viktiga kontakter knyts som leder till hallbar digi-
talisering och utveckling.

Under 2021 deltog medarbetare frén Internetstiftelsen i regeringens
samverkansprogram. Syftet var att skapa ett antal arbetsgrupper
som under tre ars tid, oberoende kunde analysera, idégenerera och
problemldésa gemensamma samhallsutmaningar. Vara medarbetare an-
svarade for arbetsgruppen "Data, drivmedel for innovation” och deltog
i arbetsgruppen “Klimatets digitala riddare”. Arbetet i Data-gruppen
ledde fram till tvd konkreta initiativ: Nationella Dataverkstaden som
ar en utveckling av det arbete som gjordes inom Vastra Goétalands-
regionen (VGR). Malet var att skala upp for att bygga en organisation
som kan stotta regional utrullning av 6ppna data och fungera som ett
nationellt stéd for datadelning. Det andra initiativet var Smart City LAB
som kommer att fungera som ett systerprojekt till Nationella Dataverk-
staden men fokusera pé 10T (Internet Of Things) och sensorgenererad
data. Bada projekten har blivit utvalda som stédprojekt till Viable Cities
omstallningsprojekt av 23 svenska kommuner till klimatneutrala innan
2030.

Internetstiftelsen &r medlem i RIPE NCC, en medlemsorganisation
som stodjer internetutveckling via teknisk samordning. Karnfunktio-
nen ar att agera RIR (Regional Internet Registry) for internetoperatorer
i Europa, Centralasien samt Afrika norr om ekvatorn. RIPE samordnar
arbetet s& att internets europeiska del fungerar effektivt.

The World Wide Web Consortium (W3C) ar en internationell com-
munity dar medlemsorganisationer, heltidsanstallda och allméanheten
arbetar tillsammans for att utveckla webbstandarder. Internetstiftelsen
ar medlem och ar sedan 2021 representant i Norden, ett nordiskt s k
chapter. W3C grundades av WWW:s uppfinnare Sir Tim Berners-Lee
ligger bakom bland annat HTML, XML, CSS, DCAT, WCAG, EPUB.
Dessa standarder ar vitala delar i internets mjuka infrastruktur och
oerhort viktiga for allt fran datadelning, 10T, webbtillgéanglighet,
internationalisering och webbséakerhet. Internetstiftelsen har skapat
arbetsgrupper for web of data, web accessibility, web publishing och
IOT/Smart Cities.

Vad galler organisationer och initiativ kopplade specifikt till hallbar-
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hetsomradet utgar Internetstiftelsen fradn FN:s Global Compact samt
arbetar for att bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Hallbarhetsradet ar ett medlemsrad inom TechSverige (fd IT & Tel-
ekomféretagen). Internetstiftelsen &r medlem och deltar aktivt i rAdets
arbete. Radet samordnar de medlemsféretag som ar intresserade av
hallbarhetsfragor. Hallbarhetsradet arbetar aktivt bade for att utveckla
IT- och telekombranschens eget hallbarhetsarbete i positiv riktning
och for att lyfta fram branschen som majliggdrare av hallbar utveckling
av hela samhallet, med ambitionen att vara hela IT- och telekombran-
schens samlade rost pa hallbarhetsomradet. Radets ledamoter foretra-
der sdval hard- och mjukvaruleverantdrer som tjdnsteforetag.

Viable Cities ar ett s& kallat strategiskt innovationsprojekt (SIP) med
over 1 miljard i investering av bland annat Vinnova, Energimyndigheten
och Formas. Stader star for 72 procent av utslédppen av vaxthusgaser
men endast 4 procent av ytan. Genom att fokusera omstallning mot
klimatneutralitet i stdderna kommer vi at en stor del av problemet.
Projektet ar kopplat till EU-projekten Green Deal, Digital och Horizon
Europe och tanken ar att i Sverige forsdka skapa en praktisk modell for
omstallning mot klimatneutralitet inom EU, stad for stad eller kommun
for kommun. Internetstiftelsen har under 2021 varit radgivare till Viable
Cities och deltagit i ett flertal workshops. Vagen mot klimatneutralitet
gar via elektrifiering och digitalisering. Ett exempel ar en fastighet som
idag har ett varmesystem som ar helt analogt och behover justeras
manuellt mellan arstider. Omvandling till ett sensorbaserat system som
kommunicerar med en dator med Al-applikation (Artificiell Intelligens)
som anpassar varmen utifran realtidsdata, kan halvera uppvarmnings-
kostnader och ge stora energieffekter. Inom manga andra omraden ar
IOT och Al-teknologi nyckeln till omstallningen och darfér ar det viktigt
att etablera denna mjuka infrastruktur i vara kommuner.
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05. Vara intressenters syn pa vart
hallbarhetsarbete

Vivill vara 6ppna och transparenta och da ar det extra viktigt att lyssna
pa omvarlden. Under vintern 2021/2022 hade vi darfér en férnyad
sarskild dialog om hallbarhet med vara framsta intressentgrupper for
att frdga dem vilka hallbarhetsaspekter de tycker ar viktigast for In-
ternetstiftelsen framdver. Uppdateringen gjordes eftersom det gatt en
tid sedan var andra intressentdialog genomférdes vintern 2017/2018,
och vi genomfdrt en del férandringar i var verksamhet (framfér allt
start- och métesplatsen Goto 10 i Malmd och majoritetsforvarvet av
MetaSolutions AB). Dialogen visar att oavsett vilken relation intressen-
terna har till oss sa prioriterar de sakerstallande av integritet och infor-
mationssakerhet och att leverera driftstabilitet och tillganglighet hogt.
Manga tycker ocksa att bidra till objektiv folkbildning samt kunskap om
internetanvandningens och digitaliseringens paverkan samt bidra till
samhallsviktig digitalisering for hallbart Sverige ar angeldgna hallbar-
hetsaspekter (se sid 35 for prioriteringar per intressentgrupp).

Metod for att identifiera och prioritera vasentliga hallbarhetsaspekter

Relevanta Intressentdialog Materialitetsanalys

hallbarhetsaspekter & Paverkansanalys & Hallbarhetsstrategi
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Hog

Betydelse for intressenter

Lag

Materialitetsanalys

Angelaget

Sakerstalla integritet och
informationssékerhet

Samhallsnyttig digitalisering
for ett hallbart Sverige

och tillganglighet
Tillhandahalla objektiv

folkbildning
Framija cirkular IT-utveckling Bidra med kunskap om
ocfhﬁm;varsf.ull internetanvandning och
avfallshantering digitaliseringens paverkan
pa manniska och samhélle
Transparent Minska

kommunikation | koldioxidutslapp och

Erbjuda energiférbrukning

kompetens-

- Attraktiv arbetsplats
utveckling

Sakerstalla en hallbar

Frémja mangfald, jam- leverantérskedja

stalldhet och inkludering ~ Upprétthalla en affarsetisk
verksamhet

Leverera driftstabilitet

Lag Paverkan pa samhallet

Materialitetsanalysen visar hallbarhetsaspekternas inflytande pa vara
intressenter samt hallbarhetsaspekternas paverkan pa samhallet (mil-
jomassig, ekonomisk och social), med hansyn till bAde positiv och nega-
tiv paverkan. De orange prickarna visar vad som prioriteras hogst, dar
ska Internetstiftelsen vara unika. De lila prickarna visar omradden som
ar angelagna for Internetstiftelsen. De bla prickarna visar de omraden
som betraktas som grundlaggande.

Alla hallbarhetsaspekter har relevans inom organisationen och flera
hallbarhetsaspekter har relevans dven utanfoér organisationen. Resulta-
tet frén 2021 ars intressentdialoger och 2022 ars paverkansanalys samt
genomgang med ledningsgrupp ligger till grund for Internetstiftelsens
nuvarande uppdaterade hallbarhetsstrategi och for innehallet i denna
rapport.
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05. Vara intressenters syn pa vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsstrategi

Prioriterat

Prioriterat
- S&kerstalla integritet och informationssakerhet

- Leverera driftstabilitet och tillganglighet

Angelaget

- Bidratill objektiv folkbildning samt kunskap om
internetanvandningens och digitaliseringens paverkan

- Bidratill samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

Angelaget

Grundlaggande

- Upprétthalla en attraktiv arbetsplats och erbjuda
kompetensutveckling

Grundla ggan de - S&kerstalla en hallbar leverantorskedja

- Framja mangfald, jamstalldhet och inkludering

- Minska koldioxidutslapp och hantera avfall ansvarsfullt
- Transparent kommunikation

- Upprétthalla en afférsetisk verksamhet

1 Foljande tva hallbarhetsaspekter har
hogst prioritering: Sakerstalla integritet
och informationssakerhet och Leverera
driftstabilitet och tillganglighet.

Efter en sammanvagning av intressenters prioriteringar och pa-
verkansanalysen pa samhéllet har foljande tva hallbarhetsaspekter
hdgst prioritering: Sékerstalla integritet och informationssakerhet och
Leverera driftstabilitet och tillganglighet. De utgér darmed prioriteten i
var fortsatta hallbarhetsstrategi och ar de hallbarhetsomraden som vi
vill fortsatta att prioritera aven framoéver. Under 2021 uppdaterades,
fortydligades och forenklades flera definitioner av hallbarhetsaspekter
vilket resulterat i farre hallbarhetsaspekter &n tidigare i var uppdatera-
de hallbarhetsstrategi.

Alla intressentgrupper fick via en webbenkat vardera vilka hallbar-
hetsomraden Internetstiftelsen ska prioritera inom omradena milj6-
fragor, sociala fragor och styrning. Beskrivningen av hallbarhetsas-
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pekterna utvecklades jamfort med 2017/2018 samt minskades nagot i
antal for att gora det lattare for intressenterna att ta stallning. Férutom
flervalsfragor fanns mojlighet att ldmna Gvriga synpunkter. Inga nya
omraden tillkom néar svaren pa den 6ppna fragan sammanstalldes.
Forutom webbenkéaten gjordes ett femtontal djupintervjuer med intres-
senter fran olika intressentgrupper for att fa ytterligare information. |
den efterféljande workshopen med ledningsgruppen gjordes ett par
ytterligare sammanslagningar av hallbarhetsaspekter i syfte att skapa
Okad tydlighet i den uppdaterade héllbarhetsstrategin.

Dialoger med intressenter och uppdatering av materialitetsanaly-
sen genomfors ungefar var tredje ar och vid behov nar verksamheten
genomgatt stérre férandringar. Om det kommer nya intressentgrupper
lagger vi till deras prioriterade hallbarhetsaspekter. Nasta intressent-
dialog om héllbarhet planeras hdsten 2024.

Hallbarhetsaspekter

Miljofragor

Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning
Vianvander férnybara energikallor i stérsta mojliga man, valjer hallbara transportmedel och effekti-
viserar datalagringen pa servrar.

Framja cirkular IT-utveckling och ansvarsfull avfallshantering

Visamarbetar med andra aktorer som utvecklar och framjar cirkular IT. Vianvander dtervunnen och
ateranvand IT-utrustning dar det &r mojligt och sékerstéller att vart egna elektroniska avfall hanteras
pa ett hallbart satt.

Sociala fragor

Attraktiv arbetsplats
Vi &r en attraktiv arbetsplats dér vdra medarbetare mar bra bade fysiskt och psykiskt och har goda
anstallningsvillkor.

Erbjuda kompetensutveckling
Vi erbjuder vara medarbetare goda utvecklingsmojligheter genom t ex vidareutbildningar.

Framja mangfald, jamstéalldhet och inkludering
Vivéardesatter olika perspektiv och arbetar aktivt med mangfald, likabehandling, jamstélldhet och
inkludering pa arbetsplatsen.

Tillhandahalla objektiv folkbildning

Viverkar for ett internet som bidrar positivt till manniskors och samhallets utveckling genom 6kad
kunskap och medvetenhet hos internetanvéndare. Vi underlattar kunskapsdelning pa vara métes-
platser och bidrar till dialog om digitaliseringens paverkan pa ménniska och samhalle.

Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
Vi bidrar till att utveckla digitala samhallslésningar som framjar samhallet i en hallbar riktning.

Bidra med kunskap om internetanvandning och digitaliseringens paverkan p& manniska och samhalle
Vibidrar med oberoende kunskap/insikter for att sékerstéalla att digitaliseringen av samhélle och
naringsliv gors pa valinformerad grund och utgar frdn manniskornas situation och kompetensniva.
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Styrningsfragor

Sakerstalla en héllbar leverantérskedja
Vi staller krav pa och féljer upp att vara leverantérer lever upp till var uppférandekod.

Uppratthalla en affarsetisk verksamhet
Vifoljer relevanta lagar och regler och arbetar med att forebygga korruption och oetiskt beteende i
var verksamhet genom att sakerstalla att alla foljer var gemensamma vardegrund.

Sakerstalla integritet och informationssakerhet
Viarbetar for att data och personuppgifter inte stjals, missbrukas eller hanteras pa felaktigt satt.

Leverera driftstabilitet och tillgéanglighet
Vi erbjuder en saker, trygg och framtidssékrad drift av var doménverksamhet utan avvikelser och
avbrott.

Transparent kommunikation
Vi ar transparenta i vdr kommunikation bade internt och externt och har hogt fortroende bland
kunder.

Paverkansanalys

Leverera driftstabilitet och tillganglighet I —
Hog potentiell paverkan
Sékerstalla integritet och informationssakerhet | Hoég potentiell paverkan
pa/av hallbarhets-
| aspekten och kan phver-
ka det positiva/negativa
resultatet avsevart.
|

Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart
Sverige

Tillhandahalla objektiv folkbildning
Bidra med kunskap om internetanvandning och
digitaliseringens paverkan pa méanniska och
samhélle Medel potentiell
paverkan
Medel potentiell paver-
kan pa/av hallbarhets-

I
Attraktiv arbetsplats FE I
Uppratthalla en afférsetisk verksamhet I aspekten och kan paver-
|
|

ka det positiva/negativa

Sakerstalla en hallbar leverantérskedja resultatet avsevart.

Frémja mangfald, jdmstalldhet och inkludering

Frémja cirkular IT-utveckling och ansvarsfull
avfallshantering
L&g potentiell paverkan
Minska koldioxidutsldpp och energiférbrukning Hallbarhetsaspekt har
lag potentiell paverkan.
Transparent kommunikation

Erbjuda kompetensutveckling

Paverkansanalysen inkluderar det dubbla vasentlighetsperspektivet,
det vill sdga hur Internetstiftelsen paverkar hallbarhet och paverkas av
hallbarhet. Beddmd paverkan graderas i nivderna hdg, medel och lag
potentiell paverkan.
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Internetstiftelsens potentiella paverkan pa hallbarhetsaspekter kan
sammanfattas enligt féljande:

« Internetstiftelsen har storst negativ och positiv padverkan péa hallbar-
hetsaspekter dar Internetstiftelsen genererar varde for samhallet
eller uppratthaller samhallskritiska funktioner.

. Det arbete som Internetstiftelsen gér som har en begransad paver-
kan pa antalet manniskor eller platser, sdsom det interna arbetet,
beddms inte ha lika stor paverkan pa héallbarhet.

« Hallbarhetsfragor dar Internetstiftelsen redan hanterar risker och
har fangat mojligheterna och forebygger risker beddms ha lagre
paverkan.

Internetstiftelsens potentiella paverkan av hallbarhetsaspekter bedéms
vara:

« Fragor som ar kritiska for att Internetstiftelsen ska kunna bedriva
en verksamhet av god kvalitet.

- Internetstiftelsen paverkas i hogre grad internt av hallbarhets-
aspekter som redan ar reglerade eller kommer att regleras hardare
framover.

- Viktiga fragor i samhallsdebatten bedéms ocksa paverka Inter-
netstiftelsens varumarke mer, det géller sarskilt fragor om hallbara
leverantdrskedjor, datasakerhet, integritet och koldioxidutslapp.
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Intressentgrupper

Intressentgrupp Antal intervjuer Antal enkatsvar
Domaninnehavare Ingen intervju 103
Registrarer 1 1
Mottagare av Internetstiftelsens initiativ Ingen intervju 67

Skola (federation) Ingen intervju Inga svar
Vard och omsorg (federation) Ingen intervju Inga svar
Medarbetare (inkl. ledning och MetaSolutions) 1 63
Samverkansorganisationer’ 5 27
Statliga myndigheter? 6 13
Leverantorer® Ingen intervju 19
Styrelse och CEO 1 8

1. CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries), IUSN (Internet Users Society of
Niue), ISOC (Internet Society), Registrarféreningen, Netnod och Policyradgivningsgruppen.

2. Post och telestyrelsen (PTS), Polisen, Skolverket, Infrastrukturdepartementet, Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) och E-halsomyndigheten. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) er-
bjéds intervju men avbdjde deltagande.

3. Inklusive konsulter.
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Intressentgruppernas prioritering av hallbarhetsaspekter

Intressentgrupp'? Viktigaste hallbarhetsaspekter

Domaninnehavare . Leverera driftstabilitet och tillgénglighet

. Sakerstalla integritet och informationssakerhet
. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

WN —

Mottagare av Internetstiftelsens initiativ . Sakerstalla integritet och informationssakerhet
. Leverera driftstabilitet och tillgdnglighet

. Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning

WN —

Medarbetare’ . Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Sakerstalla integritet och informationssakerhet

. Minska koldioxidutslapp och energiférbrukning

WN =

. Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Tillhandahalla objektiv folkbildning
. Sakerstalla integritet och informationssakerhet

Samverkansorganisationer?

WN —

. Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
. Sékerstalla integritet och informationssékerhet

Statliga myndigheter?®

WN =

Styrelse 1. Leverera driftstabilitet och tillganglighet
2. Samhéllsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
3. Sakerstalla integritet och informationssakerhet
Leverantérer?

. Samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige
. Leverera driftstabilitet och tillganglighet
. Sakerstalla integritet och informationssakerhet

WN —

1. Skola (federation) respektive Vard och omsorg (federation) avstod fran att delta.

2. Eftersom endast en registrar besvarade enkaten redovisas inte det resultatet.

3. Ledning ingéariintressentgrupp Medarbetare.

4. Registrarféreningen, CENTR (Council of European National Top Level Domain Registries), ISOC (Internet Society), IUSN
(Internet Users Society of Niue), Netnod och Policyradgivningsgruppen.

5. PTS (Post och telestyrelsen), Polisen, Infrastrukturdepartementet, DIGG (Myndigheten for digital forvaltning), E-hal-
somyndigheten och Skolverket.

De medverkande intressentgrupperna ar utvalda tillsammans med tredje part utifran
vilket inflytande de har pa oss och hur beroende vi &r av dem. Kundgrupperna som ar
inkluderade motsvarar kunderna for vara storsta tjanster.
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06. Vara hallbarhetsmal

Hallbarhetsaspekter och hallbarhetsmal

Med utgéngspunkt i prioriteringen av hallbarhetsaspekterna i materiali-
tetsanalysen vintern 2017/2018 redovisar vi féljande maluppfyllelse for
vara hallbarhetsmal 2021. Beslut som rér hallbarhetsarbetet fattas i led-
ningsgruppen och rapporteras ocksa till styrelsen. Eftersom affarsplan
2021 planerades utifran da gallande hallbarhetsstrategi (fokuspyrami-
den) redovisas maluppfyllelse for 2021 enligt den strukturen har. Hall-
barhetsmal for 2022 kommer att rapporteras enligt den hallbarhetsstra-

tegi som beslutats 2022.

Fokusomréden

Basomréaden

Hallbarhetsaspekt

Objektiv folkbildning

Driftstabilitet och
tillganglighet

Integritet och informations-
sakerhet

Hallbarhetsmali affarsplan 2021' Hallbarhetsperspektiv  Kommentar Status
Svenskarna och internet ska gene- Social 289732 besdk .
rera 229 000 besdk under aret hallbarhet
Innovationshubben Goto 10 har Social 16 300 medlemmar .
minst 15000 medlemmar och vi hallbarhet Etablering av Goto 10 i Linkdping
etablerar en ny hubb pagar
38 procent av grundskolelararna Social 33 procent .
ska kanna till Digitala lektioner hallbarhet
DNS-drift: 100 procent Social 100 procent. Viser till att alla .se ‘
tillganglighet hallbarhet och .nu-adresser &r tillgédngliga pa
internet.
RST-tjanst: 100 procent leverans Social 100 procent '
enligt bestallning fran ICANN hallbarhet Registry System Testing
Avtalet med ICANN upphérde vid
halvarsskiftet 2021.
Vara 6vriga kritiska system: Social 99,82 procent (system federationer) .
99,9 procent tillganglighet hallbarhet 99,94 procent (system registry)
Certifiering enligt standarden Social Ledningssystemet uppfyller kraven ‘
SSISO/IEC 27001 utan stora hallbarhet helt. Inga dtgarder kravs. Vi bedéms

avvikelser

som en mogen organisation och
ledningen beddms vara en férebild
(benchmark).

1. Sammanfattning av vara viktigaste mal.

. Uppfyllt

. Ejuppfyllt

. Utgar

 Ejjamforbart
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Hallbarhetsaspekt

Attraktiv arbetsplats

Transparent kommunikation

Kundndjdhet

Minska koldioxidutslapp

@ upphyltt

Hallbarhetsmal Hallbarhets- Kommentar Status
perspektiv
Viska ha néjda medarbetare som Social 413 .
vill rekommendera oss som arbets- hallbarhet
givare: genomsnitt4av 5
Minst 25 procent av intdkterna ska Social Andelinvesteratiinternetutveck-
anvandas for framjandeverksamhet hallbarhet lingsprojekt: 50 procent
Totala intékter: 186 miljoner kronor Ekonomisk 185,7 miljoner kronor
hallbarhet
Soliditet mer an 50 procent Ekonomisk 53 procent
hallbarhet
Nojda registrarer for bdde .se och Ekonomisk NRI: 86,5

.nu: Nojd Registrar Index (NRI) 80

hallbarhet

Oka marknadsandelar for .se i Sve-
rige baserad pd CENTR:s metodik

Ekonomisk
hallbarhet

Marknadsandel for .se (50 procent i
Sverige) och .nu (6 procent i Sverige)

Internetstiftelsens Federationer ska Ekonomisk 23 nya medlemmar i Skolfederation:
6ka med 46 nya medlemmar hallbarhet 17 anvéndarorganisationer (14
ordinarie och 3 mini), 6 tjansteleve-
rantorer.
2 nya medlemmar i Sambi: bada
tjdnsteleverantorer.
Nojda kunder: N6jd Kund Index Ekonomisk NKI foretagskunder: 78 .
(NKI) 82 hallbarhet NKI privatkunder: 78,5
Internetstiftelsen ska minska sin kli- Ekologisk Klimatanalysen for 2021 beraknad .

matbelastning (den totala CO2e-be-
lastningen) med 10 procent jamfort
med 2020. Det sker bland annat
genom val av distansmdten, trans-
portmedel och genom att paverka
Internetstiftelsens samarbetspart-
ners och leverantodrer.

hallbarhet

enligt metod éverenskommen inom
CENTR visar att koldioxidutslappen
har 6kat med 6 procent jamfort
med pandemiaret 2020 p g a 6kad
energianvandning for kontor, 6kat
tjdnsteresande och 6kad energian-
vandning fér sekundara namnser-
vrar och molntjanster. Inkluderar
for forsta gdngen MetaSolutions.

@ sivoryue

. Utgar

) Ejjamforbart
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07. FN:s globala madl for hdllbar utveckling

INGEN
FATTIGDOM

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCH MARINA
FORANDRINGARNA

07. FN:s globala mal for hallbar utveckling

De globala mélen bestar av 17 mal med 169 delmal och antogs 2015 av
FN:s medlemslander. Syftet ar att till &r 2030 avskaffa extrem fattig-
dom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och l6sa klimatkri-
sen. For att nd malen maste vi alla, tillsammans, samla kraft och arbeta
for att géra dem till verklighet. Vi bidrar i vart arbete framfor allt till
foljande globala mal:

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FOR ALLA

v II' L

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR:, 1 0 MINSKAD HALLBARA STADER 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH OJAMLIKHET UGH SAMHALLEN KONSUMTION OCH
0CH EKONOMISK INFRASTRUKTUR - PRODUKTION

ﬁi =» CO

1 EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCn 17 GENOMFORANDE
BIOLOGISK b INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP

RESURSER

Med utgdngspunkt frdn vara hallbarhetsaspekter gjorde vi 2018 en
fordjupad analys av vilka globala mal och delmal som Internetstiftelsen
har storst paverkan pa och dar vi kan vara en positivt bidragande kraft.
Gemensamt for dem alla ar att de stdmmer val dverens med vart arbete
att bidra till en positiv utveckling av internet. Kartlaggningen visar
tydligt vilka mojligheter vi har att bidra till en positiv samhallsutveck-
ling och det ar gladjande att se att vi idag bidrar till flera av de globala
malen. Efter uppdateringen av var hallbarhetsstrategi efter den senaste
intressentdialogen och materialitetsanalysen vintern 2021/2022 har
aven mappningen till de globala malen uppdaterats.
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Prioriterat

Angelaget

Grundlaggande

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

o
2

HALLBARINDUSTR!, 16 FREDLIGA OCH
INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
INFRASTRUKTUR SAMHALLEN

vz

o

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR!, 1 B FREDLIGA OCH
FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN
92

N | G Y,

4 Soureione 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

|!!| i TILLVAXT

10 MINSKAD 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET KONSUNTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

FN:s globala mal och vara prioriterade
hallbarhetsaspekter

Leverera driftstabilitet och tillganglighet samt
Sakerstalla integritet och informationssakerhet

Delmal 9.1: Skapa hallbara, motstadndskraftiga och inkluderande
infrastrukturer

Delmal 16.10: Sakerstalla allman tillgdng till information och
skydda de grundlaggande friheterna

Sa bidrar Internetstiftelsen till malen:

Internetstiftelsen ansvarar for en central del av den svenska
infrastrukturen for internet eftersom vi sakerstaller tillgang-
ligheten av alla .se- och .nu-adresser. Utover att leverera hog
driftstabilitet och tillganglighet arbetar vi aven systematiskt
och proaktivt med att garantera ett sakert internet med hogt
informationsskydd. Skolfederation har blivit en viktig del i di-
gitaliseringen av den svenska skolan och Sambi utvecklar vard
och omsorgssektorn. For att astadkomma hogsta kvalitet arbe-
tar vi med en tydlig intern forbattrings- och felsékningsprocess
baserad pa ITIL och agila metoder, SIQ-modellen (Institutet for
Kvalitetsutveckling) samt en extern certifiering enligt ISO 27001
(ledningssystemet for informationssakerhet).
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08. Medarbetare

08. Medarbetare

Vistar upp for oppenhet och delaktighet i var omvarld och vi arbetar
efter samma varden internt. Att vara medarbetare trivs och utvecklas
ar avgorande for att vi ska kunna ha hog driftstabilitet och tillgang-
lighet samt bidra till positiv internetutveckling. Var uppférandekod
tillsammans med policydokument, vision, varderingar, position och
personalhandbok ar ramen for hur vi agerar. Med gemensamma riktlin-
jer och hogtitak skapar vi en attraktiv och 6ppen arbetsplats dar alla
behandlas lika och uppmuntras till delaktighet. Eftersom MetaSolu-
tions verksamhet ocksa ligger i Sverige omfattas de av samma lagkrav
och rekommendationer som Internetstiftelsen vad galler fradgor som
personalférmaner, arbetsmiljo, halsa, sdkerhet och anti-diskriminering.
Rutiner och arbetssatt ser dock olika ut i de olika verksamheterna. Det-
ta kapitel redovisar hur arbetet gar till pa Internetstiftelsen. MetaSolu-
tions foljer alla lagar och regler inom dessa omraden och varnar liksom
Internetstiftelsen om sina medarbetares hélsa och valmaende.

Viktig resurs

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och darfér ar det avgdérande

att alla trivs pd arbetsplatsen. Vi fortsatter att arbeta med kulturen

pa stiftelsen. Genom aktiviteter som stérker gemenskapen och 6kar
kédnnedomen om varandras arbete vill vi bibehalla trivsel och engage-
mang. Vi gdér medarbetarundersdkningar tva gdnger per ar och vi méater
personalomsattningen. | medarbetarundersékningen (N6jd Medarbetar
Index, NMI) fr&n november 2021 gav medarbetarna arbetsplatsen det
genomsnittliga betyget 4,27 av 5 pa fragan "Gor en samlad beddmning
av hur du trivs att arbeta inom Internetstiftelsen” (4,49 &r 2020 och
4,46 ar 2019). Malet 4,0 av 5 dvertraffades alltsd 2021. Det ar ett fort-
satt hogt resultat trots flera stora foérandringar under aret.

1 Fortsatt hogt resultat trots flera stora
forandringar under aret.

Vi har en fortsatt hdg medarbetarndjdhet och en ndgot minskad per-
sonalomsattning. Nivan for medarbetarndjdheten ar fortfarande jamn
mellan avdelningarna. Malet for personalomsattningen ar 7 procent
och resultatet for 2021 blev 10,8 procent (12,6 procent &r 2020 och 11
procent &r 2019). Personalomsattningen ligger pa en rimlig niva dven
om vi inte nar malet. Under aret har vi anstallt tjugofyra personer exklu-
sive inhyrda medarbetare (elva kvinnor och tretton méan). Tio personer
har slutat (fyra kvinnor och sex méan). Av de som slutat var fyra visstids-
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anstallda och tva har valt att komma tillbaka igen. Alla medarbetare
pa Internetstiftelsen utom CEO omfattas av kollektivavtal, men inga av
medarbetarna pa MetaSolutions (totalt 89 procent).

Gemensam utveckling av arbetsplatsen

P& Internetstiftelsen arbetar vi aktivt med att vara en attraktiv arbets-
plats. For att lyckas kravs engagemang och lyhérdhet frdn bade ledning
och medarbetare. Under 2021 har vi bland annat haft dialog om sam-
talens betydelse for medarbetares och verksamhetens utveckling och
valmaende. De centrala samtalen; utvecklingssamtal, ldnesamtal och
[6pande feedback-samtal, har under aret utvarderats i en forbattrings-
aktivitet for att fa hogre kdnnedom om samtalens syfte och battre fokus
i respektive samtal utifran syfte. For utvecklingssamtalet 6nskas hogre
grad av flexibilitet, medarbetardriv och tillitsbaserat ledarskap. Struk-
turen for samtalen kommer att uppdateras utifran detta fér kommande
ar. Vara interna kvalitetstrénare stodjer férbattringsarbetet i verksam-
heten och ser till att alla medarbetare vet att vi har ett kvalitetspro-
gram, en kvalitetspolicy och ett forbattringshjul.

Ledarskap ar en av vara strategiska kompetenser pa Internetstiftelsen
ochilinje med det introducerades under 2019 ett program for att starka
ledarskapet och sakerstalla den kompetensen. Alla chefer med perso-
nalansvar har deltagit under tre dagar 2021. Fokusomraden har varit
hybridarbetsplatsen post covid och tillitsbaserat ledarskap.
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Friskvard och halsa

Internetstiftelsen har implementerat ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete som bygger pa svensk lagstiftning'. Arbetet omfattar den fysiska,
sociala och organisatoriska arbetsmiljon och galler f6r alla anstallda
och konsulter?. Detta innebar att vi har en process for att identifiera och
beddma risker inom arbetsmiljo.

Ledningen ansvarar for att géra en organisationsévergripande
riskbeddmning och personalansvarig chef ansvarar for att géra en
riskbeddmning for sin arbetsgrupp tillsammans med sina medarbetare.
Dessutom undersdks arbetsmiljorisker i utvecklingssamtal, medarbe-
tarundersokningar, halsoundersokning, skyddsronder for den fysiska
arbetsmiljon samt brandskyddskontroller. Ledning och chefer far stéd
av HR-funktionen i form av utbildning och handledning.

Varje ar gors en arlig 6versyn av det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet for att utvardera och identifiera férbattringsbehov. HR ansvarar for
detta.

Rutiner och processer for arbetsmiljo
| personalhandboken pa intranatet finns alla rutiner och processer som
medarbetare behdver kénna till om arbetsmiljo. Har finns riktlinjer,
processer och rutiner for de arbetsmiljorisker vi identifierat som vanli-
gast i var typ av verksamhet. Det omfattar trakasserier och krénkande
sarbehandling, stress, konflikter, sjuknarvaro, tillganglighet utanfor
arbetstid, hot och vald, ensamarbete, skadligt bruk samt distansarbete.
| personalhandboken finns t ex beskrivet hur olyckor och tillbud ska
rapporteras, vilket ska ske internt till narmaste chef och HR. Under
kommande ar ska vi vidareutveckla och starka vart skydd av medarbe-
tare som uppmarksammar arbetsmiljobrister och andra 6vertradelser.

1. Inget formellt ledningssystem ar implementerat fér arbetsmiljdarbetet.
2. Icke-anstéallda ar exkluderade fran medarbetarundersékning, utvecklingssamtal och hélsoférma-
ner.
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Arliga halsoundersdkningar

Varje &r genomfor vi, med hjalp av foretagshalsovard, en halsounder-
sOkning med efterféljande analys och forslag pa atgarder. Foretagshal-
sovarden f6ljs upp genom avtal och arliga avstémningar. Halsoun-
dersdkningen innehaller ocksa frivilliga halsofrdmjande insatser for
medarbetare som vill fa stdd i livsstilsférandringar som t ex battre
kostvanor, battre motionsvanor, att sluta roka, minska sin stress eller
alkoholkonsumtion.

Sjukfradnvaron under aret var i snitt 1,61 procent bland samtliga an-
stallda (1,92 procent ar 2020 och 2,54 procent for &r 2019). Fér kvinnor
respektive man var sjukfranvaron i snitt 2,09 respektive 1,24 procent
(2,08 procent respektive 1,84 procent &r 2020), samtliga typer av sjuk-
frédnvaro inkluderade. Malet for 2021 var sjukfranvaro under 2 procent
vilket uppnaddes. Vi ar glada att se att trots corona-pandemi sa har var
sjukfranvaro minskat. Det ar dock troligt att manga har arbetat trots
mildare sjukdom nar méjligheten till distansarbete hemifran har funnits.

Under 2021 rapporterades en fysisk skada och inga olyckor pa
arbetsplatsen och vi har lyckligtvis inte haft ndgra arbetsrelaterade
dodsfall. Under aret genomfdrdes dven ett fatal arbetslivsinriktade
rehabiliteringsprocesser pa grund av langtidssjukfranvaro (langre an
6 ménader). De framsta anledningarna till sjukfrénvaron var stress pa
arbetet samt ej arbetsrelaterade fysiska sjukdomar.

Aktivt arbetsmiljoarbete
Representanterna for fackklubbarna har tillsammans utsett tva skydds-
ombud for att sdkerstalla arbetsmiljon pa Internetstiftelsen. Alla nya
medarbetare far i sin introduktion gé igenom informationssékerhet,
brandskydd och allménna arbetsmiljofragor samt uppférandekoden.
Facility Management-gruppen ar engagerad i fysiska arbetsmiljofragor
och bidrar till foérbattringar. CEO har det formella arbetsmiljoansvaret.
En arbetsmiljoskyddskommitté finns pa plats med representanter
frén de fackliga parterna i form av skyddsombud, och med represen-
tanter fran arbetsgivaren i form av HR-chef och Kontorschef. Vi arbetar
for ett aktivt medarbetarskap och uppmuntrar medarbetare att ta
upp arbetsmiljéfragor med sin ndrmaste chef, sitt skyddsombud eller
med HR sa snart nagot uppstar. Skyddskommitténs roll ar att delta
i planering av arbetsmiljdarbetet, folja hur arbetet genomfors, folja
utvecklingen av arbetsmiljofragorna samt arbeta for att arbetsmiljon ar
och forblir bra. Kommittén traffas tva gdnger om aret och om specifika
risker eller arenden tas upp, deltar aven berérd chef.
Alla anstéllda och kontrakterade konsulter som arbetar pa Inter-
netstiftelsen far en utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete som HR
haller i.
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Férmaner for battre vdlmaende

| vart arbete att framja halsa och valmaende erbjuder vi flera férmaner:
halsoférsakring, privat sjukvardsférsakring, massage pa kontoret,
friskvardsbidrag, friskvardstimmar, vaccinering mot sdsongsinfluensa
samt stod vid naprapatbehandling. Flera medarbetare deltar aven i
frivilliga halsoframjande aktiviteter, som t ex lopning, klattring, halsout-
maning m.m. Friskvardsbidraget ligger pa den hogsta skattefria nivan
5000 kr per ar och anstalld och under corona-pandemin utokades
friskvardstimmarna till tva timmar per vecka for att uppmuntra till mer
rorelse under arbetsveckan. Under 2021 inforde vi ocksa en hybrid ar-
betsmodell med mojlighet till distansarbete upp till tre dagar i veckan.

Tillsammans blir vi smartare

Internetstiftelsen satsar pa utveckling av medarbetare. Alla medarbe-
tare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan per ar. Under 2021
genomfordes sammanlagt 1 508 utbildningstimmar for vara anstéallda
(2585 for ar 2020 och 3 987 for &r 2019). Nagra exempel ar tva interna
konferensdagar, vart arliga event Internetdagarna, vara egna event pa
och fran Goto 10, inspirationsforeldsningar, sjalvstudier, omvarldsbe-
vakning samt externa utbildningar.

Vart mal ar att varje anstalld ska genomféra 30 utbildningstimmar
per ar vilket inte uppnaddes 2021 da 16 utbildningstimmar per anstélld
i snitt genomfordes for Internetstiftelsen. Detta ar vet vi att rapporte-
ringen inte ar helt korrekt och att fler utbildningstimmar genomforts.
Nya medarbetare far introduktion i vision, uppférandekod, kvalitet,
informationssdkerhet och styrdokument, en webbutbildning i mangfald
och inkludering (HBTQ) samt en digital utbildning i informationssaker-
het. Medarbetare uppmuntras aven till kompetensutveckling pa var
start- och moétesplats Goto 10 under arbetstid.

Alla lika, alla olika
Nationalitet, alder, utseende, identitet, religion, kdn och andra fysiska
eller psykiska forutsattningar far aldrig gora skillnad i hur vi beméter
manniskor. Vi faststaller vara varderingar i var uppférandekod och i
var mangfalds- och inkluderingspolicy. Under 2019 utbildades samtliga
medarbetare i mangfald och 6ppenhet for att 6ka kompetensnivan och
mojliggdra en battre efterlevnad av var uppférandekod och mangfalds
och inkluderingspolicy. Utbildningen var sé& framgéngsrik att vi fortsatte
att inkludera den i vart introduktionsprogram fér nyanstallda.

| var bransch &r man ofta i majoritet. Darfor arbetar vi aktivt for
att forbattra kdnsbalansen bland medarbetare och ledning. Bland
anstallda medarbetare ser vi en férdelning pa 42 procent kvinnor och
58 procent man, vilket &r samma niva som féregdende ar. Vi har jdmn
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fordelning mellan man och kvinnor i chefsgruppen (50/50) och i led-
ningsgruppen ar férdelningen 40 procent kvinnor och 60 procent man,
men efter nyval 2020 ar det inte ldngre jamn férdelning mellan méan och
kvinnor i styrelsen (12,5 procent kvinnor och 87,5 procent man), las
mer i kapitel 4 Styrning och ledning. Vi arbetar aven med jamstalldhets-
och mangfaldsfragor i till exempel utvecklingssamtal och med stod av
matningar som NMI (N6jd Medarbetar Index) och halsoenkat.

| en arlig lonekartldggning identifierar och atgardar vi osakliga lone-
skillnader mellan man och kvinnor. Lénekartlaggningen for 2021 vi-
sade fyra fall av osaklig l6neskillnad mellan kvinnor och man. Denna
l6neskillnad kunde inte forklaras med kdnsneutrala argument och har
darfor justerats. For att halla fast vid en [6nesattning som ar fri fran
diskriminering och fungerar bra, fortsatter Internetstiftelsen att utbilda
ledare i policier, processer och arbetssatt kring l6nesattning. Vi gor
regelbundna dversyner av vara roller och befattningar for att ge en ratt-
visande bild. Arbete med jamstalldhet ar integrerat i affarsplanen ochii
de 6vriga aktiviteterna for arbete med 6ppenhet och mangfald.

Attraktiv arbetsplats - en forutsattning for att lyckas
Internetstiftelsen ar en kunskapsorganisation dar medarbetarnas
kompetens och engagemang ar framgangsfaktorer. Var arbetsplats
ar varderingsstyrd och manga valjer att arbeta har tack vare var sam-
hallsnyttiga inriktning och var passion for internet. Vi har sedan lange
satsat pa delaktighet och att organisationen ska vara 6ppen for nya
idéer. Att vara en attraktiv arbetsplats for bdde nuvarande och fram-
tida medarbetare forutsatter att alla trivs och utvecklas och samtidigt
kanner engagemang for de frédgor vi arbetar med. Ett viktigt matt pa
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att vadra medarbetare trivs ar om de kan rekommendera Internetstiftel-
sen som arbetsplats till andra, och vi &r stolta Over att se att sa ar det.

| matningen i november 2021 var genomsnittet 4,13 pa en femgradig
skala (4,65 ar 2020 och 4,39 ar 2019).

3 Var arbetsplats ar varderingsstyrd och
manga valjer att arbeta har tack vare
var samhallsnyttiga inriktning och var
passion for internet.

Vitror att kunskap och engagemang leder till ett godare och starkare
internet, ndgot alla vadra medarbetare bidrar med varje dag. For att
framja innovation beslutade Internetstiftelsen 2019 att alla medarbe-
tare, inom ramen for vart innovationssystem, har mojlighet att lagga
atta timmar i manaden pa nagon aktivitet som gar i linje med var vision
och véra varderingar och som kan vara utanfér den egna rollens vanliga
arbete. Idén kom fran en medarbetare som ett forbattringsforslag och
vi tror att det gér medarbetare mer motiverade och engagerade i sitt
arbete. Mojligheten att lagga tid pa denna typ av arbete ar en del av
vart innovationssystem som lagger mycket fokus pa skapande av inlar-
ningsplatser och larandeprocessen. Vi vill stimulera medarbetare att i
kontakt med kunder, andra intressenter och kollegor samla idéer som
tas med i affarsutvecklingsprocessen.
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Konsfordelning medarbetare’

. Kvinnor (40 %) . Man (60 %)

Konsfordelning styrelse'

. Kvinnor (17 %) . Man (83 %)

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar kvinnor?

20

Konsfordelning ledningsgrupp 2

. Kvinnor (25 %) . Man (75 %)

N&jd Medarbetar Index (NMI)3#

* % % % %k
4,27 avd

Genomsnittligt antal
utbildningstimmar man'

10

1. Fran och med 2021 har anstéllda pa MetaSolutions réknats med. Tva av medarbetarna i MetaSolu-

tions sitter dven i MetaSolutions styrelse.
2. CEO érinréknad iledningsgrupp.

3. Avser endast Internetstiftelsen. | dagsldget méats detta inte av MetaSolutions.

4. Trivsel.
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Utbildning 2021'

Antal utbildningstimmar

Kommentar?

Chefer inkl ledningsgrupp och CEO (14 st) 204 12,0 utbildningstimmar per chef och ar
(genomsnitt)

varav ledningsgrupp (5 st)? 56 7,0 utbildningstimmar per chef i lednings-
gruppen och ar (genomsnitt)

Ovriga medarbetare (79 st) 1263 23,0 utbildningstimmar per medarbetare och ar
(genomsnitt)

Samtliga (93 st) 1467 14,2 utbildningstimmar per person och ar
(genomsnitt)

varav kvinnor (39 st) 831 20,3 utbildningstimmar per kvinna och ar
(genomsnitt)

varav man (54 st) 636 10,3 utbildningstimmar per man och ar

(genomsnitt)

1. Antal anstallda medarbetare 31 december 2021. Antal anstéllda redovisade i Internetstiftelsens arsredovisning &r mede-
lantal anstéllda. Fran och med 2021 har anstallda pd MetaSolutions raknats med och antalet utbildningstimmar avser saledes

Internetstiftelsen och MetaSolutions.

2. MetaSolutions mater i dagslaget inte antalet utbildningstimmar, vilket innebar att genomsnittet utbildningstimmar minskar.

3. CEOinréknad i ledningsgrupp.

Aldersfordelning 2021 (2020)"

<30ar

30-504ar >504&r

Styrelse

0% (0 %)

33 % (25 %) 67 % (75 %)

Ledningsgrupp?

0% (0 %)

50 % (25 %) 50 % (75 %)

Chefer

0% (0 %)

59 % (57 %) 41 % (43 %)

Ovriga medarbetare

9% (11 %)

79 % (75 %) 12 % (14 %)

Totalt®

7 % (8 %)

71 % (69 %)* 22% (23 %)

1. Aldersfoérdelning berdknad pa antal anstallda medarbetare 31 december 2021 och 2020. Fran och med 2021 har anstallda
pa MetaSolutions réknats med. Antal anstéllda redovisade i arsredovisning ar medelantal anstallda.

2.CEOérinréknad iledningsgrupp.
3. Styrelsen &r inrdknad.

4. Tva av medarbetarna i MetaSolutions i dldersspannet 30-50 &r sitter &ven i MetaSolutions styrelse. Antalet medarbetare
inklusive styrelse i aldern 30-50 &r summeras till 80 personer och totala antalet medarbetare inklusive styrelse summeras till

113 personer.

51



08. Medarbetare

Medarbetar- Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
sammansattning 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019

och konsférdelning

Medelantal medarbetare’ 40 (42 %) 39 (41 %) 33 (41 %) 56 (58 %) 55 (59 %) 48 (59 %) 96 94 81

Totalt antal 41 (40 %) 38(44 %) 33 (40 %) 62 (60 %) 49 (56 %) 49 (60 %) 103 87 82
medarbetare?34°

varav antal 38 (39 %) 35(42 %) 32 (41 %) 59 (61 %) 48 (58 %) 47 (59 %) 97 83 79
heltidsanstallda

varav antal 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 2(100 %) 0(0 %) 1(100 %) 2 0 1
deltidsanstallda

Sammansattning 43 (38 %) 39 (41 %) 35(39 %) 70 (62 %) 56 (59 %) 55 (61 %) 113 95 90
och kdnsfordelning
medarbetare och

styrelse®

varav styrelse 217 %) 1(12,5%) 2(25%) 10 (83 %) 7(87,5 %) 6(75%) 12 8 8
varav ledningsgrupp’ 2(25%) 2(50 %) 2(50 %) 6(75%) 2(50 %) 2(50 %) 8 4 4
varav chefer® 7 (41 %) 750 %) 7(54 %) 10 (59 %) 7(50 %) 6(46 %) 17 14 13
varav dvriga 34 (40 %) 31(42%) 26(38 %) 52 (60 %) 42 (58 %) 43 (62 %) 86 73 69
medarbetare

Totalt antal medarbetare 46 (37 %) 42 (38 %) 36(38%) 77 (63 %) 68 (62 %) 60 (62 %) 123 110 96

(inklinhyrda medarbetare)

varav inhyrda 5(25 %) 4017 %) 3(21 %) 15 (75 %) 19 (83 %) 11(79 %) 20 23 14
medarbetare (konsulter)

1. Enligt Internetstiftelsens arsredovisning.

2. Antal anstéllda medarbetare den 31 december 2021, 2020 och 2019. Under 2021 rédknades de anstallda pa MetaSolutions med for forsta gangen. Alla
anstallda arbetari Sverige.

3. Samtliga medarbetare 2021 utom fyra var tillsvidareanstallda.

4. Samtliga medarbetare 2020 utom fyra var tillsvidareanstallda.

5. Samtliga medarbetare 2019 utom tva var tillsvidareanstallda.

6. Tva av medarbetarna i MetaSolutions sitter &ven i MetaSolutions styrelse. Totala antalet medarbetare inklusive styrelse (m&n) summeras till 70.

7. CEO éarinrdknad i ledningsgruppen fran och med 2021.

8. Ledningsgrupp ingarichefer.
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Aldersfoérdelning medarbetare som bérjat och slutat under Antal Procent
aret!

Nyanstallda - totalt 25 24,3 %
Kvinnor 11 10,7 %
Méan 14 13,6 %
<30 6 5,8%
30-50 18 17,5%
>50 1 1,0%
Medarbetare som slutat - totalt 1 10,7 %
Kvinnor 5 49 %
Man 6 5,8%
<30 4 39%
30-50 4 39%
>50 3 2,9%

1. Frdn och med 2021 har nyanstallda och medarbetare som slutat pd MetaSolutions réknats med. Data avser saledes Inter-
netstifelsen och MetaSolutions.
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09. Utan var domanverksamhet
stannar internet

Nar omvarlden férandras, teknikutvecklingen galopperar och fler en-
heter blir uppkopplade, 6kar utmaningarna for driftverksamheten. Vi
arbetar varje dag for att erbjuda saker, trygg och framtidssakrad drift
av var domanverksamhet och en positiv utveckling av internet i Sverige.
Stora delar av samhallet ar beroende av att vara tjanster uppnar hoga
krav. Acceptansen for avvikelser eller avbrott i Internetstiftelsens do-
manverksamhet ar mycket liten och kan dessutom leda till stora konse-
kvenser i samhallet. For oss, liksom for vara intressenter, ar driftstabili-
tet och tillgédnglighet topprioriterat nar det géller vart samhéllsansvar.

Internetstiftelsen har ansvar for Sveriges nationella toppdoman .se
och skoéter drift och administration fér toppdomanen .nu. Det innebar
att vi ser till att alla .se- och .nu-adresser ar tillgéngliga pé internet.
Varje sekund hanterar vara servrar i genomsnitt 8 000 fragor. Det
motsvarar 28,8 miljoner fragor per timme och 691,2 miljoner fragor per
dygn. Avdelningen Registry Services och var Chief Information Security
Officer (CISO), ansvarar for de applikationer som behovs for att stiftel-
sens tjanster ska fungera, moéta och helst dvertraffa férvantningarna.
Var grundprincip for domanverksamheten ar ratt information, till ratt
person, pa ratt plats, i ratt format, vid ratt tidpunkt.

Digitaliseringen skapar nya fantastiska mojligheter samtidigt som
den snabba forandringstakten gor att vi hela tiden maste bedéma de
hot och risker vi moter. Trots de tekniska sdrbarheterna &r ménniskorna
i systemet ofta den svagaste ldnken. For att vara sdkra pa att medar-
betarna hanterar information enligt vara regler far alla nyanstéllda en
grundlaggande sdkerhetsutbildning. Alla medarbetare far dessutom ut-
bildning via ett verktyg for nanolearning. Det innebar att de gr igenom
2-3 minuter ldnga digitala utbildningsmoment under en langre period.
Vid den gemensamma interna konferensen och for specifika grupper
erbjuds ocksa utbildning med sarskilda teman minst tva ganger per ar.

Var interna struktur sakerstaller tillgangligheten

Den tekniska driften av .se-domanen och dess stabilitet ar sedan den 1
juli2006 reglerad i en sarskild lag: Lag om nationella toppdoméner for
Sverige péd internet (SFS 2006:24). Det ar Post- och telestyrelsen (PTS)
som &r den tillsynsansvariga myndigheten. Alla vara system dvervakas
dygnet runt och applikationerna ar byggda sa att utrustningen fungerar
aven om nagot kranglar eller gdr sdnder. Tjansterna levereras fran flera
datacenter vilket gor att eventuella driftstopp i enskilda system och ma-
skiner inte paverkar tjansterna som helhet. Vid ett eventuellt driftstopp
i ett datacenter flyttas driften och kors fran ett annat datacenter.
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Informationssakerhet - en allt viktigare fraga

Forutom hog tillgédnglighet och driftstabilitet ar sakerhet och skydd av
verksamhetskritiska informationstillgangar viktiga fragor fér Internetstif-
telsen. Vart informationssékerhetsarbete &r formaliserat, riskbaserat
och vi ér sedan 2012 certifierade mot kraven i ledningssystem for infor-
mationssakerhet enligt den internationella standarden ISO 27001.

1 Ledningens engagemang ar ett foredome
(benchmark).

Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att se till att vi har ett

val avvagt skydd for alla informationstillgangar s att ratt information ar
tillgénglig for ratt person, vid ratt tidpunkt, pa ett sparbart satt. Informa-
tionssakerhet och skyddet av personuppgifter ar i stora delar integrera-
de. IT-arkitekturen ar ocksa byggd med malet att informationslackage
inte ska kunna uppsta och att obehdriga inte ska komma at informatio-
nen. Vi passerade den senaste revisionen mot standarden i december
2021 med beddmningen att vi har en mycket hog mognadsgrad inom alla
omraden och att ledningens engagemang ar ett foredome (benchmark).

Arligt uppfoljningsarbete

Enligt var uppféljning 2021 fungerade domanverksamheten till 100 pro-
cent och utan avvikelser som innebar skada for anvandarna. Det inkom
inte heller ndgra klagomal om kvaliteten pa var driftverksamhet under
2021. Nivan pa tillganglighet for 6vriga verksamhetskritiska system

ldg dock delvis under var malniva som ar 99,90 procent tillgédnglighet.
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Resultatet f6r 2021 blev 99,82 procent for system for federationer och
99,94 procent for system for registry. Vart mal ar att fortsatta pa sam-
ma satt, det vill sdga 100 procent tillgdnglighet for DNS-driften.

Eftersom vi varit utsatta for 6verbelastningsattacker de senaste
aren har vi aven fatt bekraftat att var driftsdkerhet fungerar vid reella
hot. Internetstiftelsen har under 2021 identifierat sex mindre allvarliga
incidenter som rapportéren bedémt omfattat personuppgifter. Efter
granskning av dessa kunde samtliga avfardas. Inga av incidenterna som
inneholl personuppgifter beddmdes nédvandiga att rapportera vidare
till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY (tidigare Datainspektionen).

Kundnojdhet

Sedan 2008 har vi varje ar undersokt hur ndjda vara kunder
ar med sina aterforsaljare avdomaner, s k registrarer. 2021
ars NKl-undersokningar (N6jd Kund Index) visar att vara
slutkunder i genomsnitt gav 78,3 i betyg pa en 100-gradig
skala. De flesta slutkunder ar néjda eller mycket néjda med
sina registrarer och NKI ligger i stort sett pd samma niva
som féregdende ar. Vi foljer utvecklingen och har ett gott
samarbete med vara registrarer.

2021 78,3
2020 78,6
2019 81,3

| syfte att kontrollera att var affarsmodell fungerar har vi sedan 2008 var-
je &r undersokt hur néjda vara kunder ar. 2021 &rs NKI-undersokningar
(N6jd Kund Index) visar att vara slutkunder i genomsnitt gav 78,3 i betyg
pé en 100-gradig skala (78,6 &r 2020 och 81,3 &r 2019). De flesta kunder
ar nojda eller mycket ndjda med sina registrarer, och NKI ligger i stort
sett pd samma niva som féregdende ar. Vi foljer utvecklingen och har ett
gott samarbete med vara registrarer.
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Bygger framtida kompetens

Under bérjan av 2021 genomférde medarbetare fran Internetstiftelsen
en 7,5-podngskurs om internets domannamnssystem (DNS) péd Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH). Intresset var stort och drygt 20 elever deltog
i kursen som denna gang pa grund av pandemin genomfordes som dis-
tansundervisning. Kursen halls dven 2022. Var férhoppning ar att fler in-
genjorer ska forsta hur enormt viktigt DNS ar for ett fungerande internet
och valja en karriar som DNS-expert.

Pagaende tvister

Stiftelsen har sedan 2013 administrerat och skott den tekniska driften
av toppdomanen .nu. Under varen 2019 inldmnades en stdmningsan-
sOkan mot Internetstiftelsen gallande ratten for stiftelsen att driva .nu.
Kéranden, regeringen pa Stilla havs-6n Niue, menar att administration
av .nu-domanen strider mot stiftelsens &ndamalsforeskrifter. Inter-
netstiftelsen har bestridit malet. Under 2021 har malet fortsatt pagatt.
En av delfrédgorna dverklagades av motparten till Svea hovratt som
aterforvisade frégan till Sodertérns tingsratt. | juli 2021 6verklagade
Internetstiftelsen Svea hovratts beslut till Hégsta domstolen.
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Viverkar for ett internet som bidrar positivt till manniskors och sam-
héallets utveckling. Det gor vi genom satsningar som bidrar till 6kad
kunskap och medvetenhet hos internetanvandare, och genom att sti-
mulera innovation och facilitera kunskapsdelning pa vara métesplatser.
Vara evenemang och utbildningsinsatser gor det enklare att férsta och
anvanda internets tjanster och bidrar till dialog om digitaliseringens
paverkan pa manniska och samhalle.

| mer an tio ar har Internetstiftelsen drivit utbildningsinsatser for att
hoja den digitala kompetensen hos bade vuxna och barn i Sverige. Med
utbildningsinitiativ som Internetkunskap, Digitala lektioner, Goto 10,
Internetdagarna och Bredbandskollen bidrar vi med kostnadsfri' utbild-
ning och konsumentupplysning. Genom att arbeta for 6ppenhet, delning
och inkludering ar vi 6vertygade om att vi gor stor nytta i samhallet. Med
hjalp av kundundersokningar, besdksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att vi gér nytta och att initiativen nar
ratt malgrupp.

1 Med hjalp av kundundersokningar,
besoksstatistik och matning av antalet
aterkommande anvandare kan vi se att
vi gor nytta och att initiativen nar ratt
malgrupp.

Vara satsningar:

Digitala lektioner

Digitala lektioner ar en 6ppen digital larresurs med material som larare
kan anvanda nar de forbereder lektioner, eller i klassrummet nar de
undervisar kring digital kompetens och programmering. Allt material ar
framtaget av larare och kopplat till de laroplansforandringar som galler
fran den 1 juli 2018 da digital kompetens och programmering skrevs in i
laroplanen. Internetstiftelsen erbjuder dven kostnadsfri fortbildning for
alla som arbetar med digital kompetens i skolan. Vi nar ut till fler och
fler pedagoger med tjansten Digitala lektioner och rekommendations-
graden ar fortsatt mycket hog bland de som anvander tjansten.

1. Den arliga konferensen Internetdagarna ar inte kostnadsfri men biljettpriset subventioneras av
Internetstiftelsen for 6kad mangfald och inkludering.
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Internetkunskap

Internetkunskap ar en digital kunskapsbank som bidrar till att starka
individens kunskap och férmaga att pa ett medvetet och sékert satt an-
vénda internet och digitala tjanster. Inom Internetkunskap, sadval som i
andra satsningar, har vi lyft den personliga integriteten och sékerhet pa
natet och fatt bra genomslag. Det senaste tillskottet ar ett nytt avsnitt
om sékerhet pa internet.

Svenskarna och internet

Den arliga undersdkningen Svenskarna och internet ar den naturliga
kallan till kunskap om internetanvéndningen i Sverige och om hur
internet och digitalisering paverkar manniskan och samhallet. Var
malsattning ar att insikterna fran rapporten anvands som underlag fér
beslut om digitalisering av samhalle och naringsliv, och bidrar till att
forandringarna sker baserat pa fakta och med alla typer av anvandare
i &tanke. Darfor ar vi mycket stolta over att Svenskarna och internet
fortsatter att anvandas som underlag till beslut och publikationer.
Internetstiftelsens data och insikter ar viktiga i arbetet med samhallets
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digitalisering. Data nar ut till fler beslutsfattare i offentlig sektor och
andra viktiga samhallsfunktioner.

Goto 10

Goto 10 ar en kostnadsfri start- och métesplats for alla som vill ut-
veckla sin internetidé - med eller utan affarsidé eller startup-planer.
Har finns en kostnadsfri arbetslounge for alla vara medlemmar. Vi har
ocksa utrymmen fér kostnadsfria foérelasningar, workshops, natverk-
straffar och annat fér bade sma och stora grupper. Vi ar 6vertygade
om att fler stdder gynnas av en Oppen motesplats med laga trosklar
for kunskapsdelning och innovation, darfor férbereder vi for att Sppna
Goto 10 Linkdping hosten 2022.

Internetdagarna

Varje hdst anordnar vi Internetdagarna, ett evenemang som ar etablerat
som en av arets viktigaste internetkonferenser i Sverige. Under Internet-
dagarna lyfter vi viktiga fragor om digitalisering och konferensen funge-
rar som fortbildning fér manga yrkesgrupper. 2021 var Internetdagarna
for andra aret i rad ett helt digitalt event.

Forskningssamarbeten

Vivill att vi i Sverige ska vara framstdende pa forskning med inriktning
pa internet. Darfor initierar och finansierar vi forskning inom data- och
telekommunikation med sarskild inriktning pa internet. Under 2021
pagick foljande samarbeten:

« Cybersakerhet for dkad konkurrenskraft - Ingenjorsvetenskapsaka-
demin (IVA).
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« En doktorandtjanst kopplad till Internetstiftelsens DNS Labs - Karl-
stads universitet.

« Internets infrastruktur, Performance and anonymity in future 5G
networks - Karlstads universitet.

» The Benefits and Challenges of Internet-enabled Artificial Intelligence
for Sweden’s Innovation Capability Today and in the Future - Chalmers
Tekniska Hogskola.

Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett oberoende verktyg som ger alla méjlighet att
testa sin internetuppkoppling. Med hjalp av verktyget far konsumenten
ett matvarde och en rekommendation pa hur val matvardet stammer
Overens med den forvantade kapaciteten pa internetanslutningen.

Internetmuseum

Internetmuseum samlar det svenska digitala kulturarvet och dokumen-
terar internets utveckling och historia ur ett svenskt perspektiv. Museet
vill se till att det i framtiden finns tillforlitligt material som berattar om
internets utveckling i Sverige.

Digital delaktighet - Digidel

2018 fick Internetstiftelsen 9,6 miljoner kronor av regeringen for att
framja och bistd kommuner i etablerandet av 5-10 lattillgéngliga, fy-
siska och bemannade DigidelCenter. Etableringen syftar till att starka
kommuninvanares mojligheter att 6ka sin digitala kompetens samt fa
hjalp med digitala tjanster och teknik for att aktivt kunna valja digitala
alternativ. Intresset var stort och totalt 50 kommuner ansékte om finan-
siering. Nagot som gjorde att Internetstiftelsen valde att skjuta till 2,4
miljoner kronor utéver de beviljade medlen fran regeringen. Totalt fick
15 kommuner dela pa 10,4 miljoner kronor.
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Intakter som aterinvesteras for att framja
internetutveckling'
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1. Data avser Internetstiftelsen, ej MetaSolutions.
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Internetstiftelsen har lange arbetat med federationsldsningar, bade for
skolan och for varden. En identitets- och behdrighetsfederation ar en
saker och skalbar l6sning for att hantera dtkomst och behérighet till
digitala tjanster. Pa sa satt behdver medarbetare och andra endast ha
en inloggning till samtliga anslutna e-tjanster, i stallet for flera olika.

Internetstiftelsen ar federationsoperator

For att en federation ska fungera kravs en federationsoperator. Den
tjdnsten erbjuder vi pa Internetstiftelsen. Vi etablerade var verksamhet
som federationsoperatdr 2012 for de tva identitetsfederationerna Sam-
bi (fér vard och omsorg) och Skolfederation (fér skolan).

Visionen ar att federationen Sambi (Samverkan for behoérighet och
identitet inom halsa, vard och omsorg) ska fungera som en nationell
motesplats for saker e-halsa och lanka samman e-tjanster och anvan-
darorganisationer. Sambi drivs av Internetstiftelsen.

Med Skolfederation far elever och lérare en standardiserad inlogg-
ningslésning och kan na alla digitala tjdnsterna i skolmiljén, bade de
som finns i skolan och de som skolan abonnerar pa via internet, med en
enda inloggning. Skolfederation har tagits fram under ledning av SIS,
Swedish Standards Institute.

Med en enda inloggning kan anvandaren fa behdrighet till alla de
tjdnster som anvands av organisationen. Det har férenklar for bade
anvandare och tjansteleverantorer.

Framjar viktiga samhallsfunktioner

Tillit, sekerhet och anvandbarhet ar en forutsattning for att utveckla
viktiga samhallsfunktioner pa natet, som till exempel e-halsa, for-
valtning och det digitala larandet. |dag ar det vanligt med identifiering
bestdende av anvdndarnamn och l6senord i varje enskild tjanst. Det

ar varken sakert eller sarskilt praktiskt. Med federationslésningar kan
anvandarna na alla sina e-tjanster bade i den egna organisationen och i
externa organisationer genom en och samma inloggning. Detta under-
lattar bade for den enskilda anvéandaren och for administrationen av
anvandarkonton.

Varnar den personliga integriteten

En identitets- och behorighetsfederation ar en sammanslutning av
organisationer som har kommit dverens om att lita pa varandras elek-
troniska identiteter for att underlatta anvédndarnas atkomst till elektro-
niska tjanster. Samtidigt varnas den personliga integriteten i enlighet
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med Dataskyddsférordningen. Identitets- och behdérighetsfederationer
baseras med fordel pa internationella standarder och anvands sedan
lange i universitetsvarlden.

Séakra elektroniska intyg

Tekniskt kan en federation se ut pa olika satt, men den grundlaggande
idén ar att autentisering av anvandare sker sé nara kallan som mojligt.

| skolans fall helst redan nar eleven eller lararen loggar in pa skolans
natverk. | natverket finns en funktion som kallas identitetsintygsutfard-
are som nar det behovs utfardar ett elektroniskt intyg att anvandaren ar
kand och accepterad. Intyget skickas sedan via identitetsfederationen
till den tjanst som anvandaren vill logga in till. Inga personuppgifter
lagras av tredje part eller skickas 6ver internet. Allt som skickas ar
informationen att anvandaren ar betrodd och vilken typ av anvandare
det ror sig om.

1 Tekniskt kan en federation se ut pa olika
satt, men den grundlaggande idén ar att
autentisering av anvandare sker sa nara
kallan som mojligt.

Seminarier

Internetstiftelsens federationsverksamhet arrangerar seminarier som
vander sig till huvudman och erbjuder ett forum att diskutera l6sningar
for digital infrastruktur men aven processer som ligger nara verksam-
heten. | manga viktiga fragor fér skolans digitalisering saknas nationell
styrning. Det ar upp till varje huvudman att sjalva hitta fungerande
6sningar till sina digitala tjanster, vare sig tjansterna erbjuds till forvalt-
ningar eller elever och pedagoger. Det &r bade tids- och resurskravan-
de att huvudman sjalva uppfinner hjulet och det finns darfér ett behov
av samverkan for att utbyta tankar och idéer om redan fungerande
l6sningar.

Federation Sambi forst i Sverige att godkannas av E-hdlsomyndigheten
Identitets- och behoérighetsfederationen Sambi som drivs av Internet-
stiftelsen var forst att godkannas av E-halsomyndigheten som stéd

for sédker dtkomst till myndighetens tjanster, nar E-halsomyndighetens
satsar pa att stérka hanteringen av personuppgifter. E-hdlsomyndighe-
ten tillhandahaller tjanster till vard- och apoteksaktorer som innehaller
kansliga personuppgifter. For att starka skyddet for medborgarnas
personliga integritet, genom sékrare hantering av personuppgifter,
hdjer myndigheten sina krav. For att ratt person ska fa atkomst till ratt
information maste aktorer som vill anvanda tjdnsterna férst granskas av
en godkand operator.
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Vi manar om kommande generationer. Darfor tar vi ansvar fér och
forsdker minska var paverkan pa klimatet och miljon, framst genom att
minska vart resande, var energiférbrukning och vara utslapp samt géra
miljomedvetna inkdp och kallsortera vart avfall. Vart miljoarbete leds
av var Sustainability and Quality Manager med stéd av hallbarhets-
gruppen. Arbetet utgar fran var uppférandekod och miljépolicy samt
vara hallbarhetsmal. Vi tilldmpar dessutom forsiktighetsprincipen vid
beslutsfattande.

Energi och koldioxid

Sedan 2008 har vi vartannat ar genomfért en analys av hur var verk-
samhet paverkar klimatet och hur den paverkan kan bli mindre. For
att lattare kunna jdmféra data med andra registryn inom CENTR har
vi nu borjat gdra klimatanalyser varje &r pa det satt som 6verenskom-
mits inom CENTR Sustainability Core Team dar Internetstiftelsens
Sustainability and Quality Manager ingér. Den senaste klimatanalysen
genomférdes 2022 for kalenderar 2021 och visade en 6kning av var kli-
matpaverkan med 6 procent' jamfért med 2020, framfor allt beroende
pa Okad energiforbrukning for kontor, dkat tjansteresande och 6kad
energiférbrukning for sekundéra namnservrar och molntjanster. Malet
att minska de totala koldioxidutslappen med 10 procent jamfért med
2020 uppfylldes darmed inte. Bdde 2020 och 2021 péverkades starkt
av corona-pandemin som framfor allt fick effekt pa tjansteresor och
pendlandet till och fran kontor. Siffrorna i den forsta klimatanalysen
2008 far betraktas som relativt osédkra. Sedan basaret 2010 har koldi-
oxidutslappen minskat med 72 procent, med undantag for elektronisk
utrustning dar basaret var 2016.

3 Malet att minska de totala koldioxid-
utslappen med 10 procent jamfort med
2020 uppfylldes darmed inte.

Ett viktigt medel for att minska vara utslapp &r att minska vart resande,
samt valja basta transportsatt ut miljosynpunkt, utifrdn en sammanvag-
ning av vad som ar ekonomiskt rimligt samt tekniskt och miljomassigt
motiverat. Ett satt att gbra det ar att fortsatta att anvanda teknik for

1. Den procentuella skillnaden i utsldpp mellan 2020 och 2021 skiljer sig med 1 procent i klimatana-
lysen jamfort med i hallbarhetsrapporten, vilket beror pa att enstaka mindre utsldppskategorier inte
raknades med i klimatanalysen 2020.
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distansmoten for att komplettera eller ersatta fysiska méten. Resandet
under bade 2020 och 2021 paverkades starkt av corona-pandemin som
medfort betydligt farre flygresor och mindre pendling mellan bostad och
kontor &n under tidigare ar, eftersom de flesta av oss har arbetat mycket
pa distans.

Under 2021 fortsatte distansarbetet att 6ka i omfattning jamfort
med foregdende ar, vilket ledde till 5kade koldioxidutslapp (225 pro-
cent) orsakade av energiférbrukning for datoranvandning i hemmen.
Informationen har samlats in genom en webbenkéat som besvarats av
medarbetare och ldngtidskonsulter. Pendlingsresor mellan kontor och
arbete minskade med 12 procent, efter att de minskat med 56 procent
2020. Trots att manga arbetat pa distans under 2021, har kontoret pa
Hammarby Kaj hela tiden varit bemannat for att de som av olika skal
behdvde eller ville skulle kunna arbeta pa plats.

Seminarier pd Goto 10 har under 2021 fortsatt att till stor del vara
helt eller delvis digitala och Internetdagarna fortsatte att vara en digital
motesplats dar aterigen rekordmanga deltagare pa distans kunde ta del
av foreldsningar av internationella huvudtalare fran manga olika platser
i varlden. Skolfederation genomférde under aret tjugo webbseminarier
med totalt 3 172 anmalda deltagare.

For att aktivt paverka internetutvecklingen globalt ar det viktigt att
ibland aven traffas personligen. Flera tjansteresor brukar genomféras
varje ar till internationella konferenser om utvecklingen pé internetom-
rddet om exempelvis informationssakerhet, teknik och juridik. Under
2021 fortsatte tjdnsteresandet att pdverkas av corona-pandemin.
Tjansteresandet 6kade jamfort med 2020 med 23 procent, efter att ha
minskat med 94 procent mellan 2020 och 2019. Precis som under 2020
reste vi under 2021 mer med tag &n flyg, 43 620 kilometer restes med
tadg och endast 25 793 km restes med flyg. Under 2021 var 0 procent av
flygresorna korta flygresor (under 463 km).
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Varje &r i samband med héllbarhetsrapporteringen mater vi var
energikonsumtion och vara koldioxidutslapp fran driften av kontor,
serverhallar, molntjanster med mera. Fran och med 2020 ingar dven
energiforbrukning for distansarbete, Zoom-moten och den digitala
konferensen Internetdagarna i den totala berakningen. Internetdagarna
klimatkompenseras sedan flera ar tillbaka enligt en separat klimatbe-
rakning for just det eventet. Den totala energikonsumtionen for Inter-
netstiftelsen 2021 var 586 198 kWh (520 243 kWh &r 2020), inklusive
uppskattad energiforbrukning for outsourcad serverdrift till Amazon
Web Services (AWS) och sekundara namnservrar2. Fran och med 2021
ingdr dessutom energiférbrukning for MetaSolutions kontor. Under
2021 6kade energiforbrukningen med 13 procent, vilket inkluderar en-
ergiférbrukningen for distansarbete hemifran, samlokaliserade servrar
och sekundara namnservrar, samt for kontorsdriften for Internetstif-
telsen och MetaSolutions. De totala utsldppen av vaxthusgaser 6kade
med 7 procent.

Den sammanlagda energiférbrukningen (el, fjarrvarme och fjarr-
kyla) fér kontoren, Goto 10 pd Hammarby Kaj 10D i Stockholm, Goto
10 i Malmo samt MetaSolutions 6kade med 16 procent. Till kontoret i
Stockholm réknar vi bade plan 5, plan 2 (coworkingspace) och plan 1
(start- och métesplatsen Goto 10). Malet for 2021 var att Internetstif-
telsen ska minska sin klimatbelastning (den totala CO2e-belastningen)
med 10 procent jamfort med 2020. Det sker bland annat genom val av
distansmoten, transportmedel och genom att paverka Internetstiftel-
sens samarbetspartners och leverantérer?. Klimatpaverkan méter vi i
forbrukning CO2e totalt for Internetstiftelsen (huvudtal) men ocksa i
forbrukning per medarbetare, per domannamn och per omsatt miljon.
Utslappenirelation till omsattning var nastan desamma for 2021 som
2020, d& de endast 6kade fran 0,66 ton till 0,67 ton CO2e per miljon
i omsattning. Utslappen per doman dkade nagot fran 65 gram till 74
gram CO2e per antal aktiva .se och .nu-domaner. For utslapp per
anstallda minskade utslappen, fran 1,39 ton till 1,06 ton CO2e per
FTES. For att klimatkompensera vara utslapp av vaxthusgaser stodjer vi
klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa resul-
tatet av klimatanalysen for 2021. Klimatanalys gors vartannat ar sedan
2008 och fran &r 2021 har vi for avsikt att géra klimatanalys enligt CEN-
TR:s metodik varje ar framover.

Teknik med lagre miljopaverkan
For oss ar det sjalvklart att anvanda och rekommendera energieffektiv,

1. Lorenzo Posania, Alessio Paccoiab, Marco Moschettini 2019, The carbon footprint of a distributed
cloud storage.

2. Koldioxidekvivalenter. Utslapp av sa kallade véxthusgaser paverkar klimatet. For att kunna jamfo-
ra och berakna de olika vaxthusgasernas paverkan pa klimatet omraknas gasernas paverkan till den
enhetliga faktorn koldioxidekvivalenter (CO2e).

3. Full-time equivalent.
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atervinningsbar och helst aterbrukbar teknik med lagre miljopaverkan.
| var driftverksamhet innebar det att vi anvander var serverkapacitet
optimalt. Vi optimerar servrar kontinuerligt och ateranvander fysiska
servrar dar mojlighet finns. Under 2021 har vi inte ateranvant nagra
fysiska servrar da vi satsar pa att avveckla egen hardvarudrift och att
flytta system till molntjanster dar sa ar mojligt. Energiférbrukningen
for samlokaliserade servrar (co-located servers) var densamma 2021
som 2020, medan energiférbrukningen 6kade med 16 procent fér
sekundara namnservrar och molntjanster. Andelen férnybar energi har
Okat jamfort med foregdende ar till 89 procent. Tyvarr ar tillgdng-

en pa information om energiférbrukning fran stora globala aktérer
fortfarande lag. Vi verkar for hallbar teknikutveckling péa flera satt. Vi
efterfragar férnybar energi, anvander teknik for att kunna halla moten
utan att resa, dteranvander och forlanger livslangd pé hardvara och
stravar efter att vélja hardvara utan konfliktmineraler. Vi tror att den
pagaende utvecklingen och var inkdpsprocess kommer att paverka
detta mal positivt. Infor beslut om inkdp av ny hardvara fortséatter vi att
lyfta fram TCO Certified*-alternativ. Under aret har vi genomfort cirka
6 000 mdten via Zoom med 35 000 deltagare under 1 600 000 minuter.
Utover det tillkommer distansméten via Teams, Slack och andra varian-
ter. Under &ret har Vasakronan som ager fastigheten med kontoret pa
Hammarby Kaj 10D fardigstallt installation av teknik for férnybar energi
i form av solpaneler.

4. Global hallbarhetscertifiering for elva produktkategorier: bildskérmar, barbara datorer, tablets,
smartphones, stationara datorer, allt-i-ett-datorer, projektorer, headsets, natverksutrustning,
datalagringsprodukter och servrar. Omfattande krav driver social och miljémassig hallbarhet under
IT-produktens livscykel. Dessa produktkategorier &r utvalda eftersom de har en stor paverkan pa
anvandaren, pa personalen i fabrikerna déar de tillverkas och pa miljon. Produkterna anvands ofta i
kontorsmiljé och i hemmen under manga timmar varje vecka. Det innebar att de maste vara ergo-
nomiska och att skadliga @mnen anvands i sa liten utstréackning som mojligt.
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Miljokrav i vardekedjan

Vid kdp av ny hallbar teknik eller tjanster kan vi minska var miljopaver-
kan och bidra till 6kad social hallbarhet i var vardekedja. Vara krav pa
leverantdrer inom miljdomradet definieras i uppférandekoden. Under
aret har vi utvarderat tre leverantorers arbete med hallbarhet enligt de
krav vi staller i var uppférandekod. Vi har ocksd dokumenterade ruti-
ner for inkdp av mobiler och rekonditionerad hardvara.

Hanteringen av vart avfall &r ocksa en viktig del av vart hallbarhets-
arbete, dar vi ser till att samarbeta med bra partners for att hantera
avfallet pa basta satt. Vi har mycket begransade mangder avfall efter-
som var verksamhet till stor del ar digitaliserad och endast producerar
tjdnster. Men vi anvander kontorsmaterial och férbrukningsmaterial
som leder till avfall, samt en del engangsartiklar vid evenemang. Den
viktigaste delen av vart avfall ror all den elektronik som vi képer och
anvander.

Vi kallsorterar och atervinner elektronik och évrigt avfall i enlighet
med avfallsférordningen. Vi foljer gallande lagar och regler och har
fungerande rutiner for &teranvandning och materialatervinning av
mobiler, datorer och servrar. Vi har till exempel 6kat livslangden pa
servrar genom att &teranvanda hela och delar av servrar fran var gamla
servermiljo och anvant dem i testmiljoer och till var nya servermiljo
som ar ett stort virtuellt kluster dar hela servermiljon ska ligga till slut.
Overbliven hardvara, som vi inte behdver langre och som inte kan &ter-
brukas hos oss, saljer vi till medarbetare som slutar eller till Azalea IT i
Vastra Frélunda for ateranvandning.
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Medarbetares gamla mobiltelefoner ldmnas vidare for ateranvandning,
forsaljning eller materialdtervinning. For att pa sikt minska férekomsten
av konfliktmineraler i verksamheten fortsatter ndgra medarbetare att
anvanda mobiltelefon fran Fairphone (version 3 och 4) for att se om den
fortsatter att mota véra behov av funktionalitet och anvandbarhet dver
tid. Det skulle aven kunna minska det elektroniska avfallet nagot, efter-
som de har ett modulart telefonkoncept som underlattar reparation av
olika delar.

Internetstiftelsen har mycket sma mangder farligt avfall, men har
anda valt att ta hjalp av var leverantor Veolia for att underlatta var
efterlevnad av den lagstadgade rapporteringsskyldigheten for farligt
avfall som tradde i kraft den 1 november 2020°. Samtliga verksamhets-
utdvare som ger upphov till avfall, den s k avfallsproducenten, ska for
varje typ av farligt avfall anteckna uppgifter om var avfallet produce-
rats, datum for borttransport, transportsatt, vem som ska transportera
bort avfallet, avfallets vikt i kilogram och mottagaren av avfallet.
Uppgifterna ska antecknas innan transporten pabdrjas och sparas i tre
ar. Exempel pa farligt avfall ar lysror, batterier, elektronisk utrustning
och kemikalier. 2021 var 20 procent (i kronor) av de totala inkdpen av
kontorsmaterial och 50 procent av évrigt forbrukningsmaterial mil-
jomarkt (14 procent respektive 48 procent for 2020). Den l&ga siffran
miljomarkt kontorsmaterial forklaras bland annat av att vi inte réknat
in alla leverantdrers egna miljomarkningar i vart urval av vedertagna
miljdmarkningar. Vi nddde darmed delvis vart mal att 45 procent av
inkdpen av kontorsmaterial och 50 procent av ovrigt férbrukningsmate-
rial ska vara miljdomarkta. Genom aktiva val i kontorsdriften fortsatter
vi att minska var miljopaverkan. Data avseende mangden miljomarkt
kontorsmaterial och férbrukningsmaterial saknas fér MetaSolutions.

5. Utdkad anteckningsskyldighet och rapporteringsskyldighet enligt avfallsférordning (2020:614).
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Konsumtion, utslapp och koldioxidkompensation

586 198 kWh 130 ton CO2e 130 ton CO2e

Kompenserar’

Anvander Slapper ut

Viklimatkompenserar vara utslapp av vaxthusgaser och stddjer klimatinitiativet ZeroMission. Klimatkompensationen baseras pa

resultatet av klimatanalysen 2021.

Utslapp per aktivdoman

Utslapp jamfort med omsattning
gram CO2e/doman?3

ton CO2e/miljon kronor?3

Utslapp per anstalld
ton CO2e/FTE% 34

1. 2ton CO2e har klimatkompenserats for Internetdagarna och 128 ton CO2e har klimatkompenserats for Internetstiftelsens resterande

utslapp, inklusive MetaSolutions.

2. Galler samtliga utslapp.
3. Inkl energianvandning distansarbete, Zoom-mé&ten och konferensen Internetdagarna.

4. Full-time equivalent.
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Energikonsumtion’ kWh 2021 Férandring % kWh 2020 kWh 2019
Direkt konsumtion (Scope 1)2 0 -100 % 2171 4341

(240 liter) (480 liter)
Indirekt konsumtion (Scope 2)** 435847 16 % 377120 380725
varav elektricitet for kontor 175353 1% 176 701 186915

(100 % fornyelsebar)

varav fjarrvarme for kontor® 231008 44 % 160 663 158 361
(91 % fornyelsebar)

varav fjarrkyla fér kontor® 29486 -26% 39756 35449
(100 % fornyelsebar)

Indirekt konsumtion (Scope 3)3 47 150 351 7% 140 952 334621

varav energianvandning arbete pa distans 7300 -3% 7500 -
(50 % fornyelsebar)

varav energianvandning for egna samlokaliserade servrar 100362 4% 96385 -
(100 % fornyelsebar)

varav energianvandning sekundédra namnservrar och moln- 42 689 15% 37067 -
tjanster (100 % ej fornyelsebar)

TOTALT® 586198 13 % 520243 719 687

Scope 1 omfattar verksamhetens direkta utslédpp fran kéllor som kontrolleras av foretaget. Exempel pa utslédpp i Scope 1 &r utslépp fran egna
anlaggningar och dgda fordon. Scope 2 bestar av indirekta utsléapp fran inkdpt el, dnga, vadrme och kyla som sker hos producenten. Scope 3 omfat-
tar de utslépp som verksamheten ger upphov till, men som inte omfattas av Scope 1 eller Scope 2.

1. Internetstiftelsen hdmtar verifierad energidata direkt fran respektive underleverantdr, med undantag for energikonsumtion for externa serverhallar
globalt.

2. Tidigare ar har bransle (Scope 1 data) rapporterats in for en tjidnstebil, men fran 2021 férfogar inte langre Internetstiftelsen dver denna bil, leasingavta-
let ar uppsagt.

3. Elektriciteten inkluderar elektriciteten som konsumerats pa Internetstiftelsens kontor och den interna serverdriften, pad MetaSolutions kontor (fran och
med 2021), fér egna samlokaliserade servrar, for sekundéra namnservrar och molntjanster, samt for distansarbete hemifran. Energianvéndningen for
distansarbete hemifran har berdknats utifran hur manga dagar Internetstiftelsens medarbetare och langtidskonsulter arbetade hemifran och hur mycket
energi deras datoranvandning kravde.

4. Elektriciteten for kontoren (Internetstifelsen och MetaSolutions) och de samlokaliserade servrarna var 100 % férnyelsebar. Energin for de sekundara
namnservrarna pa Amazon Cloud Services har inte fatts direkt av leverantéren utan berdknats, med antagandet att 0 % &r fornyelsebar. Elektriciteten for
distansarbete hemifran har réknats ut som energin fran datoranvéndning for arbete. Cirka 50 % av de anstéllda rapporterade att de anvander fornyelsebar
energi hemma, medan resterande 50 % rapporterade att de inte visste eller hade ej férnyelsebar energi.

5. Fjarrvarmekonsumtionen har 6kat jamfort med foregdende ar da MetaSolutions konsumtion nu &r inkluderad i berdkningen. 91 % av den totala fjarrvar-
mekonsumtionen ar férnyelsebar energi.

6. Fjarrkyla har inte anvants pa MetaSolutions kontor. 100 % férnyelsebar energi har anvants.

7. Elektricitet till serverdrift Sverige uppgick till 196 625 kWh 2019. Elektricitet till serverdrift globalt inkl kyla uppgick till 137 996 kWh 2019.

8. Totalandel férnyelsebar energi uppgick till 89 % 2021, vilket motsvarar 518 890 kWh. Total andel ej férnyelsebar energi uppgick till 11 % 2021, vilket
motsvarar 67 308 kWh.

76



12. Miljo och teknik

Utslapp av vaxthusgaser Ton CO2e Férandring % Ton CO2e Ton CO2e

2021 2020 2019
Direkta utslapp (Scope 1) 0 -100 % 0,6 19
Indirekta utslapp (Scope 2 market-based)’ 15,3 55% 9,9 9,6
varav energianvandning kontor 2 15,3 55% 9,9 9,6
Indirekta utslapp (Scope 3) 114,5 3% 110,8 118,4
varav energianvandning for egna samlokali- 1,2 0% 1,2 -

serade servrar®

varav energianvandning fér sekundara 4,4 16 % 3,8 -
namnservrar och molntjénster*

varav energianvandning for distansméten 0,3 25% 0,2 -
Zoom®

varav energianvandning for distansarbete® 1,3 225 % 0,4 -
varav tjansteresor’ 7,8 24 % 6,3 51,1
varav hotellnatter’ 0,7 - - -
varav pendling® 8,8 -12% 10,0 -

For att underlatta jamforelsen mellan olika verksamheters utsldpp berdknas Scope 2 pd tva olika satt. Scope 2 location-based beraknas utifran varivarl-
den verksamheten bedrivs. Scope 2 market-based beréknas utifran vilka energileverantdrer verksamheten anvéander.

1. Scope 2 location-based motsvarar 3,3 ton CO2e fér 2021. Emissionsfaktorerna ar hdmtade fran Association of Issues Bodies (AIB). Uppdaterade emis-
sionsfaktorer gor att utsldppen for Scope 2 minskar jamfért med 2020 (16,3 ton CO2e).

2. Elektricitet och fjarrvarme har rapporterats in for Internetstiftelsens kontor i Stockholm och Malmé samt MetaSolutions. Fjarrkyla anvands pa Inter-
netstiftelsens kontor i Stockholm och Malm®, men inte pd MetaSolutions kontor. Emissionsfaktorerna &r hdmtade fran Stockholm Exergi 2021, Eon, GodEL
2020.

3. Emissionsfaktorer fran GodEL 2021 har anvants for att berakna utslappen. Utsldppen inkluderar inte MetaSolutions, dar vi inte har haft tillracklig infor-
mation for att kunna berédkna dem fér 2021.

4. Utsléappen har berdknats med hjalp av foljande kélla: Lorenzo Posania, Alessio Paccoiab, Marco Moschettini 2019, The carbon footprint of a distributed
cloud storage. For 2019 var utslédppen for elektricitet for servicedrift i Sverige och globalt 67,3 ton CO2e.

5. Utslappen for Zoom-anvandning har berdknats med hjélp av féljande kalla: Aslan, J., Mayers, K., Koomey, J.G. and France, C. (2018), Electricity Inten-
sity of Internet Data Transmission: Untangling the Estimates. Journal of Industrial Ecology, 22: 785-798.

6. Utslappen for distansarbete har berdknats som energianvandning fér datoranvandning i arbetet.

7. Utslappen for tjdnsteresor inkluderar resa med flyg, tag, bil samt hotellnatter och har rdknats ut med hjalp av emissionsfaktorer fran UN 2021, IPCC
2006 & CIBSE 2012, BEIS 2021, Trafikverket, Transportmeasures och Miljéfordon. Utslappen for hotellnatter borjade matas 2021.

8. Pendling till och fran kontor for medarbetare och langtidskonsulter. Emissionsfaktorer har anvénts fran Trafikverket, CENTR, Miljéfordon, Transport-
measures och Trafikforvaltningen.
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Utslapp av vaxthusgaser Ton CO2e Forandring % Ton CO2e Ton CO2e
2021 2020 2019
varav kapitalvaror’ 88,2 1% 87,4 -
varav Internetdagarna? 1,8 29 % 1,4 -
varav pappersanvandning® 0,03 70 % 0,1 -
TOTALT (exkl Scope 2 location- 129,8 7% 121,3 130
based)
Koldioxidkompensation* -130 7% -121 -196

1. Kapitalvaror inkluderar byggnader, parkering, bilar och elektronisk utrustning och utsldppen har berdknats med hjalp av emissionsfaktorer fran

CENTR.

2. Koldioxidutslappen fran konferensen Internetdagarna har berdknats av externa parten ZeroMission och inkluderar utslapp fran bland annat hotell-

natter, mat och dryck, resor samt streaming av eventet.

3. Emissionsfaktorn som anvénts for att berakna pappersanvadning kommer fran CENTR.

4. Klimatkompensation 2021 avser klimatkompensation for Internetdagarna (2 ton CO2e) samt resterade utslédpp fran Internetstiftelsen och Meta-

Solutions. Klimatkompensation baseras pa klimatanalys 2021 och har serienummer GS1-1-IN-GS768-4-2017-20288-3801-3802 och GS1-1-IN-

GS768-4-2017-20288-4045-4172.
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Intensitet CO2-utslapp’ 2021 20202 2019
Utslapp jamfért med omsattning 0,67 0,66 0,67
(Totalt CO2e-utslapp ton/miljon kronor i omsattning)

Utslapp per aktivdoman 74 65 72
(Totalt CO2e-utslapp gram/aktiva.se och .nu-domaner)

Utslapp per anstalld 1,06 1,39 1,59
(Totalt CO2e-utslapp ton/full-time equivalent)

1. Enligt total mangd berédknade CO2e-utslapp, omsattning och alla aktiva .se- och .nu-doméner vid arets slut. Klimatkompensation &r inte

avdragen vid berakning.

2. Inkluderar utsléapp fran energianvandning vid distansarbete, Zoom-moten och konferensen Internetdagarna.

Avfall, metrisk ton’ 2021 2020 2019
Farligt avfall 0,5622 0,018° -
Icke-farligt avfall = 0,110 1,9814
Totalt 0,562 0,128 1,981

1. Data i tabellen avser Internetstiftelsen. | dagsléget &r det inte mojligt for MetaSolutions att samla in data, men mangden har uppskattats vara liten.

2. Avser elektroniskt avfall och smabatterier. Internetstiftelsen pd Hammarby Kaj i Stockholm anlitar fastighetsdgaren for avfallshantering av kallsorterat
material och avfall som ej ar farligt avfall. Fastighetségaren kan i dagsléget inte faststalla vikt pa Internetstiftelsens avfall. Farligt avfall fran Hammarby
Kaj i Stockholm hamtas av Veolia. Internetstiftelsen har en liten méngd farligt avfall i form av smabatterier fran Goto 10 i Malmo, som &nnu inte ldmnats in

eftersom de ar for fa.
3. Farligt avfall 2020 bestod av batterier och vissa toners.
4. Inkluderar hardvara som efter sakerhetsgenomgang saldes externt for ateranvandning.
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13. GRI Standards Index

13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI 102: General Disclosures 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisatio- Om Internetstiftelsen 9 Hel
nens namn

102-2 Viktigaste Om Internetstiftelsen, 9-12, Hel
aktiviteterna, Folkbildning 60-64

varumarkena,

produkterna och

tjdnsterna

102-3 Organisatio- Om Internetstiftelsen 9 Hel
nens huvudkontor

102-4 Antal lander Om Internetstiftelsen 9 Hel
som organisationen

har verksamhet i

102-5 Agarstruktur Om Internetstiftelsen 9,14-15 Hel
och féretagsform Styrning och ledning

102-6 Marknader Om Internetstiftelsen, 9,60-63 Hel
som organisationen &r Folkbildning

verksam pa

102-7 Organisatio- Om Internetstiftelsen, 11-12, 52 Hel
nens storlek Medarbetare

102-8 Samman- Medarbetare 52 10.3 Hel
stallning av

organisationens

arbetskraft

102-9 Organisatio- Styrning och ledning, 19, 73-74 Hel
nens leverantors- Milj6 och teknik

kedja

102-10 Betydande Nagra ord fran var 4-7,9-10, Hel
forandringar CEO, Omrapporten, 14-16

under redovisnings- Om Internetstiftelsen,

perioden géllande Styrning och ledning

organisationen och

dess leverantdrskedja

102-11 Huruvida Milj6 och teknik 69 Hel

organisationen foljer
forsiktighetsprincipen

81



13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kommentar

Kapitel

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-12 Externt Styrning och ledning, 22-26, Hel
utvecklade FN:s globala mal fér 40-41
ekonomiska, hallbar utveckling
miljomassiga och
sociala deklarationer
eller principer
102-13 Medlemskap Styrning och ledning 22-26 Hel
i organisationer och
nationella eller
internationella lobby-
organisationer
Strategi och analys
102-14 Uttalande fran Nagra ord fran var 4-5 Hel
senior beslutsfattare CEO
Etik och integritet
102-16 Styrning och ledning 14-19 Hel
Organisationens
varderingar, principer,
standarder och
normer for
upptradande
Styrning
102-18 Styrning och ledning 14-16 Hel
Styrningsstruktur
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver Vara intressenters syn 34 Hel
intressentgrupper pa vart hallbarhets-
arbete
102-41 Andel av den Medarbetare 44 Hel
totala personal-
styrkan som omfattas
av kollektivavtal
102-42 Grunden Véra intressenters syn 35 Hel
for identifiering och pa vart hallbarhets-
urval av intressenter arbete
som det forts dialog
med
102’4?’ ) Véra intressenters syn 34 Hel
Organisationens pa vart hallbarhets-
tillvagagdngssatt arbete

vid dialog med
intressenter
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GRI-standard Kapitel

Kommentar FN:s globala

delmal

Uppfyllnad

102-44 Huvudfragor Vara intressenters syn 35 Hel

och omraden som
lyfts i dialogerna med
intressenter

pa vart hallbarhets-
arbete

Identifierade vasentliga aspekter och avgransning

102-45 Enheter

Om rapporten 6 Hel
inkluderade i
redovisningen
102-46 Processen Om rapporten, Vara 28-35 Hel
for att identifiera intressenters syn pa
vasentliga aspekter vart hallbarhets-
arbete
102-47 Vasentliga Vara intressenters syn 31-32 Hel
aspekter pa vart hallbarhets-
arbete
102-48 Effekten GRI Standards Index 83 Ingen revidering Hel
av eventuella av tidigare
revideringar av publicerad
information i tidigare information
redovisningar
102-49 Yésentljga Om rapporten, Med- 6,43-53, Frén och med Hel
férandringar frén arbetare, Miljé och 69-79 2021 inkluderas
tidigare redovisningar teknik MetaSolutions i
vad galler omfattning redovisningen.
och aspekternas
avgransning
Redovisningsprofil
102-50 Om rapporten 6 Hel
Redovisningsperiod
102-51 Datum fér GRI Standards Index 83 2021-08-31 Hel
senast publicerad
redovisning
102-52 Om rapporten 6 Hel
Redovisningscykel
102-53 Kontaktper- Om rapporten 7 Hel
son for fragor angaen-
de redovisningen och
dess innehall
102-54 Om rapporten 7 Hel

Rapporteringsniva
enligt GRI Standards
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

102-55 GRIl index

GRI Standards Index

81-87

Hel

102-56
Granskningsprocess

GRI Standards Index

84 Rapporten ar

inte externt
granskad

Hel

Specifika standardredogorelser

GRI-standard

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI1200 Economic Standard Series

Hallbarhetsaspekt: Objektiv folkbildning

GRI1103: 103-1-103-3 Om rapporten, Om 6,9-10, 8.2 Hel
Management Styrning av aspekt Internetstiftelsen, 16,31-32,
approach 2016 Styrning och ledning, 37-38, 60-
Vara intressenters syn 64,67
pa vart hallbarhets-
arbete, Vara hallbar-
hetsmal, Folkbildning,
Identitets- och beho-
righetsfederationer
GRI203: Indirect 203-2 Indirekt Om Internetstiftelsen, 9-10, 60- 8.2 Hel
economic impact ekonomiskt Folkbildning, Identi- 64, 66-67
2016 vérdeskapande tets- och behérighets-
federationer
GRI 300 Environmental Standard Series
Hallbarhetsaspekter: Framja hallbar teknikutveckling, Minimera energianvandning, Minska koldioxidutslapp, Elektroniskt avfall,
Miljovanligt forbrukningsmaterial
GRI103: 103-1-103-3 Om rapporten, 6-7,16,31- 7.313.2,12.2, Hel
Management Styrning av aspekt Styrning och ledning, 32,37-38, 12.5,12.7
approach 2016 Vara intressenters 69-79
syn pavart hallbar-
hetsarbete, Vara
hallbarhetsmal, Miljo
och teknik
GRI1302: 302-1 Om rapporten, 6-7,76 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Miljé och teknik
inom organisationen
GRI1302: 302-2 Om rapporten, 6-7,76 7.3 Hel
Energy 2016 Energikonsumtion Miljé och teknik
utanfororganisationen
GRI305: 305-1 Direkta Om rapporten, 67,77 13.2 Hel

Emissions 2016

utslapp av vaxthus-
gaser (Scope 1)

Milj6 och teknik
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GRI-standard

Kapitel

Kommentar

FN:s globala
delmal

Uppfyllnad

GRI1305: 305-2 Indirekta Om rapporten, 6-7,77 13.2 Hel
Emissions 2016 utslédpp av vaxthus- Milj6 och teknik

gaser (Scope 2)
GRI1305: 305-3 Ovriga indirek- Om rapporten, 6-7,77-78 13.2 Hel
Emissions 2016 ta utslédpp av vaxthus- Milj6 och teknik

gaser (Scope 3)
GR! 395: 305-4 Intensitet av Om rapporten, 6-7,79 13.2 Hel
Emissions 2016 véxthusgasutsladpp Miljé och teknik
GRI1306: 306-1 Uppkommet Om rapporten, 6-7,73-74 12.5 Hel
Waste 2020 avfall och betydande Milj6 och teknik

avfallsrelaterad

paverkan
GRI 306: 306-2 Hantering av Om rapporten, 6-7,16, 12.5 Hel
Waste 2020 betydande avfalls- Styrning och ledning , 73-74

relaterad paverkan Miljé och teknik
GRI306: 306-3 Uppkommet Om rapporten, 6-7,79 12.5 Halv'
Waste 2020 avfall Milj6 och teknik

GRI400 Social Standard Series

Hallbarhetsaspekter: Attraktiv arbetsplats, Halsa och sakerhet, Kompetensutveckling, Mangfald och jamstalldhet, Driftstabilitet och tillgénglighet,
Integritet och informationsséakerhet, Affarsetik, Gemensam vardegrund, Kravstallning pa leverantorer, Kundnéjdhet, Transparent kommunikation

GRI103: 103-1-103-3 Om rapporten, Styr- 6-7,16,31- 4.4,51,5.5,8.8, Hel
Management Styrning av aspekt ning och ledning, Vara 32,43-49, 10.2,10.3, 121,
approach 2016 intressenters syn pa 66-67 12.7
vart hallbarhetsarbe-
te, Medarbetare, Utan
var doménverksamhet
stannar internet
GRI401: 401-1 Nyanstallda och Medarbetare 53 10.3 Hel
Employment 2016 personalomsattning
GRI403: 403-1 Ledningssystem Medarbetare 43-46 8.8 Hel
Occupational for arbetsrelaterad
health and safety hélsa och sékerhet
2018
403-2 Riskidentifie- Medarbetare 43-46 8.8 Hel
ring, bedémning och
incidenthantering
403-3 Yrkeshélsovard Medarbetare 47 8.8 Hel
403-4 Arbetstagarre- Medarbetare 43-46 8.8 Hel

presentation, samrad
och kommunikation
om halsa och sdkerhet
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13. GRI Standards Index

GRI-standard Kapitel Kommentar FN:s globala Uppfyllnad

delmal

403-5 Utbildning inom Medarbetare 43-46 8.8 Hel
hélsa och sékerhet for
arbetstagare
403-6 Framjande av Medarbetare 43-46 8.8 Hel
arbetstagarnas hélsa
403-7 | affarsrelatio- Styrning och ledning, 43-46 8.8 Hel
ner, férebygga och Miljé och teknik
reducera risker kopp-
lade till arbetsmiljo,
hélsa och sékerhet
GRI1403: 403-8 Arbetstagare Medarbetare 43-46 8.8 Hel
Occupational som omfattas av led-
health and safety ningssystem fér halsa
2018 och sdkerhet
GRI: 404: Training 404-1 Genomsnittligt Medarbetare 51 4.4 Hel
and education antal utbildnings-
2016 timmar
GRI405: Diversity 405-1 Samman- Medarbetare 51-52 5.1,5.5 Hel
and equal sattning av styrelse
opportunity 2016 och ledning och
uppdelning av
medarbetare per
personalkategori
GRI417: Marketing 417-2 Antal dver- Utan var domén- 57-58 Hel
and labeling 2016 tradelser av lagar for verksamhet stannar
produktinformation internet
och markning
GRI1418: Customer 481-1 Totalt antal Utan var doman- 56-57 9.1,16.10 Hel

privacy 2016

underbyggda
klagomal gallande
overtradelser mot
kundintegriteten och
forlust av kunddata

verksamhet stannar
internet

1. Avvikelse: Internetstiftelsen har inte kunnat samla in all information rérande avfall (icke-farligt avfall) da vara leverantérer inte kunnat tillhandahalla

data. Under nastkommande ar kommer vi verka for att kunna samla in all information rérande vart och MetaSolutions avfall.



13. GRI Standards Index

GRI-standard

Kapitel

Kommentar
delmal

FN:s globala

Uppfyllnad

Egna nyckeltal

Resultat av Medarbetare 43,49 Hel
medarbetar-
undersokning
Rekommendation av Medarbetare 49 Hel
Internetstiftelsen som
arbetsplats
Sjukfranvaro Medarbetare 46 Hel
Tillganglighet Utan véar doman- 57,64 9.1,16.10 Hel
DNS-drift verksamhet stannar

internet, Folkbildning
Tillganglighet kritiska Utan var domén- 57 9.1,16.10 Hel
system verksamhet stannar

internet
Antalet medlemmari Om Internetstiftelsen, 12, 64 Goto 10, ) 8.8 Hel
initiativ for internet- Folkbildning Skolfederation,
utveckling Sambi
Resultat av kund- Utan vér domén- 57, 64 Hel
undersékning verksamhet stannar

internet, Folkbildning
Mangden miljomarkt Milj6é och teknik 74 Hel
kontorsmaterial
Mangden miljémarkt Milj6 och teknik 74 Hel

férbrukningsmaterial
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Vidriver internet framat! Internetstiftelsen
arbetar aktivt for positiv tillvaxt av internet
i Sverige. Det gor vi bland annat via sats-
ningar som driver utvecklingen framat och
gynnar internetanvandandet for alla. Har
ar nagra av vara satsningar 2021:

Digitala lektioner

En 6ppen digital larresurs. Allt
material ar framtaget av verk-
samma larare och alla digitala
lektioner ar kopplade till den re-
viderade laroplanen (1 juli 2018).
Internetstiftelsen erbjuder aven
kostnadsfri fortbildning for alla
som arbetar med digital kompe-
tens i skolan.
www.digitalalektioner.se

Internetkunskap

En digital kunskapsbank som
bidrar till att starka individens
kunskap och férmaga att pa ett
medvetet och sakert satt anvanda
internet och digitala tjanster.
www.internetkunskap.se

Svenskarna och internet

Vitar fram den arliga, stora rap-
porten “Svenskarna och internet”
om svenskarnas anvandning av
internet och ett antal mindre
studier.
www.svenskarnaochinternet.se

Goto 10

En kostnadsfri start- och motes-
plats for alla som vill utveckla
sin internetidé - med eller utan
affarsidé eller startup-planer.
www.goto10.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna, en konferens for alla
som arbetar med och/eller alskar
internet. En moétesplats for att
inspireras, lara och natverka.
www.internetdagarna.se

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende kon-
sumenttjanst for kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade
Internetstiftelsen Sveriges forsta
digitala internetmuseum. Inter-
netmuseums besdkare far félja
med pa en resa genom den svens-
ka internethistorien.
www.internetmuseum.se

Internets infrastruktur
Internetstiftelsen verkar pa olika
satt for att internets infrastruktur
ska vara saker, stabil och skalbar
for att pa basta satt gynna anvéan-
darna.

www.internetstiftelsen.se



Federationer

En identitetsfederation ar en 6s-
ning pa konto- och l6senordshan-
teringen till exempel inom skolans
varld eller i varden. Internetstif-
telsen ar federationsoperator for
Skolfederation for skolan och
Sambi for vard och omsorg.
https://internetstiftelsen.se/
kunskap/for-samhallet/identi-
tets-och-behorighetsfederatio-
ner/

Oppna data

Utbildningar tillsammans med en
publiceringstjanst, EntryScape,
erbjuds av MetaSolutions till
myndigheter och kommuner. Ma-
let ar att de ska kunna dela data
som &ar forstaeliga och enkla att
hitta for alla svenskar. Som start
finns en gratistjanst pa
https://entryscape.com/sv/free/




