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Sammanfattning

Internetstiftelsen anser att det ar beklagligt att inférandet av den Nationella
Lakemedelslistan (NLL) senareldggs. Det innebar att betydande vinster for bade
patienter, vardgivare och samhallet i stort skjuts pa framtiden. Trots detta menar vi att
regeringens forslag ar val avvagt, dock vore det olyckligt med ytterligare férseningar an
de som foreslas. Vi pekar darfor i vart remissvar pa en Iésning pa en av de utmaningar
som nu fordrojer inférandet av NLL, anslutningsgraden till identitets- och
behdrighetshantering mellan organisationer.

Identitets- och behorighetsfederationen Sambi har tagits fram i nara samarbete med E-
halsomyndigheten (da Apotekens Service AB), Inera (da Center for eHalsa i
samverkan), SKR (da SKL) och Internetstiftelsen samt darefter regioner och
marknadsaktorer for att fylla vardens och omsorgens behov av identitets- och
behdrighetsfederation. Vi har investerat ca 150 miljoner kr pa att utveckla en generell
federationsldsning, som idag anvands i tva sektorer, medel som tagits fran intakter av
domanverksamheten. Internetstiftelsen har valt att aterinvestera dessa medel i en for
samhallet viktig infrastruktur darfor att det saknas nationella satsningar och for att
behovet kartlades i samverkan med ovan namnda aktorer. Var bedémning ar att det
kommer kosta lika mycket att géra om arbetet, om nagon annan aktor skulle kéanna sig
manad. Om samhallet i stallet kunde enas om att anvanda var befintliga, val
fungerande och erkanda 16sning, som redan anvands av flera av de aktérer som ska
ansluta till NLL, skulle det spara bade tid och pengar jamfort med att utveckla helt eller
delvis nya lésningar. Vi foreslar att:

o Regeringen fortydligar att denna mjuka infrastruktur ar en viktig och en av
staten erkand del av vardens och omsorgens digitala infrastruktur.

e Regeringen bor 6vervaga att ge E-halsomyndigheten féreskriftsratt avseende
federation for identitets- och behdrighetsstyrning inom den nationella digitala
infrastrukturen for vard och omsorg, inklusive de behov som finns for NLL.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation. Vi verkar
for ett internet som bidrar positivt till m&nniskan och samhallet.

Vi ar en stiftelse och var urkund slar fast att vi ska sakerstélla en stark och séaker
infrastruktur for internet som tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige samt
framja forskning, utbildning och undervisning med inriktning pa internet. Vi ansvarar for
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internets svenska toppdoméan .se och skoéter aven drift och administration av
toppdomanen .nu. Intékterna fran domannamnsforsaljningen finansierar en rad
satsningar i syfte att mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt och att
ge kunskap om internetanvandningen i Sverige samt digitaliseringens paverkan pa
samhallet. Vi tillhandahéaller evenemang och utbildningsinsatser som gor det enklare att
forstd och anvanda internets tjanster och som bidrar till 6kad kompetens och fler méten
som framjar internetinnovation.

Internetstiftelsen har en lang historik av samverkan med myndigheter, civilsamhélle och
néringsliv inom en rad olika omraden. Vi samarbetade exempelvis med MSB och
Polisen inom deras regeringsuppdrag Tank Sakert, en nationell informationskampanj
som riktade sig till allmanhet och féretag med syftet att 6ka kunskapen om informations-
och cybersékerhet samt forstarka malgruppernas férmaga att skydda sig mot brott,
sommar och hdst 2022.

Internetstiftelsens rapport Svenskarna och Internet anvands av manga, inklusive
regeringen, for att folja upp hur internetanvandningen utvecklas i Sverige och hur
digitalisering paverkar individer. Internetstiftelsens data kring digital delaktighet utgor
viktiga indikatorer for digitaliseringspolitiken.

Internetstiftelsens stérsta satsning, som finansierats med intékter fran doménnamns-
verksamheten, har varit att ta ansvar for att finansiera, etablera och utveckla en
identitets- och behérighetsfederation fér skol- samt vard- och omsorgssektorn. Vi har
prioriterat detta da det saknats en fungerande marknad liksom insatser fran samhalls-
aktorer, trots att det &r en viktig kugge i den mjuka infrastrukturen.

Internetstiftelsen dverlamnar harmed vara synpunkter pa det utkast till proposition
angaende senarelagd anslutning till nationell lakemedelslista som regeringen remitterat.

Federationer skapar forutsattningar och framjar viktiga samhallsfunktioner

Aven om det finns val definierade standarder och en relativt utbredd best practice bland
federationsoperatorer i varlden sa ar branschen nischad med f& aktorer, vilket gor det
mycket viktigt att den som befinner sig i ekosystemet eller vill ta sig in, kan hantera de
komplexa lagren av hur tillit etableras inom en federation och hur den &r knuten till den
tekniska infrastrukturen. Det behdvs ocksa en god forstaelse for olika mjukvarors
formagor och begransningar och en relation till de nationella och internationella forum
som hanterar dessa fragor. En bristfallig forstaelse kan skapa stora problem med
implementationer, interoperabilitet, sdkerhetsbrister och begransningar i framtida
vidareutveckling.

Internetstiftelsen har under tio ars tid erbjudit en federationslosning i tva sektorer;
Skolfederation for skolsektorn och Sambi - SAMverkan fér Behdrighet och Identitet
inom halsa, vard och omsorg. Inom skolsektorn har Skolfederation etablerat sig som en
viktig digital infrastruktur. Skolsektorns digitalisering drivs av skolans behov av en
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effektiv hantering av digitala 1aromedel och digitala administrativa tjanster samt GDPR:s
krav pa personuppgiftshanteringen, samt att en identitets- och behérighetsfederation ar
ett krav fran Skolverket fér genomférande av digitala nationella prov (DNP).

Det ar en vasentlig skillnad mellan en federation som tas fram fér att vara en
identitetsfederation, som till exempel Sweden Connect som tillhandahalls av DIGG, och
en federation som fran start utvecklats for att skapa organisationstillit. Medan identitet
&r en avgrénsad process for att kontrollera identitet s& ar behérighet for att skapa tillit
mellan organisationer komplext med manga beroenden. Det ar inte 1ampligt att i
efterhand férsdka konstruera en behorighetsfederation ovanpa en identitetsfederation.

Utvecklingen av Internetsstiftelsens tva sektorsspecifika I6sningarna sker med
utgangspunkt fran medlemmarnas behov, saval tekniska behov som upprattande av
affarsmodeller. Merparten av vara investeringar de senaste 10 aren, cirka 150 miljoner
kr, har fokuserat pa de gemensamma ramverken, dverenskommelserna, policies etc.
Nér det géller Sambi har dessa tagits fram i en etablerad samverkan med
E-hélsomyndigheten (da Apotekens Service AB), Inera (da Center fér eHélsa i
samverkan), SKR (da SKL) och Internetstiftelsen samt dérefter regioner och
marknadsaktérer.

En identitets- och behdrighetsfederation ar ett av de krav som E-halsomyndigheten
stéllt vid inférande av NLL. Sambi &r den enda I6sningen i Sverige som komplett
uppfyller detta utan att nagot nytt behéver byggas eller tas fram. Sambi erbjuder
I6sningen till stat, region, kommun, apotek, privata vardgivare samt tandlakare,
veterinarer m.fl. Lésningen ar framtagen, etablerad och har en drifts- férvaltnings- och
utvecklingsorganisation. Genom att vi har en etablerad organisation har vi ocksa
kapacitet att i var utvecklingsorganisation parallellt utveckla framtidens federativa
tjanster, som till exempel MOA (machine and organization authentication) som
mojliggor ytterligare standardiserad informationséverféring dver organisationsgranser
och vi ser 6ver framtida behov av OpenlDConnect.

Identitets- och behdrighetsfederationer ar nédvandiga i bygget av en andamalsenlig
nationell och enhetlig digital infrastruktur for varden och omsorgen, och ingen inom
vardsektorn besitter sa lang och djup erfarenhet av detta som vi. Motsvarande
erfarenhet finns inom Vetenskapsradet/Sunet med den sektorsspecifika federativa
I6sningen Swamid fér den hogre utbildningssektorn.

En identitets- och behdrighetsfederation ar en regelstyrd verksamhet dit man ansluter
sig som medlem, man &r inte en kund som kdper en tjanst utan man ingar i ett ramverk
av 6verenskommelser. Till exempel kan man inte vara garanterad anslutning da
processen foregas av en tillitsgranskning, det racker alltsa inte att vilja bli medlem, man
maste godkannas. Den tillitsgranskningsprocess som upprattades vid starten av Sambi
ar en grundlaggande funktion. Det ar alltsa viktigt att forsta att federativa I0sningar
uppstar i samverkan och ar likvardiga med annan mjuk infrastruktur och tjanster som
regeringen fran tid till annan hanvisat till.
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Regeringens forslag ar val avvagt, men ett hinder kan undanréjas

Det ar beklagligt att inférandet av den Nationella Ldkemedelslistan (NLL) senarelaggs.
Det innebér att betydande vinster for bade patienter, vardgivare och samhallet i stort
skjuts pa framtiden. Givet den omfokusering av resurser som Covid19-pandemin har
kravt, liksom de patientsékerhetsrisker som finns vid ett inférande i dagens
vardinformationssystem, ar det dock rimligt att skjuta fram inférandet till 2025-12-01.
Inférande av NLL och anvandningen av en identitets- och organisationsfederation har
dock ett flertal fordelar redan nu, da vi av den langsamma anslutningstakten till Sambi
drar slutsatsen att manga aktorer ar pa efterkalken. Detta handlar om saval regioner,
tjansteleverantorer, veterinarer, tandlakare som privata vardgivare, dock ligger
apoteken i framkant. Vi har ocksa 290 kommuner som kommer behdva inga i en
federation, som bekant sker mycket av vard och omsorg i kommunal regi. Att enbart
hantera det forsenade inférandet utifran ett fokus pa regionerna ar alltsa att inte
tillgodose hela Sveriges behov eller de évergripande vinsterna och de synergieffekter
ett inférande far pa 6vrig sammanhallen varddigitalisering.

Sa aven om vi anser att regeringens forslag ar val avvagt vill vi visa pad mojligheter for
att undanrdja ett betydande hinder sa att inforandet inte fordréjs ytterligare. Om Sverige
ska fa en fungerande nationell digital infrastruktur for vard och omsorg pa plats sa
behdver regeringen tillsammans med olika aktérer inom sektorn hitta fungerande satt
att driva arbetet framét.

Staten far och kan samverka med allméannyttiga aktorer

Det ar val etablerat att det inte &r organisationsformen eller huvudmannaskapet som
avgor ifall en uppgift som utfors ar att anses vara av allmant intresse eller inte. Det finns
flera exempel dér staten latit enskilda aktérer ta ansvar fér allménna uppdrag. Ofta
handlar det om verksamheter som vuxit fram som privata initiativ men dar ett 6kat
statligt ansvarstagande eller involvering setts som dnskvart eller nédvandigt. Ett
exempel pa detta ar att statens engagemang i standardiseringsarbetet genom arliga
bidrag och uppdrag till Sveriges Standardiseringsférbund (en samverkansorganisation
for de tre svenska standardiseringsorganisationerna, ideella féreningarna, ITS, SEK
och SIS) inte féregas av nagon offentlig upphandling utan vilar pa regeringens
strategiska inriktning och riksdagens budgetbeslut.

Att tillhandahalla olika former av infrastrukturtidnster brukar ocksé anses vara av
allmént intresse. Aven om huvudmannaskapet for mycket av infrastrukturen skiftat
mellan privat och offentligt over tid sa har staten alltid ansett det vara motiverat att ha
en viss man av kontroll éver infrastrukturtjanster, bland annat for att tillse att de ar
tillgangliga for de som behover dem. Internetstiftelsen tillhandahaller idag tva olika
mjuka infrastrukturtjanster; den svenska toppdoménen .se samt en identitets- och
behdorighetsfederation. Tillhandahallandet av den svenska toppdomanen regleras
genom lagstiftning och det ar tydligt for alla vad som géller. Detta star i skarp kontrast
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Internetstiftelsen

till identitets- och behdrighetsfederationen som representerar en icke obetydlig
samhéllsinvestering som idag inte nyttjas till sin fulla potential. Detta beror delvis pa
oklara styrsignaler och en osékerhet bland vardens- och omsorgens aktérer om vilket
regelverk som géller.

Ett medlemskap i Sambi kan liknas vid ett medlemskap i Patientférsakringen eller
Lakemedelsforsakringen dar olika aktdrer inom varden och omsorgen gatt samman for
att skapa en gemensam nytta. P4 samma satt som staten kan stélla krav pa att vardens
och omsorgens aktorer ska ha férsékringar av visst slag torde det inte vara omdjligt att
stalla krav pa att de ska sakerstalla en korrekt identitets- och behdrighetshantering
genom att vara anslutna till en federation. E-halsomyndigheten har redan idag genom
sin instruktion ansvar for register och it-funktioner som apotek och vardgivare behdver
ha tillgang till fér en patientsdker och kostnadseffektiv Iakemedelshantering. De ska
ocksa, enligt lagen om nationell lakemedelslista, ansvara for att behdrighets- och
sakerhetsfragorna ar I0sta pa ett satt som ar tillfredsstallande ur integritetssynpunkt.
Den forfattningsmassiga regleringen fors idag vidare genom att E-halsomyndigheten i
Handbok for vard och apotekstjanster har satt upp tekniska krav for anslutning till
myndighetens tjanster. Ett av kraven ar att man anvander en av federationstjansterna
Sambi eller Sweden Connect. Av dessa tva ar det endast Sambi som klarar bade
identitetskontroll och behdrighetshantering.

Trots att det finns en grund i rattsordningen for E-halsomyndigheten att bestdmma
villkoren fér anslutning till myndighetens tjanster sa rader det idag en osakerhet bland,
framfor allt de offentliga, huvudmannen inom vard och omsorg ifall det ar lagligt for dem
att ansluta sig till Sambi. Denna osékerhet hdmmar utvecklingen av en nationell digital
infrastruktur fér varden- och omsorgen eftersom man fastnar i det forsta steget, en
fungerande I6sning for identitetskontroll och behdrighetshantering. Detta har i sin tur
negativa konsekvenser bade for patientsdkerheten och ekonomin. Vi tror darfor att det
ar nédvandigt att regeringen fortydligar att denna mjuka infrastruktur ar en viktig och en
av staten erkand del av vardens och omsorgens digitala infrastruktur.

Vi vill uppmana regeringen att 6vervéga att ge E-hédlsomyndigheten féreskriftsrétt
avseende federation for identitets- och behdrighetsstyrning inom den nationella digitala
infrastrukturen f6r vard och omsorg, inklusive de behov som finns fér NLL. Vi ar
Overtygade om att tydligare styrsignaler skulle 6ka anslutningstakten till Sambi. Detta
skulle realisera den nytta som flera samhallsaktorer under flera ars tid investerat i
tillsammans samt I6sa nagra av de problem avseende identifiering och
behdrighetshantering som nagra aktorer pekat pa i samband med fragan om anslutning
till NLL. Det skulle ocksa bilagga en fraga som forskjuter fokus fran de verkligt stora
utmaningarna for framfor allt regionerna vid ett fullt inforande av NLL - 14t oss skapa
arbetsro och fokusera pa de stora problemen.

Slutligen menar vi att om offentliga aktérer avser att sjalva bygga samma I6ésning som
Internetstiftelsen gjort i 10 ars tid, vilket inte kommer bli billigare, och avser ta fram en
drifts-, forvaltnings- och utvecklingsorganisation for denna 16sning, samt avser att
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tillhandahalla denna Iésning till alla berérda aktérer oavsett organisatorisk tillhérighet
och skapa en samverkansstruktur dar alla aktorer kan bli hérda, inklusive de privata
aktorerna, sa att optimal samverkan och utveckling kan uppnas gemensamt, da anser
vi att staten bdr dvervaga att férvarva den I6sning vi redan byggt tillsammans med
offentliga aktorer. Det framstar som ett resurssldseri att det nu letas efter alternativ till
en loésning som &r etablerad, 6verenskommen och inte pa nagot satt kontroversiell,
detta enkom for att man inte tror att man far ansluta till en tjanst organiserad av en
allmannyttig stiftelse. Det ar inte var 6nskan att avsluta denna verksamhet, men vi har
inte for avsikt att konkurrera om offentlig sektor 6nskar 16sa denna komplexa utmaning
pa annat satt.

Internetstiftelsen anser att bedriva den har sortens tillitsramverk ar mycket nara
sammankopplat med att vara domanoperator. For att langsiktigt kunna motivera fortsatt
investering och tillhandahalla denna del av mjuk infrastruktur till offentlig och privat
sektor, behdver vi vara trygga i att offentlig sektor bade énskar och uppmanas att
samverka med Internetstiftelsen ocksa i rollen som federationsoperator.

Stockholm den 5 december, 2022

Carl Piva,

Vd, Internetstiftelsen
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