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Posten &r ett av Sveriges std
drygt 30 000 anstillda, so
till 4,5 miljoner hush

www.posten.s
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Stockholms skatepark dr en av Fryshusets cirka
30 verksamheter och projekt fér unga ménniskor.
www.fryshuset.se

.SE ARSREDOVISNING 2008 7




Hjalpstickan &r Ulrica Loebs initiativ for att sticka klader till
hemltsa. Alla som vill bidrar med sin tid, kreativitet och garn.
www.hjalpstickan.se
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.SE | KORTHET

.SE i korthet

.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) | december 2008 hade .SE 42 anstéllda. ®
Sedan 2006 ar Danny Aerts vd och Rune

Brandinger .SE:s styrelseordférande.

| stiftelsens stadgar star det att .SE ska
ar en oberoende allmannyttig organisa- framja positiv utveckling av Internet, god
tion som verkar for positiv utveckling stabilitet i infrastrukturen och dartill ska
av Internet i Sverige. Vi ansvarar for .SE ocksa framja forskning, utveckling,
Internets svenska toppdomén .se, utbildning och undervisning inom data- °
med registrering av domé&nnamn samt och telekommunikation, sarskilt med
administration och teknisk drift av det inriktning pa Internet. Urkunden infrias
nationella domannamnsregistret. .SE ar genom att .SE finansierar projekt som
och ska vara det sjalvklara valet f&r fore- gynnar Internetutvecklingen i Sverige
tag, privatpersoner och organisationer med Gverskottet fran domanforsal;j-
som vill ha ett dom&nnamn med anknyt- ningen.
ning till Sverige.

2008 var ett rekordar for .SE géllande
antalet nyregistreringar av .se-doméner.
Det registrerades 229 042 jamfort
med 188 652 .se-doméner aret innan,
vilket motsvarar en 6kning med 19 pro-
cent. Vid arets slut fanns det 834 004

aktiva .se-doméner, vilket ocksa ar rekord.
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Affarsidé

Vi levererar ett unikt och attraktivt
doménnamn som ger alla verk-
samheter och individer en egen
identitet pa natet.

Vi arbetar pa ett sékert, kostnads-
medvetet och effektivt satt. Pa sa
satt skapas resurser for forskning
och utveckling av produkter och
tjanster som breddar .SE:s verk-
samhet och som forbattrar och
férenklar anvéndandet av Internet.

Genom hogkvalitativa och hég-
presterande registrarer séljer vi
.se-doméner som paketeras med
tjanster efter kundens behov.

Vision

For Domdannamnsverksamheten
.se ar den sjalvklara vagen till Internet
for alla med koppling till Sverige. Alla

ska ha en unik, saker och personlig
.se-adress pa Internet.
Kort sagt: .se det sjélvklara valet!

For Internetutveckling

Alla i Sverige vagar, vill och kan
anvanda Internet. Vi p& .SE kdmpar
for en langsiktigt positiv utveckling
och anvandning av Internet.

Kort sagt: Internet for alla!

AFFARSIDE, VISION, VARDERINGAR

Varderingar

.SE star for kvalitet

Fokus pa kvalitet ger robusta och sakra
processer, perfekt fungerande teknik
och nojda kunder. Kundndéjdhet &r viktigt
for .SE. Vi arbetar tillsammans med vara
registrarer for att f4 ndjda slutkunder.

.SE star for kompetens och
kunskap om Internet

Vi brinner for Internet och det arbete
som ligger bakom Internets uppbygg-
nad. Vi vardesatter individens mdjlig-
heter pa Internet. Vi verkar fér utveckling
av produkter och tjanster som forbattrar
och férenklar anvdndandet av Internet.
Vi samverkar och vardesétter interna-
tionellt samarbete. .SE har en central
och tydlig roll och goda kontakter med
foretradare for Internetbranschen och
[T-samhadllet, bade i och utanfér Sverige.

.SE star for nytankande

Vi soker efter nya kundanpassade
I6sningar och jamfér oss med andra
framgangsrika organisationer for att
bli battre.
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STYRELSEORDFORANDEN HAR ORDET

Alla som jobbar inom .SE har ett &rligt medar-
betarsamtal med sin nirmaste chef. Det avslutas
med att bida skriver under ett mildokument,
som de har resonerat sig fram till. Det innehal-
ler tre delar: foretagsmdl, avdelningsmal och
individuella mal. Alla har forstds samma fore-
tagsmal. For 2009 ir det tre stycken:

* 903 000 aktiva dominer
e nijda slutkunder: NKI 82
* 38,5 MSEK till forskning och utveckling

Dessa tre rader ir .SE som foretag i ett not-
skal. Vi ir ett rakt igenom madlstyrt foretag.
Medarbetarsamtalen genomfors i bérjan av
iret, si att alla blir medvetna om vad som star
i affdrsplanen och varje medarbetares roll och
ansvar for att den genomfors. Affirsplanen dr
direkt baserad p& den strategiska plan for tre ar
fram&t som styrelsen har beslutat om.

.SE:s mal 2009

Milet 903 000 dominnamn 2009 visar att vi
har bestimt oss for en fortsatt snabb tillvixt.
Men forutsiteningen for att vixa dr naturligt-
vis att vi levererar vad kunderna forvintar sig

12 .SE ARSREDOVISNING 2008

Styrelseordforande:

”Vi ar ett rakt igenom

malstyrt foretag”

och helst lite till. Det ska vi direkt kunna se
i nista mal. NKI betyder som bekant nojd-
kund-index och uppmiits av oberoende mark-
nadsundersokare. 82 péd detta index ir en hig
siffra och innebir att vi maste bli dnnu bittre
in forra dret.

Dessa forsta tvd mdl hirror direke ¢ill det
uppdrag som véra stadgar ger oss i formule-
ringen ”Stiftelsens dndamadl dr att frimja en
god stabilitet i infrastrukturen for Internet i
Sverige.” Stabilitet och sikerhet dr det som
vara kunder i forsta hand forvintar sig att vi
ska leverera.

Det tredje foretagsmalet baseras pd stadgar-
nas text ”... samt frimja forskning, utbildning
och undervisning i data och telekommunika-
tion, sdrskilt med inriktning pd Internet”. Hela
vinsten i .SE:s verksamhet ska alltsé ga till detta
indamal och for 2009 ir det en avsevird sum-
ma. Verksamheten initieras, styrs och foljs upp
av medarbetare pd .SE, medan forskningsutfs-
rarna oftast finns utanf6r .SE, inom till exempel
universitet och hdgskolor. 38,5 miljoner kronor
dar nistan fyra ginger sd mycket som for tre ar
sedan — hir har det gatt undan.

Sjilvklart hidnger mélen ihop: utan néjda
kunder genererar vi ingen vinst och d& det blir
det inte heller ndgra pengar till forsknings-
och utvecklingsverksamheten. Omvint stiller
vi genomgdende krav pé den forsknings- och
utvecklingsverksamhet som ska bedrivas med
var finansiering, att den — pd kort eller ling
sikt — ska leda till nytta for kunderna.

Annu bittre service till kunderna

2009 genomfor vi en stor fordndring i syfte att
ytterligare sikra ndjda kunder. Vdra ombud,
registrarerna pd Internet-facksprdk, kommer
att fa ett starke Skat ansvar for den direkta kon-
takten med slutkunderna, vilket vi har kopplat
till okade krav pd registarerna nir det giller
kapacitet, kvalitet och leveransforméga. Vi ar
dvertygade om att denna fordjupade samverkan
med vira registrarer kommer att leda till innu
bittre service till vira slutkunder.

Rune Brandinger, styrelseordférande

vd:

Vi jobbar under devisen
att alla ska vaga, vilja och
kunna anvanda Internet”

2008 var ett &r som kidnnetecknades av stark
tillvixt och mycket byggande infor framti-
den. Dominverksamheten uppnadde rekord i
antalet nyregistreringar men framfor allc 1ag
mycket fokus péd forberedande aktiviteter in-
for bytet till den nya affirsmodellen, enligt sd
kallad registry-registrar-modell.

Enklare och tydligare affarsmodell

Den nya affirsmodellen gor det enklare, tydli-
gare och skapar valfrihet for vdra kunder. Det
innebir att kunderna slipper flera fakturor och
otydligheten i att .SE aviserar frdn och med det
andra dret samt att kunderna kan vilja vem de
vill vara kund hos. Det ir vdr dvertygelse att
detta kommer att leda till hogre kvalitet och
ldgre priser. Anpassningen till en internatio-
nellt spridd affirsmodell Sppnar ocksd den
svenska marknaden i storre utstrickning for
utldndska aktorer som okar konkurrensen till
gagn for slutkunderna. Samtidigt vill vi virna
om de kunder som vill stanna kvar hos .SE,
genom att etablera den egna registrarverksam-
heten .SE Direkt.

Framgangsrik 6vergang

Under 2008 lade vi grunden till den over-
gang som i skrivande stund redan med fram-
ging har genomforts och jag vill berémma
véra registrarer for ett bra samarbete. Jag tror
att .SE tillsammans med sina ackrediterade
registrarer kommer att kunna leverera en bra
kvalitetstjinst nu och i framtiden. Dirmed
kan vi sikerstilla .se-dominens popularitet i
Sverige.

Utvecklingsverksamhet pa frammarsch

Med viss stolthet kan jag konstatera att vér
utvecklingsverksamhet har limnat sin forbe-
redande fas och kan visa upp konkreta resultat.
Hir jobbar vi under devisen att alla ska viga,
vilja och kunna anvidnda Internet i Sverige.
Utifrén dessa tre ledord ir det naturligt att vi
satsar pd projekt som fokuserar pd sikerhet,
sésom DNSSEC och siker e-post. Internetgui-
der, Internetdagarna och vér satsning pé Inter-
netundervisning i skolorna dr didrmed ocksé
lite att forsed. Alla omrdden har blommat upp
ordentligt. Hela svenska folket anvinder nu-
mera Bredbandskollen. Véra guider sprids fli-

VD HAR ORDET

tigt och anvinds i undervisning, fler in 3 000
elever deltar i Webbstjirnan et cetera.

Under det kommande &ret breddas och ut-
okas alla utvecklingsomriden, men med sirskilt
fokus pé att vi for tionde gdngen organiserar In-
ternetdagarna och pé koordinationen av IPv6-
spridning i Sverige.

Det dr stimulerande och utmanande att se
var organisation, vdra tjanster och vira Inter-
netsatsningar vixa och forbittras frdn ar till ar.
Med glidje kavlar jag upp drmarna och arbetar
vidare for att .se-dominen ska forbli det sjilv-
klara valet i Sverige och verka for ett Internet
for alla.

Danny Aerts, vd
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TILLBAKABLICK

Kort tillbakablick

registrerade den svenska toppdoménen .se, lamnar darmed Over ansvaret och databasen

@ Stiftelsen for Internetinfrastruktur bildas den 26 augusti och Bjérn Eriksen, som 1986
till den nybildade stiftelsen.

98

De forsta reglerna fran stiftelsen for hur doménnamn ska hanteras inférs den 1 januari.

03.

| april inférs nya liberala regler for registrering av .se-domaéner.

For forsta gangen blir det méjligt for privatpersoner att registrera en domén direkt under .se.

Ett nytt, forenklat tvistiosningsforfarande, ATF, inférs i samband med de nya liberala
reglerna for registrering. De forsta tvisterna som avgdrs géller svt24.se och google.se.

Fran och med oktober erbjuds internationaliserade domannamn (IDN) och méjligheten att
registrera domannamn med tecknen &, &, 6, U och é.

05

| september signerar .SE som forsta landstoppdoman sin zon med DNSSEC.

| december gar dotterbolagen NIC-SE och 1IS Sverige Services upp
i davarande ll-stiftelsen.

06.

| mars blir det mdjligt att registrera numeriska doménnamn, det vill sdga
domannamn som bestar av enbart siffror eller siffror i kombination med bindestreck.

Toppdoménlagen trader i kraft den 1 juli och Post- och telestyrelsen (PTS) blir
tillsynsmyndighet foér .SE.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur bérjar verka under namnet .SE.

07.
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| februari lanseras den férsta kommersiella DNSSEC-tjdnsten for slutanvéandare
for sakrare namnuppslagningar pa Internet.

Under sommaren blir det méjligt att registrera .se-doméner med tecken fran de
svenska officiella minoritetsspraken finska, meénkieli (tornedalsfinska), samiska,
romani och jiddish.

| oktober lanseras Bredbandskollen, en anvandarvanlig och webbaserad version av
det tidigare méatverktyget TPtest for att mita bredbandshastighet. Fram till mars 2009
hade 15 miljoner métningar genomférts.

VEL R ELDE

2008 var ett handelserikt ar pa .SE. Aret pragla-
des av stark tillvaxt och omfattande férberedel-
ser infor évergangen till .SE:s nya affarsmodell.
Dartill tog forsknings- och utvecklingsverksam-
heten stora steg framét.

Under 2008 registrerades 229 042 .se-domaner,
vilket motsvarar en 6kning med 19 procent. Vid
arets slut fanns 834 004 aktiva .se-doméannamn.

Stora delar av organisationen var under aret
involverade i 6vergangsarbetet till en affars-
modell som gor det enklare, tydligare och
skapar valfrihet for alla innehavare av .se-
domaner. .SE:s styrelse beslutade i maj att
DNSSEC fran och med 1 januari 2009 ska
vara en kostnadsfri tjanst for att .se-innehavare
skulle kunna gora sékrare namnuppslagningar
pa Internet. | september lanserades en ny
version av DNSCheck, som kontrollerar hur
DNS-tjansten fungerar fér en domén. Dartill
frislappte .SE i december de geografiska
domannamn som tidigare varit reserverade till
forman for Sveriges kommuner och landsting.

Ett stort antal Internetframjande projekt
genomfordes under aret, bland dem:

Utgivning av kunskapsspackade och forkla-
rande publikationer om Internet samt statistik
over Internet-

anvandning.

.SE arrangerade Internetdagarna for nionde
A aret i rad. | anslutning till
internet !08
dagarna Internetdagarna anordna-

des dven en internationell
workshop och utbildning i
DNSSEC.

WEBBSTIXRNAN

Webbstjarnan &r en tévling i webbpublicering
for skolelever som startade i augusti 2008.

Kaminskybuggen.se

lanserades som ett

resultat av séker-

hetsforskaren Dan

Kaminskys upptackt

sommaren 2008, det vill sdga svagheter
i DNS-systemet som uppmarksammades
varlden Gver.

.SE:s Internetfond finansierade 22 fristdende
projekt som syftar till Internets utveckling med
sammanlagt fem miljoner kronor.




DOMANNAMNSADMINISTRATION

Domannamnsverksamheten

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) &r en oberoende,
allméannyttig organisation som har ansvaret for Sveriges
nationella toppdoman pa Internet. Det innebér att det &r vi
som har ansvar for registret med alla dom&nnamn som slutar
med .se och ser till att .se-domanerna ar ndbara fran hela
varlden. N&r nagon vill nd en .se-adress — vilket sker cirka
400 miljoner ganger varje dygn — ser .SE till att varje
forfragan nar fram till ratt plats pa Internet.

16 .SE ARSREDOVISNING 2008

Forskning och utveckling

Overskottet fran domannamnsregistreringen gar till
att bygga upp och férvalta den nédvandiga tekniska
infrastruk-turen samt till projekt som bidrar till en positiv
utveckling av Internet i Sverige. .SE driver bland annat
projekt som férebygger oonskad e-postreklam, framjar
sakerheten pa Internet och stimulerar anvdndningen
av Internet i skolan samt Bredbandskollen som
hjélper konsumenter att mata sin
uppkopplingshastighet.

Kundnytta
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INTERNET OCH DOMANER | SVERIGE OCH VARLDEN

Internet och domaner i Sverige

och varlden

Den globala Internetpenetrationen var 23,6 procent i slutet av 2008 och Sve-
rige var nionde nation i vérlden nér det géller andel av befolkningen som éar
uppkopplad pa natet. Tillvaxten pa den globala dom&nnamnsmarknaden var
16 procent under 2008 medan tillvaxten for .se-doméaner var 19 procent. An-
talet .se-doméaner vaxte mest pa den svenska marknaden med en nettotillvaxt
motsvarade 67 procent.

Stark tillvaxt under hela 2000-talet

Sedan Internetutvecklingen tog fart pd allvar i mit-
ten av 1990-talet har tillvixten av antalet anvindare
i virlden varit mycket stark. Internetpenetrationen i
virlden var 23,6 procent i slutet av 2008, vilket inne-
bir att totalt 1,5 miljarder personer anvinder Internet.
Under 2000-talets forsta tta ar 6kade antalet personer
i Europa med tillgéng till Internet med cirka 272 pro-
cent och i resten av virlden tkade Internets rickvidd
med 357 procent under samma period.

Var fjarde Internetanvindare finns i Europa

I slutet av forra dret anvinde nirmare hilften av
Europas drygt 804 miljoner invdnare Internet re-
gelbundet. Ligst Internetanvindande i Europa hade
Albanien med 16 procent, medan Island hade den
hogsta andelen anvindare, med drygt 90 procent av
befolkningen jimfort med 84 procent i Sverige. Den
europeiska befolkningsmingden motsvarade tolv
procent av jordens nirmare sju miljarder invédnare,
men stod for en fjirdedel av virldens samlade Inter-
netanvindare.

Storst tillvaxt utanfor véstvériden

Vissa regioner visar en nirmast dramatisk 6kning av
tillgdngen till Internet, till exempel Mellandstern
dir tillvixttalet i slutet av 2008 var 1 300 procent.
Nirmare en fjirdedel av befolkningen hade d& till-
géng till Internet. Motsvarande dkning i Afrika un-
der samma period var 1 100 procent, ddiremot hade
enbart 5,6 procent av afrikanerna tillgdng till Inter-
netuppkoppling i slutet av 2008.

Svenskarna ar aktiva pa natet

I Sverige hade nio av tio svenskar dver 16 &r tillging
till Internet, varav dtta av tio hade Internetupp-
koppling hemma. Det gjorde Sverige till den ni-
onde nationen i virlden ndr det giller procentandel
av folkmingden som #r uppkopplade pd Internet. I
genomsnitt har svensken haft tillgdng till Internet i
atta dr. Majoriteten av anvdndarna dr i medeldldern
men anvindandet kryper stadigt ner i dldrarna —

ndstan alla barn i skoldldern, frdn nio dr och uppdt,
ar bekanta med Internet. Under de senaste dren har
dven forskolebarn blivit alltmer aktiva pd nitet och
varannan femdring anvinde Internet under 2008.

Svenskarna néjda med Internet

I Sverige anvinds Internet framfor allt for kommuni-
kation och for att soka nyheter samt information om
adresser, tidtabeller, bio, och tv-tablder. Men svens-
karna anvinder dven Internet for sina fritidsintres-
sen och tre av fyra ldser en nittidning. Nirmare fyra
av fem av Internetanvindarna i landet nyttjar nitet
for att skota bankirenden. Svenskarna dr dven mer
n6jda med sitt Internetanvindande dn tidigare. Ar
2008 var 83 procent ndjda jaimfore med 75 procent
dret innan.

Stabil tillvéxt av .se-doméner
Dominnamnsmarknaden stdr i direkt relation till
Internetutvecklingen i den bemirkelsen att ju ho-
gre Internetpenetrationen ir i ett land, desto fler
dominnamn finns registrerade per capita. Sverige
ir jamforbart med linder som Belgien, Norge och
Osterrike. 1 slutet av 2008 fanns 834 000 dominer
registrerade under .se, vilket motsvarar 56 procent av
den svenska domidnnamnsmarknaden. Storst pd den
svenska marknaden efter .se dr .com, med 22 procent
i marknadsandel, f6ljt av .nu och .eu.

I manga linder i Europa och 6vriga virlden har
det varit mojligt att registrera domidnnamn un-
der landstoppdominen utan forprovning betydligt
lingre @n i Sverige, exempelvis i Danmark. I Sverige
krivdes rict till varumirke eller firma med rittighet
i Sverige for att f registrera en .se-domin fram till
2003 d& regelverket forindrades. Tillvixten av .se-
domiiner fordubblades under 2003 och har direfter
varit stark och stabil. Den genomsnittliga antalet
dominer per kund hos .SE ir 1,89.

Tillvdaxten avtar pa den globala marknaden
Totalt var 177 miljoner domidnnamn registrerade
virlden over i slutet av 2008. Tillvixten var stark

Internetanvéndare i %
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Oceanien/Australien
Mellandstern

Latinamerika/Karibien
Genomsnitt i vérlden

| slutet av 2008 anvénde cirka

1,5 miljarder manniskor Internet,

vilket motsvarar en genomsnittlig
penetration pa 23,6 procent.

Kélla: Internetworldstats.com, bearbetning .SE

.com 21,8%

.se 56,3%
.eu 5,4%

.nu 6,4%
.net 3,8%
.org 2,4%

.info 2,6%
(r .biz 1,3%

Al

834 000 .se-doméner motsvarade 56
procent | marknadsandel i slutet av 2008.
Kélla: ZookNIC, bearbetning .SE
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.nu 5%
.net 3%

.org 1%
.info 3%
( .biz 3%
F .eu -2%

.com 22% .se 67% J

Toppdoménernas andel av nettotillvaxten
i Sverige under 2008.
Kiélla: ZookNIC, bearbetning .SE
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Den globala tillvaxttakten f6r doméaner
avtog under 2008, men tillvaxten av
landstoppdoméner (ccTLD) var starkare
jamfért med generiska (gTLD).

Kalla: Verisign, bearbetning .SE
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under hela 2000-talet fram till 2007 da den bérjade
avta. Under 2008 var tillvixten 16 procent jaimfort
med 27 procent 2007 och 33 procent 2006. Det var
framfor allt s kallade generiska toppdominer, som
inte ir bundna till ndgot land eller geografiskt terri-
torium, till exempel .com, .net och .org, som drabba-
des av avmattningen, frén en dver 30-procentig till-
vixt under 2006 till under 10 procent under 2008.

Starkare tillvaxt av landstoppdomaéner
Tillvixten av dominer under landstoppdominer 6ka-
de under forra dret med 22 procent till 71,1 miljoner
dominnamn jamfort med en tillvixt motsvarande 37
procent dret innan. Det innebir att tillvixten under
landstoppdominer var starkare jimfort med tillvix-
ten under generiska toppdominer. Totalt stod regist-
reringen under landstoppdominer for cirka 40 pro-
cent av den totala globala domidnnamnsmarknaden.

Antalet dominnamn under den nationella kine-
siska toppdominen .cn var hogst i virlden i slutet
av 2008, foljt av den tyska landstoppdominen .de
och Storbritanniens .uk. Dessa motsvarade tillsam-
mans nirmare hilften av alla registreringar under
landstoppdominer. Det finns fler in 240 landstopp-
dominer i virlden, men de tio stdrsta star for 65 pro-
cent av registreringarna.

Kdllor:

Internetworldstats.com

International Telecommunications Union
The United States Census Burean
Nielsen Online, CENTR, ZookNic
World Internet Institute

.SE

Kunder och aterforsaljare

2008 var ett rekordar for .se-domanen med 834 000 aktiva doméner vid arets
slut, varav cirka 40 500 internationaliserade domannamn. Den genomsnittliga
fornyelsegraden for .se-doméner var 88 procent. Alla nyregistreringar skedde via
nagot av .SE:s 200 ombud. Det var dven ett &r som prédglades av kvalitetsarbete
— i mars 2009 var 80 av ombuden ackrediterade registrarer och deltog i omlagg-

ningen till en ny affairsmodell fér .SE.

Fram till den 9 mars 2009 skedde all registrering
av .se-dominer via ndgot av .SE:s cirka 200 ombud.
Alla innehavare var kunder hos .SE och kipte dvriga
Internetrelaterade tjinster som webbhotell, e-post
och drift av DNS-servrar frin andra leverantorer, ofta
ombud till .SE. Dirmed hade de flesta innehavare
minst tvd leverantorer for sina domidnnamnstjinster.

Valfrihet f6r kunden
Fran och med den 9 mars 2009 ir innehavarna av
.se-dominer istillet kunder hos valfri dterforsiljare,
s& kallad registrar, alternativt hos .SE:s registrar .SE
Direkt. Den frimsta fordelen for kunderna ar att det
numera gér att samla alla sina domiénrelaterade tjdns-
ter hos en och samma leverantor. Samtidigt fir man
som kund frihet att vilja vilken registrar man vill in-
g4 en kundrelation med och det gér att byta registrar
nir som helst. I praktiken ir den stora skillnaden for
kunder som viljer en annan registrar in .SE Direkt
att de inte lingre fir den &rliga avin for fornyelse av
dominnamnet fran .SE. Det ir istillet registrarerna
som skoter administrationen kring dominnamnet.
Syftet med bytet av affirsmodell ir att ge inneha-
varna okad valfrihet, enkelhet och tydlighet. Dess-
utom bygger det pd en internationellt standardiserad
registry-registrar-modell som majoriteten av .SE:s
motsvarigheter i Europa arbetar efter. Dirmed &pp-
nar sig mojligheter dven for internationella aktdrer
som vill silja .se-dominer. Det innebiir i sin tur 6kad
konkurrens pd marknaden, vilket gynnar kunderna.

Viagen till den nya affarsmodellen
Forberedelsearbetet for .SE:s byte av affirsmodell pa-
gick under nirmare tre ir. .SE:s styrelse tog ett forsta
inrikeningsbeslut i juni 2006 och projektet startade
i oktober samma &r.

Tankarna om en ny affirsmodell startade egent-
ligen redan efter att det tidigare regelsystemet for
registrering av dominnamn, den s& kallade forprov-
ningen, avskaffades i april 2003.

Under hela 2008 var projektarbetet intensivt for
att anpassa .SE:s organisation, ackreditera ombu-

den och informera .SE:s kunder om den forestdende
forandringen. Sjilva 6vergdngen skedde den 9 mars
2009, men hela éret ir ett 6vergangsir under vilket
.SE:s tidigare ombud kan fortsitta som ombud. Dir-
efter samarbetar .SE enbart med ackrediterade regist-
rarer.

Farre aterforsdljare med hogre kvalitet

Med storre ansvar for aterforsiljarna foljer hogre krav
pé kvalitet, bland annat gér alla registrarer igenom
ett certifieringsprogram och ett tekniska prov gillan-
de EPP, det standardiserade grinssnitt som .SE an-
vinder i kommunikationen med registrarerna. Ack-
rediteringsprocessen av davarande ombud inleddes
i september 2008. Sedan januari 2009 tar .SE emot
ansokningar frin nya aktorer som vill bli registrarer.
Vid dvergdngen den 9 mars 2009 deltog 80 ackredi-
terade registrarer och uppskattningsvis blir hilften
av de 200 ombuden registrarer.

— Sedan tillkomsten av registrars.se, branschorga-
nisationen for registrarer eller ombud i Sverige, har
vi jobbat for att fa en ny affirsmodell som ir enklare
for kunderna att forstd. Detta har nu skett och det
blir enklare for alla parter. Registrars.se har jobbat
intensivt med bdde ombudskdren och .SE for att
underlitta dvergdngen, siger Jan Sill, ordférande i
registrars.se

Marknaden domineras av ett fatal
Under 2008 stod de tio storsta ombuden for 88 pro-
cent av alla nyregistreringar. Det storsta ombudet var
Loopia med en marknadsandel motsvarande 35 pro-
cent baserat pd antalet nyregistreringar, foljd av One
med 14 procent och Binero med 4tta procent. Dessa
tre aktorer stod for mer dn halva marknaden av .se-
domaner i slutet av 2008. Bland de 80 registrarer som
deltog i dvergdngen i mars 2009 deltog samtliga av
de tio ombud som tidigare dominerade marknaden.
Den 9 mars 2009 flyttades ungefir hilften av .se-
dominerna frdn .SE till de registrarer som kunderna
hade valt och hilften 1dg kvar hos .SE:s interna re-
gistrar.

KUNDER OCH ATERFORSALJARE

Loopia AB 35%
— Crystone AB 5%
Binero AB 8%

T One.com A/S 14%

t L ovriga 22%
AB NamelSP 2%
Domaininfo AB 2%
Ascio Technologies Inc. 2%
Active 24 ASA 2%
L-Webbk. i Jamtland AB 3%
L—Surftown A/S 3%

De tio stérsta ombuden 2008, beréknat
pa antalet nyregistreringar 2008.
Killa: .SE
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Den genomsnittliga férnyelsegraden av
.se-domaner var 88 procent under 2008.
Kélla: .SE
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Féretag M Privatpersoner

De vanligaste skalen till att registrera en
.se domén. (De tillfrdgade har kunnat
ange mer &n ett skal.)

Kalla: Mistat, kundundersékning

september 2008
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Lyhérdhet ger n6jda kunder
Kundnojdhet dr ett hogprioriterat omride for .SE
som man arbetar intensivt med.

— Vi gor kontinuerliga kundundersokningar, men
framfor allt att forsoker vi vara lyhorda for kundens
onskemdl och beredda att genomféra forindringar,
siager Anette Hall, chef f6r .SE:s domanavdelning och
kundtjinst och frin och med 9 mars 2009 chef for
.SE Direkt, som ir .SE:s egna registrarverksamhet.

Hon slér fast att den nya affirsmodellen som infors
under 2009 ir just en sddan forindring.

— Det viktigaste med den nya affirsmodellen ir
den valfrihet slutkunden fér.

I de kundundersskningar som .SE genomfér se-
dan 2006 fir man ocksd goda betyg. Det s& kallade
n6jd-kund-indexet (NKI) har konsekvent legat runt
80 pd en 100-gradig skala (se diagram) for bade fo-
retagskunder och privatpersoner, om in marginellt
hogre for de senare.

For de kunder som sé vill, tar registrarerna i den nya
affirsmodellen 6ver hela ansvaret for kundrelationen.
Det innebir att NKI-underdkningen frin och med
2009 dven blir ett betyg pa relationen med registraren.
— Registrarerna blir .SE:s ansikte utdt och mdste forstd
sin uppgift och virda kundrelationen, avslutar Anette
Hall.

2008 rekordar for .SE

Aldrig tidigare registrerades s manga nya .se-domi-
ner som under 2008. Det slutliga antalet blev 229
042, vilket kan jaimf6ras med 188 652 for 2007 och
204 830 for det tidigare rekordaret 2006. Samtidigt
avregistrerades 101 493 .se-dominer under 2008.
Vid drets slut fanns 834 004 aktiva .se-dominer,
vilket ger en nettotillvixt pd 19 procent under det
gdngna dret. Antalet .se-dominer har okat i snabb
takt sedan registrering utan forprovning, enligt
forst-till-kvarn-principen, infordes dr 2003.

En domin under .se har blivit det sjilvklara valet
for de flesta innehavare i Sverige. Tva rapporter fram-
tagna av Statistiska Centralbyrdn under 2008 kart-
ligger svenska foretags respektive privatpersoners

Internetanvindning. Av foretagen hade 85 procent
minst ett eget domdnnamn och 15 procent av alla
privatpersoner.

Av de foretag med fler in tio anstillda som hade ett
dominnamn, hade 88 procent en .se-adress och 74
procent av dem anvinde den som sin primira adress.
For foretag med fler dn 50 anstillda var motsvarande
siffror 89 respektive 77 procent. Bland sméforetag
med firre 4dn tio anstillda hade 59 procent ett eget
domidnnamn. Av dessa hade 85 procent en .se-adress
och 75 procent av dem anvinde den som primir
adress.

Hogutbildade manliga egenforetagare

Den typiske privatpersonen som registrerar ett do-
minnamn 4r en man med eftergymnasial utbildning,
eget foretag och en manadsinkomst pd éver 25 000
kronor. Av de 15 procent som skaffar ett domdnnamn
viljer 60 procent att registrera dominnamnet under
toppdominen .se. I slutet av 2008 var 27 procent av
innehavarna av .se-dominer privatpersoner och 73
procent foretag.

Vildigt minga som har en .se-domin viljer ocksd
att fornya den varje dr. Den genomsnittliga fornyel-
segraden dr 88 procent och ligger ndgot ligre for pri-
vatpersoner (85 procent) dn for foretag (90 procent).
Intressant att notera dr att ju lingre man har haft ett
dominnamn desto mer benigen ir man att férnya
det.

Varfor har man dd en .se-domin? En kundunder-
sokning frén september 2008 visar att webbplats allt-
jamt dr det vanligaste skilet for savil foretag (73 pro-
cent) som privatpersoner (70 procent). En tredjedel
av privatpersonerna anger en personlig e-postadress
som det nist viktigaste skilet, medan en tredjedel
av de foretag som registrerat ett domidnnamn ska an-
vinda det for ett nystartat foretag. Att registrera ett
dominnamn for att forsikra sig om att ingen annan
kan registrera domannamnet dr ocksa ett vanligt skal.
Noteras kan dven att sju av hundra privatpersoner re-
gistrerar dominnamnet for att driva en blogg.

Alla sprak i domannamn

I slutet av 2008 fanns det drygt 47 500 aktiva .se-
dominer med tecken frin de svenska minoritets-
spraken. Dominnamnssystemet ursprungliga teck-
enuppsittning kan endast innehélla tecknen a-z, 0-9
och bindestreck. For att gora det mojligt att anvinda
dominnamn som innehéller tecken frin andra sprak
har ett system f6r internationaliserade dominnamn
(IDN) utvecklats.

Andra tecken omvandlas med IDN till koder som
fungerar i domdnnamnssystemet. IDN kan hanteras
av de flesta webblisare och dessa kodar automatiskt
om tecknen. Diremot fungerar IDN #nnu inte till-
fredsstillande for e-post.

IDN hos .SE

Det gér att registrera .se-dominer som innehaller
svenskans 4, 4, 6, € och ii, tecken frin de officiella
minoritetsspraken i Sverige liksom tecken frin véra
nordiska grannsprk. I dag finns éver 40 000 IDN-
domiiner registrerade hos .SE. En av dem ir sprak-
rddet.se, webbplats for Sveriges officiella sprakvards-
organ.

— IDN ir en viktig del i den okade flersprikiga
tillgidngligheten pd nitet, och for oss som sprakmyn-
dighet dr det sjilvklart att foregd med gott exempel
och visa andra att de hir tecknen fungerar utmirkt
i webbadresser, forklarar sprikvardaren och webbre-
daktoren Ola Karlsson.

| dag kan du registrera .se-domé&nnamn som anvénder tecken fran foljande sprak; svenska, finska,
norska, danska, islandska, meénkieli (tornedalsfinska), samiska, romani och jiddish.

"l dag kan du registrera se-dominnamn som anviinder svenska tecken.”

"I dag kan du registrere se-domanenavne, som anvender danske tegn.”

Nyt saatat rekistreerata se-domadni-nimia meankielisilla merkili.”

i

"Adia satetrolis
Adjes shaj registrolis internetosko [ se domdannamn) placo pe saveste shaj hasnis Romane alfabetosa,®
F a.

"I dag kan du registrere se-domenenavn som inneholder norske tegn,”

Nyt vait rekistersida suomalaisia merkkeja sisaltavan se-verkkotunnuksen.”

- p—

—-—

“Nu geturdu skrad se-lensheiti med islensku letri.”

————

“Otne sahtat registreret se-domeananama mii geavaha simi bustavaid.”
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Féretag M Privatpersoner

.SE hade fortsatt njda kunder under
2008, med ett nojd-kund-index pa 80,9
for privatpersoner och 79,2 for féretag.
Killa: Mistat, NKI-undersékning

september 2008
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SE:s drift och sakerhet

Det &ar .SE:s ansvar att alla uppslagningar av exempelvis webb- eller e-post-
adresser som slutar med .se pekar ut ratt resurser. .SE:s system tar emot och
hanterar i genomsnitt 4 500 sadana frdgor varje sekund — cirka 388 miljoner
DNS-fragor per dygn for att fler &n 800 000 .se-domannamn ska vara nabara

for Internetanvandare varlden dver.

Toppdominen .se idr en viktig resurs for alla Inter-
netanvindare bdde i och utanfor Sverige, och har gi-
vetvis ocksd stor betydelse for det svenska samhillet
och den svenska ekonomin i ett vidare perspektiv. .SE
har som ambition att arbeta med stindiga forbitt-
ringar bdde av véra tjinster och vir verksamhet ge-
nom mélmedveten satsning pd kvalitet och sikerhet.
Vi bedriver ett systematiskt sikerhetsarbete som an-
sluter till Ledningssystem for Informationssikerhet
och standarden ISO/IEC 27001.

Full tillgénglighet och korta svarstider

.SE:s mdlsdttning dr att DNS-tjdnsten alltid ska ha
full tillginglighet och kortast méjliga svarstid pé
DNS-fragor. For att klara det har vi drygt 100 se-
kundidra namnservrar, sd kallade slavservrar, spridda
over hela virlden. Det dr vanligt med trafiktoppar
som motsvarar cirka 20 000 DNS-frigor per sekund,
men systemet har kapacitet for att hantera betydligt
mer dn sd. Dygnet runt, dret om, 6vervakar .SE att
se-zonen dr tillginglig pd Internet. DNS-driften
bygger pd en kombination av unicast- och anycast-
teknik for okad kapacitet, storre motstindskraft mot
overbelastningsattacker och hég redundans. Princi-
pen dr enkel. Om en del i flédet sdtts ur spel finns det
alltid en annan del som fungerar.

Hoga krav pa kvalitet

Grundliggande i driften av toppdominen ir kvali-
tetsarbetet. Kvalitet utgor dven en av .SE:s grundlig-
gande virderingar. Vir ambition dr att minimera an-
talet fel genom att gora ritt fran bérjan. Véra kunder
ska kunna stilla hoga krav pd god service och tillfor-
litlighet. .SE utvecklar och forbittrar kontinuerligt
tjanster och produkter som forbittrar och forenklar
anvindandet av Internet.

Driften &r reglerad i svensk lag

Driften av .se-dominen regleras sedan den 1 juli
2006 av toppdominlagen — lag om nationella topp-
dominer for Sverige pd Internet (1998:204). I och
med att lagen tridde i kraft blev ocksd kommunika-
tionsmyndigheten Post- och telestyrelsen (PTS), till-
synsmyndighet for .SE och har dirmed till uppdrag
att se till att toppdominlagen efterlevs.

DNSCheck sdkerstaller DNS-tjansten
Eftersom i stort sett alla Internettjinster idag dr bero-
ende av fungerande DNS ir det viktigt att systemet
fungerar optimalt. I ménga fall kan tillginglighets-
problem av webb och e-post hirledas till problem i
DNS. Med .SE:s egenutvecklade tjinst DNSCheck
— htep://dnscheck.iis.se — fdr man enkelt ett kvitto
pa hur DNS-tjinsten fungerar for en domin. En ny,
mer anvindarvinlig version av DNSCheck lanserades
i september 2008 och ytterligare en ny version i mars
2009. Tjinsten har redan fatt internationellt renommé
och anvinds i bide Holland och Angola. Utdver den
ordinarie DNS-tjidnsten kontrollerar DNSCheck dven
sddant som DNSSEC-signaturer — sikerhetssignerade
dominnamn — och patriffade IP-adressers giltighet.
Utdver de tester som vem som helst kan gora via
den publika tjinsten kontrollerar DNSCheck regel-
bundet hela zonfilen for .se. Zonfilen innehdller all
information som behovs om en zon — i det hir fallet
.se — for att adressering med DNS ska kunna anvin-
das. DNSCheck kontrollerar ocksd automatiskt for-
dndringar som sker i .se-zonen och meddelar berdrd
aterforsiljare, s kallad registrar, nir fel uppstar.

.SE i ett internationellt sammanhang
.SE ir verksam i en i allra hogsta grad internationell
omvirld, dir manga aktérer bidrar med sin del till

8. Adressen dr 212.247.7.229

Internet och samverkar for att fa helheten — en stabil
infrastruktur — att fungera. Det internationella sam-
arbetet kring Internetutvecklingen dr formaliserat i
ett antal samarbetsorgan dir .SE deltar aktivt.

ICANN

Sjdlva dominnamnssystemet ir hierarkiskt uppbyggt
dir Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, ICANN, har det yttersta ansvaret. ICANN
bildades 1998 och ir en icke vinstdrivande samar-
betsorganisation vars uppgift ir att ansvara for den
hogsta nivdn i domidnnamnssystemet, rotzonen, och
for delegering av ansvar for toppdominer (TLD:er).
I november 2007 formaliserade .SE och ICANN
sitt samarbete genom en brevvixling. P& det sittet
ville .SE visa att den svenska toppdominen stédjer
ICANN:s arbete och dr beredda att aktivt bidra till
att oka ICANN:s oberoende stillning gentemot det
amerikanska handelsdepartementet, Department of
Commerce (DOC).

ISOC

Internet Society, ISOC, ir en ideell forening som
bildades 1992, med site i USA. ISOC arbetar bide
med Internets teknik och pdverkan pd samhillet. En
viktig del av ISOC:s tekniska arbete handlar om att
utveckla Internets “arkitektur” och tekniska standar-
der for nitet. Det sker bland annat genom att ISOC
ir organisatorisk vird for de grupper som svarar for
utveckling av protokoll och standarder for Internet,
till exempel Internet Engineering Task Force (IETF).
Den svenska avdelningen ISOC-SE utser tvi styrel-

1. Adress for www.iis.se?

Tekniken i korthet
Varje gang du knappar in en adress (URL) i din webblésare

2. Adress for www.iis.se?

3.”.se” adm av a.ns.se

4. Adress for www.iis.se?

5. ”iis.se” adm av ns.iis.se

6. Adress for www.iis.se?

7. Adressen ar 212.247.7.229
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eller skickar ett e-postmeddelande, skickar datorn en DNS-fraga till din lokala namnserver, vilken f6r de
allra flesta privatanvéndare finns hos Internetleverantéren. Namnservern skickar i sin tur fragan vidare till
relevant toppdomén for att hitta den namnserver som har information om den doman du s6ker kontakt

med.

Doménnamnsystemet (DNS) 6versétter ett doménnamn till en IP-adress som datorerna kan tolka. Varje
gang en adress (URL) knappas in i en webblésare skickar din dator en DNS-fraga vidare, for att ta reda

pa vilken IP-adress webbplatsen har.

seledaméter i .SE:s styrelse, bland annat utser foren-
ingen .SE:s styrelseordforande.

IETF

Internet Engineering Task Force, IETE, ir inte i for-
mell mening en organisation, utan snarare en process
med ett antal forhdllningsregler. Syftet med processen
dr att utarbeta standardiseringsdokument kring Inter-
net. Dessa publiceras som s kallade RFC (Request for
Comments). Det mesta arbetet sker via e-postlistor,
men sedan 1986 anordnas fysiska méten tre ginger
per ar. .SE ir vird for det 75:e motet som arrangeras
i Stockholm sommaren 2009. De beslut som IETF:s
arbetsgrupper fattar, liksom andra forslag till RFC:er,
granskas av Internet Engineering Steering Group,

IESG.

IAB

Internet Architecture Board, IAB, dr ISOC:s radgi-
vande organ i tekniska frdgor och har som uppdrag
att se till helheten nir det giller Internets utveck-
ling. The Internet Research Task Force, IRTF, som
rapporterar till IAB, har som uppgift att bedriva
langsiktig grundforskning inom Internetomrédet.

RIPE
Réseaux IP Européens, RIPE, ir en samarbetsorga-
nisation (Regional Internet Registry, RIR) for In-
ternetoperatdrer i Europa, 6vriga delar av det forna
Sovjetunionen, vistra delen av Asien till och med
Afghanistan samt Afrika norr om ekvatorn.

RIPE syftar till att samordna arbetet sd att Internets
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europeiska del fungerar effektivt. Internetvirlden ir
uppdelad i fem geografiska administrativa omréden,
sd kallade RIR:ar. Motsvarigheter finns i Nordame-
rika, Sydamerika, Asien och Afrika. For dessa fem,
dr den overordnade instansen ICANN, och de un-
derordnade instanserna for en RIR ir Local Internet
Registries (LIR) som dr medlemmar i en RIR. RIPE
och ovriga tilldelas IP-nummer for sitt omrade via
The Internet Assigned Numbers Authority, IANA,
och fordelar i sin tur till lokala registryer (LIR) att
fordela IP-nummer till slutanvindarna. IANA, #r den
del av ICANN som har det tekniska ansvaret for den
globala tilldelningen av IP-adresser och som hante-
rar drift och administration av rotzonen fér domin-
namnssystemet.

IGF

The Internet Governance Forum, IGF, etablerades av
FN i mitten av 2006. Det var sprunget ur ett arbete
som startades genom att FN arrangerade en World
Summit on the Information Society (WSIS) i tv3 fa-
ser. Den forsta fasen dgde rum i Genéve 2003 och den
andra fasen utspelade sig i Tunis 2005. Under den
forsta fasen fastslogs ett krav pd FN:s generalsekre-
terare att etablera en arbetsgrupp for styrning av In-
ternet, the Working Group on Internet Governance
(WGIG). WGIG etablerades och fick i uppdrag att
redovisa resultatet av sitt arbete i en rapport for ver-
vigande och limpliga dtgirder infér den andra fasen
av WSIS i Tunis 2005. IGF ir ett forum for diskus-
sioner kring policyfrigor gillande Internet, som &r

oppet for alla intressenter i syfte att frimja den inter-
nationella utvecklingen och minska klyftorna nir det
giller tillgdng till Internet i vdrlden.

ENISA

Enisa, den europeiska byrdn for nit- och informa-
tionssikerhet inrdttades 2004 och ir ett expert- och
kompetenscentrum for informationssikerhetsfrégor
som har till uppdrag att 6ka gemenskapens och med-
lemsstaternas, och dirigenom dven niringslivets, for-
méga att forebygga, dtgirda och 1osa problem som
ror nit- och informationssikerhet. Byrdn har sitt site
pé Kreta i Grekland. Det dr en EU-myndighet med
uppdrag att 6ka gemenskapens och medlemsstaternas
formdga att 16sa problem som ror nit- och informa-
tionssidkerhet, men ocksa bidra till det internationel-
la samarbetet. Enisa ger rdd till EU-kommissionen
och Europaparlamentet i nit- och informationssiker-
hetsfragor.

CENTR

Ett annat samarbete ddr .SE dr involverade sker inom
Internet Country Code Top Level Domain Registries,
CENTR, dir nationella toppdominer sedan 1998 har
samarbetet framfor allt kring tekniska och juridiska
frigor. Organisationen har europeiskt fokus, men
flera nationella toppdominer utanfér Europa ir ocksi
medlemmar.

ATF — .SE:S TVISTLOSNINGSSYSTEM FOR DOMANNAMN

ATF - .SE:s tvistlosningssystem

for domannamn

.SE har byggt upp ett oberoende tvistldsningssystem som prévar vem som har
ratten till ett doménnamn. Det alternativa tvistlésningsforfarandet ar ett alter-
nativ till utdragna och kostsamma domstolsprocesser och har skapats for att
hantera problem med dom&nnamn som kranker rétten till exempel till annans

varumarken eller firmanamn.

.SE erbjuder sedan 2003 ett oberoende tvistlosnings-
system som provar ritten till domidnnamn. Sedan juli
20006 stills dven i lagen om nationella toppdominer
for Sverige pa Internet (SFS 1998:204) krav pd att det
ska finnas ett fungerande tvistlosningssystem.

Under 2008 provades 44 tvister om domidnnamn
genom .SE:s alternativa tvistlosningsforfarande, ATFE.
Det ska stillas i proportion till att 229 000 nya .se-
dominer registerades under dret och att det fanns
834 000 aktiva dominer vid drets slut.

Snabb tvistlésning till lagre kostnad
Kostnaderna for ATF dr kraftigt subventionerade av
.SE och anpassade till om det &r en privatperson eller
ett foretag som ansoker, antalet tvistlosare samt hur
ménga dominnamn det tvistas om. Hilften av den
avgift som en part betalar for ett ATF-forfarande dter-
betalas om parten vinner framgéng.

.SE anlitar 13 jurister som tvistlosare, vilka helt
sjilvstindigt avgor tvisterna, oberoende av .SE. Samt-
liga 13 tvistlosare dr erfarna jurister och kunniga inom
immaterialritt, utan annan koppling till .SE #n att or-
ganisationen fungerar som administrativ enhet. I de
flesta fall anlitas en tvistlosare, men om nigon av par-
terna vill och betalar extra kan ett drende avgoras av
tre tvistlosare. En tvist tar ungefir en manad att l6sa.

Om en registrering inte foljer .SE:s uppstillda reg-
ler om ATF riskerar innehavaren att forlora domin-
namnet till den som har ansskt om en tvistlosning.
For att den sokande ska nd framgdng och innehavaren

dirmed forlora ritten till det omtvistade dominnam-

net méste sokanden:

e Inneha en rittighet med giltighet i Sverige, till
exempel ett varumirke eller firma.

e Visa att innehavaren av dominnamnet handlat i
ond tro ndr han/hon registrerade eller anvinde
dominnamnet.

* Visa att innehavaren inte har rict eller berdttigat
intresse till domidnnamnet.

Fa arende jamfort antal aktiva domdnnamn
Att registreringen av dominnamn utan forprovning
fungerar bevisas av att antalet tvistedrenden inte alls
har okat i samma takt som registreringarna. Det har
rort sig om vildigt f drenden varje &r sedan starten
2003.

Jon Dal, en av tvistlosarna, anser att ATF-systemet
fungerar bra.

— Vad giller till exempel felstavningar pa bankers
namn ir det ofta ganska enkelt. I de fallen finns det
i regel inget annat trovirdigt legitimt syfte, s& ATF-
irendena gér generellt sett alltid bankernas vig.

Under 2009 ska .SE se 6ver mojligheterna att in-
fora ett elektroniskt forfarande for att forenkla for
de sokande. En sokbar databas 6ver tidigare drenden
kommer ocksé att goras tillginglig via webben.

Antal ATF-arenden
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Av 834 000 aktiva .se-dom&nnamn
under 2008 ledde endast 44 till en
tvistlsning.
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Malet med .SE:s forsknings- och utvecklingsarbete &r att skapa nytta for Inter-
nets slutanvandare och se till att de béttre kan ta tillvara Internets alla méjlig-
heter. Det gar tillbaka till stiftelsens urkund, som séger att "stiftelsen skall ha till
andamal att fraimja en god stabilitet i infrastrukturen for Internet i Sverige samt
framja forskning, utbildning och undervisning inom data- och telekommunika-

tion, sarskilt med inriktning pa Internet”

Avgiften som innehavare betalar for registrering av
.se-dominer foder inga kommersiella vinstintressen.
I stillet finansierar domannamnsverksamheten pro-
jekt som bidrar till en positiv utveckling av Internet
i Sverige. Syftet med forsknings- och utvecklings-
arbetet dr att skapa nytta for alla innehavare av .se-
dominer och 6vriga Internetanvindare, och ge dem
bittre forutsittningar att ta tillvara Internets alla
mojligheter.

— Vad som skedde under 2008 var att en rad pro-
jekt inom de olika satsningsomriden som etablerades
dret dessforinnan borjade utvecklas till ndgot subs-
tantielle. Under 2009 kommer vi att kunna skorda
en del frukeer. Dessa projekt kommer nu att pa olika
sitt konkret bidra till Internetutvecklingen, kom-
menterar Staffan Hagnell, chef for forsknings- och
utvecklingsavdelningen pa .SE.

Avdelningen bildas 2007

Ar 2007 fick arbetet med att frimja Internetut-
vecklingen fastare former nir .SE:s forsknings- och
utvecklingsavdelning bildades. Tidigare hade en
handfull initiativ tagits, framfor allt den &rliga kon-
ferensen Internetdagarna som hgsten 2008 anordna-
des for nionde gangen, Internetfonden som bildades
2003 for att finansiera fristdende projekt samt ut-
vecklingen av TPtest som senare kom att bli Bred-
bandskollen.

Sedan avdelningen bildades 2007 bedriver .SE
forsknings- och utvecklingsverksamhet under devi-
sen att alla ska vdga, vilja och kunna anvinda Inter-
net. Under 2007 och 2008 definerades nio satsnings-
omréden, som i den text som foljer beskrivs nirmare.
Direfter foljer fordjupande presentationer av ett antal
projekt samt Internetdagarna och Internetfonden.

.SE:s Internetguider

Under 2008 pébdrjade .SE sin utgivning av Internet-
guider, kunskapsspickade men littillgingliga publi-
kationer om Internet och dess anvindning som riktar
sig till en bred allminhet. Guiderna dr gratis, alla gér
att ladda ned i pdf-format och manga gér dven att
bestilla i tryckt format via .SE:s webbplats.

Nio guider gavs ut 2008, inom si skilda dmnen
som hur IP (Internet Protocol) fungerar till hur man
bist skriver for webben. .SE fortsitter utgivningen av
Internetguider i ungefir samma takt under 2009.

P4 www.iis.se/more/aboutguide finns linkar till
samtliga Internetguider i pdf-format.

Internetstatistik

.SE strivar efter att bli den organisation som man
sjdlvklart vinder sig till for fakea kring Internet i
Sverige. Syftet med satsningsomrddet Internetstatis-
tik dr att sikerstdlla tillgdngen pa aktuell, tillforlit-
lig och intressant statistik och fakta.

Under 2008 etablerade .SE samarbeten med fyra
av de befintliga producenterna av Internetfakta i Sve-
rige: SCB (Statistiska Centralbyrin), Nordicom, PTS
och WII (World Internet Institute). Genom .SE:s
forsorg har en rad rapporter kunnat publiceras och
ytterligare analyser och rapporter har bestdllts av sta-
tistikexperterna.

.SE finansierade utgivning av SCB:s tv4 statistikrap-
porter Privatpersoners anvindning av datover och Internet
2008 och Firetagens anvindning av IT 2008. 1 samar-
bete med WII publicerades rapporten Svenskarna och
Internet 2008. Pa webbplatsen www.iis.se/more/inter-
netfacts finns mer statistik och fakta samlad.

Planerna f6r 2009 innefattar bland annat att ytter-
ligare fordjupa och bygga ut etablerade samarbeten,

jobba med standardisering, anordna ett Internetsta-
tistikseminarium och skapa en portal for omridet pa
www.internetstatistik.se.

Internet i skolan

Milet for satsningsomradet Internet i skolan ar att
stodja lingsiktig positiv utveckling och anvindning
av Internet i Sveriges skolor. .SE:s forsta projekt inom
omradet dr Webbstjirnan 2009, som ir en tivling i
webbpublicering for gymnasieskolan. Meningen #r
att eleverna ska skapa en webbplats av sitt skolarbete
och det bista bidraget vinner 20 000 kronor.

.SE erbjuder kostnadsfritt skolorna det som behovs
for att komma i gdng med webbpublicering, s som
dominnamn, webbhotell, publiceringsverktyg, sup-
port, utbildningsmaterial och kurser i hur man skri-
ver for webben. Tonvikten ligger inte pd avancerade
tekniska l6sningar, utan det ir kreativitet och inno-
vation i skolan som stér i centrum.

Inom satsningsomrddet inledde .SE ett strategiskt
samarbete med DIU, Stiftelsen Datorn i Utbildning-
en under 2008. Samarbetet med DIU innebir att .SE
har tillgdng till den betydelsefulla specialkompeten-
sen som DIU besitter inom skol- och utbildnings-
omrédet. Ett annat samarbete paborjades med Ung
Foretagsamhet under aret, som ledde till att nistan
tva tredjedelar av de tdvlande lagen i tivlingen var
elever frin kursen Ung Foretagsamhet.

I augusti 2009 startar tdvlingen pd nytt och da
vilkomnar Webbstjirnan ocksd alla grundskolor i
Sverige.

Internet for alla
Allt fler samhiills- och konsumenttjdnster blir till-
gingliga over Internet, vilket 6ppnar upp nya moj-

.SE:s FORSKNING- OCH UTVECKLINGSVERKSAMHET

ligheter for minniskor. Foretag, myndigheter och
andra organisationer gor gradvis Internet till den
primira distributionskanalen for tjinster av alla de
slag. Tillgdng till Internet ir i flera fall en forutsite-
ning for att vara en del av samhillet.

Med denna utveckling riskerar grupper som av
olika anledningar har svért att ta till sig Internet-
tekniken att stillas utanfor. Det kan handla om ildre,
handikappade och socialt utsatta. Inom satsningsom-
rddet vill .SE genom praktiska exempel visa hur min-
niskor som i dag inte aktivt anvinder tjinster kan
inspireras att gora det och bli Internetanvindare.

Ett antal sddana projekt startades under 2008 och
fortsitter under 2009.

DNSSEC

.SE dr pionjir inom omradet siker DNS och var forsta
toppdominen i virlden att erbjuda en kommersiell
DNSSEC-tjdnst for slutanvindare, som innebir sik-
rare namnuppslagningar pa Internet. 2008 blev né-
got av ett framgdngsar for DNSSEC, i varje fall vad
giller intresset for tekniken. Men mycket arbete dter-
star innan DNSSEC utgér en naturlig del av domin-
namnssystemet, vilket 4r .SE:s mal.

Vid arets slut var drygt 1 500 .se-doméner signe-
rade med DNSSEC. Under 2009 har .SE mélsittning-
en att fd ett verkligt genombrott i antalet signerade
.se-dominer. .SE satsar ocksd pd yteerligare teknikut-
veckling, bland annat i projektet OpenDNSSEC som
syftar till att ta fram en losning med dppen killkod for
nyckelhantering och signering.

1Pv6
Kommunikationen pd Internet domineras fortfaran-
de av protokollet IPv4, dir IP-adresserna bestdr av 32
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bitar. Det begransar utbudet till drygt fyra miljarder
unika IP-adresser, en begrinsning som gor sig allt-
mer pdmind i takt med att virlden blir uppkopplad.

IP-adressbristen forutspés bli kritisk redan under
dren 2010-11. Den enda lingsiktigt héllbara 16s-
ningen ir att infora den nya IP-versionen IPv6 med
128 bitar langa IP-adresser. D4 blir det totala antalet
adresser praktiskt taget obegrinsat.

Trots att problemet med adressbristen i det nuva-
rande Internetprotokollet, IPv4, sedan ldng tid har
varit vilkint har 6vergdngen till IPv6 dnnu inte kom-
mit i gdng pa allvar. Liget borjar bli akut och manga
tunga politiska instanser som EU-kommissionen och
USA:s regering trycker pa, liksom Internets hogsta or-
gan ICANN (Internet Corporation for Assigned Na-
mes and Numbers). Aven den svenska forfattningen
kriver IPv6-stod vid offentliga upphandlingar.

For att stodja ett tidigt och smidigt inforande i Sve-
rige — och ddrigenom sikra en stabil framtida Inter-
netinfrastruktur — har .SE gjort IPvO6 till ett satsnings-
omrade i sitt utvecklingsarbete. Mélet ar att IPv6 ska
vara sd vil spritt och anvint att det uppfattas som en
naturlig del av Internet i Sverige dr 2010.

— Vi vill ta en samordnande roll och strivar efter
att underlitta samarbetet mellan olika aktorer, siger
Jorgen Eriksson, projektledare for IPv6 pé .SE:s forsk-
nings- och utvecklingsavdelning.

Palitlig e-post

Missbruken av e-posttjinsterna pd Internet ir
manga och de vixer. Det ror sig om allt frén skrip-
post (spam) till nitfiske (phishing) och andra be-
drigeriforsok. Samtidigt forsvarar e-posten sin
stora betydelse i minniskors kommunikation. Det
bekriftades av en undersskning som .SE ldt utféra

under vdren 2008, dir 62 procent av de tillfrigade
pekade ut e-post som den viktigaste formen for
kommunikation i sitt arbete.

Aven om de flesta moderna e-postprogram har ef-
fektiva spidrrar mot skrippost dr 90 procent av all
e-post som skickas spam, vilket medfér onédiga och
kostnadsdrivande belastningar pd nitverk, servrar
och sikerhetslosningar. Dirfor inledde .SE under
2008 arbetet med att bygga upp ett svenskt anti-
spam-centrum.

Halsolaget pa Internet i Sverige
Syftet med detta satsningsomrdde ir att overvaka
kvaliteten pd Internets infrastruktur i Sverige. .SE
vill se till att infrastrukturen har god funktionalitet
och hog tillginglighet. Syftet dr ocksd att vid behov
uppmirksamma brister och missforhillanden.
Under 2008 slidppte .SE for andra &ret i rad rap-
porten Hélsoliget i .SE ddr man testar och utvirderar
kvaliteten p& Internetinfrastrukturen i Sverige med
hjilp av programvaran i .SE:s tjinst DNSCheck.
Rapporten tydde péd forbittringar pd flera omriden
jimfort med foregdende dr, men ocksd pd att mycket
arbete dterstdr. Arbetet f6ljs upp under 2009.

Bredbandskollen

Bredbandskollen dr Sveriges enda oberoende konsu-
menttjinst for kontroll av bredbandsuppkoppling di-
rekt i webblidsaren och har sedan lanseringen, hosten
2007, blivit enormt populdr. Miljontals mitningar
har gjorts sedan starten och under 2008 lanserades
ytterligare tjanster som en del av Bredbandskollen.
Under 2009 fortsitter .SE vidareutvecklingen av
tjinsten, bland annat ska de olika tjinsterna integre-
ras pa ett bdttre sitt.

Karolinska Institutet &r Sveriges storsta centrum
fér medicinsk utbildning och forskning samt ett av
Europas storsta medicinska universitet.
www.ki.se
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.SE:s Internetguider:

Under 2008 pabdrjade .SE sin utgivning av Internetguider, kunskapsspackade men lattillgédngliga
publikationer om Internet och dess anvéndning som riktar sig till en bred allménhet. Guiderna ar
gratis och kan laddas ned som pdf och ménga kan &ven bestéllas i tryckt format via .SE:s webb-
plats. Nio guider gavs ut 2008 — en av dem var Ungas integritet pa nétet, den hittills populédraste

av .SE:s Internetguider

For dagens unga generation har Internet bli-
vit en sjilvklar del av vardagen och ett viktigt
sdtt att skota site sociala liv. Samtidigt kommer
rapporter som visar att det blir vanligare att
hot, krinkande bilder och grovt fortal sprids
via Internet. Som vuxen i de ungas nirhet dr
det ldte att kdnna sig bade vilsen och radd.

Detta dr ndgot som beklagas av Johnny Lind-
qvist och Ewa Thorslund och bakgrunden till
att de tog initiativet till Internetguiden Ungas
integritet pi natet. De tvd medforfattarnas syfte
med skriften dr att forsoka komma bort frin
skrimselpropaganda och f2 forildrar, lirare och
andra vuxna att forstd hur barnens sociala liv
pa nitet fungerar, sd att man tillsammans kan
jobba med integritetsfrigorna.

Samma beteende - ny arena

— Tyvirr stéter man hos vuxna ofta pd en for-
domande attityd som inte ir sirskilt konstruk-
tiv. For att kunna motverka det som ir negativt
mdste man forst forstd vad det hela handlar om
och ldra sig lite om hur det fungerar, siger John-
ny Lindqvist.

Han menar att tondringarna av i dag gor pre-
cis samma saker som de alltid har gjort. Det ir
bara arenan som ir ny.

P4 nitforum och chattsajter visar de samma
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beteende som nir vi hingde vid Pressbyrédn i
centrum nir jag var tondring. Och tondringar
har alltid sokt uppmirksamhet, men nu kan de
gora det hos en stor, anonym publik pd nitet.
D4 ir det bra om de vuxna tar sig tid och hjil-
per barnen hantera olika situationer, i stillet
for att bara stilla sig avvisande.

Vuxna har ingen koll
Bédda forfattarna har ldng erfarenhet av frigor
kring unga, mobbning och nitsikerhet. De me-
nar att vuxna kan paverka barnens beteende och
hjilpa dem undvika risker forst nir de har satt
sig in i vad barnen gor pd Internet och varfor.
— Ménga vuxna har ingen koll och ingen lust
att skaffa sig koll pd tondringarnas nitvanor.
Men nir man inte sjilv forstdr varfor sajter som
Facebook finns, blir det svart att forstd nir och
hur man ska ingripa, siger Johnny Lindqvist.
Det handlar inte om att som vuxen ligga ned
mycket tid pd commmunity-sajter, utan det
viktiga ir att forstd principen och varfor bar-
nen tycker att det 4r sd kul. D4 kan man ocksé
diskutera med dem.

Positiv respons fran skolorna
Ungas integritet pa nétet som kom ut i augusti,
ger en bred dverblick 6ver omradet. Det blev

den populidraste Internetguiden under 2008
och har bland annat bestillts av ménga lirare
runtom i landet. Skriften trycktes i en upplaga
pé 7 000 exemplar och har laddats ned flitigt.

— Jag har fétt positiv respons nir jag delat ut
skriften vid foreldsningar ute pd skolorna, men
vi mirkte snart att ndgot mer hands-on ocksd
efterfrigades. Dirfor tog vi i oktober fram ett
kompletterande diskussionsmaterial som fick
namnet Vixenvérlden — halld!

Viren 2009 planeras en ny upplaga ddr de
tva skrifterna kombineras i en enda bok som
trycks i 36 000 exemplar.

.SE:s INTERNETGUIDER

skaffa sig koll pa tonaringarnas

pr
Johnny Lindqvist, forfattare av Ungas integrit
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INTERNET FOR ALLA

»Genom projektet har vi borjat se pa
natet som en funktion for hemlosa’”

Goran Dahlstrand, vd for Stiftelsen Hotellhem
i Stockholm
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Internet for alla:

INTERNET FOR ALLA

Ett av projekten som startades inom satsningsomradet Internet f6r alla under 2008 &r ett sam-
arbete med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm. Syftet med projektet "Internet for alla — &ven
heml6sa” ar att hjalpa hemlsa att bygga upp en grundkompetens inom Internetanvandning.

— Det finns en social dimension i varje teknisk
forindring. For hemlosa innebir Internet bade
nya hot om ytterligare utanforskap och nya méj-
ligheter att skapa kontroll 6ver tillvaron, forkla-
rar Stiftelsen Hotellhems vd Goran Dahlstrand.

Hotellhem bildades av Stockholms stad redan
1963. Verksamheten hjilper personer som av
olika anledningar har hamnat utanfor ett vanligt
boende; dels hemldsa som s& snabbt som moj-
ligt kan hjilpas tillbaka till den ordinarie bo-
stadsmarknaden, dels de som inte klarar detta,
for vilka man tillhandahdller ett boende som
ar sd likt ett vanligt boende som mojligt. De
2 300 liagenheter som Hotellhem har runtom
i Stockholm liknar studentbostider dir de bo-
ende kan bygga upp formdgan att ta hand om
sig sjilv.

Publika datorer sedan 2003

Utmaningarna som Internetutvecklingen inne-
bir for hemlosa dr ndgot Hotellhem arbetat
med i flera dr. Redan 2003 sattes publika dato-
rer upp for att de boende till exempel ska kun-
na boka ligenheter via bostadsformedlingen.

Natkompetens for hemlosa
— Formdgan att anvinda olika tjinster pd Inter-
net ingdr i dag i de grundlidggande sociala resur-

ser som krivs for att skaffa sig ett eget boende.
Men som grupp idr de hemlosa inte sd datorvana
och det finns ofta en ridsla for tekniska nyheter,
sdger Goran Dahlstrand.

Under arens lopp har Hotellhem hjilpt till
att lira de boende hur man anvinder Internet,
men det har inte skett pd ett strukturerat sitt.
.SE-projektet som startade i september 2008
och loper ett &r framit ska forsoka rida bot pd
detta. Mélet med projektet idr att ge 100 hem-
losa nio firdigheter som utgér en grundkom-
petens inom Internetanvindning, bland annat
att mejla och surfa.

Pedagogiken viktigast

— Inom ramen for projektet far vi fler offentliga
datorer och vi drar in svartfiber i ligenheterna,
men det stora ir inte hdrdvaran utan pedagogi-
ken, berittar han.

I projektet utbildas tolv instruktérer bland
Hotellhems personal, vilka i sin tur kommer
att utbilda de hemlésa.

— .SE har etablerat ett strukturerat tinkande
hos oss. De dr duktiga pa att ta fram en bra
projektbeskrivning, identifiera och sitta upp
konkreta mal.

Goran Dahlstrand berittar att projektet blir
lite av en pilot och hoppas att man kan fortsitta

att arbeta pd detta sitt ocksa i framtiden.

— Genom projektet har vi borjat se pd nitet
som en funktion for hemldsa. Etablerar du en
identitet pd Internet kan du skota s& mycket i
dite liv den vigen — frdn rikningar till ace hélla
kontakten med dina barn — som annars kan va-
ra svart for en hemlds. Du kan helt enkelt skapa
en fast adress pd Internet, pé vigen till din fasta
adress i verkligheten, avslutar han.
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”Vi siktar pa att vinna @lja kategorier!”

Filip Vujcic, gymnasieelev och d are i WeRbstjarnan 2009

Internet i skolan:

.SE satsar pa att utveckla anvandningen av Internet i skolarbetet och hésten 2008 startade
skoltavlingen Webbstjarnan. Grundidén ar att elever ska skapa en webbplats av sitt skolarbete.

.SE erbjuder skolorna runt om i landet allt som
behgvs for att komma i gdng med webbpublice-
ring. Fokus ligger pd innehéllet och inte p4 avan-
cerade tekniska losningar. Manga lirare tror att
det ir betydligt svérare att skapa en webbplats in
vad de senare inser att det egentligen ar.

Manga elevdrivna projekt

1 Webbstjirnan 09 tivlade drygt 3 500 elever
frén sammanlagt 270 gymnasieskolor runt om
i landet och bidragen var vitt skiljda. Diremot
var de flesta projekten elevdrivna, vilket Filip
Vujcic, Nicklas Odell och Jonas Nordsten, som
tivlade i Webbstjirnan 09, har erfarenhet av.

— Vi var tvungna att 6vertala vir ldrare om
att vi skulle klara av att driva projektet i mal.
Vi idr intresserade av entreprenorskap och krea-
tivitet, men traditionellt skolarbete ger inte
oss inte mojlighet att utveckla de formédgorna,
siger Filip Vujcic.

Killarnas projekt kallas Krasslig.se och det
ir en portal med information om sjukdomar
och krimpor. Men webbplatsen ger ockséd en
mojlighet for besckaren att dela med sig av er-
farenheter av den svenska sjukvarden.

Webbstjarnan forverkligar drommar
Béde Nicklas Odell och Filip Vujcic anser att
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det gér att gora vildigt mycket for att utveckla
anvindandet av Internet i skolan. Kunskapen ir
bristfillig om hur datorer och Internet kan anvin-
das for att hoja eleverna ytterligare ett sndpp.

— Den pedagogiska tanken med Webbstjir-
nan, det vill siga att utveckla anvindandet av
Internet i skolan pd ett kreativt och virdefullt
sitt, har vi endast borjat arbeta med. Vi har
mycket mer att gora pd det omradet, siger Per-
nilla Rydmark, projektledare for Webbstjirnan.

Jonas Nordsten anser att tavlingen har bidrag-
it till nya lirdomar och erfarenheter. Han menar
att en av de bista sakerna med Webbstjirnan dr
att man far forverkliga sina egna drommar.

— Vi dr helt klart taggade och kommer att
kimpa vidare med sajten, siger han.

Killarna som gér tredje dret pa Frans Schartaus
gymnasium har stora planer f6r projektet.

— Vi siktar pa att vinna alla kategorier! Det
finns ingen anledning att ha ett ligre mal. Ta
till exempel grundarna till Google, de skulle
inte ha ndtt s& ldngt om de hade haft ligt upp-
satta mal, sdger Filip Vujcic.

Tavlingen dppnas for grundskolan
Pernilla Rydmark ir entusiasmerad av nyska-
pandet som eleverna visar och dr samtidigt
overvildigad over intresset for tivlingen.

— Vi hade som mal att det skulle anmaila
sig 100 lag. Nu med facit i hand kan jag glatt
konstatera att vi sammanlagt hade drygt 770
registrerade lag.

Med en succé i ryggen vilkomnar nu Webb-
stjarnan dven grundskolan in i tdvlingen, som
startar pa nytt i augusti 2009.
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BREDBANDSKOLLEN

vandare.
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Konsumenttjanst:

BREDBANDSKOLLEN

15 miljoner matningar med Bredbandskollen

.SE:s konsumenttjanst for att testa uppkopplingshastighet ar en stor succé bland Internet-
anvandare som enkelt vill méta sin surfhastighet. Sedan tjansten lanserades 2007 har Bred-
bandskollen dven vidareutvecklats, bland annat &r statistik 6ver tidigare métningar tillganglig
och det gar att gora méatningar via mobiltelefonen iPhone.

Bredbandskollen 4r en oberoende och kost-
nadsfri konsumenttjinst for att utvirdera sin
bredbanduppkoppling via en vanlig webb-
lisare. Sedan lanseringen i oktober 2007 har
tjdnsten blivit mycket populir och ir i dag det
sjdlvklara sittet att testa hastigheten man far
ut av sin bredbandstjinst. I februari 2009 hade
14 miljoner mitningar gjorts av cirka 4,7 mil-
joner anvindare.

Anvands som kvitto pa utlovad hastighet
P4 landsbygden dr det inte latt att fa fiberupp-
koppling. Dirfor tog den ekonomiska foren-
ingen Lavad FFH, med hemort i glesbygden
mellan Lidképing och Gristorp i Vistergot-
land, saken i egna hinder. Nir de hdsten 2008
fate fibernitet pd plats hos knappt 200 med-
lemmar hade de stort utbyte av Bredbandskol-
len. Anders Bergman berittar:

— Niir vi kopplat upp en ny anvindare var det
forsta vi gjorde att testa med Bredbandskollen.
P4 sd vis kunde vi verifiera att experterna hade
gjort sitt jobb och hastigheten var sd hog som
den skulle. Vi var noga med att anvinda tipsen
pé sajten for ate f& upp hastigheten. I de flesta
fall fick vi ut vad vi ville, men vi identifierade
ocksd problem dir vi kallade in leverantoren for
felsokning.

Kritik gav ny branschstandard

Négot som Bredbandskollen hade en viktig
del i, var att Internetoperatorerna under viren
2008 tog till sig av den kritik som framforts
kring deras marknadsforing av bredbandstjins-
ter. Istillet for "upp till”-hastigheter antogs dd
intervallangivelser med en garanterad ldgsta
hastighet som branschstandard.

— Vir statistik visar att fortroendet for opera-
torerna har okat, kommenterar Rickard Dahl-
strand, ansvarig for Bredbandskollen pé .SE.

Under 2008 forstirktes infrastrukturen
bakom tjinsten med tvd nya servrar i Luled, for
att bittre nd Norrlandsregionen. I drets storsta
projekt, som tog fasta pd Bredbandskollens ka-
raktir av sjilvhjilpsverktyg, utvecklades en s&
kallad tgiardsguide. Har kommer anvindaren,
via ett antal frigor om sin uppkoppling, fram
till sirskilt anpassade rdd om dtgirder som man
sjilv kan vidta for att forbittra uppkopplings-
hastigheten.

Statistisk guldgruva

Ytterligare en vidareutveckling av Bredbands-
kollen var att den samlade statistiken over alla
mitningar gjordes tillgidngliga pd webbplat-
sen. Det har utnyttjats av bland andra forskare
och journalister.

Hosten 2008 togs ocksd en version av Bred-
bandskollen fram for mobiltelefonen iPhone.
Eftersom telefonerna ir utrustade med gps kan
anvindarna jimfora sin uppkopplingshastighet
med andras mitningar i niromradet. Alla mit-
ningar dr naturligtvis anonyma.

Mobilt bredband ett problemomrade
— For fasta uppkopplingar f&r runt 40 procent av
mitningarna bra betyg och samma andel daligt.
Med tanke pd alla fel som kan uppstd dr det inda
forhéllandevis bra. Vi ser ocksd en svagt positiv
trend. Men resultaten for mobilt bredband visar
att detta fortfarande ir ett problemomrade, sva-
rar Rickard Dahlstrand.

Under 2009 lanseras en ny version av Bred-
bandskollen, bland annat i syfte att bittre in-
tegrera dess olika delar.
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DNSSEC

Teknikspridning:

Ett bra ar for DNSSEC

2008 fick forskaren Dan Kaminsky pa allvar upp sdker DNS pa Internetvarldens agenda och .SE
fick darmed stort internationellt genomslag fér sitt arbete med sékrare DNS-uppslagningar. Men
redan hosten 2005 signerade .SE som férsta landstoppdoman i vérlden sin zon med DNSSEC,
och var dven forst med att erbjuda en kommersiell DNSSEC-tjanst.

DNSSEC dr namnet pa ett sikerhetstilligg till
Internets domiannamnsystem (DNS) genom vil-
ket svaren pd DNS-uppslagningar sdkerstills
med kryptografiska signaturer. Syftet dr att sikra
DNS fran missbruk, som sd kallad cacheforgift-
ning. .SE har under flera &r varit en padrivande
kraft for att infora och sprida DNSSEC. Man var
forsta landstoppdomin i virlden att signera sin
zon och forsta toppdominen i virlden att erbjuda
en kommersiell DNSSEC-tjdnst i februari 2007.

.SE i framkant
Under 2008 tog intresset for tekniken fart or-
dentligt. .SE hamnade i hela Internetvirldens
blickfdng genom att ligga i framkant pd om-
ridet och for att gidrna dela med sig av sina er-
farenheter. Detta visade sig bland annat i det
stora intresset for ett internationellt DNSSEC-
seminarium som anordnades i oktober 2008.
Det lockade 150 deltagare, bland annat frin 20
toppdominer runt om i virlden. .SE holl dven
internationella utbildningar kring DNSSEC. En
av talarna pd seminariet var Steve Crocker, ordfo-
rande i DNSSEC Deployment Working Group.
— .SE:s pionjdrinsatser inom omridet DNS-
SEC midste lovordas. For en framgdngsrik im-
plementering av DNSSEC krivs det att alla
toppdomainer, registrarer och Internetoperato-
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rer sluter upp, siger Steve Crocker.

Stephen Morris, som dr chef for teamet for
avancerade projekt pd brittiska landstoppdomi-
nen .uk, som drivs av Nominet, deltog i work-
shopen. Han kommenterade pa foljande sitt:

— Som representant for en toppdomin var
workshopen en chans att lira mig, frin en orga-
nisation med praktisk erfarenhet, om de frigor
som man tvingas ta itu med nir man driftsitter
DNSSEC. Det mest anvindbara f6r mig var att
hora om registrarernas och kundernas erfaren-
heter. .SE dr pionjir vad giller inforandet av
DNSSEC och har en massa erfarenheter att dela
med resten av DNS-gemenskapen.

Robert Martin-Legene, som dr CIO pa DK
Hostmaster A/S, deltog for att f& en bild av de
uppgifter och processer som vintar innan det
danska registryt driftsitter DNSSEC.

— .SE:s arbete pd omrddet dr absolut ban-
brytande och deras anstringningar att dela
med sig av den information som forvirvats ir
oerhort virdefulle for deltagarna. Jag vill med
emfas beromma policyn att dela med sig av den
hiir informationen, siger han.

Kaminsky fick upp DNS pa agendan
En bidragande orsak till det dkade intresset ér
den mojlighet att utnyttja en svaghet i DNS

som offentliggjordes av forskaren Dan Kamin-
sky i juli och ofta kallas Kaminskybuggen. Han
demonstrerade ett nytt och mycket enkelt sitt
att genomfora en cacheforgiftning, vilket ytter-
ligare understrok vikten av att inféra DNSSEC.

Webbplats for info och tester

.SE startade under hosten webbplatsen Kamin-
skybuggen.se for att informera om osikerheter-
na i DNS och sprida kunskap om DNSSEC. P4
sajten kan anvindare kostnadsfritt testa bdde
sin dators och sin domins sdrbarhet.

Den tkade uppmirksamheten for DNSSEC
ledde ocks4 till att allt fler innehavare valde att
signera sina .se-dominer, bland annat minga
kommuner och flera svenska myndigheter.
.SE:s mdl att 1 000 dominer skulle signeras
under 2008 uppnaddes redan i november. For
att ytterligare stodja utvecklingen tar .SE frin
och med januari 2009 inte lingre ut nigon av-
gift for DNSSEC-tjinsten.

Under 2009 kommer minga toppdominer att
folja i .SE:s fotspar och bérja signera dominer. .SE
planerar ytterligare internationella workshops och
utbildningar under &ret. Ett stort projekt startas
ocksd kring OpenDNSSEC dir man tar fram
verktyg for automatisk nyckelhantering. Mer in-
formation om detta finns pd www.opendnssec.se.

DNSSEC
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INTERNETFONDEN
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rnetfonden had
att utveckla Barnk

ell, utvecklingsledare
lands Regionbiblietek

Internetfonden:

INTERNETFONDEN

Barnbibblan pa natet - for de allra minsta

.SE:s Internetfond &r .SE:s sétt att stdédja Internetutvecklingen genom finansiering av fri-
stdende projekt. Internetfonden har sedan starten 2004 finansierat ett 100-tal projekt, vars
syfte har varit att bidra till Internets utveckling. Projektidéerna kommer fran allménheten via
ett publikt ansékningsférfarande och tva ganger per ar valjer en bedémningskommitté vilka

projekt som ska fa stéd.

Budgeten for .SE:s Internetfond faststills &r-
ligen av .SE:s styrelse. Under 2008 fick 22
projekt tillsammans fem miljoner kronor frin
Internetfonden — ett av dem var Barnbibblan.
Det dr en Internetbaserad bibliotekstjinst for
forskolebarn. Initiativet togs av Vistra Gota-
lands Regionbibliotek som via Internet ville
inspirera dven de allra minsta barnen till att
bérja lisa.

Ursprunget till Barnbibblan startade redan i
december 1996 d& Katarina Dorbell pdbérjade
utvecklingen av Barnens Bibliotek pé nitet, en
idé som hon sjilv klickt. Hon ville ge barnen
en plats pd nitet dir de pd olika sdtt enkelt
kunde bli inspirerade och stimulerade till att
borja ldsa bocker i tidig dlder. Idag finansieras
Barnens Bibliotek av Statens Kulturréd.

Barnens engagemang viktig draghjalp
Katarina Dorbell pdbérjade projektet i blygsam
omfattning genom att publicera ett antal bok-
tips p& barnensbibliotek.se. Hon blev efter det
relativt omgédende kontaktad av barn som ville
ha fler boktips men som ocksé eftersokte mer
interaktivitet. Med deras hjilp vixte webbplat-
sen fram. Men, det som saknades var ndgot for
de allra minsta.

— Det finns s& litet utbud av webbplatser

med ldttillgingliga boktips och sagor for for-
skolebarn. Jag kinde att det inom ramen for
Barnens Bibliotek var dags att utveckla ndgot
for dem. Hir foddes idén om Barnbibblan for
barn i forskoledldern, siger Katarina Dorbell,
utvecklingsledare inom Vistra Gotalands Re-
gionbibliotek.

Fonden mdéjliggjorde Barnbibblan
Utvecklingen av Barnbibblan var inget som
kunde finansieras av Kulturrddet, si Katarina
pabérjade jakten pd nya finansiirer. Hon stotte
d& pd .SE:s Internetfond.

— Det var jitteroligt att vi fick bidraget. Utan
Internetfonden hade vi aldrig haft mojlighet att
utveckla Barnbibblan. Tack vare bidraget kunde
vi dels publicera vér forsta gratis saga "Kattresan”,
dels vidareutveckla Barnbibblan, kommenterar
Katarina Dorbell.

Stimulerar ldsning i ung alder

Barnens Bibliotek, inklusive Barnbibblan,
marknadsfors i stor utstrickning via landets
bibliotek. Via dem delar man ut cirka 50 000
bokmirken per dr med webbplatsens adress
pa. Man deltar dven i missor, som till exem-
pel Baby & barnmissan i Goéteborg, och an-
nonserar i diverse medier som ndr forildrar.

Man samarbetar dven med andra webbplatser
for barn samt ser 6ver olika typer av samarbe-
ten, som till exempel linkutbyte med Utbild-
ningsradions sajt for barn.

— Att vi fir pengar for ett Internetprojeke
som Barnbibblan dr av stor vikt f6r de sma bar-
nens utveckling. Den yngsta bestkaren vi hit-
tills haft pd Barnbibblan var tre ar. Det ser vi
som en framgang i strivan att stimulera till lds-
ning i tidig dlder, avslutar Katarina Dorbell.

Trots att de dr nojda med dagens resultat,
finns det alltid mer att gora. Men, det handlar
om pengar. Barnbibblan kan dock leva vidare,
dven om den inte vidareutvecklas i ndgon storre
utstrickning. Det kommer hela tiden nya for-
skolebarn och sagor ir alltid aktuella.

.SE ARSREDOVISNING 2008 45



INTERNETDAGARNA

Evenemang:

Internetdagarna &r en viktig métesplats fér den svenska Internetbranschen. Den éarliga, tva
dagar langa konferensen bjuder pa fem parallella spar med narmare 150 svenska och inter-
nationella talare. Nar Sveriges Internetbransch sammanstralade 2008 var sakerhetsfragor
och IPv6 heta amnen, men konferensen karaktériseras av sitt breda utbud. | november 2009
ar det tioarsjubileum for Internetdagarna.

Internetdagarna ir .SE:s drligen dterkommande
konferens dir ny kunskap kring Internet och
dess utveckling presenteras. Konferensen ir
Sveriges storsta pa sitt omrade och en ledande
motesplats for branschfolk, politiska besluts-
fattare, anvindare och tekniska experter.

Den 21-22 oktober anordnades den nionde
upplagan av Internetdagarna pd Folkets hus i
hjirtat av Stockholm. Huvudtalare var legen-
dariske Vint Cerf som var med och utvecklade
Internet nir det begav sig, numera Internet-
evangelist pd Google, infrastrukturminister
Asa Torstensson (c) samt Patrik Filtstrom fran
Cisco. Direfter vidtog seminarier och forelis-
ningar i fem parallella spdr: IP och nitverk,
Sikerhet, Infrastruktur och sambhille, Webb/
Mobilt Internet samt Domédnnamn.

IPv6 - intressant omrade

Svante Victorsson, IP- och DNS-administrator,
TeliaSonera Network, deltog under Internetda-
garna 08 for att han ville bli uppdaterad om
vad som hidnder i Internetvirlden i stort. Men
fraimst for att f2 mer information om IPv6.

— IPv6 ir ett intressant omrade - hur det ser
ut med adressutrymmet och vilka tekniska vi-
gar som finns framat. Aven om jag var lite be-
sviken pd att Geoff Huston inte kom och talade
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om vad som hinder om IPv6 misslyckas, hade
hans ersittare Patrik Filtstrom intressanta in-
fallsvinklar. Bland annat talade han om olika
tekniska l6sningar som alternativ, men att
IPv6 dr vigen framit.

Allménna IT-utvecklingen

Kate Johansson frin Regeringskansliet anser
ocksd att IPvG-spéret var intressant och dven
Asa Torstenssons foredrag om aktuella IT-po-
litiska fragor.

— Jag var ny pé jobbet och fick tips frén kol-
legor om det. Jag jobbar med administrativa
sikerhetsfrigor sd jag dgnade mig frimst 4t
informationssikerhet, iven om det ocksd var
intressant med den allmidnna I'T-utvecklingen.

Barns nitsdkerhet

Per Gard frin NetClean hade ett annat fokus
nir han medverkade som utstillare pd konfe-
rensen.

— Vi levererar mjukvara som hjilper fore-
tag, organisationer, Internetleverantdrer och
carriers att hindra barnpornografiskt material
frin att spridas pd nitet eller genom foretags
nitverk. Eftersom barns nitsdkerhet var ett av
dmnena péd Internetdagarna 08 ville vi vara pd
plats. Det dr mycket bra att branschen sjilv tar

upp detta mne som borde uppmirksammas
mycket mer. Det ir ju dir kunskaperna finns.

Tioarsjubileum 2009
Drygt 700 besokare lockades till Internet-
dagarna och det hetaste sparet var verldgset
Sikerhet, f6ljt av IP och nitverk som kretsade
kring IPv6. En debatt om integritet och dver-
vakning lockade ocksd manga besokare, foga
forvdnande med tanke pd den hett omdiskute-
rade FRA-lagen.

I november 2009 blir det tiodrsjubileum och
evenemanget forlings da till tre dagar.

INTERNETDAGARNA
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Alfred, Per, Marcus och Thomas bildar indiepopbandet
Jackeroo. De vill géra vérlden lite gladare med sin musik.
www.jackeroo.se
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Kort hér blir langt, tunt har blir tjockt och
lockigt har blir rakt p& Roukys frisersalong.
www.roukyshair.se
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Personalpolitik och humankapital

.SE:s engagerade medarbetare &r en starkt bidragande orsak till var starka till-
véxt och att forsknings- och utvecklingsverksamheten tar stora kliv framét. Under
2008-2009 genomférde vi dessutom ett framgangsrikt byte av affarsmodell.

Antalet anstillda var vid 2008 &rs slut 42, vilket
innebir att vi rekryterade fyra personer under dret.
Rekryteringarna skedde liksom tidigare &r frimst
pa avdelningarna for IT och systemutveckling samt
forskning och utveckling. Okade krav pé siker tek-
nisk drift och utskad forsknings- och utvecklings-
verksamhet var anledningen till de genomférda re-
kryteringarna.

Medarbetarna vaxer med foretaget

Vi tror pd vdra medarbetares formédga att ta initiativ,
ansvar och forméga att sitta kunden frimst. For att
frimja medarbetarnas utveckling har samtliga med-
arbetare individuella utvecklingsplaner som f6ljs upp
arligen. Vi har ocksé det interna kvalitetsprogrammet
.SE-Upp!, som bland annat innebir arbete i team,
studieresor till .SE:s motsvarigheter i andra linder
och .SE-dagar. I kvalitetsteamen och pd .SE-dagarna
diskuteras bland annat .SE:s vision, mél och policyer
samt aktuella dmnen som ror verksamheten liksom
kontinuerligt forbittringsarbete. I slutet av ret cer-
tifierades majoriteten av medarbetarna med anled-
ning av .SE:s nya affirsmodell. Certifiering bygger pa
sjilvstudier och ett online-baserat kunskapsprov om
verksamheten.

Ny organisation infor 2009

I slutet av 2008 anpassades organisationen till den
nya affirsmodellen och bestdr nu av fyra stora av-
delningar: .SE Registry, .SE Direkt, forskning och
utveckling samt IT och systemutveckling. I staben
ingdr forutom vd, kvalitets- och sikerhetschef och
vd-assistent/HR-ansvarig dven de mindre avdelning-
arna for ekonomi, juridik, marknad och information.
Liksom tidigare dr .SE:s organisation platt med f&
beslutsnivder. Var ambition ir att ansvar och befo-
genheter ska flyttas allt nirmare medarbetarna. Led-
ningsgruppen bestér av cheferna for varje avdelning
samt representanter for de olika stabsfunktionerna.
Konsfordelningen i ledningsgruppen ir jimn; sex
kvinnor och sex min.

Som forberedelse infér omorganisationen genom-
fordes en genomgdng av hela foretagets tidigare
Myers-Briggresultat, vilket dven kombinerades med
en forelisning om organisationer i forindring och in-
dividens forindringsbenigenhet.

Ndéjda medarbetare

Trivseln bland medarbetarna var lika stor under 2008
som &ret dessforinnan. Det genomsnittliga 6ver-
gripande betyget p& .SE som arbetsgivare var 4,07
jAmfore med 4,00 2007. Det visar den medarbetar-
undersokningen som genomfordes i maj forra dret.
Stoltheten 6ver att arbeta pd .SE tkade frén 3,94 till
4,24 pd en femgradig skala. Medarbetarna ir ocksd
mer ndjda med sina medarbetarsamtal med nirmaste
chef, vilket kan ses som ett kvitto pd att de struk-
turerade medarbetarsamtal som inférdes under 2007
har lyckats vil.

Arbetsmiljo och miljoarbete

.SE har vuxit kraftigt under de senaste &ren och vi
har aldrig haft fler medarbetare 4n nu. .SE:s styrelse
fattade under senhdsten 2008 beslut om att utdka lo-
kalyta med 1 000 kvadratmeter for att klara av den
expansiva verksamhet som bedrivs. Inflyttningen sker
i april 2009.

Under 2008 bildades en miljogrupp pa .SE med
uppdrag att komma med f6rslag till miljoforbitering-
ar enligt den miljopolicy som antogs under 2008. I
slutet av dret paborjades en analys av .SE:s miljopa-
verkan tillsammans med foretaget Det naturliga steget.

Men redan tidigare under dret vidtogs flera dcgir-
der for att forbdttra miljon pd kontoret och miljotips
finns dven i .SE:s personalhandbok. Ett exempel ir
att .SE erbjuder sina anstillda 4rskort pd SL for att
fler ska limna bilen hemma.

PERSONAL OCH HUMANKAPITAL

KONSFORDELNING VID
2008 ARS SLUT

Antal kvinnor 16

Antal man 26

SIUKFRANVARO
Sjukfranvaro totalt under aret
(i procent av ordinarie arbetstid):

Man 2,0%
Kvinnor 4,0%
Samtliga

anstillda 2,0%

Sjukfranvaron férdelad
efter alderskategori:
29 areller yngre 0
30-49 ar 2,6%
50 ar eller dldre 0
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STYRELSEN

LEDNINGEN

Styrelsen

.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) leds av en styrelse bestaende av ledaméter utsedda av ISOC-SE, Internet Societys svenska avdelning,
som &dven utser styrelseordféranden, samt Svenska bankféreningen, Svensk Handel, Svenskt Naringsliv samt en ordinarie ledamot och en suppleant
utsedda av Sveriges Internetoperatérers forum (SOF) . En ledamot utses av styrelsens 6vriga ledaméter och ska féretrada anvindarnas intressen.

Fran vanster: Ove Ivarsen, LO, utsedd av styrelsens 6vriga ledaméter, Mikael von Otter, utsedd av Svenskt Naringsliv,

Rune Brandinger, styrelseordférande, utsedd av ISOC-SE, Mikael Abrahamsson, utsedd av SOF (Sveriges Internetoperatérers forum),
Lars Lindgren, utsedd av Svenska Bankféreningen, Marzena Doberhof Platin, sekreterare.

Saknas pa bilden: Amar Andersson, suppleant, utsedd av Sveriges Internetoperatdrers forum (SOF), Robert Malmgren, utsedd av ISOC-SE,
Andreas Hedlund, utsedd av Svensk Handel.
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Ledningen

.SE:s ledningsgrupp bestar av cheferna fér varje avdelning samt representanter for de olika stabsfunktionerna.
Konsfordelningen i ledningsgruppen &r jamn; sex kvinnor och sex mén.

Fran véanster: Anne-Marie Eklund Lowinder, kvalitets- och sakerhetschef, Marzena Doberhof Platin, vd-assistent, HR-ansvarig,

Anette Hall, chef fér .SE Direkt, Matias Vangsnes, marknadschef, Danny Aerts, vd, Elisabeth Ekstrand, chefsjurist,

Per-Olof Josefsson, forséljiningschef, Torbjérn Carlsson, chef for .SE Registry, Mats Skréder, chef for IT- och systemutveckling.

Saknas pa bilden: Maria Ekelund, PR- och informationschef, Monica Ahl, ekonomichef, Staffan Hagnell, forsknings- och utvecklingschef.
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Enok och Ivan fick en egen .se-adress av pappa,
sedan barnen upptackt natet via Bolibompa.
www.enok-och-ivan.se
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Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Verksamheten inom .SE (Stiftelsen for Internetinfra-
struktur) dr fortsatt mycket expansiv. Stiftelsens verk-
samhet star pd tvd ben; 4 ena sidan finns administra-
tionen och driften av Sveriges toppdomin .se, 4 andra
sidan flera initiativ som frimjar Internetutvecklingen
i Sverige. Det finns sedan flera &r en konstaterad di-
rekt relation mellan Internets dkade popularitet och
anvindning av domidnnamn.

Doménadministrationen

Efter avregleringen 2003 har tillvixten av antalet
aktiva domdnnamn under .se varit konstant. Aven
under 2008 har den starka tillvixten av domidnnamn
under toppdomainen .se fortsatt.

Antalet nyregistreringar under 2008 uppgick
till 229 042, vilket dr ett nytt rekord! Vid 2008 &rs
utgdng fanns 834 004 registrerade .se-dominnamn.
Det motsvarar en dkning med 19 procent jimfort
med forra dret.

De viktigaste bidragande orsakerna till den starka
tillvixten dr i likhet med forra dret fortsatt tillvixt
av tjdnster som www, e-post och blogg bland foretag
och numera ocksd privatkunder, samt en indring av
regelverket (2003) som gjorde det majligt att regist-
rera ett domidnnamn utan forprovning.

En annan foreteelse som bidrar till tillvixten dr do-
minnamnets betydelse for att kunna tjina pengar pa
Internetannonsering och sskmotoroptimering.

Overgangen narmar sig
I juni 2007 tog styrelsen ett viktigt beslut att dndra
den befintliga affirsmodellen. Just nu har .SE direkt-
avtal med samtliga innehavare av .se-dominnamn
och siljer genom ombud. Frin och med andra dret
efter registreringen av ett domiannamn fakturerar .SE
vanligtvis sjilv.

Den nya affirsmodellen, som trider i kraft per den
9 mars 2009, innebir att .SE i storre utstrickning
antar rollen av en grossist och slutkundsavtalet kom-

mer att ligga mellan innehavaren och .SE:s ombud
(som brukar kallas for registrar i dominvirlden).

I den nya affirsmodellen hanteras alltsd kundkon-
takterna av ungefir 100 registrarer som har genom-
gact .SE:s ackrediteringsprogram. I och med att den
nya affirsmodellen dr den mest etablerade i virlden
har vi redan mirke ett okat intresse frin utlindska
registrarer. Detta ir ndgot som kan gynna framtida
tillvaxe.

Utvecklingsverksamhet

.SE har genom urkunden ett uppdrag att frimja
god stabilitet i infrastrukturen for Internet i Sverige
och frimja "forskning, utbildning och undervisning
inom data- och telekommunikation, sirskilt med in-
rikening pd Internet”.

Under 2008 har vi lagt mycket energi pé att bygga
upp en organisation for utvecklingsverksamheten.
Det har krivt mycket nyrekrytering. Denna 6kning i
resurser har lett till en dramatisk okning av aktivite-
ter och resulterade i kundnytta for anvindare under
2008. Vi har under aret haft 15 931 tkr (f.4 4 888 tkr)
i direkta kostnader for utvecklingsverksamheten.

En kort resumé av véra viktigaste omriden:

¢ Bredbandskollen, som lanserades i oktober 2007,
har vuxit till den etablerade standarden i Sverige for
att mita bredbandshastighet. Med 10 miljoner mit-
ningar sedan starten har det overtriffat alla véra for-
vintningar och har paverkat operatorer till att indra
sin produktpaketering.

e Vir satsning pd DNSSEC har varit en strategisk
framgang. Det visade sig tydligt ndr virlden upp-
mirksammades pd de svagheter som fanns i domin-
namnsystemet, den si kallade Kaminskybuggen.
Intresset for DNSSEC har exploderat och vi har fitt
internationell uppmirksamhet och forstirke vire re-
nommé som nytinkande och kompetenscenter pd vart
omrdde. Numera ordnar vi kurser och hjilper flera
andra organisationer bade i Sverige och utomlands.

e Vir satsning Webbstjdrnan har blivit en succé.
Tavlingen gér ut pa att ge ldrare och elever stod, ma-
terial och medel f6r att kunna anvinda dominer och
webbtjdnster i undervisningen. Mer dn 250 skolor
deltar i tavlingen under forsta dret!

e Internetdagarna, som .SE anordnade 2008 for nion-
de Aret i rad, var vilbesokt (20 procent fler besokare)
och var en enorm pressuccé med 600 artiklar. Med
viss stolthet kunde vi visa upp Vint Cerf, Internets
forgrundsgestalt, som huvudtalare.

e Vi fortsitter att erbjuda mojligheten att £ utveck-
lingsstéd genom Internetfonden. Numera 6ppnar vi
tvd ginger om &ret for ansokningar.

e Under dret har vi producerat 13 guider och rappor-
ter kring Internet och domidnnamn. Vi genomforde
den andra undersokningen kring Nabarhet pd Nitet
(en Hilsoldgesrapport kring frimst DNS) som bland
annat kom till anvindning som debattmaterial under
en interpellationsdebatt i riksdagen.

Dotterbolag

Stiftelsen dger 100 procent av dotterbolaget NIC-SE
Network Information Centre Sweden AB. Bolaget
bedriver vid rikenskapsérets utgéng inte ndgon verk-
samhet och har ingen anstilld personal.

Framtida utveckling

De nirmaste dren forvintar vi oss stabil och stark
6kning av antalet registrerade .se-domdnnamn. Med
nuvarande trend kan antalet registrerade .se-domin-
namn overstiga 1 miljon fore slutet av 2010.

2009 ska den nya affirsmodellen sjdsittas och vi
ser fram emot ett bra och intensivt samarbete med
vara registrarer. Vi dr 6vertygade om att de dndringar
som infors gagnar slutkunderna. Vi sinker priset till
véra registrarer med mer 4n 30 procent.

For att sikra tryggheten i marknaden har vi efter
onskemal frin vara slutkunder bestimt att .SE ska ha
en egen registrar, .SE Direkt.

I nistan alla satsningsomrdden inom Internetut-
veckling som vi pabérjade under dret kommer vi att

se en stark tillvixt under 2009. Det giller for sprid-
ning av publikationer, deltagare pd vira evenemang,
tivlande skolor inom Webbstjirnan, mitningar inom
Bredbandskollen, et cetera.

.SE har genom virt internationella renommé ocksd
fact det hedrande uppdraget att organisera det 75
IETF-métet i Stockholm juli 2009.

Sist men inte minst har vi hoga forvintningar
kring etablering av ett anti-spamcenter och pa koor-
dination kring implementering av IPv0.

Ovrigt

Tva styrelseledaméter har for sin medverkan i Inter-
netfondens beddmningskommitté erhéllic 41 000 kr
i konsultarvode.

VERKSAMHETSBERATTELSE
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KONCERNENS RESULTATRAKNING KONCERNENS BALANSRAKNING

Resultatrakning for koncernen Balansrdakning for koncernen: Tillgangar

Rorelsens intakter Anlaggningstillgangar
N ett Oom sattnmg ................................................................... P 88245084 .............. 74913724 Immate”e”a anlaggnmgstlllgangar ..........................................................................................................
Ovngarorelsemtakter ................ 284559 ................ 122614 Nedlagdakostnaderpaannansfast|ghet8 .............. o G Csssare
............................................................................................. 55525 643 ~—oaca38 73155, —are
......................................................... Mater/ellaanlaggn/ngst//lgangar 2 S0
e oo malionss g i s
-27 095 479 : : 1483146 1304118
Avskrivningar av materiella och immateriella anliggningstilgangar 89 :  -795245: 569527 ‘Summaanléggningstiligingar 3221330, 2986334
5 S T N WO S S
ROTOISBIBSUNEE s s 3989560 .. 9628845 OMSHNINGSHIGANGEE | | ||| s b asbe s ssssssssssss s rssssssssssssssssssssssnns

Kortfristiga fordringar

I —— Kundfordnngar ........................................................................................... P e
Rantemtakteroch||knanderesultatposter ........................................................... T S osase Ovngafordrmgar ................................................................... S P o1 08
RantekostnaderochI|knanderesultatposter6 ............. 4885094 ............... enesn Forutbetaldakostnaderochupplupnalntakter12 .............. 1 596308 .............. a7 a0s
............................................................................................. 5702135 s 3522 420, ———
...................................................................................................................................................... Kortfr/stlgaplacermgar
Resultat efterf|nans|ella poster .............................................................................................. 11 169425 Ovrlgakor‘tfrlstlgaplacermgar 13 ............ MR Gy
.............................................................................................................................................................................................................................................. 52750795 T

11 169 425
Skatt pa arets resultat o7 -1841733: -3467 984 : : _
R Summa omsittningstillgangar : : 106 824 493 : 97 220 468
Arets resultat -1554 306 7 701 441 =
Summa tiligangar 110045 823 100 206 802
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KONCERNENS BALANSRAKNING OCH STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Balansrakning for koncernen: Eget kapital och skulder Kassaflodesanalys, koncernen

Belopp i kr Not 2008-12-31 2007-12-31 Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31
Eget kapital Den I6pande verksamheten
Bundetegetkapital Resultatefterfinansielaposter 2874270 11169425
Stlftelsekapltal .................................................................. 14 ................ e e el S o1
s A 200000 200000 4750723 11748035
Frltteget kap/tal ................................................................................................................................. S aat v 4 uenona
Dlspon|blamedel48559844 ............. 586535 Kassafiode rén den iopande verksamhetentive 0 ———————
R ........ oo B oo i L - 2506 990 ............ 6280051
S S S 47205540, 9487970
Summa eget kapital Lo 47205540 : 49487 970 Kassaflode frén forandringar irorelsekapital | e
..................................................................................................................................................... Okning )/ Minskning(+) av rorelssfordringar 3189478 5455 613
Kom"stlgaSkUIder Okmng(+)/M|nskn|ng()avrorelseskulder """""" FEPTIE S S Py
Depositioner fran kunder i i {ga3g0o4. 1720791 EEEREsOGenEEm BEEME OO midiom e 22 20T S, porecia2 )
Leverantorskulder T 8542319 544089
Bronsiaidey R S Investeringsverksamheten A
Upplon kostnader oo omathoradaimder T T ceserr L i e ron Fervans av matorela/mmatorela nfiggningsigingar A 72000 629520
Summa kortfristiga skulder 62840 283 50718 831 Forsdlining av materiella anldggningstiligangar e ] 22000
Summa eget kapital och skulder 110 045 823 100 206 802 ey il Hlle e T Ao S ........... Sl Gl
Férsaljning av finansiella tillgangar 856 277 : 13887818
Kassafiéde frén investeringsverksamheten 015160938, -12089149
O SOE
Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser Lamnade anslag : 728128 -2196 454
S S ——— ———— Messaflode frénlamnadeanslag . 728128 2196454
Stéldasakerheter Aretskassafiode .. 233861 2500625
Likvida medel vid arets borjan : 8197410 5696 785
e s —

Ansvarsforbindelser
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANALYS OCH MODERSTIFTELSENS RESULTATRAKNING MODERSTIFTELSENS BALANSRAKNING

Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalys Balansrdakning for moderstiftelsen: Tillgangar

Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31 Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m. Anlaggningstillgangar
Av- och nedskrivningar av tillgangar 4 451 441 569 527 Immateriella anléggningstillgangar
Férlust vid forsiljning anldggningstillgangar : 11855 9083 Nedlagda kostnader pa annans fastighet :8 1738185 1682216
4463296 578610 : : 1738185 1682216
Likvida medel 10521 271 8197 410 Materiella anlaggningStllgangar e
Inventarier, verktyg och installationer 1483146 1304118
1483146 1304118

Andelar i koncernféretag : 10 100000 : 100 000
.................................................................................... e ——
Resultatrikning for moderstiftelsen S e S e e RS s osesan
Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31 U ST St SO U RNU EO PRSP ROP RN
Rérelsens intékter : : : OmsAtningstllgangar e
......................................................................................................... g B e Korthistiga fordringar
O o B 6 A 000050000000000030000000000000000000000000000005000050000000 40000600 0400060050000 000 e o era Kundfordringar """" """""""" 198378 """"""""" R
— —— e o .............. i eee .............. FEOPpIe
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter T 12 """"""" Tees0se. T o)
......................................................................................................... Sy Seaos _37 Sos sy : 3505379 5877694
B e, B e Ay
84528163 : 65 390 393 Ovriga kortfristiga placeringar ;18 92 780 798 81461 871
......... 40014809645945 TP ——
e N Tl I S esEais”
e e 600000000000000000000000050006500060000600 J00000060500050006000050 T ey L Summa omsattningstillgangar e R oo I 05974878
........................................................................................................... aides 1227301 Summa tilgangar 109 868 238 95061 212
e S bl sl e N S L O T e
1263561 24736 011
Resutatforeskatt G 1263861 24736011
P péérets e By e
Arets resultat -570 632 21514124
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MODERSTIFTELSENS BALANSRAKNING

Balansrakning for moderstiftelsen: Eget kapital och skulder

2007-12-31

Kassaflodesanalys, moderstiftelsen

Belopp i kr

MODERSTIFTELSENS KASSAFLODESANALYS

2007-12-31

Belopp i kr Not

Eget kapital

2008-12-31

200000 200 000
200000 200 000
47 495 479 26 639 483
-570 632 21514124
46 854 847 : 48153 607

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter © 15 51 051009 41754 708
Summa kortfristiga skulder 62 813 391 50 707 606
Summa eget kapital och skulder 109 868 238 99 061 212

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Belopp i kr

Stallda sakerheter

1107 000 :
1107 000
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2008-12-31

2007-12-31

1107 000

1107 000

Den I6pande verksamheten

2008-12-31

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital

1263561 24736 012
4463296 578610

5726 856 : 25314 622
-1834193: -3221 888
3892663 22092 734
3372315: 2465990
12105779 : 6 404 381
30963105

19 370 756 :

728128 :

-2 196 454

-728128:

-2196 454
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

Justeringar f6ér poster som inte ingar i kassaflédet m m

Likvida medel

Tillaggsupplysningar

4451 441 569527
""""""""""""""""""" 11855 9083
""""""""" 4463296 578610
"""""""""""""""" 10260730 7635313

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Bokféringsnamndens allménna rekommen-

dationer. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med RR 1:00.

Stiftelsens tillgangar upptas till anskaffningsvarde.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till
balansdagens kurs.

Lamnade anslag redovisas direkt mot eget kapital.
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Finansiella instrument vérderas enligt portféljmetoden och
redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och
marknadsvardet.

Rorelsens intékter utgors i huvudsak av doméannamns-
intékter och redovisas i den period betalning inkommer
och periodiseras tolv manader framat.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av enligt plan samt
nedlagda kostnader i annans fastighet.

Nedlagda kostnader i annans fastighet 10%
Inventarier 20%

Datorer 33,3%

NOT1 RORELSENS NETTOOMSATTNING

NOT3 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNAD

2008-12-31 2007-12-31
Koncernen och moderstiftelsen
Koncernens nettoomsattning 88 245 084 74913 724

NOT2 UPPLYSNINGAR OM REVISORNS ARVODE

2008-12-31 2007-12-31

Koncernen

KPMG AB

Revisionsuppdrag 140000 110 000

Andra uppdrag = 108 000
140 000 218000

Moderstiftelsen

KPMG AB

Revisionsuppdrag 130 000 100 000

Andra uppdrag = 108 000
130000 208 000

2008-12-31 2007-12-31
Koncernen och moderstiftelsen
Medelantalet anstéllda

Man 28 24
Kvinnor 15 17
Totalt 43 41

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

Styrelse och VD 2048424 1755221
Ovriga anstéllda 18 007 860 15822968
Summa 20 056 284 17578 189
Sociala kostnader 9303771 8 369 888
(varav pensionskostnader) (2286700) -(2168521)

Av koncernens pensionskostnader avser 314 816 kronor
(892 105 kronor) gruppen styrelse och VD.
Loner och ersattningar avser endast personal i Sverige.

Redovisning sjukfranvaro i % av de anstélldas
sammanlagda ordinarie arbetstid

Man 2,0% 1,4%
Kvinnor 4,0% 2,5%
Samtliga anstéllda 2,0% 1,8%

Sjukfranvaron férdelad efter alderskategori

29 areller yngre = =
30-49 ar 2,6% 2,0%
50 ar eller dldre = -

Antal styrelseledamot och verkstéllande direktér
med férdelning kvinnor och mén

Kvinnor 0 0
Man 8 9
Totalt 8 9

Styrelsen har under aret bestéatt av 7 ordinarie ledaméter. For att
uppna det stadgeenliga antalet ledaméter, som ar 8, krévs en
mindre dndring av stadgarna. Orsaken &r att en av de nomine-
rande organisationerna har avbdjt fortsatt medverkan i styrelsen
och darfor kommer att ersattas.

Ovriga ledande befattningshavare
med férdelning kvinnor och mén

Kvinnor 5 3
Man 5 4
Totalt 10 7

NOTER
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NOTER

NOT4 RESULTAT FRAN ANDELARI|

KONCERNFORETAG
2008-12-31 2007-12-31
Moderstiftelsen
Utdelning fran
helagt dotterbolag 1000 000 14 397 047

1000 000 14 397 047

NOT5 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

2008-12-31 2007-12-31

Koncernen
Rénteintékter, 6vriga 381873 268076
Valutakursvinster 2 365 -
Realisationsvinster 120 424 1837 260
Utdelning aktier och andelar 678 298 -
1182960 2105 336
Moderstiftelse
Rénteintakter, 6vriga 369 279 277 274
Valutakursvinster 2 365 =
Realisationsvinster 91520 950 027
Utdelning aktier och andelar 678 298 =
1141 462 1227 301

NOT6 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

2008-12-31 2007-12-31

Koncernen

Rantekostnader, évriga 1143324 75690

Valutakursférluster 15574 1047

Nedskrivning av aktier 3726 196 487 819
4882094 564 557

Moderstiftelse

Réantekostnader, 6vriga 1137611 45417

Valutakursférluster 15574 1047

Nedskrivning av aktier 3726 196 487 819
4879 381 534 283
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NOT 7 SKATT PA ARETS RESULTAT

2008-12-31 2007-12-31
Koncernen
Aktuell skatt
Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats.

Redovisat resultat fore skatt 287 427 11 169 425
Skatt enligt géllande

skattesats 28 % 80480 3127 439
Ej avdragsgilla kostnader 2621436 738 755
Aterlaggning av nedskrivning

av aktier 3726196 487 819
Ej skattepliktiga intakter -57 440 -10 337
Totalt 6290192 1216 237
Redovisat resultat fore skatt 287 427 11 169 425
Justering enligt ovan 6290 192 1216 237
Skatteunderlag 6577619 12 385 662
Redovisad skatt 1841733 3467984

| koncernen finns temporéra skillnader avseende nedskrivningar
pa kortfristiga placeringar. Tillgangliga forlustavdrag i koncernen
finns uppgaende till 1 097 097 kr. Uppskjutna skattefordringar
avseende tillgéngliga férlustavdrag redovisas ej da det rader
osékerhet om, nér och i vilken omfattning dessa férlustavdrag
kan utnyttjas.

Moderstiftelsen

Aktuell skatt

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats.

Redovisat resultat fore skatt 1263561 24 736 011
Skatt enligt

géllande skattesats 28 % 3563 797 6926 083
Ej avdragsgilla kostnader 2615723 690 294
Aterlaggning av nedskrivning

av aktier 3726 196 487819
Ej skattepliktiga intakter -54 790 -10337
Skattefri utdelning -1000000 -14397 047
Totalt 5287129 -13229 271
Redovisat resultat fore skatt 1263561 24 736011
Justering enligt ovan 5287129 -13229 271
Skatteunderlag 6550691 11506 740
Redovisad skatt 1834193 3221887

NOT8 NEDLAGDA KOSTNADER PA ANNANS
FASTIGHET

2008-12-31 2007-12-31
Koncernen och moderstiftelsen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid rets borjan 2139 357 2139 357
Nyanskaffningar 294 000 =

2433 357 2139357

Ackumulerade avskrivningar

enligt plan

Vid arets borjan -457 141 —-243 205

Arets avskrivning enligt plan -238 031 -213 936
-695 172 -457 141

Planenligt restvarde

vid arets slut 1738185 1682216

NOT9 INVENTARIER, VERKTYG OCH
INSTALLATIONER

2008-12-31 2007-12-31
Koncernen och moderstiftelsen
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid érets borjan 1917 687 1350139
Nyanskaffningar 678 096 629 529
Avyttringar och utrangeringar -59 868 -61981

2535915 1917 687

Ackumulerade avskrivningar

enligt plan

Vid arets bérjan -613569 —286 876

Avyttringar och utrangeringar - 28899

Arets avskrivning enligt plan -439 200 —355592
-1 052 769 -613569

Planenligt restvarde

vid arets slut 1483146 1304118

Koncernen och moderstiftelsen
Kostnader for leasing av inventarier uppgick till 522 537 kronor

NOT 10 ANDELAR | KONCERNFORETAG

2008-12-31 2007-12-31
Moderstiftelsen
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets bérjan 100 000 100 000
Bokfort varde vid arets slut 100 000 100 000

Specifikation av stiftelsens innehav av aktier och andelar i
koncernforetag

Antal Andel Bokfért
Dotterféretag/Org nr/Séte  andelar i % vérde
Network Information
Centre Sweden AB
556542-8033 2500 100,0 100 000

NOT 11 OVRIGA FORDRINGAR

2008-12-31 2007-12-31
Koncernen
| 6vriga fordringar ingar en
skattefordran som uppgar till 82 956 2069898

Moderstiftelsen
| 6vriga fordringar ingér en
skattefordran som uppgar till 280593 2259995

NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

2008-12-31 2007-12-31

Koncernen och moderstiftelsen

Lokalhyra kvartal 1/2008 793478 687 971

Ovriga forutbetalda kostnader 802 830 639 338
1596 308 1327 309

NOT 13 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

2007-12-31 2008-12-31

Koncernen Bokfort varde Marknadsvarde
Aktier 11 150 750 11 150 750
Réntebarande vardepapper 76 255 189 79733015
Ovriga placeringar 5374 858 5515851

92780798 96 399616

Moderstiftelsen Bokfort varde Marknadsvarde
Aktier 11 150 750 11 150 750
Rantebarande vardepapper 76 255 189 79 733015
Ovriga placeringar 5 374 858 5515851

92780798 96 399616

NOTER
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REVISIONSBERATTELSE REVISIONSBERATTELSE

NOT 14 EGET KAPITAL

Revisionsberiattelse

Stiftelse- Bundna Fria Arets Summa
T reserver reserver S Till styrelsen i Stiftelsen for Internetinfrastruktur
Koncernen
Belopp vid &rets ingang 200 000 ~ 41586531 7701441 49487972 Olig i BT U
Lamnade anslag -728 128 -728 128
Overféring 7 701 441 -7 701 441 - Jag har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt forvaleningen i Stiftelsen
Arets resultat -1554306 —1554306 for Internetinfrastrukeur for ar rikenskapsdret 2008. Det ir styrelsen som har ansvaret for rikenskapshand-
Vid arets slut 200 000 - 48559844 -1554 306 47 205 538 lingarna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid uppritttandet av drsredovisningen
och koncernredovisningen. Mitt ansvar ar att uttala mig om drsredovisningen, koncernredovisningen och
. forvaltningen pd grundval av min revision.
Stiftelse- Bundna Fria Arets Summa Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att jag planerat och genomfort
kapital reserver reserver resultat o .. .. 5 . . . ° . : - °
Moderstiftelsen revisionen for att med hég men inte absolut sikerhet forsikra mig om att drsredovisningen inte innehdller
Vid &rets bérjan 200 000 _ 26639483 91514124 48353 607 visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska urval av underlagen for belopp och annan infor-
Disp av foregaende érs resultat 21514124 -915141924 - mation i rikenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
Lamnade anslag -728 128 -728 128 tillimpning av dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen gjort nir de upprittat
Avrets resultat -570 632 -570 632 arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i &rsredovisningen
Vid arets slut 200 000 - 47 425 479 -570 632 47 054 847 och koncernredovisningen. Jag har granskat visentliga beslut, dtgirder och forhdllanden i stiftelsen for att
kunna bedoma om ndgon styrelseledamot ir ersittningsskyldig mot stiftelsen, om skil for entledigande fore-
ligger eller om styrelseledamoten pd annat sitt har handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelseférordnan-
NOT 15 UPPLUPNA KOSTNADER OCH det. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund f6r mina uttalanden nedan.
FORUTBETALDA INTAKTER Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
2008-12-31 2007-12-31 en rittvisande bild av stiftelsens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvalt-
Koncernen ningsberittelsen ir forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.
Upplupna I6ner/styrelsearvoden Styrelseledaméterna har inte handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelseférordnandet.
inkl sociala avgifter 2912192 2482403
Forutbetalda intakter 72 864 =
Férutbetalda doménintékter 43048334 35681392 Stockholm den 14 april 2009
Ovriga poster 5033 287 3564 057

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

51066 677 41727 852

Moderstiftelsen

Upplupna l6ner/styrelsearvoden

inkl sociala avgifter 2912192 2482403
Forutbetalda intékter 72 864 =
Foérutbetalda domanintékter 43048 334 35681 392
Ovriga poster 5017619 3564 057

51051009 41 727 852

Stockholm den 11 mars 2009

Rune Brandinger Mikael von Otter Ove lvarsen Robert Malmgren Min revisionsberéttelse
Ordférande Ledamot Ledamot Ledamot har ldmnats 2009-04-14
Lars Lindgren Andreas Hedlund Mikael Abrahamsson Gunilla Wernelind
Ledamot Ledamot Ledamot Auktoriserad revisor
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En handfull deckarfantaster bloggar om
deckare, thrillers och mordgator.
www.deckarhuset.se
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Ordlista

Anycast

Anycast anvands inom datorkommu-
nikation och &r ett sétt att installera
servrar pa fler stéllen men med samma
IP-adress. Data sédnds till ndrmaste
(eller “basta”) mottagare, enligt forut-
bestamda kriterier. Jimf6r unicast.

ATF

Via Alternativt Tvistlosningsférfarande
kan innehavare av domannamn Gver-
klaga tilldelningen av ett domannamn i
efterhand, utan att behéva ga till dom-
stol. Kostnaderna &r subventionerade
av .SE och det tar normalt cirka en
manad att [6sa en tvist.

Bredbandskollen

Bredbandskollen ar en gratistjénst
som mater med vilken hastighet anvan-
darens webblésare kan skicka och ta
emot data, det vill sdga vilken surf-
hastighet som anvandaren i praktiken
kan utnyttja. www.bredbandskollen.se

DNS

Domé&nnamnssystemet (Domain Name
System) r en internationell hierarkiskt
uppbyggd distribuerad databas som
anvands for att 6versatta mellan
dominnamn och IP-adresser och hitta

information om resurser pa Internet.

DNSCheck

Ett verktyg for kvalitetskontroll av DNS
som pa ett detaljerat satt beskriver
eventuella fel och brister i konfigurerin-
gen av namnservrar.

DNSSEC

DNSSEC (DNS Security Extensions)
ar en utbyggnad av DNS, som gor det
mojligt att sékerstélla att svar pa DNS-
fragor som skickas kommer fran ratt
avséndare och inte har féréandrats un-
der 6verféringen. Den minskar riskerna
fér manipulation och férfalskning av
information i DNS .

Doméannamn

Ett unikt namn, som oftast knyts till
tjanster som webbplats eller e-post.
Domannamnet éversitts i DNS till
motsvarande |[P-adress innan kommu-
nikation via Internet kan ske. Ett regis-
trerat domannamn &r ett doménnamn
som efter tilldelning innehas av en viss
innehavare. Ett domannamn maste
vara minst 2 och max 63 tecken.

Doméannamnssdkning
Se Whois.

ENUM

EN UM (Telephone Number Mapping)
ar en teknisk standard som anvénder
domannamnssystemet (DNS ) fér att
gora om telefonnummer till doménnamn.

EPP

EPP (Extensible Provisioning Protocol)
ar ett standardprotokoll som anvénds
av manga registryer (se registry) for
registerhantering. Det inf6rs i samband
med .SE:s férandrade affarsmodell

9 mars 2009 och anvénds av alla
ackrediterade registrarer for att han-
tera registret 6ver innehavare av
domannamn.

Generisk toppdoman, gTLD
Generiska toppdoméner, generic top-
level domain (gTLD), till exempel .com,
.net, .org, &r toppdoméner som inte ar
bundna till ett land eller geografiskt
territorium. De flesta &r tillgéngliga 6ver
hela vérlden.

IDN

Internationaliserade doménnamn
innehaller tecken som ligger utanfér
doménnamnssystemets tecken-
uppsittning, vilket endast omfattar
tecknen a-z, 0-9 och bindestreck.

Innehavare

Den fysiska eller juridiska person som
star som innehavare av ett doméan-
namn.

IP-adress

Numerisk adress som tilldelas varje
resurs (till exempel server eller dator)
som ska vara nabar via Internet.

Internetfonden

Via Internetfonden finansierar .SE
fristdende projekt som stédjer
Internetutvecklingen.

Internet for alla

.SE utreder vad som kan géras for att
forbattra tillgangligheten till Internet
for olika grupper som idag &r under-
representerade dar, s& som funktions-
hindrade, aldre m.fl. Fokusomradet
kallas Internet for alla.

IP

Internet Protocol, gemensam kommu-
nikationsarkitektur som anvénds for
adressering och vagval fér datapaket i
IP-baserade nat som Internet. For att
datorer och annan utrustning ska
kunna kommunicera med varandra
over Internet maste de anvanda
samma uppséattning regler fér kommu-
nikationen, samma protokoll. IP finns
iversion 4 (IPv4, som frimst anvinds
i dag) respektive version 6 (IPv6).

IPv6

For att [6sa den adressbrist som har
uppstatt pa Internet med nuvarande
protokoll (IPv4) har IPv6 utvecklats,
som &r den sjétte versionen av Inter-
netprotokollet. IPv6 anvander 128
bitar langa adresser. Detta ger en teo-
retisk méjlighet till 3,4 x 103 adresser.

Namnserver

Dator med program som lagrar och/
eller distribuerar zoner, samt tar emot
och svarar pa fragor om resurser ut-
pekade for en viss domén. Nar du t.ex.
vill surfa till wwwi.iis.se staller din dator
en fraga till en namnserver dar informa-
tion om iis.se ligger.

Nationell toppdomén, ccTLD
Nationella toppdomaner, country code
top-level domain (ccTLD), baseras pa
den internationella standardiserings-
organisationens (ISO) landskoder och
anvands av lander. Nationella topp-
doméner bestar av tva bokstaver, till
exempel .se for Sverige.

Namnserveroperator

Den som tillhandahéller en DNS-
funktion for Internetanvandare. Det
kan t.ex. vara ett webbhotell eller en
Internetleverantor.

Numeriska doméaner
Domannamn som bestar av enbart
siffror, minimum tva och maximalt
63 tecken.

Ombud

| .SE:s tidigare affirsmodell (fram

till 9 mars 2009), var ombud de ater-
forsaljare som hade hand om regis-
treringsédrenden f6r innehavarens
rékning. Hela 2009 &r ett 6vergangsar.

Registrant
Se Innehavare.

Registrar

| den affarsmodell som .SE gick 6ver till
9 mars 2009, kallas en ackrediterad
aterforsaljare registrar. Det ar ett inter-
nationellt begrepp f6ér den part som
ansvarar for administration och forvalt-
ning av doménnamn. En registrar
skater registrering och underhall av en
innehavares domannamn gentemot
.SE. Innehavare kan ocksa valja att
direkt ha ett avtal med .SE:s registrar
.SE Direkt.

Registry

Registry ar det féretag eller organisa-
tion som ansvarar f6r administration
och drift av en toppdomén. .SE ar
registry fér och administrerar .se-
doméner samt ser till att .se-zonen

ar tillgénglig, det vill séga att alla .se-
doméner gar att na via Internet.

Resolver
Den programvara som &versatter
namn till IP-adress och tvéartom.

.SE Direkt

.SE Direkt &r .SE:s egen registrar som
inrdttades i samband med 6vergangen
till ny affarsmodell 9 mars 2009.

ORDLISTA

.SE Registry

| samband med byte av affarsmodell
2009 delades den nuvarande verksam-
heten upp i tva delar: .SE Registry och
.SE Direkt. .SE Registry ansvarar for
administration och teknisk drift av det
nationella doménnamnregistret. Det &r
hos .SE Registry som en registrar regis-
trerar en innehavares doménnamn.

Toppdomaén

Den namndel som aterfinns sist i ett
domannamn, exempelvis ".se”. Det ar
den nast hégsta nivan i Internets
doménnamnssystem (DNS ). Hégst
ligger det som brukar benamnas root
och det anges med en punkt.

Underdomén

Ett eller eventuellt flera led i doman-
namnet som star fére huvuddoménen.
Exempelvis ar "dsv” i dsv.kth.se en
underdomén.

Unicast

Begreppet anvinds inom datorkom-
munikation och innebér att alla anvén-
dare sander till eller tar emot data fran
samma server. Jamfor anycast.

Webbstjarnan

.SE anordnar Webbstjérnan, en téavling
i webbpublicering for skolelever i
Sverige. Syftet &r att utveckla anvand-
ningen av Internet i skolarbetet.

Whois

Whois &r namnet pa den uppslag-
ningsfunktion som anvands for att séka
information om doménnamn. Vanligtvis
hanteras detta genom Internetpro-
tokollet f6r Whois, men informationen
kan ocksa tillhandahéllas pa annat satt,
exempelvis genom en webbapplika-
tion. Exempel pa uppgifter som visas &r
vem som innehar domannamnet och
nér det registrerades.

Zon

Avgransning av det administrativa
ansvaret for doménnamnstréadet. En
zon utgdrs av en sammanhéngande
del av doméannamnstrédet som admini-
streras av en organisation, t.ex. ett
webbhotell, och lagras pa dess namn-
servrar. | till exempel riksdagen.se ar .se
och riksdagen.se tva olika zoner pé oli-
ka nivaer.

Zonfil

Datafil med den information som
beh&vs om en zon for att adressering
med DNS ska kunna anvindas. Zon-
filerna lagras pa auktoritativa servrar
som &r distribuerade 6ver hela Internet.
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