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01. Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven
och allmannyttig organisation, och vart arbete
praglas av hog kvalitet, hallbarhet och palitlighet.
Internetstiftelsen ansvarar for en central del av
den svenska infrastrukturen for internet eftersom
vi driver och administrerar internets svenska topp-
doman .se. Dessutom arbetar vi med manga projekt
for att utveckla internet i samhallet.

Las mer om var verksamhet internetstiftelsen.se

Internetstiftelsen i siffror

ANTAL ANVANDARE AV INTERNET I SVERIGE
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https://internetstiftelsen.se

02. Nagra ord fran var CEO

Ar 2023 praglades av betydande osakerheter i
samhallet. Hog inflation och stigande réntor ledde
till forandrade konsumtionsménster och minskande
investeringar fran foretag globalt. Samtidigt stod
teknologiska framsteg i centrum, dar sarskilt generativ
Al fick sitt publika genomslag. Dessa framsteg vackte
omfattande etiska och juridiska debatter kring Al:s roll
i samhallet, integritet och framtidens arbetsmarknad.

Internet fortsatte att vara en central del av
svenskarnas vardag, med en 6kad anvandning av
digitala tjanster inom arbete, utbildning och offentlig
service. Anvandningen av sociala medier och
streamingtjanster 6kade.

Cybersékerhet blev en kritisk fraga i takt med att
cyberattacker 6kade i bade frekvens och komplexitet.
Svenskarna blev mer medvetna om vikten av digital
sakerhet vilket ledde till 6kade krav pa transparens
fran féretag och myndigheter.

Klimatkrisen gjorde sig pamind genom extrema
véderhéndelser sdsom intensiva varmebdljor, dver-
svamningar och skogsbrander. Kraven pa snabba
klimatatgarder intensifierades dn mer och EU lanserade
ambitidsa gréna investeringspaket och policyinitiativ
for att minska koldioxidutslappen.

Geopolitiskt fortsatte det rysk-ukrainska kriget att
dominera internationella relationer, med betydande
humanitéra konsekvenser och paverkan pa energi-
marknaderna. Andra regionala konflikter eskalerade,
vilket bidrog till de globala spanningarna. Det ar
tydligt att varlden regionaliseras pa bekostnad
av den tidigare globaliseringsivern.

En av manga utmaningar som uppmarksammades

i Sverige var de digitala klyftorna, ett resultat av
bristande tillgang till teknik och digital kompetens.
Det finns ett stort behov av satsningar pa inkludering
och utbildning for att sékerstalla att fler kan dra
nytta av digitaliseringens mojligheter.

Internetstiftelsen har under aret hanterat vart huvud-
uppdrag, att driva den svenska .se-domanen och
aven .nu, pd ett felfritt satt. Dartill har vi fortsatt
var investering i att renovera organisationens
tekniska formaga.

Vi ser var roll som folkbildare och kunskapsférmedlare
som vasentlig i den digitala utvecklingen. Darfor har vi
investerat i att utveckla vara folkbildande, fortbildande
och kompetensutvecklande satsningar under aret,
bland annat med utbildningsmaterial om Al:s anvand-
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ningsomraden och potentiella risker. Vi strédvar mot att
vara en standigt palitlig kélla till kunskap for alla som
bor i Sverige, oavsett deras digitala fardigheter.

| var arliga rapport Svenskarna och internet 2023
har vi undersokt svenska folkets digitala narvaro, med
malet att forsta hur internetanvéndningen utvecklas.
For forsta gadngen inkluderade vi frdgor om svenskarnas
syn pa digitaliseringens klimatpaverkan. Rapporten
visar att manga ser bade for- och nackdelar med digi-
taliseringen fran ett hallbarhetsperspektiv. Positiva
effekter knyts till kunskapsdelning och engagemang
for klimatfragor. Samtidigt framkommer oro fér 6ver-
konsumtion och ett 6kat behov av energi for att driva
olika typer av digitala tjanster.

For kommande ar ser vi fram emot att fortsatta vart
arbete for att bemdéta den digitala utvecklingen, och att
bidra till en hallbar och inkluderande digital framtid.

Carl Piva
CEO



03. Internetstiftelsen och hallbarhet

Internetstiftelsen har under en léngre tid engagerat
sig i hallbarhetsfragor, med var vasentlighetsanalys
som en central grundpelare i arbetet. Analysen utgoér
basen for var hallbarhetsstrategi och hjalper oss att

identifiera vara fokusomraden.

Las mer om vart hallbarhetsarbete har.

Vasentlighetsanalys

Internetstiftelsen genomférde 2021/2022 tillsammans
med ett konsultbolag en vasentlighetsanalys som
byggde pa bade intressentdialoger och en paverkans-
analys. Resultatet pekade pa 13 hallbarhetsomraden
inom milj6, styrning och sociala fragor. Inom dessa om-
raden gjordes en djupare analys av Internetstiftelsens
aktiviteter for att forsta var paverkan. Processen
visas nedanfor.

Som en del av vasentlighetsanalyen genomférde vi dven
intressentdialoger for att skapa ett 6ppet forum dar
vara viktigaste hallbarhetsomraden kunde diskuteras.

Processen for vasentlighetsanalys
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Intressenterna valdes ut baserat pa deras paverkan pa
oss och vart beroende av dem. Dialogerna ska ge ut-
rymme for intressenterna att dela sina asikter om prio-
riteringar och fokusomraden for vart hallbarhetsarbete.

Resultatet fran intressenternas prioriteringar och
paverkansanalysen har slagits samman och presen-
teras i figuren pa sida 5. Hallbarhetsomradena har
darefter grupperats och prioriterats i omradena
Prioriterat, Angelaget och Grundléggande vilka ligger
till grund for var hallbarhetsstrategi, se sida 5.


https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/vart-hallbarhetsarbete/

Resultat av vasentlighetsanalys

Grundlaggande Angelédget Prioriterat

Hoég

Framija cirkular IT-utveckling
och ansvarsfull avfallshantering

Betydelser for intressenter

Transparent kommunikation

Minska koldioxidutslédpp
, och energiférbrukning

Erbjuda kompetensutveckling

ag

Sé&kerstalla integritet
och informationssékerhet

Samhallsnyttig digitalisering

fér ett hallbart Sverige Leverera driftstabilitet

och tillganglighet

Tillhandahalla
objektiv folkbildning

Bidra med kunskap om
internetanvandning och
digitaliseringens paverkan
pa ménniska och samhalle
Sékerstalla en hallbar
leverantdrskedja

© Attraktiv arbetsplats

©— Uppratthalla en
T afférsetisk verksamhet

Framja mangfald, jdmstalldhet
och inkludering

Paverkan pd samhillet

Internetstiftelsens hallbarhetsstrategi

Prioriterat

Angelédget

Grundlaggande
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Prioriterat
= Sakerstalla integritet och informationssakerhet
= Leverera driftstabilitet och tillgénglighet

Angelaget

= Bidra till objektiv folkbildning samt kunskap om internetanvandningens
och digitaliseringens paverkan

= Bidra till samhéllsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

Grundlaggande

= Upprétthalla en attraktiv arbetsplats och erbjuda kompetensutveckling
= Sakerstélla en hallbar leverantdrskedja

= Framja mangfald, jamstélldhet och inkludering

= Minska koldioxidutslapp och hantera avfall ansvarsfullt

= Transparent kommunikation

= Upprétthalla en affarsetisk verksamhet

Hog
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Styrelsens och
ledningens hallbarhetsansvar

Internetstiftelsen har en brett sammansatt Manga av styrelseledamdterna har ett stort engage-
styrelse med representanter for bade anvandare mang for hallbarhet och har lange jobbat aktivt inom
och experter inom internetomradet. Pa styrelsens upp- social hallbarhet, framfor allt med att tillgangliggbra
drag ansvarar ledningen for affarsplanering och internet och digitala l&sningar. Internetstiftelsen vill
strategiarbete, dar arsplanen kompletteras med stérka styrelsens kunskaper inom hallbarhet, darfér

tre- och attaariga strategiska mal. Hallbarhetsarbetet deltog styrelsen under 2023 i en utbildning géllande
leds av Internetstiftelsens Sustainability and Quality = kommande lagstiftning och rddande trender inom

Manager, men specifika beslut som rér hallbarhets- hallbarhetsomradet.

arbetet fattas i ledningsgruppen som rapporterar

till styrelsen. Las mer om var styrelse och ledning pa var hemsida.
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/

O4. Prioriterat

Sakerstalla integritet
och informationssakerhet

Internetstiftelsen prioriterar informationssakerhets-
arbete hogt och bedriver arbetet pa ett formaliserat

och riskorienterat satt. For att sékerstalla kvaliteten
i detta arbete certifierade vi 2012 ledningssystemet
for informationssakerhet enligt den internationella

standarden ISO 27001.

Las mer om hur vi arbetar med
informationssdkerhet pa var hemsida.

Leverera driftstabilitet
och tillganglighet

Vara servrar hanterar i genomsnitt 700 miljoner
fragor varje dygn. Internetstiftelsen prioriterar drift-
stabilitet, hog tillganglighet samt trygghet kring
integritet och informationssakerhet for att sakerstalla
att var samhallsviktiga funktion far en 6kad positiv
paverkan. Driftverksamheten utsatts for konstanta
prévningar nar teknikutveckling férandras och fler
enheter blir uppkopplade. Darfor fokuserar vi vart
arbete pa att erbjuda séker, trygg och framtidssakrad
drift av var doménverksamhet.

Driftparametrar

Forandring %

Tillgdngligheten for DNS-driften 100% 99,999% +0,001%

For att folja upp hur vara kunder uppfattar vart arbete
med till exempel tillgénglighet och driftstabilitet har
vi sedan 2008 matt hur ndjda vara registrarer ar i
N&jd Registrar Index (NRI).

Kundnéjdhet
2023 2022 Férandring %
NRI 81,4% 83,3% -2%
INTERNET W 97
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/informationssakerhet/

05. Angelaget

Bidra till objektiv folkbildning samt
kunskap om internetanvandningens
och digitaliseringens paverkan

Internetstiftelsen arbetar pa flera satt med folkbildning.
Till exempel genom att bidra med kunskap om internet-
anvandning och digitaliseringens paverkan pa
manniska och samhalle.

Folkbildning och samhallsnytta

Rackvidd digitala lektioner 8200 -
Besdkare Internetkunskap 290 000 362 814 -20,1%
BesGkare Svenskarna och internet 321 000 310925 3,2%
Deltagare Internetdagarna 4000 4 400 -9,1%

Besok Bredbandskollen

28,8 miljoner

29,4 miljoner

-2,0%

Bidra till samhallsnyttig digitalisering

for ett hallbart Sverige

For en samhéllsnyttig digitalisering sa initierar och
finansierar Internetstiftelsen bland annat forskning
med sarskild inriktning pa internet.

Las mer pa var hemsida: Forskningssamarbeten
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https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-samhallet/internetstiftelsen-stottar/forskningssamarbeten/#:~:text=Internetstiftelsen%20vill%20att%20vi%20i,med%20särskild%20inriktning%20på%20internet.
https://internetstiftelsen.se/motesplatser/
https://internetmuseum.se
https://internetstiftelsen.se/kunskap/

06. Grundlaggande

Minska koldioxidutslapp
och hantera avfall ansvarsfullt

For Internetstiftelsen ar det en sjalvklarhet att ta Internetstiftelsens klimatpaverkan har under flera ars
ansvar for, samt aktivt arbeta for att minska var p&-  tid matts och rapporterats enligt GHG-protokollet och
verkan pd klimatet och miljon. Arbetet utgar fran CENTR-metoden. Data samlas arligen in i enlighet med

b&da metoderna for att forbattra jamforbarheten och
anpassa vara utslappsberékningar till branschstandard.
Genom forbattrad datadversikt kan vi proaktivt identi-
fiera och minska var negativa miljéopaverkan.

var miljépolicy.

Las mer pa var hemsida har.

Energikonsumtion

Energikonsumtion och mix (MWh) Féréndring %

Total fossil energiférbrukning 10,3 6,0 72%
Andelen fossil energiférbrukning 2% 1% 67%
Forbrukning av kopt eller forvarvad el, véarme, anga och kyla fran férnybara kallor 439,8 431,2 2%
Total férnybar energiférbrukning 439,8 431,2 2%
Andel fornybar energiférbrukning 98% 99% -1%
Total energiférbrukning 450,0 437,2 3%

Vaxthusgasutslapp enligt GHG Protokollet!

Vaxthusgasutsléapp ton COz-ekvivalenter Féréandring %
Scope 1 0 0 -
Scope 2

Platsbaserade Scope 2-véaxthusgasutslapp 15,9 10,9 47%
Marknadsbaserade Scope 2-vaxthusgasutslapp 10,8 9,8 11%
Scope 3

1 Kopta varor och tjanster* 67,8 42,1 61%
2 Kapitalvaror - 79,07

3 Bransle- och energirelaterade aktiviteter (ingar ej i Scope eller Scope 2) 3,83 3,00 28%
5 Avfall som genereras i verksamheten 0,01 0,01 95%
6 Affarsresor® 187,9 55,9 236%
7 Anstélldas pendling® 24,2 56 334%
Totala vaxthusgasutsldpp (plats-baserad) 299,7 196,5 53%
Totala vaxthusgasutsldpp (marknadsbaserat) 294,6 195,4 51%

1. Utsléppen ar utréknade i enlighet med Greenhouse Gas Protocol 4. Fler kop av olika varor relaterat till kontor, som IT och mébler,
enligt operationell kontroll och med emissionsfaktorer fran DEFRA har skett under aret pa grund av renovering av ett kontor
2023, IEA 2023 med mera med GWP 100. Utslédppen innehaller . . o . o
véxthusgaserna CO2, CH4 och N20. 5. Affarsresor har ?ka_t. under 2023 Jarnfort mt.e.d 2022,HV|lket ar till

delar beror av férbéttrad datakvalité men dven en 6kad méangd

2. Utslappen for 2023 har 6kat pa grund av uppdaterade emissions- resor. En majoritet av data fas direkt fran Egencia, en plattform
faktorer for Scope 2, férbattrad datakvalité samt att fler antal dér vi samlar vara afférsresor.
affarsresor skett under aret.

6. Pendling fér 2022 beréknades med hjalp av en enkat till medarbetare,

3. Utslappen av vaxthusgaser for 2022 ar beraknat enligt GHG for 2023 anvandes istéllet en generell metod for att estimera dessa
Protokollet, med undantag for kapitalvaror (Scope 3.2) som &r utslapp per medarbetare och dag. Metoden baseras pa antal med-
beréknat enligt CENTR metoden. | kategorin kapitalvaror ingar arbetare, arbetsdagar och andel hemarbete samt statistik fran
ICT hardvaror samt byggnader och parkeringsplatser. Svensk Trafikanalys.
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/miljopolicy/#:~:text=Internetstiftelsen%20vill%20ta%20ett%20övergripande,ledningsgruppen%202023%2D12%2D21

Vaxthusgasutslapp enligt CENTR metoden’

Forandring %

Utslappskategori

Energi - elektricitet kontor 0,2 0,1 58%
Energi - datacenter 35 18,0 -80%
Energi - vérme 10,6 9,6 10%
Input — papper 2,6 0,2 1075%
Avfall — papper 0,0 0,0 -100%
Pendling — tag, buss och bil 24,2 52 362%
Affarsresor - tag, flyg och bil 187,9 54,4 245%
Kapitalvaror — ICT hardvara 31,2 12,56 149%
Kapitalvaror — byggnader och parkeringsplatser 66,7 66,5 0%
Totalt 327,0 166,7 96%

1. Vaxthusgasutslappen enligt CENTR metoden skiljer sig fran
GHG Protokollet pa grund av skillnader i berakningar géllande till
exempel avskrivningar samt att kapitalvaror inkluderar byggnader
och parkeringsplatser som hyrs av Internetstiftelsen.

Intensitet CO,e-utslapp

Intensitet CO2e-utslapp’

Forandring %

Totalt CO2e-utslépp ton / miljon kronor i omséattning

14 0,9

56%

Totalt CO2e-utslédpp gram / aktiva .se och .nu-doméner

172,3 113,0

53%

Totalt kg CO2e-utslapp ton / medarbetare?

2,6 1,7

55%

1. Intensiteten har berdknats enligt total méngd berédknade
marknadsbaserade CO2e-utslépp, omsattning och alla aktiva
.se- och .nu-doméner vid arets slut.

Internetstiftelsen vill verka for att framja cirkular
resursanvandning. Darfér samarbetar med andra
aktérer som utvecklar och framjar cirkular IT.

Effektiv avfallshantering utgdr en central del av vart
hallbarhetsarbete, och vi strdvar efter samarbete
med palitliga partners for att sdkerstélla optimal
hantering av vart avfall.
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2. Medarbetare som rapporterats i headcount fér 2023
och FTE for 2022. Internetstiftelsen kommer framgent
rapportera enligt headcount.

Avfall och atervinning

Avfall 2023

Farligt avfall (ton) 1,0
Icke-farligt avfall (ton) 58
Totalt 6,8
Andel atervunnet 100%
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Framja mangfald,

jamstalldhet och inkludering

Vi faststaller vara varderingar i var uppférandekod
och i var mangfalds- och inkluderingspolicy.

Las mer pa
Nationalitet, alder, utseende, identitet, religion, kén

och andra fysiska eller psykiska forutsattningar far
aldrig gora skillnad i hur vi bem&ter manniskor.

Koénsfordelning
M3n 64 (57%) 57 (56%) 12%
Kvinnor 48 (43%) 45 (44%) 7%
Totalt 112 102 10%
M3n 3(50%) 3(50%)
Kvinnor 3(50%) 3(50%)
Totalt 6 6
Man 7 (87%) 7 (87%)
Kvinnor 1(13%) 1(13%)
Totalt 8 8
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/

Aldersférdelning

Aldersférdelning, medarbetare plopk] 2022 Forandring %
Under 30 5 (5%) 6 (6%) -17%
Mellan 30 och 50 84 (75%) 75 (74%) 12%
Over 50 23 (20%) 21 (20%) 10%
Totalt antal 112 102 10%

Medarbetarsammansattning och konsférdelning’

2023 2022
Kvinnor a Totalt Kvinnor Totalt
Antal anstéllda 48 64 112 45 57 102
Antal tillsvidareanstallda 48 64 112 45 57 102
Antal tillfalligt anstallda 0 0 0 0 0 0
Antal heltidsanstallda 47 62 109 45 55 100
Antal deltidsanstallda 1 2 3 0 2 2
1. Internetstiftelsen har for aret 2023 inte haft nagra behovsanstallda.
Datan fér 2023 har sammanstallts i headcount medan datan fér 2022
har sammanstéllts som heltidsekvivalenter (FTE). Internetstiftelsen
kommer framgent rapportera enligt headcount.
Medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda
2023 2022 Féréandring %
Egenforetagare 9 - -
Medarbetare tillhandahallna av andra organisationer 22 - -
Annat’ 0 12 -
Totalt antal medarbetare som inte ar anstallda 31 12 158%
1. Fér 2022 samlades ingen data in fér uppdelningen
av inhyrda medarbetare
Personalomsattning
2023 2022 Forandring %
Anstallda som har ldmnat under aret 7 12 -42%
Personalomsattning 6,3% 13% -52%

Internetstiftelsen har under aret inte haft
nagra rapporterade fall av diskriminering och
trakasserier eller allvarliga incidenter rérande
manskliga rattigheter.

Las mer om hur vi arbetar med manskliga
rattigheter och arbetsmiljo i var uppférandekod.
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/vart-hallbarhetsarbete/uppforandekod/

Uppratthalla en attraktiv arbetsplats
och erbjuda kompetensutveckling

Medarbetarna ar var viktigaste resurs och darfér undersdkningar varje ar. Vi far fortsatt hoga
ar det avgdrande att alla trivs pa arbetsplatsen. For resultat vilket validerar vart arbete och nagot
att férstd vara medarbetares trivselniva och deras vi ser som positivt.

tankar om Internetstiftelsen, utfér vi tvd medarbetar-

NOjd Medarbetar Index (NMI)!

2023 2022 Férandring %
Hur trivs du med att arbeta pa Internetstiftelsen? 4,29 4,18 3%
Kan du rekommendera Internetstiftelsen som arbetsplats till andra? 4,27 4,00 7%
Sammanfattande betyg pa hela Internetstiftelsen som féretag och arbetsgivare 4,37 4,26 3%
1. Avser endast Internetstiftelsen. N6jd Medarbetar Index (NMI)
mats inte av MetaSolutions.
Internetstiftelsen &r en kunskapsorganisation dar Utblldnlngstlmmar for anstallda
medarbetarnas kompetens och engagemang ar
framgangsfaktorer. Darfor stravar vi efter att alla Féréndring %
medarbetare ska ha en individuell kompetens- Totalt antal utbildningstimmar | , 1418 50%

for anstallda

utvecklingsplan per ar.
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Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och kdn

Kén 2023 2022 Férandring %
Mén 16,2 9,4 72%
Kvinnor 28,1 20,5 37%
Totalt 22,1 14,3 55%
Alla medarbetare p3 Internetstiftelsen utom var
VD och medarbetarna pa MetaSolutions omfattas
av kollektivavtal.
Kollektivavtalstackning
2023 2022 Férandring %

Kollektivavtalstéckning

89,3%

88,8%

1%

Internetstiftelsen har implementerat ett systema-
tiskt arbetsmiljéarbete som bygger pa svensk lag-
stiftning. 90,2% av vara medarbetare tacks av ett

ledningssystem for arbetsmiljo. Internetstiftelsen

har under aret inte haft nagra rapporterade arbets-
relaterade skador eller dodsfall.

Sjukfranvaro Internetstiftelsen

Kon 2023 2022 Férandring %
Mén 1,7% 3,39% -50%
Kvinnor 3,38% 2,21% 53%
Totalt 2,47% 2,74% -10%

Uppratthalla
en god affarsetik

Internetstiftelsen stravar efter att bedriva var verk-
samhet pa ett affarsetiskt vis, dar vi féljer relevanta
lagar, regler och var gemensamma vardegrund.

Ni kan ldsa mer om hur vi arbetar
mot korruption i var uppférandekod.

Incidenter géllande korruption eller mutor 0

Sakerstalla en
hallbar leverantorskedja

Genom var uppférandekod staller vi krav pa vara
leverantdrer. Dessa krav foljer vi upp genom var
inkdpsprocess som innefattar frageformular och
leverantdrsutvarderingar.
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/vart-hallbarhetsarbete/uppforandekod/

07. Information om upphovsratt
och anvandning 2023

Texten skyddas enligt lag om upphovsratt
och tillhandahalls med licensen Creative
Commons Erkannande 4.0 Sverige.
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv
https://creativecommons.org
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