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01. Om rapporten

Det har ar Internetstiftelsens hallbarhets-
rapport for 2024. Vi publicerar arligen en
hallbarhetsrapport dar vi redovisar vart arbete,
vara prioriteringar och fokusomraden inom
hallbarhet. Internetstiftelsen har under flera
ar rapporterat enligt GRI Standards, niva Core.
Vi valde att omstrukturera hallbarhets-
rapporten 2023, i syfte att paboérja anpass-
ningen till nya krav och férvantningar inom
hallbarhetsrapportering. Under 2024 initier-
ades ett arbete fér att omarbeta bade var
rapportering och vara vasentliga fokus-
omraden, foér att pa ett tydligt och konkret
satt spegla det som &r mest relevant fér var
verksamhet och vara intressenter. Vi planerar
att lansera var nya hallbarhetsstrategi
under 2025.



02. Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och
allmannyttig organisation som verkar for att géra internet
annu battre. Vi ar stolta dver att bedriva vart arbete
enligt h6ga krav pa kvalitet, hallbarhet och palitlighet.
Internetstiftelsen ansvarar for internets svenska
toppdoman .se och skoéter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intékterna finansierar satsningar
som gor att manniskor kan anvénda internet pa basta
satt, och stimulerar kunskapsdelning och innovation

med inriktning pa internet.

Las mer om var verksamhet pa internetstiftelsen.se

Internetstiftelsen i siffror

ANSTALLDA

115 st

AKTIVA DOMANER

1674011 st

ENERGIKONSUMTION INOM
OCH UTOM ORGANISATIONEN

603 MWh

ANVANDARE AV INTERNET I SVERIGE

95 %

BESOK SVENSKARNA OCH INTERNET

423 000 st

VAXTHUSGASUTSLAPP — SCOPE 1, 2 OCH 3

219tCO0O.e

Rattelse av data for 2023 har gjorts i juni 2025 och uppdaterad
version av hallbarhetsrapport 2023 finns pa internetstiftelsen.se.
Information om 2023 i hdllbarhetsrapporten fér 2024 &r uppdaterad.
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https://internetstiftelsen.se

03. Nagra ord fran var vd

2024 var ett r som pa manga sétt satte det digitala
samhallets mojligheter och utmaningar i skarpt fokus.
| en tid av geopolitiska spanningar, 6kade cyberhot
och accelererande teknikutveckling, har internet fort-
satt att vara en grundpelare i manniskors vardag, och
dérmed ocksa i vart samhélles motstandskraft.

Vi sag hur Al snabbt gick fran en tekniktrend till
etablerad infrastruktur, vilket medforde 6kade krav
pa kompetens, etik och reglering. Det méarktes inte
minst i EU:s implementering av Al Act och Digital
Services Act, vilka bada paverkar férutsattningarna
for digitala tjanster, transparens och ansvar. Al kommer
att ha en enorm betydelse pa paverkan pa vart sam-
halle och kommer att bidra till 6kad produktivitet,
klimatvinster, nya affarsmodeller med mera. Daremot,
behdver vi ocksa forsta dess snabbt vaxande energi-
behov och hur vi hanterar det med exempelvis
effektivare datacenter, battre datamodeller med mera.
Samtidigt har sékerhetsfragorna blivit alltmer centrala.
2024 var aret da varlden upplevde rekordmanga
internetavbrott och cyberattacker med stora kon-
sekvenser for demokrati och yttrandefrihet. Detta
understryker vikten av ett oppet, tillgéngligt och
motstandskraftigt internet, ett internet av alla for
alla, vilket ocksa &r karnan i vart uppdrag.

For Internetstiftelsen har aret praglats av férnyelse
och forstarkning. Vi har fortsatt vart arbete med att
sakra stabil drift av .se- och .nu-doménerna, samtidigt
som vi investerat i var tekniska kapacitet och interna
digitala omstallning. Vi har ocksa pabdrjat arbetet
med att formulera en ny mer framatlutad hallbarhets-
strategi som tydligare kopplar samman var verk-
samhet med Sveriges klimatmal och de globala
hallbarhetsmalen.

Folkbildning och fortbildning har fortsatt varit en
bérande del av vart arbete. Under aret har vi utvecklat
nytt larmaterial om Al, digital sékerhet och kallkritik.
Genom vara plattformar, som Internetkunskap, Goto
10 och Svenskarna och internet, nar vi ut brett med
faktabaserad kunskap. Vara insikter ger férutsattningar
till att digitaliseringen av det svenska samhallet och
naringslivet sker p& valinformerad grund. Arets upplaga
av Svenskarna och internet visar att &ven om manga
kanner nytta och trygghet i det digitala livet, tycker
manga att det ar svart med digital kéllkritik och att
avgora vad som ar sant och falskt. Darfér maste vi
fortsatt arbeta med att tillgangliggéra kunskap och
skapa dialog kring teknikutvecklingens konsekvenser.
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Samtidigt ser vi en 6kande medvetenhet i samhallet
om digitaliseringens klimatpaverkan. | 2023 ars upplaga
av Svenskarna och internet sag vi att manga svenskar
efterfragar mer kunskap och vagledning kring hur ett
hallbart digitalt liv kan se ut. Det starker oss i var
ambition att fortsatta folkbilda och ge verktyg till
manniskor som vill géra informerade, hallbara val

i en digital vardag.

Genom Urban Twin Transition Center har vi etablerat
strukturer for att identifiera och analysera digitala
l6sningar med klimatnytta. Det ar ett konkret uttryck
for var dvertygelse att digitalisering, nér den integreras
med klimatomstallning, kan vara en kraft for system-
féréndring och hallbar samhallsutveckling.

Vi gar in i 2025 med tillfrsikt, men ocksad med insikten
om att vart uppdrag aldrig varit viktigare. Att sdker-
stalla att alla i Sverige vill, vagar och kan anvanda
internet. For att detta ska kunna ske pa ett sakert,
hallbart och meningsfullt s&tt kravs fortsatt samverkan.
Vi bjuder darfor in fler aktorer i samhallet att kroka
arm med oss, for ett internet som bidrar positivt till
manniskan och samhallet.

Carl Piva
vd
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04. Internetstiftelsen och hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete syftar till att minska var
negativa paverkan pa manniskor och miljé och
frémja ett mer hallbart samhalle. For att bedriva
detta arbete pa ett andamalsenligt satt utgar vart
arbete fran FN:s globala mal fér hallbar utveckling,
dar stort fokus ligger pa att sékerstalla driftstabilitet,
tillganglighet och informationssékerhet fér vara
malgrupper. Vart hallbarhets- och kvalitetsarbete
genomsyrar allt vi gor och vi stravar alltid efter att
forbattras. Darfor utvarderar vi kontinuerligt var

paverkan pa miljoé, ménniskor och samhalle.

Las mer om vart hallbarhetsarbete har.

Vasentlighetsanalys

Internetstiftelsen genomférde 2021/2022 en
vasentlighetsanalys for att fa battre insikt i verksam-
hetens paverkan pa miljo, styrning och sociala om-
raden. For att fa en mer Gvergripande forstaelse
for var paverkan, inkluderade vi intressentdialoger
for att identifiera och prioritera vart hallbarhetsarbete.
Intressenternas prioriteringar tillsammans med
paverkansanalysen ledde till identifieringen av 13
hallbarhetsomraden som &r relevanta for var verk-
samhet och vara aktiviteter. Hallbarhetsomradena

Processen for vasentlighetsanalys

INTRESSENTDIALOGER PAVERKANSVASENTLIGHET
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har darefter grupperats och kategoriserats under
prioriterat, angelaget och grundlaggande, vilket
utgdr grunden for var hallbarhetsstrategi, se sida 7.

| slutet av 2024 pabdrjades en ny vasentlighetsanalys
som lagger grunden for Internetstiftelsens nya
hallbarhetsstrategi for 2025 och framat.

FINANSIELL ANALYS OCH
VASENTLIGHET WORKSHOP

SLUTGILTIGA
VASENTLIGA OMRADEN
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/vart-hallbarhetsarbete/

Vara hallbarhetsomraden

Grundlaggande Angelaget Prioriterat

Hog

Framija cirkular IT-utveckling
och ansvarsfull avfallshantering

Betydelser for intressenter

Transparent kommunikation

Minska koldioxidutslépp
, och energiférbrukning

Erbjuda kompetensutveckling

ag

Sakerstalla integritet
och informationssakerhet

Samhallsnyttig digitalisering

for ett hallbart Sverige P Leverera driftstabilitet
och tillganglighet

Tilthandahalla
objektiv folkbildning

Bidra med kunskap om
internetanvandning och
digitaliseringens paverkan
pa ménniska och samhélle
Sékerstalla en hallbar
leverantdrskedja

© Attraktiv arbetsplats

©— Uppratthalla en
T affarsetisk verksamhet

Framja mangfald, jamstalldhet
och inkludering

Paverkan pa samhallet

Internetstiftelsens hallbarhetsstrategi

Prioriterat

Angelédget

Grundlaggande
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Prioriterat
= Sakerstalla integritet och informationssakerhet
= Leverera driftstabilitet och tillgénglighet

Angelaget

= Bidra till objektiv folkbildning samt kunskap om
internetanvandningens och digitaliseringens paverkan

= Bidra till samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige

Grundlaggande

= Upprétthalla en attraktiv arbetsplats
och erbjuda kompetensutveckling

= Sakerstalla en hallbar leverantdrskedja

= Frémja mangfald, jamstélldhet och inkludering

= Minska koldioxidutslapp och hantera avfall ansvarsfullt
= Transparent kommunikation

= Upprétthalla en affarsetisk verksamhet

Hog
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Styrelsens och
ledningens hallbarhetsansvar

Internetstiftelsen har en brett sammansatt styrelse
med representanter for bade anvéndare och experter
inom internetomradet. P4 styrelsens uppdrag ansvarar
ledningen for affarsplanering och strategiarbete,
dér arsplanen kompletteras med tre- och attaariga
strategiska mal. Vi har en platt organisation med
korta beslutsvagar, dar kreativitet och idéer tas
tillvara. Internetstiftelsen har sex policyer som
driver och faststaller vart hallbarhetsarbete:

« Uppforandekod

= Dataskyddspolicy

« Informationssdkerhetspolicy

« Kvalitetspolicy

= Miljépolicy

= Méangfalds- och inkluderingspolicy

INTERNET W
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Internetstiftelsens styrelse 2024

Ledningen har det 6vergripande ansvaret for att
dessa efterlevs samt for att hallbarhetsarbetet
kontinuerligt integreras i flera delar av var verksamhet.

Manga av styrelseledaméterna har ett stort
engagemang for hallbarhet och har ldnge jobbat
aktivt inom social hallbarhet, framfor allt med att
tillgangliggdra internet och digitala l6sningar.
Internetstiftelsen vill fortsatt starka styrelsens
kunskaper inom hallbarhet, darfor deltog styrelsen
under 2024 i en utbildning géllande cybersakerhets-
lagstiftning och styrelsens ansvar.

Nuvarande styrelseordférande, Charlotta Falvin,

tilltradde 2024.

Las mer om var styrelse och ledning har.
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/vart-hallbarhetsarbete/uppforandekod/
https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/dataskyddspolicy/
https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/informationssakerhetspolicy/
https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/kvalitetspolicy/
https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/miljopolicy/
https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/policyer/mangfalds-och-inkluderingspolicy/
https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/

Sakerstalla integritet
och informationssakerhet

Informationssakerhet har hég prioritet inom var
verksamhet, och har sin utgadngspunkt i den inter-
nationella ledningssystemstandarden for informations-
sakerhet ISO 27001. Under 2024 genomfdrdes en
arlig extern revision av Internetstiftelsens lednings-
system for informationssékerhet. Granskningen visade
att vi efterlever kraven i den reviderade standarden
1SO27001:2022 utan nagra storre avvikelser. Resultatet
bekraftar att vi har en stabil, andamalsenlig och val
implementerad hantering av informationssdkerhet.
Certifieringen omfattar hela verksamheten och
sakerstaller att vi arbetar systematiskt, riskbaserat
och ansvarsfullt med att skydda vara informations-
tillgdngar. P& sa satt kan vi uppréatthalla och séker-
stdlla ett val avvagt skydd for Internetstiftelsens
informationstillgdngar sa att ratt information ar
tillganglig for ratt person vid ratt tidpunkt och

pa ett sparbart satt.

Vi definierar vara mal och organisationens dver-
gripande riskhantering och informationssakerhet i
var informationssékerhetspolicy. Som en ansvars-
full aktdr arbetar vi for att informationssékerhet
ska tacka alla vara informationstillgdngar, samt
sékerstalla att vi tillhandahaller robusta och sékra
internetbaserade tjénster for likval den privata och
offentliga sektorn som for allménheten. Vi forbereder
aven for Network and Information Systems Directive
2 (harefter NIS2-direktivet) som kommer implementeras
under 2025. Direktivet syftar pa att 6ka cyber-
sakerhetsnivan i EU, vilket stéller hogre krav pa
bland annat riskanalyser och sékerhetsatgéarder.

Las mer om hur vi arbetar
med informationssakerhet

INTERNET W
STIFTELSEN
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https://internetstiftelsen.se/om-oss/mer-om-oss/organisation/informationssakerhet/

Leverera driftstabilitet
och tillganglighet

Att leverera driftstabilitet och tillganglighet for
vara anvandare ar en grundldggande del av vart
arbete, men det innebar ocksa att vi bar ett ansvar
for att var samhallsviktiga funktion fortsatt bidrar
till en positiv samhallspaverkan. Driftverksamheten

utsatts for konstanta prévningar nar teknikutveckling
gar framat och fler blir uppkopplade. Darfér prioriterar
vi vart arbete kring att erbjuda sdker, trygg och

framtidssékrad drift av vara domanverksamheter.

Driftparametrar

Tillgéngligheten for DNS-driften’

100% 100% 0%

For att félja upp hur vara kunder uppfattar vart
arbete med till exempel tillganglighet och driftstabilitet
har vi sedan 2008 matt hur néjda vara registrarer?
ar i N6jd Registrar Index (NRI).

Kundnoéjdhet

N&jd Registrar Index (NRI)

71,7 81,4 -12%

1. Dom&nnamnssystemet.
2. Aterférsaljare av domaner.

INTERNET W
STIFTELSEN
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Bidra till objektiv folkbildning samt
kunskap om internetanvandningens
och digitaliseringens paverkan

Internetstiftelsen ladgger stort fokus pa att vara en
samhallsnyttig aktor som bidrar med kunskap. Vi
vill att fler ska bli sdkra och medvetna internet-
anvandare, i allt fran Al och sdkerhet, till kallkritik
och barnens digitala vardag. Vart arbete syftar
till att sprida folkbildning och kunskap i Sverige.

Internetstiftelsen fokuserar
pa folkbildning for att fler
ska bli sdkra och medvetna
internetanvandare. Vi delar
med oss av kunskap inom
omraden som Al, integritet,
kallkritik, sdkerhet och
foraldraskap.

Las mer om
folkbildning

Under 2024 identifierade vi Al som ett viktigt omrade

dar det saknades en given aktdr att folkbilda och fort-
bilda. Vi lanserade darfor flera Al-relaterade satsningar
och riktade oss till olika malgrupper, dar flera av dem
av olika anledningar har utmaningar med kompetens-

Folkbildning och samhallsnytta

Internetstiftelsen erbjuder flera
fysiska motesplatser som en del
i att bidra med folkbildning som
skapar och driver innovation.
Métesplatserna Goto 10 och
vart arliga evenemang Internet-
dagarna ar exempel pa forum
for inspiration, larande och
natverkande.

Las mer om
vara motesplatser

Internetstiftelsen erbjuder
kostnadsfritt och 6ppet ut-
bildningsmaterial inom digital
kompetens for vuxna allman-
heten och for skolor. Vi fokuserar
pa digital delaktighet, digital
kompetens i skolan, internet-
kunskap och att bidra med
kunskap om internets utveckling
i vart Internetmuseum.

Las mer om vara
utbildningssatsningar

utveckling. Under aret genomférde vi bland annat
lektioner for grundskolan, folkbildande Al-material
for vuxna och en Al-praglad konferens for yrkes-
verksamma. Vart arbete har fatt stort genomslag
och varit uppskattat av bdde samhallet i stort
och arbetsmarknaden.

2024 2023 Forandring %
Pedagoger utbildade i Digitala lektioner® 17 300 23 000 -25%
Besok Internetkunskap* 466 000 290 000 61%
Besdk Svenskarna och internet® 423 000 321000 32%
Deltagare Internetdagarna 4100 4000 3%
Besdk Bredbandskollen 28 900 000 28 800 000 0,3%
3. lursprungsversionen av hallbarhetsrapport 2023 redovisades méttet rackvidd for Digitala lektioner. Fran 2024 rapporteras ett tydligare matt och uppdaterade siffror.
4 och 5. Enhet bestkare dndrad till besok ar 2024.
INTERNET W 11
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https://internetkunskap.se
https://internetstiftelsen.se/motesplatser/
https://internetstiftelsen.se/kunskap/

Bidra till samhallsnyttig
digitalisering for ett
hallbart Sverige

Internetstiftelsen initierar och finansierar forskning
samt producerar rapporter for att starka samhallets
och naringslivets kunskapsbas om digitaliseringens
paverkan pa individ och samhalle. Under aret publi-
cerade vi bland annat Svenskarna och Al 2024,
Svenskarna och internet 2024 och Barnen och
internet 2024 som gav givande insikter i svenskarnas
beteenden och syn pa internet och Al. Vara studier
anvands av myndigheter, naringslivet, offentlig sektor
och civilsamhallet.

Las mer om vara forskningssamarbeten har.
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FRUKOST KAFFE
FIKA wartaoor

smorohsar SNACKS

Som en del i var langsiktiga satsning pa att frémja
samhallsnyttig digitalisering for ett hallbart Sverige,
ar vi medgrundare till Urban Twin Transition Center
(UTTC), ett nationellt initiativ som stottar svenska
stader i att na sina klimatmal genom digitalisering.
UTTC samlar kommuner, forskningsakt&rer och narings-
liv i ett gemensamt ekosystem dar vi identifierar,
analyserar och skalar klimatpositiva l6sningar. Genom
vart engagemang i UTTC starker vi formagan att
anvanda digital infrastruktur och kompetens som
en mojliggdrare i den grona omstallningen.

L&s mer om var satsning UTTC har.
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https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/svenskarna-och-ai-2024/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2024/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/barnen-och-internet-2024/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/barnen-och-internet-2024/
https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-samhallet/internetstiftelsen-stottar/forskningssamarbeten/#:~:text=Internetstiftelsen%20vill%20att%20vi%20i,med%20särskild%20inriktning%20på%20internet.
https://uttc.se

Minska koldioxidutslapp och hantera avfall ansvarsfullt

Miljoéarbetet ar en integrerad del av Internet- med minskad kontorsyta. Férandringen har medfort
stiftelsens verksamhet och det ar av stor vikt fér flera positiva effekter, sdsom en férbattrad arbetsmiljé
oss att minska var negativa paverkan pa miljon. Vi fér vara medarbetare. Pa langre sikt forvantas atgarden
har darfér implementerat flera olika atgarder. Vi aven bidra till minskad miljépaverkan genom lagre
har till exempel genomfort flera klimatanalyser och energi- och resursférbrukning. Var fastighetséagare
en klimatriskanalys, vi staller tydliga miljékrav vid Vasakronan har ocksa infort ett nytt arbetssatt for
inkdp och valjer helst energileverantdrer och avfallshantering i form av vagning per kallsorterad
transportmedel med lag miljopaverkan. atervinnings- och avfallsfraktion, vilket medfér utékad
aterrapportering av atervinnings- och avfallsstatistik.
Las var miljépolicy Denna férandring har gett oss betydligt battre insyn

i var avfallsgenerering och majliggjort en mer korrekt
Under 2024 har vi genomfort en stérre ombyggnation  och representativ rapportering av var atervinnings-
och optimering av vart kontor i Stockholm, i samband  och avfallsdata.

Energikonsumtion

Energikonsumtion och energimix inom organisationen

Elférbrukning — kontor (MWh) 190,5 192,7 -1%
Andel fornybar elférbrukning — kontor (%) 97% 96% 1%
Fjarrvarmeférbrukning — kontor (MWh)® 235,2 224,7 5%
Andel fornybar fjarrvarmeforbrukning — kontor (%) 100% 99% 1%
Fjarrkylaférbrukning — kontor (MWh) 34,6 32,6 6%
Andel férnybar fjarrkylaférbrukning — kontor (%) 100% 100% -
Energiférbrukning — egna samlokaliserade servrar (MWh)” 99,6 74,7 33%
Andel férnybar energiférbrukning — egna samlokaliserade servrar (%) 100% 100% -
Total energiférbrukning inom organisationen (MWh) 560,0 524,8 7%
Andel férnybar energiférbrukning inom organisationen (%) 99% 98% 1%
Energikonsumtion och energimix utanfor organisationen?

Energiférbrukning — molntjanster (MWh)'° 22,5 21,9 3%
Andel férnybar energiférbrukning — molntjénster (%) 83% 80% 4%
Energiférbrukning — sekundédra namnservrar (MWh)2 0,0001 0,0001 -
Andel férnybar energiférbrukning — sekundéra namnservrar (%)" 0% 0% -
Energiférbrukning — distansarbete (MWh)' 20,6 19,0 8%
Andel férnybar energiférbrukning — distansarbete (%)'® 58% 56% 3%
Total energiférbrukning utanfoér organisationen (MWh) 43,1 41,0 5%
Andel fornybar energiférbrukning utanfor organisationen (%) 71% 69% 3%
Total fossil energiférbrukning (MWh) 171 23,1 -26%
Andel fossil energiférbrukning (%) 3% 4% -31%
Total férnybar energiférbrukning (MWh) 584,6 542,6 8%
Andel férnybar energiférbrukning (%) 97% 96% 1%
Total energiférbrukning inom och utom organisationen (MWh)'¢ 603,0 565,7 7%

6. Forbrukningen av fijarrvérme for MetaSolutions var inte tillgénglig for 2024 och estimerades darfér med hjalp av data fran 2023 (27 MWh).

7. Energiférbrukning relaterad till egna samlokaliserade servrar betraktas som inom organisationen fran 2024 och framat, i enlighet med GHG-protokollet. Tidigare inkluderades den energiférbrukningen i
energiférbrukning utanfér organisationen. For battre jamforbarhet visas energiférbrukningen relaterad till egna samlokaliserade servrar under Energiférbrukning och energimix inom organisationen aven fér 2023.

8. Ingen data tillganglig pa andel férnybar energiférbrukning 2024. Baserat pa data fér 2023 och utsldppsdata fran leverantérer, antas andel férnybar energiférbrukning vara 100%.
9. Data om energiférbrukning och energimix utanfér organisationen méttes inte 2023, men har uppskattats fér rapporten 2024 for att forbattra jamférbarheten. Metoden bakom uppskattningarna beskrivs i féljande fotnoter.

10 och 11. Data for energiférbrukning och energimix fér molntjanster fanns inte tillgénglig for 2023 och 2024, siffrorna &r darfér uppskattade utifran leverantérsspecifika utslépp och utslappsfaktorer. De emissionsfaktorer som
anvénds kommer fran International Energy Agency (IEA) och &r landsspecifika nér information om serverplatser fanns tillgénglig, annars anvands en genomsnittlig global emissionsfaktor. Information om energikélla har
anvénts dar sadan funnits tillgénglig, annars har 100% fossilt antagits.

12 och 13. Data for energiférbrukning och energimix relaterad till sekundara namnservrar fanns inte tillganglig fér 2024, siffrorna ar darfor uppskattade med hjélp av data om datatrafik fran 2023, for vilka energiférbrukningen
uppskattades baserat pa datatrafik. Eftersom ingen information om energikalla fanns tillganglig antogs 100% fossilt.

14 och 15. Data for energiférbrukning och energimix relaterad till distansarbete fér 2023 och 2024 &r approximationer baserade p& den genomsnittliga energimixen i det land dér anstéllda arbetar (IEA, 2024).

16. Energiférbrukningen fran kérnkraft uppgick till 1,3 MWh under 2024 och utgdr 0,2% av den totala energiférbrukningen. Energiférbrukningen fran karnkraft uppgick till 0,005 MWh under 2023 och utgér <0,1% av den totala energiférbrukningen.
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Vaxthusgasutslapp enligt GHG-protokollet'”

Vaxthusgasutslapp (tCOze) 2024 2023 Forandring %
Scope 1 0 0 -
Scope 2'®

Véxthusgasutslapp Scope 2 (platsbaserade)'® 18,6 15,9 17%
Véxthusgasutslépp Scope 2 (marknadsbaserade)?° 11,2 10,8 4%
Scope 3%

1 Kopta varor och tjanster? 64,5 69,8 -8%
3 Bransle- och energirelaterade aktiviteter® 5,0 3,8 30%
5 Avfall som genereras i verksamheten?* 0,0004 0,01 -96%
6 Affarsresor?® 119,8 187,9 -36%
7 Anstélldas pendling® 19,0 24,2 21%
Totala vaxthusgasutsldpp (platsbaserade) 226,9 301,7 -25%
Totala vaxthusgasutsldpp (marknadsbaserade) 219,4 296,6 -26%

Vaxthusgasutslapp enligt CENTR-metoden?’28

Véaxthusgasutslapp (tCOze) 2024 2023 Féréandring %
Energi — elektricitet kontor 01 0,2 -52%
Energi — servrar och molntjanster 36 35 2%
Energi — vérme och kyla 111 10,6 5%
Input — papper 0,1 2,6 -96%
Avfall - papper 0,0004 0,01 -96%
Pendling — tag, buss och bil?* 18,5 24,2 -23%
Affarsresor — tag, flyg och bil®® 117,3 187,9 -38%
Kapitalvaror — ICT-hardvaror 30,2 31,2 -3%
Kapitalvaror — byggnader och parkeringsplatser 62,7 66,7 -6%
Totala vaxthusgasutsléapp 243,6 327,0 -25%

Intensitet CO,e-utslépp

Intensitet COze-utslapp®' pLipk Forandring %
Totala COze-utslépp ton / miljon kronor omséttning 14 -30%
Totala CO2e-utslédpp gram / aktiva .se- och .nu-doméner 1311 173,5 -24%
Totala CO2e-utslépp ton / medarbetare (headcount) 19 26 -27%
Avfall och atervinning
Avfall (ton) 2024 pLipx Forandring %
Farligt avfall 14 1,0 45%
Icke-farligt avfall 104 58 79%
Totalt 11,8 6,8 74%
Andel atervunnet 15% 100% -85%

17. Utslappen &r utréknade i enlighet med GHG-protokollet enligt operationell kontroll och med emissionsfaktorer fran DEFRA 2024, IEA 2024, Energiféretagen 2024 med mera med GWP 100.
Utslappen rapporteras i CO2-ekvivalenter (CO2e) och omfattar i samtliga fall minst véxthusgaserna koldioxid (CO2), metan (CH4) och dikvéveoxid (N20).

18. Utslépp relaterade till egna samlokaliserade servrar betraktas som inom organisationen, det vill sdga Scope 2, frdn 2024 och framét, i enlighet med GHG-protokollet.
Fram till 2023 beréknades de som utslépp utanfér organisationen och inkluderades i Scope 3, under kategorin Kopta varor och tjanster.

19. Platsbaserade Scope 2-utslépp har 6kat jamfért med 2023 pé grund av hégre energiférbrukning fran kontor (fjarrvérme) och inkludering av egna samlokaliserade servrar i Scope 2.
20. Marknadsbaserade Scope 2-utslépp har ocksa 6kat jamfért med 2023, men inte lika kraftigt, eftersom energin relaterad till egna samlokaliserade servrar & 100% férnybar, vilket motsvarar 0 tCO2e i marknadsbaserade utslapp.

21. Féljande kategorier ingar inte i datainsamlingen: 4 Transporter uppstréms, 8 Leasade tillgdngar uppstréms, 9 Transporter nedstréms, 10 Bearbetning av sélda produkt, 11 Anvandning av sald produkt, 12 Sluthantering
av sald produkt, 13 Leasade tillgangar nedstréms, 14 Franchise och 15 Investeringar. Kategori 2 Kapitalvaror har inga relevanta utslapp enligt GHG-protokollets metodik, eftersom alla kapitalvaror leasas och inte képs.

22. Kdpta varor och tjénster inkluderar utslépp fran inképt kontors-IT, mébler, material som papper, mat och dryck, elektriska artiklar som batterier, molntjanster fran tredje part, sekundara namnservrar (.se och .nu) och
evenemanget Internetdagarna. Minskningen drivs av en minskning av inkdpt kontors-IT som var hégre 2023 p& grund av kontorsrenovering.

23. Brénsle- och energirelaterade aktiviteter inkluderar utsldpp relaterade till produktion av branslen och energi som kdps in och férbrukas av det rapporterande féretaget och som inte ingér i Scope 1 eller Scope 2,
inklusive 6verférings- och distributionsférluster. Utslappen har 6kat jamfort med 2023 pa grund av hogre energiférbrukning fran kontor och inkluderingen av energiférbrukning for egna samlokaliserade servrar i Scope 2.

24. Mangden registrerat avfall har minskat jamfért med 2023, vilket leder till minskade utslapp.
25. Affarsresor inkluderar utslépp fran anstélldas resor med flyg, tag, buss, farja och bil samt hotellévernattningar. Minskningen av utsl&ppen beror framst pa& en betydande minskning av flygresor jamfért med 2023.

26. Utslapp fran anstélldas pendling uppskattas baserat pa antal anstallda, arliga arbetsdagar, genomsnittlig andel distansarbete och placering av kontorslokaler, med hjalp av nationell statistik som publiceras av Svensk Trafikanalys.
Utslapp fran distansarbete ingar i denna kategori. Minskningen jamfért med 2023 beror pa en justering av arliga arbetsdagar for att inkludera allménna helgdagar samt en liten 6kning av den genomsnittliga andelen distansarbete.

27. Véaxthusgasutslappen enligt CENTR-metoden skiljer sig fran GHG-protokollet p& grund av skillnader i berékningar géllande till exempel avskrivningar samt att kapitalvaror inkluderar byggnader och parkeringsplatser som hyrs av Internetstiftelsen.
Utslappen fér verksamheten 2024 klimatkompenseras, vilket vi gor varje &r.

28. Ovriga utslapp av véxthusgaser 2024 har beréknats enligt GHG-protokollet och motsvarar 58,2 tCO2e, varav 50,3 tCO2e kommer fran inkdpta varor och tjanster som mébler, elektriska artiklar utom ICT-hardvara, mat och dryck,
samt Internetdagarna. 5,0 tCO2e kommer fran energiproduktion och Gverférings- och distributionsforluster, 2,5 tCO2e kommer fran hotellvistelser och 0,5 tCO2e fran distansarbete.

29. Utslapp relaterade till distansarbete exkluderas fran anstalldas pendling och ingar istallet i Ovriga utslapp av vaxthusgaser.

30. Utslapp relaterade till hotellvistelser ingar inte i affarsresor och ingar istallet i Ovriga utslapp av vaxthusgaser.

31. Intensiteten har beréknats enligt total mangd beréknade marknadsbaserade CO2e-utslapp enligt GHG-protokollet, omsattning, alla aktiva .se- och .nu-domaner och antal anstallda vid arets slut.
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Framja mangfald,
jamstalldhet och inkludering

Vi anser att alla ska vara valkomna pa internet och

att inkludera fler &r en kvalitetsfraga — ju fler vi ar

desto stérre kunskap far vi. Internetstiftelsen star

upp for att nationalitet, alder, utseende, identitet,
religion, kon eller andra fysiska eller psykiska férut-
sattningar aldrig ska goéra skillnad i hur vi bemo&ter
manniskor. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare som

ger lika mojligheter for alla individer.

Las var mangfalds- och inkluderingspolicy har.

Kénsférdelning

Under aret har vi genomfort flertal riktade insatser
inom var IT-avdelning med fokus pa inkludering och
jamstalldhet. Bland annat har vi fortsatt samarbetet
med Fannys Forebilder for att starka vart arbete med
att skapa en inkluderande organisation och goéra det
mer attraktivt for kvinnor att jobba inom tech. Av-
delningen har dven deltagit i tva externa Tech Diversity-
evenemang med fokus pa inkludering.

Medarbetare® 2024 pLipk} Forandring %
Man 68 (59%) 64 (57%) 6%
Kvinnor 47 (41%) 48 (43%) -2%
Totalt 115 112 3%

Ledningsgrupper3? 3+ Férandring %
Man 7 (70%) 6(67%) 17%

Kvinnor 3 (30%) 3 (33%) -

Totalt 10 9 1%
Styrelserss:3¢ 2024 2023 Foérandring %
Man 10 (83%) 11(92%) -9%

Kvinnor 2 (17%) 1(8%) 100%

Totalt 12 12 -

32. Medarbetare inkluderar bade Internetstiftelsen och MetaSolutions.

33. Ledningsgrupper inkluderar béde Internetstiftelsen och MetaSolutions.

34. Siffrorna fér 2023 &r uppdaterade och inkluderar nu bade Internetstiftelsens och MetaSolutions ledningsgrupper.

35. Styrelser inkluderar b&de Internetstiftelsen och MetaSolutions.

36. Siffrorna fér 2023 &r uppdaterade och inkluderar nu bade Internetstiftelsens och MetaSolutions styrelser.
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Aldersférdelning

Aldersférdelning medarbetare Forandring %
Under 30 ar 4 (3%) 5 (5%) -20%

Mellan 30 och 50 ar 82 (71%) 84 (75%) -2%

Over 50 ar 29 (25%) 23 (20%) 26%

Totalt antal 115 112 3%

Medarbetarsammansattning och kénsférdelning

2024 2023

Kvinnor a Totalt Kvinnor a Totalt
Anstéllda 53 62 115 48 64 112
Tillsvidareanstallda 52 62 114 48 64 112
Tillfalligt anstallda 1 0 1 0 0 0
Heltidsanstallda 51 58 109 47 62 109
Deltidsanstéllda 2 4 6 1 2 3

Medarbetare i den egna arbetskraften som inte &r anstallda®’

Antal 2024 2023 Féréndring %
Egenforetagare 11 9 22%
Medarbetare tillhandahallna av andra organisationer 22 22 -

Totalt antal medarbetare som inte &r anstéllda 33 31 6%

Personalomsattning

2024 2023 Féréandring %
Antal anstéllda som har slutat under aret 5 7 -29%
Procentuell personalomséttning 4% 6% -37%

37. Egenforetagare: 11 personer (7 personer pa Internetstiftelsen, 4 personer p& MetaSolutions).
Medarbetare tillhandahallna av andra organisationer: 22 (22 personer pa Internetstiftelsen, 0 pa MetaSolutions).
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Uppratthalla en attraktiv arbetsplats
och erbjuda kompetensutveckling

Vi ser vara medarbetare som var viktigaste resurs

och deras kompetensutveckling ar avgérande for
var fortsatta framgang. For vara nyanstallda har vi
ett antal obligatoriska utbildningar. Dessa omfattar:

= Arbetsmiljé
For att skapa en trygg och halsosam arbetsmiljo

= Mangfald och inkludering pa arbetsplatsen
For att frémja en 6ppen och trivsam arbetsmiljo

= Informationssakerhet
For att skydda vara system och data

Utdver dessa grundlaggande utbildningar arrangerar
vi arligen konferensen Internetdagarna, vilket ar ett
kompetensutvecklingstillfalle for hela organisationen.
Konferensen fokuserar pa internets och digitaliseringens

- 55
B =N

N&jd Medarbetar Index (NMI)28

paverkan pa individer och samhallet, vilket ger
vara medarbetare insikt i den senaste utvecklingen
pa omradet.

Under 2024 har vi genomfort insatser for att starka
organisationens férmaga att hantera sdkerhets-
incidenter. Arbetet inleddes med en gemensam
workshop foér ledningsgruppen och har darefter
breddats till att omfatta hela organisationen. For
att starka ledarskapet inom organisationen erbjuds
chefer specifika utbildningar inom ledarskap, vilket
ger dem de verktyg som kravs for att inspirera och
leda sina team pa ett effektivt och hallbart satt. Under
aret har vi lanserat ett nytt koncept fér kompetens-
utveckling och erfarenhetsutbyte mellan chefer, dar
vi anordnar traffar for att diskutera aktuella ledar-
skapsfragor. For att fortsatt vara en attraktiv arbets-
plats har vi genomfért en gemensam utbildningsinsats
for hela organisationen med fokus pa feedback.
Syftet var att frémja en 6ppen arbetsmiljé dar kon-
struktiv aterkoppling &r en naturlig del av arbetet.

-
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Internetstiftelsen MetaSolutions®
Temperature pulse check® 8 6
eNPS* 31 30

38. Under 2024 andrades matningssystemet fran enkéatfragor till Temperature pulse check. Darfér rapporterades resultatet med eNPS under forsta halvaret, och med Temperaure pulse check under det andra.

39. MetaSolutions har estimerat sina resultat for 2024.
40. Méts i skalan 1-10.
41. Méts i skalan 1-100.
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Kollektivavtalstackning*?

Foréndring %

Kollektivavtalstackning 88,7% 89,3% -1%

Sjukfranvaro Internetstiftelsen

Kon pLipZ] 2023 Féréandring %
Man 2,74% 1,7% 61%

Kvinnor 8,13% 3,38% 141%

Totalt 4,93% 2,47% 100%

Uppratthalla
en god affarsetik

Internetstiftelsen lagger stor vikt vid transparens
och god affarsetik. Alla vara medarbetare och
leverantdrer foérvantas félja nationella och inter-
nationella lagkrav for att férebygga, upptacka och
hantera korruption. Mer information om hur vi arbetar
for att stérka vart arbete mot korruption finns i var
uppforandekod. Under 2024, hade Internetstiftelsen
inga bekraftade fall av korruption och mutor.

Vi strévar dven efter att driva var verksamhet pa ett
langsiktigt och hallbart satt. Vi ar dérfér mana om att
missforhallanden som allvarligt kan skada verksam-
heten eller vara anstéllda uppmarksammas och utreds
sa tidigt som mojligt. Vi har darfor etablerat en vissel-
blasarkanal som hanteras av en extern aktér.

L3s mer om var visselbldsarkanal har.

Sakerstalla en
hallbar leverantorskedija

For oss ar det grundlaggande att vara leverantorer
uppratthaller god affarsetik, och vi genomfor darfor
gedigna leverantdrsutvarderingar. Vara leverantorer
och deras underleverantérer omfattas dven av var upp-
férandekod, vilket sdkerstaller att vara leverantdrer
ar medvetna om var férvantansbild pa deras arbete.
Vid brott mot uppférandekoden har vi ratt till upp-
foljning genom leverantdrsbesdk eller uppsagning
av avtal.

42. Alla medarbetare pa Internetstiftelsen utom Internetstiftelsens vd, MetaSolutions vd och
medarbetarna pa MetaSolutions omfattas av kollektivavtal.
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08. Information om
upphovsratt och anvandning

Texten skyddas enligt lag om upphovsratt
och tillhandahalls med licensen Creative
Commons Erkannande 4.0 Sverige.

INTERNET W 19
STIFTELSEN



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.sv
https://creativecommons.org
https://se.creativecommons.net/om-cc/licenserna/
https://se.creativecommons.net/om-cc/licenserna/
https://se.creativecommons.net/om-cc/licenserna/



