INTERNET W
STIFTELSEN

Internetstiftelsens synpunkter pa Réittsakten om digital rittvisa
(Digital Fairness Act)

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen dr en oberoende, allmdnnyttig organisation med uppdraget att verka for ett
internet som bidrar positivt till bade mdnniska och samhdille. Var vision dr att alla i Sverige
ska vilja, vaga och kunna anvinda internet. Genom forskning och utbildning bidrar vi med
kunskap om digitaliseringens konsekvenser for individer och samhdlle. En central del i detta
arbete dr vdr arliga undersokning Svenskarna och internet (svenskarnaochinternet.se), som
kartldgger svenskarnas internetvanor, attityder, beteenden, mojligheter och utmaningar.

1. Sammanfattning

Internetstiftelsen vialkomnar EU-kommissionens initiativ till en rittsakt om digital réttvisa.
Internetstiftelsen rekommenderar att ansvaret for designbeslut och algoritmisk personalisering
tydliggors. Vidare bor det finnas krav pd transparens 1 rapportering och uppfoljning samt for
att 0ka anvindarnas tillit krdvs begriplig och lattillgénglig information. Slutligen bor
rittsakten koordineras med DSA och DMA f6r att undvika dubbelreglering, samtidigt som
balansen mellan reglering och innovation bevaras. Internetstiftelsen ser fram emot att bidra
till det fortsatta arbetet med réttsakten om digital réttvisa.

2. Inledning

Internetstiftelsen vialkomnar EU-kommissionens initiativ till en rittsakt om digital réttvisa.
Forslaget adresserar reella och vixande problem kopplade till konsumentskydd pé nétet,
sarskilt 1 relation till vilseledande design, personanpassning, och marknadsforing i digitala
miljoer. Vi ser positivt pa ambitionen att stidrka konsumentskyddet, sérskilt for barn och unga
som &r en sdrskilt utsatt grupp, samt att skapa mer réttvisa och transparenta digitala
marknader.

Resultaten av kontrollen av &ndamédlsenligheten i1 den digitala rattvisan 2024 (”’Fitness check
on EU Consumer law on digital fairness ) visade pa tydliga brister i det nuvarande
konsumentskyddet pé nétet. Dessa handlar bland annat om morka monster, vilseledande
marknadsforing av influencers, beroendeframkallande utformning av digitala produkter och
otillborliga affarsmetoder. Réttsakten om digital rittvisa syftar till att sékra lika villkor for
digitala aktdrer, stirka konsumentskyddet och forenkla tillsyn och efterlevnad.

3. Insikter fran Svenskarna och internet 2025

12025 ars rapport har Internetstiftelsen sérskilt studerat forekomsten av annonsbedrégerier
och anvindares forméga att upptacka bluffannonser pa sociala medier. Resultaten visar att sex
av tio svenskar dr medvetna om att de har sett bluffannonser i sociala medier. Bara en
tredjedel av dem som sett en bluffannons har anmélt den, och den frimsta anledningen till att
man avstar frn att anmaila dr uppfattningen att det inte ger nagon effekt — annonseringen finns
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dnd4 kvar. Detta belyser ett strukturellt problem dér ansvaret for att identifiera och hantera
vilseledande innehdll hamnar pa individen, medan orsakerna — plattformarnas design,
algoritmer och incitament — forblir oreglerade.

Unga och sdrbara grupper

Formagan att hantera och vérdera information pa internet och i sociala medier 4r en utmaning
for alla mélgrupper. De som vill paverka och luras dr skickliga pd att utnyttja det snabba och
blandade informationsflodet dir vénners inldgg trangs med reklam fran samhéllsaktorer och
kommersiella foretag — vissa legitima och andra tydliga bedrigerier — tillsammans med
asikter, influensers, etablerade medier och konspirationsteorier.

4. Internetstiftelsens rekommendationer

1. Tydliggor ansvaret for designbeslut och algoritmisk personalisering.
Det maste framga tydligt for anvindaren vilken aktér som ansvarar for designbeslutet och den
algoritmiska personaliseringen vid anvdndning av tjansten.

2. Stérk skyddet for barn och unga.
Som extra utsatta dr det av storsta vikt att barn och unga skyddas, pd lampliga och
proportionerliga sétt.

3. Krav pd transparens i rapportering och uppfoljning.
Ett fortsatt krav pa transparens i rapportering och uppfoljning mdjliggér bland annat att finna
brister och problemomréden samt infora ldmpliga och proportionerliga atgarder. Det kan dven
mdjliggora datadriven uppfoljning genom samarbete med oberoende aktorer.

4. Framja anvindartillit genom begriplig information.
Det méiste vara enkelt att forsta for anvdandaren vad som géller vid anvéndning av tjdnsten och
hur bland annat informationsflodet fungerar, genom till exempel tydliga och léttbegripliga
anvandarvillkor.

5. Koordinera rdttsakten tydligt med DSA och DMA.
Det behdver finnas balans mellan reglering och innovation. En vil utformad reglering ska inte
behdva himma innovationen, och det &r viktigt att sdkerstélla att kraven inte Gverlappar DSA
och DMA. Det ska vara enkelt for tjdnsteleverantorerna att forstd regleringen och hur de
efterlever den.

5. Avslutande kommentarer

Internetstiftelsen ser fram emot att bidra till det fortsatta arbetet med rattsakten om digital
rittvisa. Genom var kunskap om svenskarnas internetanvéndning och vért oberoende uppdrag
kan vi bidra till att belysa hur lagstiftningen fungerar 1 praktiken och hur den bést kan stirka
ménniskors digitala trygghet och réttvisa. Internetstiftelsen arbetar ocksé langsiktigt med att
hoja den digitala kompetensen hos bade barn och vuxna. Genom utbildningsinsatser,
larresurser och initiativ som stirker méinniskors forstdelse for hur internet fungerar vill vi
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bidra till att anvdndare blir mer sdkra, medvetna och motstandskraftiga i den digitala miljon.
Det tar oss en bit, men ansvaret kan inte ligga pd individen — samhéllets krav pd de aktdrer
som verkar pa den digitala arenan méste vara tydliga, och dessa aktdrer méste ta det stora
ansvaret for att skydda konsumenten.

Arendet har beretts av Senior Vice President Communications & Public Benefit Jannike
Tilla samt bolagsjuristen Filippa Murath.

Stockholm den 24 oktober 2025

Carl Piva, vd Internetstiftelsen
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