Regler tor Enhetlig Policy for tvistlosning om
domadnnamn ("Reglerna")

Detta dokument utgor en inofficiell oversdttning till svenska av "Rules for Uniform Domain
Name Resolution Policy”. Den engelska versionen utgor originalet och dger alltid, vid
eventuella skillnader dem emellan, foretrdde framfor denna svenska version.

Uppdaterad 21 februari 2024 for att aterspegla dndringar som krivs for att implementera
policyn for registreringsuppgifter. Avtalsparter kan implementera denna uppdaterade policy
fran och med den 21 augusti 2024 och maste implementera den senast den 21 augusti 2025. I
enlighet med vad som godkéndes av ICANN:s styrelse den 28 september 2013.

Dessa regler géller for alla UDRP-forfaranden dér ett klagomal 1&dmnas in till en leverantor
den 31 juli 2015 eller senare. Den tidigare versionen av Reglerna, som géller for alla
forfaranden dir ett klagomal lamnades in till en Leverantor senast den 30 juli 2015, &r

1 https://www.icann.org/resources/pages/rules-be-2012-02-25-en. UDRP-leverantorer kan
vélja att anta de meddelandeforfaranden som anges i dessa regler fore den 31 juli 2015.

Administrativa forfaranden for att 16sa tvister enligt den enhetliga tvistlosningspolicy som
antagits av ICANN ska styras av dessa regler och dven de kompletterande reglerna for den
leverantdr som administrerar forfarandena, som publiceras pa dess webbplats. I den
utstrackning som tilldggsreglerna for en leverantor stér i konflikt med dessa regler har dessa
regler foretrdde.

1. Definitioner
I dessa stadgar avses med:
Med klagande avses den part som inleder ett klagomal som ror en domdnnamnsregistrering.
ICANN stér for Internet Corporation for Assigned Names and Numbers.
Las betyder en uppséttning dtgarder som en registrator tillimpar pa ett domidnnamn, som
atminstone forhindrar att Svaranden dndrar registrantens och registratorns information, men
som inte paverkar upplosningen av dominnamnet eller férnyelsen av domdnnamnet.
Omsesidig behdrighetavser en domstol som ir behdrig pa den ort dir antingen (a)
registratorns huvudkontor ar beldget (forutsatt att domédnnamnsinnehavaren i sitt
registreringsavtal har underkastat sig domstolsprovning av tvister som ror eller uppstér till
foljd av anvindningen av domdnnamnet) eller (b) domidnnamnsinnehavarens adress som
anges for registreringen av doméinnamnet i registratorns registreringsuppgifter1vid den

tidpunkt dd klagomalet l&dmnas in till leverantoren.

Panel avser en administrativ panel som utses av en leverantor for att avgdra ett klagomal som
ror en domdnnamnsregistrering.

Paneldeltagare betyder en person som utsetts av en leverantor att vara medlem i en panel.
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Med part avses en klagande eller en svarande.

Med fordrdjning avses tidsperioden fran det att ett UDRP-klagomal har ldmnats in av den
klagande till UDRP-leverantoren till det att UDRP-beslutet har implementerats eller UDRP-
klagomalet har avslutats. Policy avser den enhetliga policyn for tvistlosning om domédnnamn
som inforlivas genom hédnvisning och gors till en del av registreringsavtalet.

Med leverantor avses en tjdnsteleverantor for tvistlosning som édr godkénd av ICANN. En lista
over sddana leverantdrer visas pa http://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm.

Med registrator avses den enhet hos vilken Svaranden har registrerat ett domdnnamn som ar
foremal for ett klagomal.

Med registreringsavtal avses avtalet mellan en Registrar och en domdnnamnsinnehavare.

Med svarande avses innehavaren av en domdnnamnsregistrering mot vilken ett klagomal har
inletts.

Omvind domédnnamnskapning innebér att man anvénder policyn i ond tro for att forsoka
berdva en registrerad doménnamnsinnehavare ett domé@nnamn.

Med tilldggsregler avses de regler som antagits av leverantéren som administrerar ett
forfarande for att komplettera dessa regler. Tilldggsregler far inte vara oforenliga med policyn
eller dessa regler och ska omfatta &mnen som avgifter, grinser och riktlinjer for ord och sidor,
filstorlek och format, metoder for att kommunicera med leverantéren och panelen samt
formen pé forsdttsblad.

Skriftligt meddelande innebér en papperskopia av meddelandet frdn Leverantoren till
Svaranden om inledandet av ett administrativt forfarande enligt Policyn, som ska informera
Svaranden om att ett klagomal har ldmnats in mot Svaranden och som ska ange att
Leverantoren elektroniskt har dverfort klagomaélet inklusive eventuella bilagor till Svaranden
pa det sétt som anges héri. Det skriftliga meddelandet innehéller inte en papperskopia av
sjdlva klagomalet eller av nagra bilagor.

2. Kommunikation

(a) Vid vidarebefordran av ett klagomal, inklusive eventuella bilagor, elektroniskt till
Svaranden, ska det vara Leverantdrens ansvar att anvinda rimligen tillgédngliga medel som ér
berdknade for att uppna ett faktiskt meddelande till Svaranden. Att uppnd faktiskt varsel, eller
vidta foljande atgéarder for att gora det, ska fullgora detta ansvar:

(1) skicka ett skriftligt meddelande om klagomalet till alla post- och faxadresser (A) for
doméinnamnsinnehavaren, administrativ och teknisk kontakt (i forekommande fall) som visas
1 domdnnamnets registreringsuppgifter i registratorns registreringsdatakatalogtjinst (nedan
kallad "RDDS") eller som anges i registreringsuppgifterna som tillhandahélls av registratorn
eller registeroperatoren nér registreringsuppgifterna redigeras i RDDS, och (B) tillhandahalls
av registratorn till leverantoren for fakturering av registreringen. kontakt; och

i1) skicka klagomaélet, inklusive eventuella bilagor, i elektronisk form via e-post till:


http://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm

(A) E-postadresserna till dessa tekniska, administrativa och faktureringskontakter, beroende
pa vad som ér tillampligt.

(B) postmaster@<det omtvistade domédnnamnet>; och

(C) om doménnamnet (eller www. foljt av doménnamnet) 6vergér till en aktiv webbsida (med
undantag for en generisk sida som leverantoren anser underhélls av en registrator eller
internetleverantor for att parkera domdnnamn som é&r registrerade av flera
domédnnamnsinnehavare), alla e-postadresser som visas eller e-postlidnkar pa den webbsidan;
och

(ii1) skicka klagomalet, inklusive eventuella bilagor, till en e-postadress som svaranden har
meddelat leverantoren att den foredrar och, i den man det ar praktiskt mdjligt, till alla andra e-
postadresser som klaganden har tillhandahallit leverantéren enligt paragraf 3(b)(v). (b) Med
undantag for vad som anges i paragraf 2(a) ska all skriftlig kommunikation till Klaganden
eller Svaranden som foreskrivs i dessa Regler goras elektroniskt via Internet (ett register dver
dess overforing finns tillgéngligt) eller pd ndgot rimligt begért foredraget sétt som anges av
Klaganden respektive Svaranden (se paragraferna 3(b)(iii) och 5(c)(iii)).

(c) All kommunikation till leverantdren eller panelen ska ske pa det sitt och pé det sétt
(inklusive, i forekommande fall, antalet kopior) som anges i leverantorens tilldggsregler. d)

Meddelanden skall ske pa det sprak som foreskrivs i punkt 11.

(e) Vardera parten kan uppdatera sina kontaktuppgifter genom att meddela leverantdren och
registratorn.

(f) Om inte annat foreskrivs i dessa regler, eller beslutas av en panel, ska all kommunikation
som foreskrivs i dessa regler anses ha gt rum:

(1) om det sker via Internet, den dag d4 kommunikationen dverfordes, forutsatt att
overforingsdatumet kan kontrolleras; eller, 1 forekommande fall,

i1) om de levereras via telefax eller telefax, pa det datum som anges pé bekriftelsen av
overforingen, eller:

ii1) om det sker via post eller budfirma, pa det datum som anges pa kvittot.

(g) Om inte annat foreskrivs i dessa regler, ska alla tidsperioder som enligt dessa regler
berdknas borja 16pa nir ett meddelande gors borja 16pa frin det tidigaste datum da
meddelandet anses ha gjorts i enlighet med punkt 2 (f).

h) All kommunikation fran

(1) en panel till ndgon part ska kopieras till leverantéren och den andra parten;

(i1) Leverantdren till ndgon av parterna ska kopieras till den andra parten; och

(ii1) en Part ska skickas i kopia till den andra Parten, Panelen och Leverantoren, alltefter
omstandigheterna.
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1) Det ska vara avsdndarens ansvar att bevara register dver det faktum att och
omstandigheterna kring sdndningen har skickats, vilka ska vara tillgédngliga for inspektion av
berdrda parter och for rapporteringsdndamal. Detta inkluderar Leverantdren att skicka ett
skriftligt meddelande till Svaranden via post och/eller fax enligt paragraf 2(a)(i).

(j) Om en part som skickar ett meddelande mottar ett meddelande om att kommunikationen
inte har levererats, ska parten omedelbart underritta panelen (eller, om ingen panel d&nnu har
utsetts, leverantdren) om omsténdigheterna kring meddelandet. Ytterligare forfaranden som
ror kommunikationen och eventuella svar ska ske i enlighet med panelens (eller
leverantorens) anvisningar.

3. Klagomalet

(a) Varje person eller enhet kan inleda ett administrativt forfarande genom att 1imna in ett
klagomal i enlighet med policyn och dessa regler till en leverantér som godkénts av ICANN.
(P& grund av kapacitetsbegrinsningar eller av andra skél kan en leverantdrs formaga att
acceptera klagomal ibland avbrytas. I sa fall ska leverantdren avvisa inlimningen. Personen
eller enheten kan lamna in klagomalet till en annan leverantdr.)

b) Klagomalet, inklusive eventuella bilagor, ska ldmnas in i elektronisk form och ska
(1) Begéra att klagomalet ldmnas in for beslut i enlighet med policyn och dessa regler;

(i1) Ange namn, post- och e-postadresser samt telefon- och faxnummer till den klagande och
till eventuella foretrddare som dr behoriga att foretrdda den klagande i det administrativa
forfarandet;

(ii1) Ange en foredragen metod for kommunikation riktad till klaganden i det administrativa
forfarandet (inklusive person som ska kontaktas, medium

och adressinformation) for vart och ett av (A) material som endast dr elektroniskt och (B)
material inklusive papperskopia (i forekommande fall);

(iv) Ange om den klagande viljer att lata tvisten avgoras av en panel med en eller tre
medlemmar och, om den klagande viljer en panel med tre medlemmar, ange namn och
kontaktuppgifter for tre kandidater som ska fungera som en av paneldeltagarna (dessa
kandidater kan hdmtas frdn en [CANN-godkéand leverantdrs lista Over paneldeltagare);

(v) Tillhandahalla namnet pa Svaranden (doménnamnsinnehavaren) och all information
(inklusive eventuella post- och e-postadresser samt telefon- och faxnummer) som Klaganden
kénner till om hur man kontaktar Svaranden eller ndgon representant for Svaranden, inklusive
kontaktinformation baserad pa kontakter fore klagomalet, tillrackligt detaljerat for att
Leverantoren ska kunna skicka klagomalet enligt beskrivningen i Paragraf 2(a). Klagandens
klagomal fér inte anses vara bristfélligt pa grund av underlitenhet att ange svarandens namn
och all annan relevant kontaktinformation som krévs enligt avsnitt 3 i UDRP-reglerna, om
sadan kontaktinformation om svaranden inte dr tillgéinglig i registreringsdata, offentligt
tillgénglig i RDDS, eller pd annat sétt kind for klaganden. I ett sddant fall kan den klagande
ldmna in ett klagomal mot en oidentifierad svarande och leverantdren ska forse den klagande
med relevanta kontaktuppgifter for den registrerade namninnehavaren efter att ha fatt ett
klagomal mot en oidentifierad svarande.



(vi) Ange det eller de doménnamn som &r foremal for klagomélet;

(vii) Identifiera den eller de ombud hos vilka domdnnamnet/domédnnamnen &r registrerade vid
den tidpunkt da klagomalet 1dmnas in;

(viii) Ange det eller de varumirken eller servicemérken som klagomalet grundar sig pa och,
for varje mérke, beskriva de varor eller tjénster, i forekommande fall, som mirket anvinds
med (Klaganden kan ocksa separat beskriva andra varor och tjdnster som den avser att
anvéinda varumirket for i framtiden, vid den tidpunkt da klagomaélet 1dmnas in.);

(ix) Beskriv, 1 enlighet med policyn, de grunder pa vilka klagomalet gors, inklusive, i
synnerhet,

(1) det sitt pa vilket domédnnamnet/doménnamnen ir identiska eller forvaxlingsbara med ett
varumirke eller servicemirke som den klagande har rattigheter till; och

(2) varfor Svaranden (dominnamnsinnehavaren) inte bor anses ha nigra rittigheter eller
legitima intressen med avseende pé det eller de domdnnamn som &r foremal for klagomalet;
och

(3) varfor doménnamnet/doménnamnen bor anses ha registrerats och anvéndas i ond tro

(Beskrivningen bor, nér det géller elementen (2) och (3), diskutera alla aspekter av
paragraferna 4(b) och (c) i policyn som ér tillimpliga. Beskrivningen ska dverensstimma med
alla ord- eller sidgrianser som anges i leverantorens tilldggsregler.);

(x) specificera, i enlighet med policyn, de atgdrder som soks;

(xi) Identifiera eventuella andra réttsliga forfaranden som har inletts eller avslutats i samband
med eller i samband med nagot av domidnnamnet som dr foremal for klagomalet;

(xii) Ange att Klaganden kommer att, med avseende pd eventuella 6verklaganden av ett beslut
1 det administrativa forfarandet om att annullera eller 6verfora domdnnamnet, underkasta sig
domstolarnas jurisdiktion i minst en specificerad Omsesidig Jurisdiktion;

(xiii) Avsluta med foljande uttalande f6ljt av underskrift (i ndgot elektroniskt format) av den
klagande eller dess auktoriserade representant:

"Klaganden samtycker till att dess ansprék och gottgorelser rorande registreringen av
doménnamnet, tvisten eller tvistens 16sning enbart ska vara mot domidnnamnsinnehavaren och
avstdr fran alla sddana ansprék och gottgorelser mot (a) tvistlosningsleverantdren och
paneldeltagarna, utom i fall av avsiktlig forseelse, (b) registratorn, (c) registeradministratdren
och (d) Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, savil som deras direktorer,
tjansteman, anstéllda och agenter."

"Klaganden intygar att informationen i detta klagomal ir, savitt klaganden vet, fullstindig och
korrekt, att detta klagomal inte presenteras i nagot otillborligt syfte, till exempel for att
trakassera, och att pastdendena i detta klagomal ar beréttigade enligt dessa regler och enligt
tillamplig lag, som den nu existerar eller som den kan utvidgas genom ett drligt och rimligt
argument."; och



(xiv) Bifoga alla skriftliga eller andra bevis, inklusive en kopia av policyn som géller for
domédnnamnet/domdnnamnen i tvist och alla varuméirkes- eller servicemérkesregistreringar
som klagomaélet grundar sig p4, tillsammans med en forteckning dver sddana bevis.

c¢) Klagomalet kan avse mer én ett domdnnamn, forutsatt att doménnamnen &r registrerade av
samma domidnnamnsinnehavare.

4. Anmilan av klagomaél

(a) Leverantdren ska ldmna in en begédran om verifiering till Ombudet. Verifieringsbegéran
kommer att innehélla en begéran om att ldsa domé@nnamnet.

(b) Inom tvé (2) arbetsdagar efter mottagandet av leverantdrens begiran om verifiering ska
registratorn tillhandahalla de fullstdndiga registreringsuppgifterna for vart och ett av de
angivna domédnnamnen i verifieringsbegiran nir UDRP-leverantoren meddelar ombudet om
att det finns ett klagomal, inklusive genom att delta i mekanismen for att tillhandahalla de
fullstdndiga registreringsuppgifterna till leverantdren enligt

ICANN::s specifikation, och bekréfta att en lasning av doménnamnet har tillimpats.
Registratorn ska inte underrétta svaranden om forfarandet forrédn lasstatusen har tillampats.
Laset ska forbli pa plats under den aterstaende tiden av UDRP-forfarandet. Eventuella
uppdateringar av Svarandens uppgifter, t.ex. genom resultatet av en begéran fran en sekretess-
eller proxyleverantdr om att avsldja de underliggande kunduppgifterna, méste gdras innan
perioden pd tva (2) arbetsdagar avslutas eller innan Registratorn verifierar den begéirda
informationen och bekréftar Laset till UDRP-leverantoren, beroende pa vilket som intrédffar
forst. Eventuella dndringar av svarandens uppgifter efter tva (2) arbetsdagar kan komma att
behandlas av panelen i sitt beslut.

(c) Leverantdren ska granska klagomalet for att se om det administrativt dverensstimmer med
policyn och dessa regler och, om det efterlevs, ska vidarebefordra klagomaélet, inklusive
eventuella bilagor, elektroniskt till svaranden och registratorn och ska skicka ett skriftligt
meddelande om klagomalet (tillsammans med det forklarande forsattsblad som foreskrivs i
leverantdrens tilldggsregler) till svaranden. pa det sétt som foreskrivs i punkt 2 (a), inom tre
(3) kalenderdagar efter mottagandet av de avgifter som ska betalas av klaganden i enlighet
med punkt 19.

(d) Om Leverantoren finner att klagomaélet ar bristfalligt administrativt, ska den omedelbart
underritta Klagande och Svarande om vilken typ av brister som identifierats. Den klagande
ska ha fem (5) kalenderdagar pé sig att rétta till sddana brister, varefter det administrativa
forfarandet ska anses ha aterkallats utan att det paverkar mojligheten for klaganden att limna
in ett annat klagomal.

(e) Om Leverantdren avvisar klagomélet pd grund av en administrativ brist, eller om
Klaganden frivilligt drar tillbaka sitt klagomél, ska Leverantoren informera Registratorn om
att forfarandet har dragits tillbaka, och Registratorn ska slédppa Léset inom en (1) arbetsdag
efter att ha mottagit meddelandet om avvisande eller aterkallelse frdn Leverantoren.

(f) Dagen for inledandet av det administrativa forfarandet ska vara det datum dé leverantoren
fullgor sina skyldigheter enligt paragraf 2(a) i samband med att klagomalet skickas till
svaranden.



(g) Leverantoren ska omedelbart meddela den klagande, svaranden, de berdrda registratorerna
och ICANN om det datum da det administrativa forfarandet inleds. Leverantoren ska
informera Svaranden om att eventuella korrigeringar av Svarandens kontaktuppgifter under
den aterstdende Vintetiden for UDRP-forfarandet ska meddelas Leverantoren i enlighet med
regel 5(c)(i1) och 5(c)(ii1).

5. Bemotandet

(a) Inom tjugo (20) dagar fran den dag da det administrativa forfarandet inleddes ska
Svaranden inkomma med ett svar till Leverantoren.

(b) Svaranden kan uttryckligen begira ytterligare fyra (4) kalenderdagar for att svara pa
klagomalet, och Leverantdren ska automatiskt bevilja

forlingningen och meddela Parterna om detta. Denna forléngning utesluter inte nagra
ytterligare forldngningar som kan ges utover 5(d) i reglerna.

c) Svaret, inklusive eventuella bilagor, ska ldmnas in 1 elektronisk form och ska

(1) Svara specifikt pa de uttalanden och pastaenden som finns i klagomélet och inkludera alla
grunder for Svaranden (domdnnamnsinnehavaren) att behélla registreringen och
anviandningen av det omtvistade domdnnamnet (Denna del av svaret ska folja alla ord- eller
sidbegransningar som anges i Leverantorens Tilldggsregler.);

(i) Ange namn, post- och e-postadresser samt telefon- och faxnummer till svaranden
(doménnamnsinnehavaren) och till eventuella ombud som dr behoriga att foretrdda svaranden
1 det administrativa forfarandet;

(ii1) Ange en foredragen metod for kommunikation riktad till svaranden i det administrativa
forfarandet (inklusive person som ska kontaktas, medium och adressinformation) for vart och
ett av (A) material som endast &r elektroniskt och (B) material inklusive papperskopia (i
forekommande fall);

(iv) Om Klaganden har valt en panel med en enda medlem i klagomalet (se Paragraf 3(b)(iv)),
ange om Svaranden istillet viljer att f tvisten avgjord av en panel med tre medlemmar;

(v) Om antingen Klaganden eller Svaranden viljer en Panel med tre medlemmar, ange namn
och kontaktuppgifter for tre kandidater som ska fungera som en av Paneldeltagarna (dessa
kandidater kan hdmtas frdn en [CANN-godkand leverantdrs lista Over paneldeltagare);

(vi) Identifiera eventuella andra réttsliga forfaranden som har inletts eller avslutats i samband
med eller i samband med nagot av domdnnamnen som &r foremal for klagomaélet;

(vii) ange att en kopia av svaret inklusive eventuella bilagor har skickats eller 6versants till
klaganden i enlighet med paragraf 2 (b), och

(viii) Avsluta med foljande uttalande foljt av en underskrift (i elektroniskt format) av
Svaranden eller dess befullméktigade ombud:



"Svaranden intygar att informationen i detta Svar dr, sévitt Svaranden vet, fullstdndig och
korrekt, att detta Svar inte presenteras i ndgot otillborligt syfte, sdsom att trakassera, och att
pastaendena i detta Svar dr berittigade enligt dessa Regler och enligt tillamplig lag, sdsom den
nu existerar eller som den kan utvidgas genom ett drligt och rimligt argument."; och

(ix) Bilaga till alla skriftliga eller andra bevis som svaranden forlitar sig p4, tillsammans med
en forteckning dver sddana dokument.

(d) Om Klaganden har valt att l4ta tvisten avgdras av en Panel med en medlem och Svaranden
véljer en Panel med tre medlemmar, ska Svaranden vara skyldig att betala halften av den
tillampliga avgiften for en

Panel med tre medlemmar i enlighet med Leverantdrens Tilldggsregler. Denna betalning ska
goras i samband med att svaret skickas till leverantoren. I hindelse av att den begirda
betalningen inte gors, ska tvisten avgoras av en panel med en medlem.

(e) Pa begdran av Svaranden kan Leverantdren 1 undantagsfall forldnga tidsperioden for
inlimnande av svaromél. Perioden kan ocksé forldngas genom skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna, forutsatt att bestimmelsen godkénns av leverantdren.

f) Om en svarande inte inkommer med ett svar, i avsaknad av exceptionella omstdndigheter,
ska panelen avgora tvisten pd grundval av klagomaélet.

6. Utndmning av panelen och tidpunkt {for beslut

(a) Varje leverantor ska uppritthalla och publicera en offentligt tillgénglig lista dver
paneldeltagare och deras kvalifikationer.

(b) Om varken Klaganden eller Svaranden har valt en Panel med tre medlemmar
(Paragraferna 3(b)(iv) och 5(c)(iv)), ska Leverantren, inom fem (5) kalenderdagar efter
mottagandet av svaret fran Leverantdren, eller utgdngen av tidsperioden for inlimnande av
detta, utse en enda Paneldeltagare frén sin lista 6ver paneldeltagare. Avgifterna for en panel
med en enda medlem ska betalas i sin helhet av den klagande.

(c) Om antingen Klaganden eller Svaranden viljer att fa tvisten avgjord av en Panel med tre
medlemmar, ska Leverantoren utse tre Panelmedlemmar i enlighet med de forfaranden som
anges 1 Paragraf 6(e). Avgifterna for en panel med tre medlemmar ska betalas i sin helhet av
klaganden, utom i de fall d& valet av en panel med tre medlemmar gjordes av svaranden, i
vilket fall de tillampliga avgifterna ska delas lika mellan parterna.

(d) Sévida den klagande inte redan har valt en panel med tre medlemmar, ska den klagande,
inom fem (5) kalenderdagar efter att ett svar har meddelats dir svaranden véljer en panel med
tre medlemmar, ldmna in namn och kontaktuppgifter for tre kandidater till leverantdren for att
fungera som en av paneldeltagarna. Dessa kandidater kan himtas frdn en ICANN-godkénd
leverantors lista over paneldeltagare.

(e) I hindelse av att antingen Klaganden eller Svaranden véljer en Panel med tre medlemmar,
ska Leverantoren strdva efter att utse en Paneldeltagare fran listan 6ver kandidater som
tillhandahalls av var och en av Klaganden och Svaranden. I hindelse av att leverantoren inte
inom fem (5) kalenderdagar kan sékra utnimningen av en paneldeltagare pé sina sedvanliga



villkor fran endera partens lista 6ver kandidater, ska leverantoren géra den utndmningen fran
sin lista 0ver panelmedlemmar. Den tredje paneldeltagaren ska utses av leverantoren fran en
lista med fem kandidater som leverantdren har 1dmnat in till parterna, och leverantdrens val
bland de fem ska goras pa ett sétt som rimligen balanserar bada parters preferenser, som de
kan ange for leverantdren inom fem (5) kalenderdagar efter det att leverantoren har lamnat in
listan med fem kandidater till parterna.

(f) Nér hela panelen har utsetts ska leverantdoren meddela parterna vilka panelmedlemmar som
har utsetts och det datum dé panelen, om inte exceptionella omstandigheter foreligger, ska
vidarebefordra sitt beslut om klagomalet till leverantdren.

7. Opartiskhet och oberoende

En paneldeltagare ska vara opartisk och oberoende och ska, innan han accepterar
utndmningen, ha avslojat for leverantoren alla omstdndigheter som ger upphov till beréttigade
tvivel om panelens opartiskhet eller oberoende. Om det i ndgot skede av det administrativa
forfarandet uppstir nya omsténdigheter som kan ge upphov till berittigade tvivel om
paneldeltagarens opartiskhet eller oberoende, ska panelisten omedelbart avsldja sédana
omstandigheter for leverantoren. I sddana fall har leverantoren rétt att utse en ersittare for
paneldeltagare.

8. Kommunikation mellan parterna och panelen

Ingen part eller ndgon som handlar pa dess védgnar far ha ndgon ensidig kommunikation med
panelen. All kommunikation mellan en Part och Panelen eller Leverantdren ska ske till en
drendeadministrator som utsetts av Leverantoren pa det sétt som foreskrivs i Leverantorens
Tilldggsregler.

9. Overforing av filen till panelen

Leverantoren ska vidarebefordra filen till panelen s snart paneldeltagaren har utsetts om det
finns en panel som bestér av en enda medlem, eller sa snart den sista paneldeltagaren har
utsetts om det finns en panel med tre medlemmar.

10. Panelens allminna befogenheter

(a) Panelen ska genomfGra det administrativa forfarandet pa det sitt som den anser lampligt i
enlighet med policyn och dessa regler.

b) Panelen ska under alla omstidndigheter se till att parterna behandlas lika och att varje part
ges en rittvis mojlighet att lagga fram sin sak.

c) Panelen ska se till att det administrativa forfarandet genomfors med vederborlig
skyndsamhet. Den féar, pd begéran av en part eller pd eget initiativ, i undantagsfall férlénga en
tidsperiod som faststélls i dessa regler eller av panelen.

d) Panelen ska avgora bevisningens tillatlighet, relevans, visentlighet och vikt.

(e) En panel ska besluta om en begdran fran en part om att konsolidera flera
doménnamnstvister i enlighet med policyn och dessa regler.



11. Sprék vid sammantréidet

(a) Om inte annat verenskommits mellan parterna, eller annat anges i registreringsavtalet,
ska spréket for det administrativa forfarandet vara spraket for registreringsavtalet, med
forbehéll for panelens behorighet att besluta ndgot annat, med beaktande av omsténdigheterna
1 det administrativa forfarandet.

b) Panelen far besluta att alla handlingar som l&mnas in pd andra sprék &n det administrativa
forfarandets sprik ska atfoljas av en dversittning helt eller delvis till det administrativa
forfarandespréket.

12. Ytterligare uttalanden

Utover klagomalet och svaret fir panelen efter eget gottfinnande begéra ytterligare utlatanden
eller handlingar frdn ndgon av parterna.

13. Personliga utfragningar

Det far inte hallas nagra personliga utfrdgningar (inbegripet utfragningar genom
telefonkonferens, videokonferens och webbkonferens), sadvida inte panelen, efter eget
gottfinnande och i undantagsfall, faststéller att en sddan utfrdgning dr nddvéandig for att
avgora klagomalet.

14. Standard

a) Om en part, pa grund av exceptionella omstdndigheter, inte iakttar ndgon av de tidsfrister
som faststills i dessa regler eller i panelen, ska panelen fatta ett beslut om klagomalet.

b) Om en part, i avsaknad av exceptionella omstindigheter, inte foljer ndgon bestimmelse 1
eller ett krav enligt dessa regler eller en begéran frdn panelen, ska panelen dra de slutsatser av
detta som den anser lampliga.

15. Panelens beslut

(a) En panel ska avgora ett klagomal pa grundval av de uttalanden och dokument som lamnats
in och i enlighet med policyn, dessa regler och alla regler och principer i lag som den anser
vara tillampliga.

(b) I avsaknad av exceptionella omstdandigheter ska panelen vidarebefordra sitt beslut om
klagomalet till leverantéren inom fjorton (14) dagar efter dess utndmning i enlighet med punkt
6.

¢) Om det finns en panel med tre ledamoter ska panelens beslut fattas med majoritet.

d) Panelens beslut ska vara skriftligt, ange de skil som ligger till grund for beslutet, ange det
datum dé det fattades och ange namnet eller namnen pa paneldeltagarna.

(e) Panelbeslut och avvikande meningar ska normalt f6lja de riktlinjer for 1dngd som anges 1
leverantorens tilldggsregler. Eventuell avvikande mening ska fogas till majoritetsbeslutet. Om
panelen kommer fram till att tvisten inte faller inom ramen for paragraf 4(a) i policyn, ska den



ange detta. Om panelen, efter att ha dvervégt inlagorna, finner att klagomélet lamnades in i
ond tro, t.ex. i ett forsok till omvénd kapning av domdnnamnet, eller att det i forsta hand
inletts for att trakassera domdnnamnsinnehavaren, ska panelen 1 sitt beslut forklara att
klagomalet ingivits i ond tro och utgor ett missbruk av det administrativa forfarandet.

16. Meddelande av beslut till parterna

(a) Inom tre (3) arbetsdagar efter mottagandet av beslutet fran panelen ska leverantéren
kommunicera den fullstdndiga texten till varje part, de berérda ombuden och ICANN.
Berord(a) ombud ska inom tre (3) arbetsdagar frdn mottagandet av beslutet frén leverantéren
meddela varje part, leverantoren och ICANN datumet for genomforandet av beslutet i enlighet
med policyn. (b) Om inte panelen beslutar ndgot annat (se paragraf 4(j) i policyn) ska
leverantoren publicera det fullstindiga beslutet och datumet for dess genomforande pa en
allmant tillgdnglig webbplats. Under alla omsténdigheter ska den del av ett beslut i vilket det
faststills att ett klagomal har ingetts i ond tro (se punkt 15 e i dessa rittegangsregler)
offentliggoras.

17. Forlikning eller annan grund for uppsdgning

a) Om parterna fore panelens beslut kommer 6verens om en forlikning ska panelen avsluta det
administrativa forfarandet. En rittning ska folja steg 17(a)(i) — 17(a)(vii):

(1) Parterna lamnar ett skriftligt meddelande om en begiran om att avbryta forfarandet pa
grund av att parterna diskuterar en forlikning med leverantoren.

(i1) Leverantoren bekréftar mottagandet av begéran om avstangning och informerar
registratorn om begéran om avstidngning och den forvéntade varaktigheten av avstdngningen.

(ii1) Parterna nér en forlikning och tillhandahéller ett standardformulér {or forlikning till
leverantoren i enlighet med leverantdrens kompletterande regler och forlikningsformulér.
Standardformulédret for forlikning ar inte avsett att vara ett avtal i sig, utan endast att
sammanfatta de visentliga villkoren i parternas separata forlikningsavtal. Leverantdren far
inte ldmna ut det ifyllda standardavrikningsformuléret till ndgon tredje part.

(iv) Leverantoren ska bekrifta till Registratorn, genom att kopiera Parterna, resultatet av
forlikningen nir det géller atgarder som méste vidtas av Registratorn.

(v) Efter att ha mottagit ett meddelande frén leverantoren i enlighet med 17(a)(iv) ska
registratorn ta bort 1dset inom tva (2) arbetsdagar.

(vi) Den klagande ska bekréfta for Leverantoren att forlikningen som den avser
domédnnamnet/domdnnamnen har implementerats i enlighet med Leverantorens
kompletterande regler.

(vii) Leverantoren kommer att avvisa forfarandet utan att det pdverkar om inte annat anges 1
forlikningen.

b) Om det, innan panelens beslut har fattats, av ndgon anledning blir onddigt eller omojligt att
fortsétta det administrativa forfarandet, ska panelen avsluta det administrativa forfarandet,



savida inte en part anfor berittigade skil for invindning inom en tidsperiod som faststdlls av
panelen.

18. Verkan av rittsliga forfaranden

a) I hindelse av ett réttsligt forfarande som inletts fore eller under ett administrativt forfarande
med avseende pa en domidnnamnstvist som dr foremal for klagomalet, ska panelen ha rétt att
efter eget gottfinnande besluta om det administrativa forfarandet ska avbrytas eller avslutas,
eller om ett beslut ska fattas.

(b) I hdndelse av att en part inleder ett rattsligt forfarande under handléggningen av ett
administrativt forfarande med avseende pa en domdnnamnstvist som ar foremal for
klagomalet, ska den omedelbart underrétta panelen och leverantéren om detta. Se punkt 8
ovan.

19. Avgifter

(a) Den klagande ska betala en initial fast avgift till leverantdren, i enlighet med leverantdrens
tillaggsregler, inom den tid och med det belopp som krévs. En svarande som enligt paragraf
5(c)(iv) véljer att fa tvisten avgjord av en panel med tre medlemmar, i stillet for den panel
med en medlem som valts av klaganden, ska betala leverantoren hilften av den fasta avgiften
for en panel med tre medlemmar. Se punkt 6 c. I alla andra fall ska den klagande sta for
leverantorens alla avgifter, med undantag for vad som foreskrivs i paragraf 19(d). Vid
utndmning av panelen ska leverantoren aterbetala den ldmpliga delen, om ndgon, av den
ursprungliga avgiften till den klagande, enligt vad som anges i leverantorens tilliggsregler.

(b) Leverantoren ska inte vidta ndgra atgirder med anledning av ett klagomal forrdan den har
mottagit den initiala avgiften frdn den klagande i1 enlighet med paragraf 19(a).

(c) Om leverantoren inte har mottagit avgiften inom tio (10) kalenderdagar efter mottagandet
av klagomadlet, ska klagomalet anses ha dterkallats och det administrativa forfarandet
avslutas.

(d) Under exceptionella omsténdigheter, till exempel om en personlig utfragning halls, ska
leverantoren begira att parterna betalar ytterligare avgifter, som ska faststéllas i samforstdnd
med parterna och panelen.

20. Undantag fran ansvar

Forutom i fall av avsiktlig forseelse ska varken leverantoren eller en paneldeltagare vara
ansvariga gentemot en part for ndgon handling eller forsummelse i samband med négot
administrativt forfarande enligt dessa regler.

21. Andringsforslag

Den version av dessa regler som géller vid tidpunkten for inlimnandet av klagomaélet till

leverantoren ska gélla for det administrativa forfarande som inleds dirigenom. Dessa regler
fér inte dndras utan uttryckligt skriftligt godkdnnande fran ICANN.



I Termen "Registreringsuppgifter" som anvénds i denna policy SKA ha den betydelse som
anges iPolicy for registreringsuppgifter.



