Forfaranderegler for alternativt tvistiosningsforfarande for domannamn i
toppdomanen ”.se” ("Forfarandereglerna”)

(I hdndelse av konflikt ska den svenska versionen av Férfaranderegler for alternativt
tvistlbsningsférfarande for doménnamn i toppdoménen .se ha féretrdde.)

Stiftelsen fér Internetinfrastruktur ("Internetstiftelsen”) ar en oberoende allmannyttig
organisation som ansvarar for internets svenska toppdoman ”.se”, som regleras under
lagen (2006:24) om nationella toppdomaner for Sverige pa internet.

World Intellectual Property Organization ("WIPQO”) ar en mellanstatlig organisation och
ett specialiserat FN-organ, dedikerat till att framja skyddet for immaterialratt 6ver hela
varlden genom samarbete mellan stater och, dar tilldmpligt, med andra internationella
organisationer. Ett av de omraden dar WIPO &r verksam ar inom alternativa
tvistidsningsférfaranden som tillhandahalls av WIPO Arbitration and Mediation Center
("WIPO Center”). Detta inkluderar administrationen av tvister gallande domannamn,
enligt vad som beskrivs i gallande Registreringsvillkor for toppdomanen ”.se”
("registreringsvillkoren”), punkt 7.2.

Internetstiftelsen har utsett WIPO Center till tvistldsningsorganisation
("tvistidsningsorganisationen”) for att administrera tvister rérande .se-domannamn.

Som beskrivs mer detaljerat nedan ska stkanden, vid handelse av tvist rorande ett
.se-domannamn, inkomma med en skriftlig ansdkan till tvistldsningsorganisationen i
enlighet med registreringsvillkoren och dessa Forfaranderegler. Internetstiftelsen ska
lasa det aktuella domannamnet for Gverlatelse och avregistrering, informera berérd
registrar samt forse tvistlésningsorganisationen med domannamnsinnehavarens
kontaktuppgifter. Tvistidsningsorganisationen ska genomféra en granskning av
ansokan, och vid behov begara komplettering. Om ansdkan ar fullstandig och
betalning ar gjord ska tvistiésningsorganisationen skicka ansokan till
domannamnsinnehavaren, som har 30 dagar pa sig att besvara anstkan. Darefter
ska tvistldsningsorganisationen utse en eller tre tvistidsare som beslutar i arendet.
Tvistldsarens beslut ska meddelas parterna, Internetstiftelsen samt den berérda
registraren.

Personuppgiftsbehandlingen i samband med ATF finns beskriven i gallande
integritetspolicy for det alternativa tvistlosningsforfarandet.

Beslutsfattare i ett tvistlosningsforfarande

1 § Alternativt tvistiésningsforfarande for ett domannamn under toppdomanen ”.se”
utférs av personer som till Internetstiftelsen och tvistidsningsorganisationen forklarat
sig villiga att ata sig uppdrag inom ramen for forfarandet och som fértecknats av
Internetstiftelsen och tvistldsningsorganisationen.

Den person som ska utfora tvistidsningsforfarandet kallas i dessa regler tvistidsaren.
En tvistldsare ska vara kunnig, obunden och opartisk.

Den organisation som ska handha forfarandet

2 § WIPO Center ska ta emot anstkan om ett alternativt tvistiosningsforfarande och
inledningsvis handlagga forfarandet enligt vad som anges i dessa regler.

WIPO Center som handlaggande organisation kallas i dessa regler


https://internetstiftelsen.se/domaner/tvistlosning/tvistlosning-for-se-domaner/integritetspolicy-for-atf/

tvistldsningsorganisationen.

Tvistldsningsorganisationen har enbart en administrativ funktion och har darfér ingen
insyn i, eller paverkan pa, tvistlésarnas beslutsfattande.

Inledning av ett forfarande

3 § Den som vill inleda ett alternativt tvistidsningsforfarande for ett domannamn under
toppdomanen ”.se” ska skriftigen ansdka om detta hos tvistidsningsorganisationen.

4 § Den som begar ett tvistlosningsférfarande (sbkanden) ska betala en
ansokningsavgift i samband med att anskan skickas in, i enlighet med de
instruktioner som faststallts av Intemetstiftelsen och som finns tillgangliga pa
Internetstiftelsens och tvistldsningsorganisationens webbplatser. Betalas inte avgiften
ska arendet inte tas upp till prévning.

5 § En anstkan om ett alternativt tvistidsningsforfarande ska innehalla uppgifter om
sOkandens

1. namn, personnummer eller organisationsnummer eller motsvarande,

2. postadress, e-postadress samt telefonnummer.

Sokanden ska, om det ar majligt, lamna motsvarande uppgifter som sags i forsta
stycket om den domannamnsinnehavare som forfarandet riktar sig mot
(innehavaren).

6 § Ansokan ska vidare innehalla uppgift om férfarandet ska utféras av en eller tre
tvistlosare.

Om forfarandet endast ska utforas av en tvistldsare utser tvistldsningsorganisationen
den tvistidsaren utifran listan med tvistiésare, som finns publicerad pa WIPO Centers
webbplats.

Vill sékanden att arendet ska avgoras av tre tvistldsare utser tvistlésnings-
organisationen en av dessa tvistidsare, som ocksa ska vara ordférande. Sékanden
och innehavaren valjer var sin tvistidsare bland dem som fortecknats av tvistlésnings-
organisationen. Svarar inte innehavaren pa ansdkan utser tvistldsnings-
organisationen tvistldsaren i innehavarens stalle.

7 § En ansokan ska vidare innehalla uppgifter om

1. det som yrkas i forfarandet,

2. de omstandigheter som aberopas till stéd fér yrkandet och

3. de bevis som aberopas och det som ska styrkas med varje sarskilt bevis.
Skriftliga bevis ska ges in tillsammans med ansdkan.
7 a § Ansoker nagon om tvistlésningsférfarande for flera domannamn samtidigt mot
samma innehavare, ska ansokningarna handlaggas i ett férfarande, om de stddjer pa
samma rattighet med rattsgrund i Sverige.

Ansokningar mellan samma parter far aven i annat fall an vad som sagts i forsta
stycket handlaggas i ett forfarande, om det ar till gagn for utredningen.

Sokanden ska ange om forutsattningar for handlaggning i ett férfarande kan finnas.

7 b § Ansdkan ska undertecknas av sdokanden eller av denne anlitat ombud.
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8 § Om en ansodkan inte innehaller uppgifter som angetts i 5 — 7 §§, ansdkningsavgift
inte har betalats eller ans6kan inte har undertecknats av sékanden eller av denne
anlitat ombud ska tvistldsningsorganisationen ge sékanden fillfalle att inom viss tid
avhjalpa bristerna. Foljer sbkanden inte ett sadant férelaggande ska arendet inte tas
upp till prévning.

Beslut i dessa fragor ska fattas av tvistidsningsorganisationen.
Paskyndat forfarande

9 § Sékanden har i ansdkan om tvistlésningsforfarande méjlighet att begara att
arendet ska behandlas som Paskyndat forfarande. Ett Paskyndat forfarande ar ett
tvistldsningsforfarande med forkortad beslutstid, dar arendet provas materiellt och dar
beslutet endast motiveras kortfattat.

10 § Arendet behandlas som Paskyndat forfarande om:

1. ansokan innehaller uppgifter som angettsi 5 — 7 §§,

2. ansokningsavgift har betalats,

3. ansOkan har undertecknats enligt 7 b §,

4. ansokan innehaller begaran om att arendet ska avgoras enligt Paskyndat
forfarande om innehavaren inte svarar pa ansokan, samt

5. innehavaren inte svarat pa ansdkan inom den tid som anges i 13 § nedan.

11 § Arenden som ska avgdras som Paskyndat forfarande enligt 10 §, ska alltid
utféras av en tvistidsare, oberoende av om sdkanden i ansdkan begart att férfarandet
ska avgodras av en eller tre tvistlésare.

Tvistlésare i Paskyndat forfarande utses enligt 6 § 2 st.

Har sbkanden begart att drendet ska avgoras av tre tvistldsare, men arendet hanteras
som ett Paskyndat forfarande, utser tvistidsningsorganisationen enligt 6 § 2 st den
tvistldsare som ska utféra arendet.

12 § Paskyndat forfarande foljer i Gvrigt de regler, och har den rattsverkan som
alternativt tvistldsningsférfarande, dock med tillagg av de bestammelser som foljer av
13§ 2 st, 21 § 2 st samt 22 § 3 st nedan.

Skriftvaxling med innehavaren

13 § Om ansdkan innehaller de uppgifter som angetts i 5 — 7 §§ ska
tvistidsningsorganisationen ge innehavaren tillfalle att skriftligen svara pa ansékan
inom 30 dagar fran det att den sants till innehavarens senast angivna e-postadress.

Tvistldsningsorganisationen ska vid dversandandet av ansdkan upplysa innehavaren
om att arendet kan komma att avgoras aven om det inte kommer in nagot svar pa
ansokan, eller om svaret inte inkommer inom utsatt tid, samt att — om s6kanden sa
begart — anstkan kan komma att avgoras enligt Paskyndat forfarande om svar pa
ansokan inte inkommer inom utsatt tid.

14 § | svaret ska innehavaren ange om ansGkan medges eller bestrids. Om ansékan
bestrids ska innehavaren ange skalet for detta och de bevis som aberopas. Skriftiga
bevis ska anges i svaret.

Tvistldsningsorganisationen ska, i samband med dversdndandet av anstkan, upplysa
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innehavaren om vad svaret ska innehalla.

15 § | svaret far innehavaren, om sékanden begart en tvistidsare, begara att
forfarandet ska utféras av tre tvistidsare. | sddana fall ska innehavarens svar innehalla
dess namn, adress och e-postadress.

For tillsattandet av de dvriga tvistidsarna galler darvid 6 § 3 st. Den ytterligare avgift
som ska utga for att forfarandet ska utféras av tre tvistldsare ska betalas av
innehavaren. Betalas inte avgiften utfors forfarandet av den tvistidsare som utsetts
enligt 6 § 2 st.

16 § Tvistldésningsorganisationen ska dverlamna svaret fran innehavaren till sékanden
for kdnnedom.

Tvistlésningsorganisationen far inte besluta om ytterligare skriftvaxling i forfarandet.

Om sb6kanden dnskar att aterkalla anstkan innan tvistldsare har utsetts, men efter att
innehavaren har underrattats om férfarandet, ska tvistiésningsorganisationen inhamta
innehavarens medgivande innan arendet kan avslutas. Om innehavaren inte svarar
tvistldsningsorganisationen inom 7 dagar har tvistlosningsorganisationen ratt att
avsluta férfarandet, utan innehavarens medgivande.

Tvistlésarnas handlaggning

17 § Sedan tvistldsningsorganisationen avslutat skriftvaxlingen i forfarandet ska
ansokan, svaret och andra handlingar som inkommit i férfarandet éverlamnas till
tvistldsaren/-l6sarna. All kommunikation mellan en part och tvistlésare ska ske via
tvistidsningsorganisationen. Det ar inte tillatet for parterna att ta kontakt med
tvistidsaren i arendet.

Tvistldsningsorganisationen ska underratta sbkanden och innehavaren om vem eller
vilka som utsetts till tvistlosare.

18 § Tvistiésaren/-6sarna ska se till att tvistefragan blir s& utredd som dess
beskaffenhet kraver och att inget onddigt dras in i forfarandet.

Genom fragor och papekanden far tvistldsaren/-l6sarna avhjalpa otydligheter och
ofullstandigheter i parternas framstaliningar.

Tvistlosaren/-l6sarna avgor om ytterligare skriftvaxling behovs i forfarandet.

Om s6kanden onskar att aterkalla sin ansokan efter att tvistiésaren har blivit utsedd
ska begaran skickas till tvistidsaren, som darefter beslutar om innehavarens
medgivande ar ndédvandigt for att kunna avsluta arendet.

Finner tvistldsaren/-l6sarna att ansokningar som handlaggs gemensamtenligt 7 a §
bor sarskiljas far tvistidsaren/-6sarna besluta om detta. Ansékningarna och
handlingarna i arendet ska da aterlamnas till tvistiésningsorganisationen.

19 § Forfarandet infor tvistldsaren/-lésarna ar skriftligt.

20 § En tvist far inte avgodras utan att den som ar part har fatt kAnnedom om en uppgift

som har tillférts férfarandet genom nagon annan an parten och har fatt tillfalle att yttra
sig over uppgiften om tvistldsaren bedomer det nédvandigt for utredningen.
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21 § Tvistlosarens/-ldsarnas beslut, som ska avfattas skriftigen, ska alltid grundas pa
vad handlingarna innehaller och vad 6vrig utredning visar.

Av ett beslut genom vilket tvistidsaren/-l6sarna avgor tvistefragan ska de skal som har
bestamt utgangen framga. | beslut enligt Paskyndat forfarande ska dock endast
skalen kortfattat framga.

22 § En ansdkan om alternativt tvistiosningsforfarande som prévas av en tvistiosare
ska avgoras inom 20 dagar fran det ansdkan, svaret och andra handlingar (om nagra)
overlamnades till tvistidsaren. Om det finns sarskilda skal far tvistidsaren utstracka
denna tid.

En ansdkan om alternativt tvistiosningsforfarande som provas av tre tvistlosare ska
avgoras inom 45 dagar fran att ansokan, svaret och andra handlingar (om nagra)
overlamnades till tvistidsarna. Om det finns sarskilda skal far den tvistidsare som ar
ordférande utstracka denna tid.

En ans6kan om alternativt tvistidsningsforfarande som prévas enligt Paskyndat
forfarande ska avgoras inom 10 dagar fran det anstkan 6verlamnades till tvistidsaren.
Om det finns synnerliga skal far tvistiésaren utstracka denna tid.

23 § De handlingar samt den kommunikation som tvistiosningsorganisationen erhaller
fran parterna ska sammanstallas till en akt. Tvistidsningsorganisationen ska
Overlamna akten till tvistiésaren.

Tvistldsarens/-lésarnas beslut ska sandas till tvistldsningsorganisationen.

Tvistldsarna ska sammanfatta arendet sa att tvistefrdgan och andra relevanta
omstandigheter framgar i samband med att beslutet sands fill
tvistldsningsorganisationen. Det galler dock inte nar arendet avgjorts genom
Paskyndat forfarande.

Sarskilda bestammelser

24 § Tvistlésningsorganisationen ska underratta sbkanden och innehavaren om
tvistidsarens/-lésarnas beslut fran ett alternativt tvistiésningsférfarande.

25 § Tvistlosarens/-losarnas beslut fran alternativa tvistldsningsforfaranden ska vara
offentliga och hallas tillgangliga av tvistldsningsorganisationen. Om en av parterna ar
en fysisk person, ska dennes namn anonymiseras i beslutet.

26 § AnsOkan om ett alternativt tvistlosningsforfarande ska goras pa svenska eller
engelska. Beslutet avfattas pa det sprak som ansokan gjorts. Det star innehavaren fritt
att besvara en anstkan om tvistiésning pa svenska eller engelska.

27 § Den som ar parti ett alternativt tvistlosningsforfarande far anlita ombud eller
bitrdde. En skriftlig fullmakt behdver inte visas annat an om tvistidsaren/-l6sarna anser
att det behdvs.

28 § Vacker en part i ett alternativt tvistldsningsforfarande talan infor domstol i den sak
som ror tvistldsningen ska férfarandet fortsatta om inte parterna ar eniga om att det
ska avbrytas.

29 § En part i ett alternativt tvistlosningsforfarande svarar for sina egna kostnader i
forfarandet.
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30 § Varken Internetstiftelsen, tvistldsningsorganisationen eller tvistiésarna ansvarar
for skador som har orsakats en part i samband med ett tvistlésningsforfarande om inte
skadan har orsakats genom uppsat eller grov vardsléshet.
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