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FORORD

Forord

Manga tror att de texter som fungerar bra pa
papper dven fungerar bra pa webben. Det
ar ett missforstand som leder till tusentals
ineffektiva webbtexter och i forlingningen
till misslyckade webbplatser.

Inse att méanniskor liser pa ett helt annat
sdtt ndr de surfar pa nitet jaimfort med nir
de laser nagot pa papper, och anpassa dina
texter efter det. Tank dven pa att pa nitet
ar lasarna fler. Deras bakgrund, kunskaper
och ésikter varierar mycket mer dn vad du
ar van vid.

Enkla medel kan gora stor skillnad: se till
att det gér att skumlésa dina texter (det vill
sdga att det som ar viktigt for ldsaren syns
tydligt), skriv rubriker som dven fungerar
som liankar och inte minst skriv kort och
konkret med det viktigaste forst.

Det ar kirnan i denna guide.

Jaghar skrivit den utifran aktuell forskning
och mina egna erfarenheter av journalistik
(tio ar som journalist pi Computer Sweden),
undervisning (bland annat pa Medieskolan

och Berghs) samt arbete med att skapa an-
viandarvanliga webbplatser. Jag dr konsult
inom anvandbarhet (WM-data, Duma Nya
Medier samt numera pa tydligare.se), och har
arbetat som webbredaktor pa Vetenskapsra-
det och Lirarhogskolan i Stockholm.

Det senaste aren har jag bland annat
arbetat med projektet Webbstjarnan och
tagit fram ett undervisningsmaterial som
hjélper skolelever att ldra sig skriva for na-
tet. Tillsammans med Tommy Wahlund
har jag tagit fram Skribi, ett webbaserat
ovningsverktyg som ir till for att ldra sig
skriva och redigera texter for nitet.

Sjalvklart ska du alltid tinka pa ldsaren,
inte bara nér du skriver for nitet. Pa web-
ben blir kraven extra tydliga: hittar ldsa-
ren inget av intresse pa din webbsida inom
3—4 sekunder sa dr sannolikheten stor att
hon/han surfar vidare nagon annanstans.
Den som lar sig att skriva for nétet har en
god chans att 6ka sin formaga att skriva
bra i andra sammanhang.
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Webben ir inte enbart nagot som vi kon-
sumerar: vi ldser inte bara, utan skriver allt
mer sjdlva. 1 framtiden kommer troligen de
flesta av oss att skriva texter som vi publice-
rar pa nitet. Da blir det viktigt att veta lite
om hur man ska gora, och dirmed om hur
ménniskor ldser pa nitet.

Slutligen vill jag tacka Lennart Bonne-
vier (min tilmodige redaktor), alla jag sam-
arbetat med pa Medieskolan, deltagarna i
projektet Webbstjirnan samt Jakob Niel-
sen (vars kronika Alertbox tagit upp manga
av de saker som presenteras hir).

Lycka till, och tink pa lisaren/surfaren.

Stockholm i november 2011
Erik Geijer

Vissa texter i denna guide &r hdmtade fran
svenska Wikipedia hésten 2007. Wikipedias
texter far kopieras fritt om kallan anges, baserat
pa licensen GNU Free Documentation License.
Mer information finns péa:
http://www.gnu.org/copyleft/
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Hur vi laser pA webben

I mdnga fall dr surfaren pa jakt efter ndgot specifikt och
skumldser otdligt tills han/hon hittar det som dr intres-
sant. Langa, krangliga texter gore sig ddrfor inget besvir
pa ndtet om ldsaren ska fangas.

Om man vill n& fram till lisaren behover
man veta hur hon/han liser.

Det giller i alla sammanhang, inte bara
nidr man skriver for webben. Pa nitet ar
det dnnu viktigare: det 4r mycket littare
att forlora sina ldsare, de har alltid en stark
bendgenhet att surfa vidare och limna din
webbsida bakom sig.

De flesta skumléser

Den viktigaste skillnaden dr att pa nitet
laser folk inte som normalt, de skumlaser
istéllet. Det innebar att istillet for att lisa
fran borjan av texten mot slutet skum-
mar de texten. Blicken hoppar fran stélle
till stille i jakt pa nagot intressant. Om de
hittar nagot av intresse kan de borja lisa
noggrant, eftersom de hittade nagot lo-

vande vid skumldsningen. Darfor dr det
dodfott att skriva en lang, svargenom-
tringlig text och sdga att “min text ir sa
viktig att folk kommer att ta sig tid att ldsa
den”. Hur ska de kunna veta att den ar
viktig om de inte hittar nigot visentligt
nir de forsoker skumlisa den? Det dr un-
gefdr som att 6ppna en affir men strunta
i att ha en rejil skylt utanfor som talar om
vad du siljer, "mina varor ar sa bra att folk
kommer hit 4nda”. Ingen lar komma om
de inte kidnner till din butik. Pa nitet ar
det dnnu svarare: vad du dn skriver om
kan du rikna med att det finns manga an-
dra texter om samma dmne. Varfor skulle
nagon ta sig tid att kimpa sig igenom en
lang och svar text pa din/er webbplats i
forhoppningen att kanske hitta nagon
viktig upplysning sd smaningom? Det ir
mycket enklare att surfa vidare till nigon
annan webbplats som ar tydligare.

Skumma och dyk

Dirmed inte sagt att ldsarna aldrig liser
"pa djupet” darfor att det handlar om en
webbsida. Nar de vil har hittat en text
som dr tillrdckligt intressant sa kan de
lasa lingre dn vad de skulle ha gjort pa
papper. Detta ar en av de viktigaste slut-
satserna av undersokningen Eyetracko7,
som gjorts av Poynter-institutet i USA.
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Med andra ord: forst skumliser de for
att se om det finns nagot intressant. Dir-
efter liser de eventuellt noga, om skum-
lasningen gav resultat. Man kan beskriva
detta som att "skumlisa och sedan dyka in
iden text man valt”.

Det dr faktiskt storre chans att de ldser
hela texten till slutet om de hittat den pa
webben, jaimfort med om de hittat den i
en vanlig tidning. Aterigen, forutsatt att
de hittat en intressant "ingdng” och be-
stimt sig for att lisa texten.

Poynter-rapporten visar pa tva typer av
lasare: "skannare” och "metodiska”. Skan-
narna skumlidser, medan de metodiska
laser fran borjan till slut. Fast dven de me-
todiska viljer naturligtvis vilka texter de
skaldsa. De bestimmer sig tidigare for om
en text dr vard att ldsa i sin helhet, medan
“skannarna” skumldser mera innan de be-
stimmer sig. | slutinden ldser bada unge-
far lika mycket text.

Nir det handlar om ldsning pa web-
ben sa visade Poynter-studien att det var
ungefir lika manga “skannare” som "me-
todiska ldsare”. Diremot var det betydligt
vanligare med "metodiska ldsare” nir folk
laste vanliga papperstidningar.

Det var ingen skillnad mellan olika al-
dersgrupper: “skannare” var lika vanliga
bland gamla lisare som bland unga.

Mer varierande lasare
Om du skriver en rubrik fér papper vet du
troligen ritt mycket om ldsarna: vad de
kéanner till, vad de tycker och vad de vin-
tar sig. Om ABB just ska utse en ny VD, alla
anstéllda kidnner till det och Oskar Olsson
ar vilkdnd inom koncernen sa kan “Stort
steg for Oskar Olsson” vara en utmirkt
rubrik i intranitet eller personaltidningen.
Samma rubrik pa en webbsida ddremot
fungerar inte alls: de flesta ldsare kommer
att undra vem Olsson dr, vad det ar for steg
han ska ta och varfor de ska bry sig alls.

P4 webben maste rubriken fungera i
manga fler sammanhang, det vill sdga for
manga fler ldsare.

Hittar séllan vad de sodker

Den som ar ute pa nitet och letar efter
information hittar i genomsnitt nagot
intressant pa var femte webbsida som be-
soks, det har forskare kommit fram till.
Det innebir att 8o procent av de webb-
sidor som man surfar till ir ointressanta.
Detta praglar dina besokares férvintning-
ar: innan de ens har sett din webbsida ut-
gar de fran att den troligen &r ointressant.
Slutsatsen blir “jag tar en snabb titt, hittar
jag inget som verkar intressant si surfar
jag vidare”. Det dr det rimliga sittet att
leta information om man har massvis
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med webbsidor att vilja bland, varav de
flesta dr ointressanta.

For nagra ar sedan hade forskarna en
tumregel: om en surfare inte uppticker
nagot intressant inom fem-tio sekunder
fran det att hon kommit fram till en webb-
sida dr det for sent: hon surfar vidare. Nu-
mera dr det snarast frigan om tre-fyra
sekunder i genomsnitt.

Sjalvklart finns det undantag, besokare
som dr mycket intresserade och letar linge.
Tyvérr ar de bara en liten minoritet, om din
webbplats inte rakar vara en av de ytterst
fa dar folk dr tvingade att leta linge. Skat-
teverket kan till exempel rikna med att be-
sokarna dr mycket motiverade att leta tills
de hittar den information de behéver. De
flesta av oss skriver pa webbplatser vars la-
sare inte dr lika motiverade. Vad ar det vir-
sta som kan hinda dina ldsare om de slutar
leta igenom dina webbsidor?

Vi laser normalt en femtedel
Pa vanliga webbsidor laser surfarna hogst
en femtedel av texten. Ju lingre texten ir,
desto mindre andel av texten ldser de. Det-
ta har kartlagts av Jakob Nielsen. Han dr en
av de mest respekterade forskarna som dg-
nar sig at hur Internet-anvandare beter sig.
Nielsens forskning visar att nir surfar-
na bestimmer sig for att titta pa en webb-

sida istéllet for att genast surfa vidare dg-
nar de oftast 25 sekunder at att skapa sig
6verblick dver sidan och vad den innehal-
ler. Dartill lagger de drygt fyra sekunder
per hundra ord pa sidan.

Aktivt och otaligt

Det normala nir man ldser pA webben ir
att man aktivt letar efter information. Inte
nog med det, det vanligaste ir att man ar
ute efter specifik information, snarare dn
en allmin o6verblick eller introduktion.
Pratiga, luddiga texter utan detaljer lockar
alltsa inte sirskilt manga.

Inte nog med att lsarna oftast vill hitta
nagot specifikt, de dr dessutom i en annan
stimning nir de surfar jamfort med nar
de ldser en tidning eller en bok.

Nir man ldser tidningar och bocker ar
man oftast avslappnad, och sitter girna
tillbakalutad i en skon stol. Det dr knap-
past den stund under dagen da man ir
som mest otalig.

Om du ir van vid att ligga in trevligt
"rundprat” for att fa lisaren pa gott hu-
mor sa dr det bast att lata bli det pa nitet.
Mer om detta i kapitlet Anpassa text for
skumldsning” pa sidan 19.

Det hinder att webben utmélas som
“ett framatlutat medium”, for att beskriva
instillningen hos surfarna.
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Den som ldser pa papper, eller tittar pa
teve, har stillt in sig pa att det dr avsdn-
daren som bestimmer vad det ska handla
om, och i vilken ordning saker och ting
kommer. Med andra ord ror det sig om
“linjara” medier. P4 webben diremot vil-
jer lasaren sjélv i vilken ordning hon eller
han ldser saker, och dr instélld pa att styra
sjalv.

Lasaren har makten

1 vissa sammanhang har ldsaren inte sa
mycket att vilja pa. Sitter man till exem-
pel i skolbdnken, eller pluggar inf6ér en
tenta, har man inte mycket att vilja pa an-
nat dn att ldsa det man blivit tilldelad. Det
ir samma sak om man lyssnar pa radio:
det dr omojligt att stinga av Gronen nir
reklamen drar igang, och oftast dr det for
bokigt att sla av radion exakt si linge som
reklamen pagar.

Med andra ord dr det avsindaren som
har makten. De som utformar radiorekla-
men kan bestimma att folk ska lyssna just
pé deras reklamsnutt.

Somliga webbdesigners tycks tro att de
har lika mycket makt som om de hade job-
bat med radioreklam: "Vi kan bestimma
att surfarna ska titta pa hela var 45-sekun-
ders Flash-animering innan de kommer in
pdhemsidan”. Sa dr det inte i verkligheten:

I0

surfarna kan sluta titta (eller ldsa) nar de
vill, hoppa 6ver stora delar och dessutom
ldsa webbsidorna i vilken ordning de vill.

Om du ldser en roman ldser du nistan
sakert fran borjan mot slutet. P4 webben
diremot kan folk ldsa i vilken ordning de
vill. Det &r inte alls sikert att de borjar med
webbplatsens startsida och sedan klickar
sig vidare pa det sitt som du tankt dig. De
kan komma in direkt till nagon av de an-
dra webbsidorna, och sedan gi vidare till
startsidan om och endast om den forsta
sidan de hittade var tillrdckligt intressant.
Forskning visar att andelen besokare som
gar direkt in pa ndgon annan sida dn webb-
platsens startsida okar.

Ett annat vanligt beteende ar att ga till
startsidan men inte ldsa nagot dar, utan
genast skriva nagot i sokrutan och ga vi-
dare den vigen.

Som bokstaven F
Forskare har kartlagt hur ldsare normalt
ror 6gonen ndr de tittar pa en webbsida.
Det visade sig att det vanligaste ar att
svepa snabbt med blicken fran vinster
till hoger tva ganger, och sedan kolla
lite langsammare lings med den vinstra
marginalen.

Med andra ord ror sig 6gonen i ett F-
format monster:
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Orsaken dr att médnniskor vill lisa sa fort
som mojligt, till dess att de hittar nagot in-
tressant. Man kan siga att F star for Fort.

Sjalvklart finns det méanga avvikelser,
men forvanansvirt ofta foljer folk detta
monster. Det giller sirskilt nir de forst
tar en snabb titt pa en webbplats for att se
om den verkar innehalla nagot av intresse.

Detta innebir flera saker:

> Det viktigaste innehallet maste framga
av de tva forsta styckena.

> Nyckelordet maste sta tidigt i rubriker,
punkter i en lista och liknande. Lisaren
kollar ofta ett eller hogst tva ord, sedan
fortsidtter han/hon nedat.

Sokning fungerar som shopping

Nir folk dr pa webben letar de alltsa oftast
efter nagonting. Det innebir inte att de
hela tiden beter sig pa samma sitt. Tvirt-
om, vad de hittar lings vigen paverkar vad
de letar efter lingre fram. Man kan jamfo-
ra det med att shoppa: om du hittar nagot
du vill ha, till exempel en snygg jacka, pa-
verkar det vad du letar vidare efter. Varfor
inte en halsduk som matchar jackan?

Hoégre lasmotstand
Nir du ldser nagot kravs det normalt en
anstringning, det vill siga det finns ett

visst lismotstand. Ibland 4r lismotstandet
storre. De flesta tycker att det dr svarare
att tyda anvisningarna for montering av
en lkeamobel dn att ldsa tevetablan i en
tidning. P4 samma sitt ar det (for de flesta)
svarare att ldsa texter pa nagot annat sprak
4an sitt modersmal.

Nar du laser webbsidor ar det normalt ho-
gre lasmotstand dn nir du ldser pa papper.

Det finns flera orsaker till det:

> Det dr svarare att ldsa pa en bildskdrm
dn pa papper eftersom bildskdrmen har
sdmre upplosning.

> Man vet mycket mindre om avsindaren
(den som har skrivit texten), och maste
ldsa mera kritiskt.

> Texterna stors ofta av annonser och an-
dra delar av webbdesignen.

> Man har simre dverblick och tappar litt-
are traden i webbtexter 4n i papperstexter.

> Lisaren ir oftast otélig, och mer bena-
gen att sluta ldsa for att istillet surfa vi-
dare till nagon annan webbsida.

> Sammantaget innebdr detta att det ar
svarare att na fram till lisaren nir du
skriver for webben. Utga fran det nir du
skriver sa har du storre chans att lyckas.

II
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Malgrupper - vem vill du na?

En av de viktigaste fragorna ndr du ska skriva nagot dr
vem eller vilka du vill nd. Oftast har man en eller nagra fa
malgrupper som dr sdrskilt viktiga. For ett foretag dr det
normalt kunder och potentiella kunder. Sedan finns det
andra grupper som inte dr lika viktiga att nd, men som
man dndd gdrna vill géra ett positivt intryck pa. Hit hor
studenter, som kan bli kunder eller anstqllda i framtiden.

Fér en gymnasieskola kan det vara elever
samt potentiella elever som gar pa hog-
stadiet och dnnu inte valt gymnasium. En
annan malgrupp som inte ar lika viktig dr
foraldrar till eleverna.

Nar man ger ut en skrift pa papper (till
exempel en broschyr) ndr man normaltbara
de viktigaste malgrupperna. Ett foretag kan
ldgga pengar pa en broschyr till kunderna,
men avstar fran att skicka ut broschyren
till studenter runt om i landet eftersom det
skulle kosta for mycket. En gymnasieskola
lar knappast ta fram tryckt information rik-
tad till féraldrar, av samma anledning.

Pa webben kan man ni betydligt fler.
Samma foretag som hailler igen nir det
giller broschyrer har starka skil att se till
att dven studenter kan hitta intressant in-
formation pa hemsidan. Det kostar inte
sdrskilt mycket extra, men kan gora stor
skillnad. Att lata bli kan sta dem dyrt: om
en student surfar dit och drar slutsatsen
att foretaget ifraga ar urtrakigt kan det fa
trakiga konsekvenser pa sikt.

Samma sak giller gymnasieskolan: det
vore ritt dumt att inte se till att dven for-
dldrar kan hitta vad de letar efter pa sko-
lans webbplats. Annars kan antalet ansok-
ningar minska, eftersom somliga foraldrar
avrader sina barn fran att soka just dit.

1 och med att s manga olika méinniskor
kan na din hemsida kanske du nar mén-
niskor som du inte alls hade tinkt pa som
lasare. Ett exempel dr den lilla forsamling
som pysslade om sin webbplats ganska
val, frimst med tanke pa potentiella med-
lemmar samt folk som ville f4 en allmin

3
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uppfattning om forsamlingen. Det visade
sig att en annan grupp som lidste texterna
grundligt var foréldrar till somliga av de
ungdomar som sokt sig till forsamlingen.

I det aktuella fallet (som inte dr pahit-
tat) drog forildrarna slutsatsen att det
inte var nigon fara att slippa ivig sina
barn till forsamlingen, men olyckliga for-
muleringar pad webbplatsen hade kunnat
fa dem att dra den motsatta slutsatsen.

Slutligen finns det andra grupper som
kan se din webbplats trots att du kanske
skulle foredra att de inte liste den. En
webbplats om jakt publicerade ett repor-
tage med en stimningsfull skildring som
bland annat nimnde "blod och krutrok i
gryningen”. Det var nog en bra text f6r ak-
tiva jigare, men det lir inte direkt gynna
svensk jakt om denna text blir kind bland
dem som dr tveksamma till jakt, eller
bland minniskor som har upplevt krig.

Rédkna med att dven dina virsta ovinner
laser det du publicerar pa nitet.

14
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Resultatrika rubriker

Att sdtta rubriker till en webbsida dr annorlunda (och
svdrare) dn att sdtta rubriker till text pd papper. Den
framsta skillnaden dr att webbrubriker i mycket storre
utstrdckning mdste fungera helt pa egen hand, de maste
ddrfor vara mycket tydliga. Nyckelord dr ocksa viktiga
for att fanga in skumldsaren.

P4 en tidningssida eller i en broschyr finns
det flera element som stoder rubriken och
visar att just rubriken ar viktig att lisa:

> Rubriken dr storre dn Ovrig text.

> Det finns ofta en ingress som fortydli-
gar rubriken.

> 1 ménga fall finns det dven en bild som
forstarker rubriken och lockar till ldsning.

Rubriker som lankar

En rubrik 6verst pa en webbsida fyller un-
gefiar samma funktion, men det ar inte dar
lasaren ser rubriken for forsta gangen. Att
lasaren alls har kommit fram till denna

sida beror pa att hon eller han klickade pa
en lank, och den linken ar oftast identisk
med rubriken. Klickar ldsaren inte pa lin-
ken/rubriken sa spelar det ingen roll hur
bra resten av webbsidan dr.

Med andra ord: rubriken maste sta for
sig sjalv och locka till klickning.

Visserligen kanske linken/rubriken star
tillsammans med en liten pufftext, men
kom ihag hur det fungerar med skum-
ldsning: om rubriken inte verkar intres-
sant lir lisaren inte ldsa pufftexten heller.

Dessutom innebar skumldsning att man
hoppar dver inte bara det som verkar klart
ointressant, utan daven sadant som ar lud-

I5
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digt och otydligt. Webben &r full av texter,
och ska man hinna hitta nigot sa hinner
man inte kolla de lankar som ir sa otydliga
att det inte framgar vad de leder till.

Som du nog forstar sa ar rubrikerna en
av de allra viktigaste delarna av en webb-
plats. De spelar mycket storre roll dn
nagra pixlar hit eller dit i designen. Fast
tyvirr dr det vanligt att de som gor webb-
platser 4gnar mycket mer tid it designen
dn at rubrikerna.

Att skriva natrubriker

Rubrikerna ska forst och frimst vara
tydliga: "Detta dr vad du far se om du
bestimmer dig for att lisa vidare under
rubriken”. Samma sak om rubriken dr en
lank: "Detta dr vad du far se om du klickar
pé rubriken for att sedan ldsa vidare”.

Pa papper ar det ett mycket litet steg
mellan att ldsa en rubrik och att lidsa vi-
dare: 6gat fortsitter bara nedat pa sidan.
P4 webben diremot dr steget storre: du
ser en lank och 6verviger “ska jag klicka
pé den, vinta en stund, se vart den leder
och sedan kanske ldsa vidare?”.

Om du till exempel dr webbredaktor pa
en transportfirma som heter Oden-trans-
port, dér lastbilarna har 6vergatt till etanol-
drift, sa vore det sakert kul att satta rubriken
"Aven de gamla gudarna skyddar klimatet”

16

pa nyheten, men "Etanolbilar nu hos Oden-
transport” dr mycket tydligare — och tyvirr
ocksa trakigare. Om du dr tvungen att vilja
mellan att formulera dig tydligt och att for-
mulera dig roligt, sa vlj att vara tydlig.

Tank efter vilka nyckelord som kan
locka ldsaren. Den som vill anlita en trans-
portfirma och dessutom tinker pa miljon
reagerar antagligen pa en rubrik som inne-
haller orden "lastbil”, "transport” och "eta-
nol”, men troligen inte pa "gamla gudar”.

Nyckelorden ska ligga tidigt i rubriken:
nir folk skumliser har de ingen anledning
att lasa hela rubriken. Tvdartom, de skum-
liser tills de kan dra slutsatsen “det hir var
inte sd intressant, jag gar vidare”.

Locka réatt lasare
Nir en biltidning testar en bil stiller skri-
benten normalt inte frigan "ir detta en
bra bil?” utan snarare “for vem dr detta
en bra bil?”. Svaret kan vara att "bilen ar
utmirkt om man dr utbildad bilmekani-
ker och har minst sju barn, men alla andra
bor undvika den”. Samma sak giller med
linkar: det du vill uppna ar att locka ritt
ldsare att klicka pé linken, inte att fi si
manga som mojligt att klicka.

En gymnasieskola som lanserar ett nytt
program dar alla eleverna far barbara da-
torer som de dessutom fir behilla efter
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utbildningen kan sikert skriva en lockan-
de ldnk. Fast om den som klickar pa lin-
ken uppticker att programmet kriver sju
ars dygnet-runt-pluggande och att man
dessutom maste ha en OS-medalj for att
bli antagen, lir han eller hon bli irriterad
och surfa vidare till nagon annan webb-
plats. Da dr det battre att locka just de fa
som faktiskt kan passa for programmet
att klicka pa linken, medan 6vriga surfare
inte avskricks utan tittar vidare bland de
oOvriga program som skolan erbjuder.

Rubriker for sokmotorer
Det som star i rubriken paverkar hur hogt
en webbsida hamnar i sokresultaten hos
Google och andra s6kmotorer. Fundera
over vilka sokord (eller fraser) som folk kan
tinkas anvinda om de vill hitta just det
innehall som du erbjuder, och forsok fa in
dessa ord i rubriken. Det ricker inte med
att sokordet finns i brédtexten, resultatet
blir bittre om det finns i sjilva rubriken.
Sedan far sokord och sokfraser girna
aterkomma i ingress, brodtext, bildbeskriv-
ningar och i linkbeskrivningar, men inte
for minga ganger. Tva-tre ganger pa sam-
ma sida kan vara lagom. Lis gdrna mer pa
nitet om till exempel ord-relevans-verkty-
get "Google Keyword Tool”, som ar enkelt
att hitta pa sokmotorns webbplats.
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Anpassa text for skumlasning

Ldsare som skumldser letar efter nagot som de tycker dir
intressant. Om det gar ldtt att hitta dessa upplysningar
i texten sd dr den ldtt att skumldsa. 1 det hdr kapitlet
ska vi titta pa olika metoder att lyfta fram information.

Det férsta du gér dr att forsoka ta reda pa
vad i texten som folk kan tinkas leta efter.
Tank pa att det handlar om vad som ar
viktigt for ldsaren, inte vad som ar viktigt
for dig. Ofta dr det inte samma sak. Om
du vill na fram med ditt budskap fungerar
det bist att ge ldsaren det hon dr ute efter,
och sedan fylla pa med nigot extra. Tank
pa niatbokhandlare som Amazon eller Ad-
libris: de ser till att det dr enkelt att hitta
just den bok du ir ute efter, och fyller
sedan pa med "de som kopte denna bok
kopte dven dessa...”.

Tank om de gjort tvirtom: borjat med
en stor annons som man var tvungen att
titta igenom innan man fick soka efter
den bok man var ute efter fran borjan. Det

skulle avskracka de flesta besokare fran att
bli kunder.

Metoder att lyfta fram information

Det finns flera sitt att lyfta fram upp-
lysningar sa att de blir littare att hitta. Alla
metoderna har en sak gemensamt: de fung-
erar bara om du lyfter fram ritt saker. En
faktaruta som inte innehaller nigot intres-
sant dr vardelos, oavsett hur vilformulerad
och vildesignad den r.

PA FOLJANDE SIDOR KAN DU LASA OM
EXEMPEL PA METODER FOR ATT LYFTA
FRAM INFORMATION
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OI. Ingress

Férortssvenska talas framst av

ungdomar i vissa invandrartdta

fororter.

Forortssvenska dr en sammanfattande bendmning pa varianter av
svenska som talas i vissa svenska omraden, sarskilt i eller utanfor
storre stader. Forortssvenska anvinds bland vissa ungdomsgrup-
per av andra generationens invandrare i invandrartita fororter.
Forortssvenska talas dven av vissa etniska svenskar som vixt upp i

eller nara sadana fororter.

Ingressen &r en sammanfattning som gor det
lattare att f& en Gverblick Gver textens innehall.
Texten i exemplet ar tagen fran Wikipedia

Ingress
De flesta texter mar bra av en inledande
sammanfattning. Undantaget ir texter
som ar mycket korta (farre dn fem mening-
ar ar ett bra riktmarke).

I ingressen tar man med de viktigaste
upplysningarna fran resten av texten, av

tva orsaker: dels for att surfarna ska fa veta
nigot bara genom att lisa ingressen, dels
for att visa vad som beskrivs utforligare for
den som ldser vidare.
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02. Faktaruta

Forortssvenska i procent
o1. Nysvenska 34%

02. Rinkebysvenska 6%
03. Shobresvenska 20%
04. Miljonsvenska 20%
os. Ovriga 20%

05.
02.

Grundlaggande information kan laggas i en
faktaruta. Huvudtexten blir da lattare att lasa
eftersom den inte behdver innehalla tyngre
fakta. Diagrammet innehaller fiktiv fakta.

Faktaruta

Det dr ofta bra att ligga viktiga grund- Dessutom kan du flytta saker fran hu-
fakta i en ruta for sig, grna hogt upp pa  vudtexten till faktarutan. Dirmed kan du
sidan. Det underlittar for ldsaren. Ridkna  gora huvudtexten littare att lisa, genom
med att faktarutan hor till de saker som  att tunga fakta istéllet finns i faktarutan.
folk laser forst. Dir placerar du till exem-

pel viktiga siffror, artal och sa vidare.
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03. Mellanrubrik

Forortssvenska dr en sammanfattande bendmning pa varianter av
svenska som talas i vissa svenska omraden, sarskilt i eller utanfor
storre stader.

| invandrartata fororter

Forortssvenska anvinds bland vissa ungdomsgrupper av andra
generationens invandrare i invandrartita fororter. Forortssvenska
talas dven av vissa etniska svenskar som vixt upp i eller nira sa-
dana fororter.

Mellanrubriken ska lyfta fram viktig information
som underlattar skumldsning och fungerar som
en vagvisare for lasaren. Texten i exemplet &r ta-
gen fran Wikipedia
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Mellanrubrik

Mellanrubriker &r ett av de bésta sitten att
lyfta fram information. Samtidigt ska de
sjalvklart vara val valda. Nar du redigerar en
text for att den ska bli lattare att skumldsa dr
det bra att peka pa en mellanrubrik och fra-
ga "vem letar efter den upplysningen?”. Om
det inte finns nigot svar pa den fragan ir
det néstan sikert inte en bra mellanrubrik.

Exempel: om du skriver en webbtext
om en gymnasieskola och har en mellan-
rubrik som talar om vilken berémd arki-
tekt som ritade byggnaderna sa dr det tro-
ligt att den ende som letar efter just den
upplysningen dr ndgon som sjdlv dr myck-
etintresserad av arkitektur. De elever som
vill veta om det dr en bra skola att soka till
ar formodligen intresserade av helt andra
saker 4n namnet pa arkitekten. Den som
skriver en sidan mellanrubrik tinker tro-
ligen "hir verkar det vara lampligt med en
mellanrubrik” utan att fundera dver vil-
ken funktion mellanrubriken ska ha.

Tro inte att mellanrubriker bara dr en
sorts utsmyckning, eller att man maste
ha en mellanrubrik for vartannat stycke
(eller vart tredje). Om en mellanrubrik
inte lyfter fram viktig information be-
hovs den inte. Har du en lang text dir du
inte hittar ndgonting som fortjinar att
lyftas fram i en mellanrubrik kanske det

snarare dr lige att korta ner texten dn att
krysta fram en mellanrubrik.

Inte nog med att det (férhoppningsvis)
star nagot intressant i sjilva mellanrubri-
ken, den fungerar dven som en vagvisare.
Lisarna riknar med att om de ldser vidare
under mellanrubriken sa hittar de fler
upplysningar om samma dmne som mel-
lanrubriken handlar om.

Detta innebir att mellanrubrikerna ska
vara vl placerade. Lagg dem just fore det
stille i texten ddr man hittar mer informa-
tion om samma sak, och ingen annanstans.

Mellanrubriker kan du skriva utan att
behova dndra texten i Gvrigt.

Mellanrubriker bor innehalla en upp-
lysning, inte en fraga. Manga ldser bara
mellanrubrikerna och du bor se till att
dven de far veta nagot.

Exempel: Tank dig en text om fororts-
svenska som har mellanrubriken "Hur
later det?” Den som ldser bara mellan-
rubrikerna vet ingenting mer efter att ha
last den. Om mellanrubriken istéllet varit
"Stotigt uttal” sa hade lisaren fatt veta na-
got bara genom att lisa mellanrubriken.
Dessutom hade det 6kat sannolikheten
att ldsaren skulle ldsa vidare i stycket un-
der mellanrubriken, for att fa veta mer om
hur férortssvenskan later.
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04. Fetstil

Forortssvenska dr en sammanfattande benimning pa varianter av svenska som talas i vis-
sa svenska omraden, sarskilt i eller utanfor storre stader. Forortssvenska anvands bland
vissa ungdomsgrupper av andra generationens invandrare i invandrartéta férorter. For-
ortssvenska talas dven av vissa etniska svenskar som vixt upp i eller nira sidana fororter.

Fetstil anvands for att markera vasentlig infor-
mation men ska inte missbrukas eftersom tex-
ten da blir rorlig och svardverskadlig. Texten i
exemplet &r tagen fran Wikipedia

Fetstil
Ett annat bra sitt att lyfta fram infor-
mation dr att markera vissa ord med
fetstil.

Fetmarkera inte for mycket: nagra fa
ord at gangen, och inte pa for manga stil-
len pad samma sida. Aven hir maste du
tdnka pa fragan "vem letar efter den upp-
lysningen?”. Har du inget svar pa det har
du lagt in fetstil i onodan.

Aven hir giller det att lyfta fram ritt
saker: lite fetstil hir och dir som inte vi-
sar pa nagot vasentligt dr bortkastat om
syftet ar att gora texten littare att skum-
lasa. "Dekorativ” fetstil kan till och med

gora det svarare for folk att hitta vad de
letar efter. Anvind hellre nigot annat
knep for att gora sidan snygg och anvind
fetstilen for att lyfta fram viktig informa-
tion i din text.

Av nagon anledning dr det minga som
anvinder antingen fetstil eller mellan-
rubriker, inte bada. Bigge metoderna fung-
erar, men det dr inget som hindrar att man
har bade och. Bara man begrinsar sig; en
sida ddr fér manga saker lyfts fram pamin-
ner om ett regeringsprogram dar allting
ska prioriteras”. Resultatet blir att allt syns
lika daligt.
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05. Blankrad

Forortssvenska dr en sammanfattande benimning pa varianter av svenska som talas i
vissa svenska omraden, sarskilt i eller utanfor storre stader.

Forortssvenska anvinds bland vissa ungdomsgrupper av andra generationens invandrare
iinvandrartita fororter.

Forortssvenska talas dven av vissa etniska svenskar som vaxt upp i eller nira sidana fororter.

Blankrader &r ett enkelt sétt att gora en text mer
anpassad for skumlasning. Texten i exemplet &r
tagen fran Wikipedia

Blankrad
Det allra enklaste sittet att gora en text
lattare att skumldsa ar att 1dgga in blankra-
der. Du behdver knappt ldsa texten, blank-
rader kan du i stort sett ligga in dnda.
Oroa dig inte for att det ska bli for
manga blankrader (vilket skulle inne-
biara att du hade for korta stycken). Man
ska inte ha nytt stycke for varje mening,
men bortsett fran det dr risken minimal
att ha for manga blankrader.
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Ny tanke — nytt stycke
Det finns ett tillfille nir det 4r extra viktigt
att lagga in blankrader: varje ging som du
tar upp en ny upplysning eller en ny tanke
i texten. Annars ar risken stor att lisaren
missar det som nimns ldngre ner i stycket.
Anledningen &r att nir folk skumléser
sa liser de ofta nagra ord i borjan av varje
stycke, for att sedan hoppa vidare.
De laser kanske ungefir sa mycket som
ar fetmarkerat nedan:

Island uppticktes sannolikt redan pa 700-ta-
let av iriska eremiter, "paper”, vilka hade till-
falliga bosittningar dr.

Dessa var dock borta nir, i mitten av
8oo-talet, en firding som hette Naddodd
och en svensk vid namn Gardar Svavarsson,
son till Svavar den svenske som dgde gods

Exempel

pa Sjlland, pa nytt upptickte Island. Gardar
uppges ha varit den som forst nadde den is-
ldndska ostkusten, seglat runt 6n, 6vervint-
rat och sommaren direfter vid ankomsten
till Norge prisat 6n.

Vikingen Floke Vilgerdarsson fran Roga-
land, sdgs vara den som namngav Island
och den som forst odlade upp ett stycke
mark, dock utan framgang. (texten ar fran
Wikipedia)

Exakt hur langt in pa raden de ldser varie-
rar naturligtvis, men du behover kdnna
till det grundliggande monstret. 1 manga
fall laser folk bara tva ord, sedan gér de vi-
dare till nésta stycke.

Detta gor att saker som star en bit ner i
stycket latt kan hoppas dver.

Regeringens intikter fran tobaksbeskattningen 6kar
med 2,41% detta bokforingsar, vilket innebar 351
miljoner mer dn forra aret. Fast det spelar kanske inte
sa stor roll med tanke pa att intikterna fran alkohol-
beskattningen minskat med 850 miljoner. Totalt sett
ger alltsd dessa skatter mindre pengar dn forut.

| detta exempel kommer ménga lasare att missa upp-
lysningen om att skatteintékterna fran tobak och alkohol
minskat totalt, eftersom de bara laser nagra ord och sedan
gér vidare. Du bdr ha ett nytt stycke om minskningen (och
kanske &ven en mellanrubrik). Exemplet &r fiktivt.
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Indrag

Att dra in ett stycke dr ibland ett utmirkt

sitt att lyfta fram det som star i stycket.
Det passar bra till exempel om man vill

lyfta fram ett citat, eller en mening som

sammanfattar en visentlig del avbudskapet.

Ursdkta att mitt brev dr sd ldngt.
Jag hade inte tid att skriva det kortare

— Winston Churchill

Punktlistor

Om du kan gora en punktlista i din text
ir det antagligen en bra idé, eftersom
punktlistor dr ett bra sitt att gora infor-
mation 6verskadlig:

> Punktlistan kan vara numrerad eller
onumrerad.

> Gor en onumrerad lista om du inte har
sarskilda skal att numrera punkterna.

> Ha inte fér méinga punkter, helst inte
fler dn fem till sju.

Det dr inte alltid limpligt att gora en lista,
det beror pa innehallet i texten. Om texten
handlar om nagot som enkelt kan delas upp
och beskrivas i separata punkter sa passar det
bra med en punktlista. Det kan till exempel
vara egenskaper hos en produkt. Dessutom
kréver punktlistor mera arbete 4n till exem-
pel fetstil: Man behover dndra mer i texten
foratt gdraen lista. Det tar mer tid dn att bara
ldgga in fetstil utan att dndra nagra formule-
ringar.

Ofta dr det en bra kombination att lig-
ga en punktlista i en faktaruta.

Undvik kursivt och understruket

Kursiv text dr svarare att lisa pa bild-
skiarm 4n vanlig text, beroende pa skir-
mens laga upplosning. Diarmed lurar du
alla, inklusive dig sjilv, om du markerar de
viktigaste upplysningarna med kursiv stil.

Didremot kan kursiv stil vara bra for sa-
dant som inte ar sd viktigt men som dnda
bor vara med pa sidan. Det kan till exempel
vara datumet da sidan senast uppdaterades.

Understruken text som inte dr linkad
bor du alltid undvika, om du inte ar ute ef-
ter att irritera dina ldsare. Folk dr vana vid
att det bara ar linkar som dr understrukna
pa webben, och manga kommer att forsoka
klicka pa "linken”, for att sedan bli irrite-
rade nir det inte fungerar.
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Kort, men inte for kort

Skriv det viktigaste forst, ha en objektiv ton och variera
lingden pa texterna.

En bra webbplats har bdde korta, inledande texter for
den som snabbt vill hitta det viktigaste, och utforligare
texter for den som vill ha detaljerna.

En av de vanligaste tumreglerna lyder "Text
till webben ska vara hilften sa ling som
motsvarande text for papper”. Tyvirr stim-
mer den bara ibland.

Ténk dig att du ska redigera foljande tva
"papperstexter” si att de passar pa webben:

EU:s detaljerade rekommendationer for
ankuppfodning
Tio Guds bud

Ar det alldeles sjilvklart att du ska skira
bort exakt halva texten i bada fallen? Vilka
budord ska i sa fall skdras bort? Vore det
inte rimligare att publicera Tio Guds bud i

sin helhet, och ta bort ratt mycket fran re-
kommendationerna om ankuppfddning?

Fast i minga fall passar det verkligen
att skira ner texten till hilften, och gérna
mer dn sd. Det giller forresten inte bara pa
nitet: de flesta texter tjanar pa att kortas
ner. Det dr bara det att det dr dnnu vikti-
gare pa webben.

En annan vanlig tumregel ar att ha en
grans for hur langa texterna pa webben far
vara. Nagra exempel:

> Texten far vara hogst 1 500 tecken inklu-

sive mellanslag.
> Hela texten maste synas utan att ldsa-
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ren behover skrolla (med en normalstor
bildskdrm).

> Hela texten maste synas utan att lisa-
ren behover skrolla mer dn en gang.

Aven hiir beror det pd. Om surfaren har
klickat fem ganger for att hitta alltmer de-
taljerad information och s smaningom le-
tat sig fram till den fullstindiga dokumen-
tationen (som omfattar 350 sidor i tryckt
form) sa kanske denna surfare kan tinka
sig att skrolla mer dn en gang. Alternativet
ar att dela upp dokumentationen i ett stort
antal smatexter. 1 det fallet maste den som
ska lasa texten klicka pa “vidare” ging pa
gang, vilket dr dnnu bokigare dn att skrolla.

I det hir fallet kan det vara vettigt att
ha langre texter pa varje webbsida. Inte
alla 350 sidorna pa en enda webbsida, men
inte heller en uppdelning i smatexter bara
darfor att “det dr var tumregel”. Dessutom
kan det vara en bra idé att ha dokumenta-
tionen samlad i en eller nagra fa pdf-filer
som folk kan skriva ut.

Variera langden

Folk &r inte alltid ute efter samma sak nir
de surfar. Ibland vill de ha en snabb 6ver-
blick och hitta nagra alternativ, vid andra
tillfallen vill de ha utforlig information.
En bra webbplats har bada delarna: korta,
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inledande texter for den som snabbt vill
hitta det viktigaste, och utforligare texter
for den som vill ha detaljerna. Kom ihig att
nistan ingen ldr ldsa dina ldnga texter om
det inte finns en lattillginglig Gversikt.

Samtidigt paverkar detta din strategi: om
du vill att din webbplats ska fa besok fran sa
manga surfare som mojligt dr det vettigt att
satsa pa korta texter. Om du erbjuder nagot
enkelt, till exempel "kép dina pocketbocker
har” eller “skank en femtiolapp till var in-
samling” sa dr detta en bra strategi.

Vill du diremot ha besok fran firre men
mer motiverade surfare som kanske koper
det du har att erbjuda trots att det ar dyrt
eller komplicerat, bor du se till att dven ha
langre, utforliga texter som gar in pa dm-
net i detalj.

Konsten att skriva kort
Det dr fa skribenter som klarar av att skriva
kort och kdrnfullt, och tack vare nitet blir
vi allt fler som publicerar det vi skriver.
Dessutom ar det oftast jobbigare att skriva
kort dn att skriva langt.

Att korta ner en text kriver traning. De
flesta inser inte hur mycket man kan korta
en text utan att forlora nagot viasentligt.

Ett av de allra bésta knepen for att korta
en text dr att titta pa varje stycke, varje me-
ning, varje upplysning och varje ord och
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Exempel

"Forortssvenska” kallas varianter av svenska som talas av ungdomar
ivissa invandrartita fororter, "miljonprogramsomraden”. Hit hor
bland annat Angered, Norsborg, Rinkeby, Backa och Rosengard.
Den talas frimst av andra generationens invandrare men dven av
etniska svenskar. Andra namn ar Rinkebysvenska, shobresvenska,
blattesvenska eller miljonsvenska.

Forortssvenska, dven kallat Rinkebysvenska, shobresvenska, blatte-
svenska eller miljonsvenska, dr en ssmmanfattande bendmning pa
varianter av svenska som talas i vissa svenska miljonprogramsom-
raden, sarskilt i eller utanfor storre stader. Forortssvenska anvands
bland vissa ungdomsgrupper av andra generationens invandrare i
invandrartita fororter. Forortssvenska talas dven av vissa etniska
svenskar som vixt upp i eller nira fororter som Angered, Norsborg,
Rinkeby, Backa och Rosengard.

Den 6versta texten r klart kortare, utan att
innehalla mindre information. Det &r samma text
(frdn Wikipedia, latt bearbetad).
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stilla sig frigan “fungerar texten dven om
jag tar bort det hir?”. Betydligt oftare &n du
tror dr svaret “ja”.

Detlar ha varit Olof Lagercrantz som gav
radet "Nar du har skrivit fardigt din text ska
du stryka varannan mening. Lis sedan om
texten for att se om den fortfarande fung-
erar. Ligg tillbaka den raderade meningen
ddr det behovs. Du kommer att mérka att
det inte behovs pa sirskilt manga stillen”.

Ett annat sitt att halla texterna korta
ar att se till att upplysningar inte finns
pé fler stillen d4n nodvindigt. Det ar ett
vanligt misstag bland ovana skribenter att
hoppa fram och tillbaka mellan dmnena,
sa att samma sak tas upp pa flera stillen
i samma text. Det gor det svarare att lisa
texten, speciellt om man skumliser, och
gOr den oftast lingre dn nodvindigt.

Det viktigaste forst
Borja med det viktigaste, och fyll sedan pa
med detaljer och bakgrund.

Manga skriver tvartom: borjar med bak-
grunden, sedan mera information och slut-
satsen allra sist. Det kan beskrivas som att
man bygger en pyramid med sin text: lingst
ner grundfakta, sedan mera fakta och allra
hogst upp slutsatsen. Det kinns tryggt: ing-
en kan anklaga dig for att inte basera dina
slutsatser pa ordentligt med kunskaper.
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Antagligen vande vi oss vid den hir sti-
len nir vi skrev uppsatser i skolan. Och
visst fungerar det bra i somliga samman-
hang, till exempel om du ska skriva en
akademisk avhandling. Fast pa webben
fungerar det inte.

Har bor man i stéllet anvinda "den om-
vinda pyramiden”: det viktigaste/slutsat-
sen forst, sedan mer information, darefter
detaljer och bakgrund.

Om det viktigaste ligger i slutet av tex-
ten dr det i stort sett ingen som ser det,
eftersom de flesta borjar med att skumlésa
for att se om texten dr intressant nog att
ldsa ordentligt. Hittar de ingenting drar de
snabbt vidare till nigon annan webbplats.

En vanlig tumregel for dagstidningsjour-
nalister 4r man forlorar var fjarde ldsare for
varje nytt stycke. Riktigt sa illa dr det inte
nir folk skumldser pd webben, men man
forlorar definitivt fler ldsare ju ldngre ner i
texten man lagger nagot viktigt.

Hir dr det dags att paminna om det
som ndmnts pa andra hall i den hir gui-
den: utga fran vad som ar viktigast for 13-
saren, inte vad som ar viktigast for dig.

En objektiv ton

Nar du skriver for webben kan det vara
viktigt att halla en objektiv ton. Min-
niskor ldser ofta kritiskt, och ar stindigt



KAPITEL §5: KORT, MEN INTE FOR KORT

uppmirksamma pa tecken pa att en text
inte gar att lita pa. Undantaget dr natur-
ligtvis bloggar och andra webbsidor dir
syftet ar just att fora fram dina asikter.

Forskaren Jakob Nielsen har undersokt
hur olika sitt att skriva paverkar surfarnas
reaktioner. En av hans slutsatser ar att en
objektiv ton, utan 6verdrivna pastienden,
gor att folk hittar informationen snab-
bare, minns mer och tycker bittre om
webbplatsen som helhet.

Dessutom kidnner de flesta av surfarna
inte dig, och har ingen anledning att lita
pé just det som du séger.

Om de ldser nagot du skrivit i en tid-
ning, en broschyr eller nigon annan
tryckt form sa vet de redan en del om
dig, och har kanske nagon sorts relation.
Om inte annat kan de kidnna pa pappe-
ret: "det hir dr en broschyr med bra tryck
och bra papper, det kan inte vara vilken
smaskutt som helst som dr avsindare”.
Pa nitet far du rikna med att manga av
lasarna inte kdnner till nagot alls om dig
innan de hittar fram till dina webbsidor.
De har alltsa ingen anledning att lita pa
dig, och haller utkik efter tecken pa att
nagot inte stimmer.

Manga av de svarigheter som beskrivs
i denna guide, till exempel att folk ldser
lingsammare pa bildskdrm, innebdr att

lasmotstandet 6kar. Om ldsaren dessutom
maste fundera extra noga 6ver vad de tors
lita pa i din text gar lisandet dnnu trogare.

Aven om du verkligen vet att det du har
att erbjuda ar bast (den basta produkten,
den bista skolan eller kanske den bésta re-
ligionen) sd dr det ingen bra idé att skriva
"vart erbjudande dr bist” utan omsvep.
Lasaren har fortfarande ingen storre an-
ledning att lita pa det du sdger. Ligg hellre
fram beldgg, och linka girna till nagon
som har hogre trovirdighet. Siljer du da-
torer dr det mycket battre att linka till ett
oberoende test som visar att er modell hor
till de bittre, 4n att bara pasta "vara dato-
rer ar bast”.

Du behover dock inte skriva operson-
ligt bara for att du vill halla en objektiv
ton. Du kan mycket vil skriva "du” istal-
let for "ni” och liknande. Nir det giller
webbplatser som siljer nigot, eller vill
att besokaren ska ta kontakt med sajtin-
nehavaren, bli medlem, et cetera, visar
manga fallstudier att ett personligt tilltal
till lasaren ger mycket bittre utslag dn
renodlad information.

Fler fel pa webben

Nar du arbetar med texter till nitet be-
hover du veta att det oftare blir fel i dessa
texter an ndr man skriver liknande texter
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som publiceras pa papper. Det finns flera
skal till detta:

> Det gar snabbare nir du jobbar med
webbtexter, de ska ofta ut pa nitet sa fort
som majligt. Med papperstexter hinner
du ofta "sova pa saken” och har fler chan-
ser att komma pé att nagot blev fel.

> Det 4r ménga dndringar i webbsidor
(det 4r ju en av fordelarna med att pu-
blicera pa webben), vilket dven innebdr
storre risker for fel. Samma sak giller
dven i andra sammanhang: just de sista
dndringarna innan texten gar till tryck
blir ofta fel.

> Det dr oftast inte lika manga minniskor
som lédser texterna innan de publiceras
pa webben, jaimfort med om de publice-
ras pa papper. Fler 6gon ser mer: chan-
sen att ett fel ska upptéickas dr stérre om
fler ménniskor hinner se texten.

Bland yrkesverksamma webbredaktorer
som fortbildat sig har detta dmne tagits
upp (i klasser dir forfattaren undervisat)
och ingen har sagt sig ha andra erfarenhe-
ter 4n de som beskrivs ovan. Alla instim-
mer i att det blir fler fel i webbtexterna. Det
giller dven i organisationer diar man tar
mycket allvarligt pa att allt ska vara korrekt
in i minsta detalj.
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Alltsa giller det att gilla liget och ar-
beta for att minska antalet fel pa webben.
Nagra metoder:

Stavningskontroll saknas i de flesta pu-
bliceringsverktyg. Om det finns stavnings-
kontroll dr det inte sikert att den ar sarskilt
bra. Kopiera Gver texten till Word eller na-
got annat program som har bra stavnings-
kontroll, och kolla dér.

Lat ndgon annan ldsa texten innan den
publiceras.

> Om det finns tid: skriv klart, men ligg
inte ut texten omedelbart utan ligg un-
dan den en dag och lis om den innan den
publiceras. Det ar svart att upptécka fel i
en text som man just har arbetat med.

> Skriv ut texten och korrekturlds den pa
papper. Det ger en annan “vinkel” nir
du ser texten. En liknande mojlighet ar
att byta typsnittet och sedan lisa om
den pa skiarmen. Det viktiga dr att den
inte ser likadan ut som nir du laste den
forsta gangen.

> Lis texten halvhogt for dig sjilv Det
brukar vara ett bra sitt att uppticka om
texten saknar flyt och kanske har felkon-
struerade meningar.

> Var extra noga med att kontrollera bild-
texter, faktarutor, et cetera. Dar ar ris-
ken for fel storre. Anledningen dr att de
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ofta skrivs i sista stund, for att komplet-
tera en text som nistan dr firdig (och
antagligen redan ir korrekturldst minst
en gang).

Nar du korrekturldser en text kan du an-
tingen leta efter korrekturfel eller kolla mer
overgripande aspekter som budskap, ton-
lage och vinkling. Det 4r ndstan omdjligt att
kolla bida samtidigt. Daremot kan man raka
byta "korrekturlige” lings vigen: man bor-
jarldsa overgripande, men rakar se ett stavfel
och gir sedan over till att leta efter sidana
fel, kanske utan att sjdlv mérka dndringen.

Se alltsa till att kolla bade det dvergri-
pande och stavfelen, men gor det i olika
omgangar.

Ratt struktur

Det skulle ga att skriva flera bocker om
hur man ska strukturera informationen
pa en webbplats. Hir nojer vi oss med
nagra fa punkter:

> Utgd fran ldsarnas perspektiv. Saker
som ur deras synvinkel hor ihop bor
ocksa placeras tillsammans.

> Utga framfor allt inte "inifran”, fran orga-
nisationens perspektiv. Manga webbplat-
ser dr nist intill ogenomtrangliga darfor
att de dr upplagda pa samma sitt som de

organisationer som tagit fram dem. "Varje
direktor ska ha en egen link pa hemsidan,
och direktor Karlssons lank ska vara storst
eftersom han har mest att siga till om.”

Mingden information ska utga fran vad
de som besoker er hemsida kan vara intres-
serade av, inte vilken av era avdelningar
som ar storst.

Bilder pa webben

Det ar sdllan en bra idé att publicera en
text pa papper dir det inte dr nagra bilder
eller illustrationer alls. Fa "pappersredak-
torer” skulle ens fundera pa det. Hittar de
ingen bra bild sa lattar de upp texten med
en allmén illustration. En av de viktigaste
anledningarna dr att den typiske tidnings-
lasaren tittar forst pa bilderna, och sedan
(forhoppningsvis) pa texten. Detta dr en
av de mest etablerade sanningarna om
hur minniskor laser tidningar.

Pa webben dr det tvirtom: det normala
dr att titta forst pa texten och sedan pa
bilderna (om man alls tittar pa bilderna).

Bada uppgifterna kommer fran samma
forskare: Poynter-institutet i USA. Dar
har man mitt 6gonrorelserna hos testper-
soner som ldser nyheter.

Didremot bor man tdnka pa att denna un-
dersokning gillde just nyhetsldsning. Den
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som letar efter information efter nagot na-
turskont stille att semestra pa dr antagligen
mer intresserad av bilderna dn nir samma
person surfar efter nyheter till morgonkaffet.

Det handlar alltsd om férvantningar: pade
flesta webbsidor finns den viktiga informa-
tionen i texten, inte i bilderna. Darmed inte
sagt att bilder pa webben 4r onddiga. De kan
vara mycket viktiga, men spelar en annan roll
an pa papper. Till att borja med ar de inte till
for att locka ldsaren in i texten, utan for att
fordjupa for den som redan borjat lasa.

Aven pa webben ir det viktigt med en
bildtext, om det inte dr uppenbart vad bil-
den forestiller.

En av slutsatserna fran Poynter-under-
sokningen ar att bilder och text blir mer
“separata fran varandra” dn pa papper. P
webben dr det vanligare att forst lisa hela
texten (eller en del av den), och sedan titta
pa bilderna.

Bilder pa webben ir normalt mindre dn
bilder pa papper. Det finns helt enkelt min-
dre utrymme pa en webbsida. Samtidigt
finns det bilder som bara fungerar bra om
man drar upp dem till en rejil storlek. En
publikbild fran en fotbollsmatch eller en po-
litisk demonstration kan gora stort intryck
om den ar stor nog, men falla platt om den
krympts ner for mycket. Portritt diremot
funkar ofta dven nir de har krympts ner.
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En 16sning som manga viljer ar att viktiga
bilder gar att klicka pa sa att de forstoras.
llustrationer och grafik lockar méinga pa
webben. Hit hor bland annat diagram.

Skriva for natvideo

Det blir allt vanligare med video pa web-
ben. En av orsakerna dr att det finns vildigt
manga saker som dr enkla att forklara med
en videofilm, men svara att forklara med
text och stillbilder. Samtidigt ska du inte
utga fran att alla tittar pa videon. Tvirtom,
somliga lar hoppa 6ver den, sa se till att
den viktigaste informationen finns dven i
texten. Har ar det troligen stor skillnad pa
olika malgrupper: ungdomar brukar vara
mer benigna att titta pa en video medan
dldre girna letar efter samma upplysning-
ar i text och stillbilder. Det hir ir ett av
manga omraden dir du bor vinta dig att
olika anvindare beter sig pa olika sitt. Det
ar en vanlig missuppfattning att "alla sur-
fare gor ungefir pa samma sitt”.

Om videon idr det centrala i webbsidan
sa bor du utforma texten efter det samt
ldgga videon hogt upp pa sidan. Forklara
vad som finns i videon och ta girna med
nagra stillbilder som visar vad videon inne-
héller. Rikna inte med att folk tinker "hir
ar en video, den dr nog kul sa jag klickar pa
den dven om jag inte vet vad den innehal-
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ler”. Har giller ungefir samma sak som vid
otydliga ldnkar som blir 6verhoppade: om
surfaren inte inser vad hon kan fi ut av att
se pa videon s dr chansen ligre att hon
borjar titta pa den.

Om videon diremot inte dr det vikti-
gaste innehallet i sidan utan snarare nagot
for de som vill veta mer sa ligg den lingre
ner och utforma texten dérefter. 1 de flesta
fall ar det varken videon i sig sjalv eller tex-
ten i sig sjalv som ar det viktiga: surfaren
ar oftast ute efter information som kan
presenteras pa olika sitt.

Det finns flera olika sitt att publicera
videofilmer pa webben. 1 skrivande stund
ar Youtube det vanligaste och troligen det
enklaste. Vill man direktsinda video sa ar
svenska Bambuser ett bra alternativ. Om
du vill visa vad som hinder pa en bild-
skirm (till exempel hur man anvinder en
webbtjdnst) sa finns det program som kan
anvindas for att spela in och redigera allt
som hdnder pa skirmen. Camtasia ir ett av
dessa program.

Ligg girna in undertexter i dina video-
filmer (pa samma sitt som tv-program pa
andra sprak far undertexter i svensk tv).

Du bor alltid skriva en relevant rubrik
och ingress sd att folk hittar videon nir de
soker via Google eller pa ndgot annat sitt.
Se till att ritt sokord dr med.

Sociala medier

Viktigast bland de sociala medietjanster-
na ar (for tillfillet) Facebook och Twitter.
Bada kan anvindas for att fa ut informa-
tion, och framforallt, for att stirka kon-
takten med ldsarna.

Samtidigt dr det inte sjdlvklart att man
ska lagga mycket krut pa dem. Forsok ta
reda pa vad dina tilltdnkta ldsare dr intres-
serade av, och tink pa att bade Twitter
och Facebook ir intressant for dem som
ar tillrackligt intresserade av er for att vil-
ja veta mer kontinuerligt vad ni gor. Om
malgruppen frimst dr personer som gor
enstaka besok pa er webbplats for att ta
leta reda pa nagon specifik upplysning si
ar det inte sarskilt troligt att de kommer
att folja en Twitter-feed eller intressera sig
for en Facebook-sida.

Ténk dven pa att det du skriver ska vara
relevant, dven om det dr personligt. Har
du ett 1T-foretag sa kan du skriva pa Fa-
cebook-sidan om programmeringssprak,
men ldsarna dr nog inte lika intresserade
av bilder fran din semesterresa. Sociala
medier kridver normalt sett att man skriver
ganska ofta. Det kanske riacker att uppda-
tera en webbplats varannan vecka, men
pa Twitter och Facebook bor det hinda
nagot oftare dn sa. Nar det giller Twitter
sa kan du fa in dina Twitter-inldgg auto-
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matiskt pa din sa kallade vigg (personliga
startsida) pa Facebook sa att du kombi-
nerar de bida tjinsterna. Det finns flera
enkla tekniska 16sningar for detta, bero-
ende pa vilket system fér webbpublicering
(content management) man anvinder.

Twitter-inldgg kan inte vara mer dn 140
tecken. Diarmed blir du tvungen att skriva
kort, ungefir som nir du skriver rubriker.
Kan du skriva mindre dn 140 tecken sa gor
det. Dels ger det fler lisare, dels underlit-
tar det for dem som ska skicka vidare, "re-
tweeta” eller "RT:a”, dina inlidgg och som
behover lagga till lite egen text om varfor
de vidarebefordrar ett meddelande. Lin-
kar kan kortas ned pa flera sitt, bland an-
nat med tjansten bitly.com.

Det gar inte att anvdnda fetstil och lik-
nande pa Twitter, men det kan fungera
bra med stora bokstéver i en del av med-
delandet. Vissa anvinder stjirn-tecknet
for att kursivera eller fetstila ord, sa *har*.

Det du skriver pa Twitter finns kvar och
sprids, sa tink efter innan du skickar ivig
nagot som kan missuppfattas. Tank dven
pé att det dr littare att missforsta saker pa
Twitter, eftersom det dr mycket svért att
fa med bakgrund och sammanhang i en
text pA maximalt 140 tecken.

Folj gdrna vad andra skriver pa Twitter,
kommentera och re-tweeta det som ir in-
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tressant. Om du bara pratar om dig sjilv
sa har andra inte sa stor anledning att lisa
dina meddelanden.

Nir det giller Facebook s behéver man
inse att det handlar om personlig kom-
munikation i mycket hogre grad dn pa
resten av webben. Utga fran att du deltar i
ett samtal snarare 4n att du “sdnder ut ditt
budskap”. Toleransen for folk som ar for
"siljiga” ar lagre pa Facebook dn pa manga
andra stéllen. 1dealet ar att fa kontakt med
minniskor och fa dem att diskutera med
dig. En mojlighet dr att starta en eller flera
Facebook-grupper kring dmnen som ir re-
laterade till din verksambhet.

Se till att skriva en bra presentation, an-
vand bilder och skriv bra bildtexter. Det gar
att skriva langa texter pa Facebook, men
var forsiktig med det. Tumregeln "ju kor-
tare text desto fler lisare” géller dven hir.

Var beredd pa att ligga en hel del tid
pé Facebook, mer dn pa Twitter. Det tar
tid att halla koll pa vad som skrivs och vid
behov rensa. Om det kommer inligg eller
kommentarer pa din sida r det viktigt att
du svarar.
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