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Forord

Att skriva texter som ska publiceras pa webben handlar om att

de maste vara tydliga och presentera information pa ett satt som
l&dsaren kan ta till sig. Att tdnka pa lasaren i forsta hand géller forstas
alla typer av texter, inte bara de som publiceras pa webben. Vill du
att andra ska lasa dina texter maste de ge nagonting till lasaren. Det
viktiga &r inte att skriva tillrdckligt 1dnga eller tillrdckligt korta texter,
utan att allt i texten finns med av en anledning. Krangliga texter dar
|&saren maste leta efter eller till och med gissa sig fram till infor-
mation kommer inte att bli Iasta.

Idag ar skillnaden mellan att skriva fér webben och for tryckta
medier inte sa stor eftersom saker som publiceras i tryckt form
ocksa for det mesta publiceras pd webben, oavsett om det &r tid-
ningsartiklar eller andra typer av information. Det har innebar att
texterna oftast maste fungera bade i tryckt form och pa webben.
Idag ar det kanske &dnnu viktigare att texterna fungerar pa webben
- det ar dar de flesta lasarna finns.

Pa webben blir texter inte lasta pa exakt samma satt. Framfor
allt &r det svarare att fanga ldsarnas intresse. L&sarna ar mycket
otadligare och texter som inte intresserar dem blir bortsorterade pa
ett par sekunder. Aven nar lasarna tycker att texten verkar intressant
sd 4r de mycket mer ben&gna att ga vidare om de inte hittar nagot
som haller dem kvar.

De flesta skummar igenom texten pa jakt efter information och
om den inte presenteras tydligt och pa ett satt som fangar intresset
hoppar lasaren dver till nagot annat.

| den h&r guiden gar viigenom hur du med enkla medel kan
forsdka anpassa dina texter fér webben. Lycka till och glém inte att
satta lasarenicentrum!
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1. Hur vi l&ser pa webben

Vilaser snarare av nyckelord an all text pa
webben och de flesta laser inte mer an en
femtedel av texten sa det géller att fanga
in ldsaren snabbt och halla kvar intresset,
annars férsvinner lasarna snabbt.

For att en text pd webben ska bli ldst maste den vara tydlig, enkel
och med information som &r |att att ta till sig. Det géller forstas i

alla sammanhang, inte bara ndr man skriver fér webben. Men dar

ar det annu viktigare: det ar mycket |attare att forlora sina lasare

pa webben. Dar det &r sa néra till mer information finns alltid en
stark bendgenhet for lasaren att klicka sig vidare och ldamna din text
bakom sig.

De flesta laser inte hela texten, utan skannar av den efter nyckel-
ord och intressant information. Blicken hoppar fran stélle till stélle i
jakt pa nagot intressant.

For att en text ska bli l1&st far den inte vara svar att hitta och den
maste alltid ge ldsaren ndgot. Forskaren Jakob Nielsen uttrycker det
som kostnaden for och vinsten med texten. Det galler fér den som
skriver att sdnka kostnaden, det vill s&ga att utforma texten sa att
den blir |att for lasaren att ta till sig genom att ldgga in ratt nyckelord
sa att den hamnar sé bra som mojligt i webbsoékningar. Vinsten &r
vad lasaren far ut av texten.

Fangain ldsaren

Nielsen pratar ocksa om olika typer av ldsbarhet. En handlar om att
gdra formatet pa texten sa lattldst som majligt genom bra kontrast,
tillrackligt stor grad och typsnitt som &r |atta att |&sa. Tidigare ansags
sa kallade sans-serif typsnitt |attare att |1&dsa pa skdrm, men idag ar
skarmarna tillrackligt bra for att klara de flesta typer. Daremot ar for
snirkliga och handskriftsliknande typsnitt svarldsta och bér undvikas.

En annan typ av lasbarhet handlar om sjalva texten och hur lattlast
den &r. Det finns manga olika satt att testa lasbarheten och i Sverige
anvands ofta Lasbarhetsindex, LIX, som utvecklades pa 1960-talet
av pedagogikforskaren Carl-Hugo Bjérnsson. LIX mater hur [dnga
meningarna och orden i texten &r och visar ungefar pa vilken niva
texten ligger. Du kan testa dina texter sjalv pa www.lix.se. Den har
texten har ett lasbarhetsindex pa 37 (under 30 &r mycket |&ttldst och
dver 60 mycket svar text).

Den viktigaste skillnaden mellan att |4sa pa papper i en bok eller
tidning och att |&sa pa dator, surfplatta eller mobil &r att vi tenderar
att skumma texten pa jakt efter nyckelord, fakta och annat som
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vacker intresset, istallet for att vilja stanna kvar och lasa mer. Blicken
hoppar fran stalle till stalle i jakt pd ndgot intressant. Om de hittar
nagot av intresse kan de bdérja ladsa noggrant, eftersom de hittade
nagot lovande vid skumlasningen.

Huvudsaken ar forstds att ha en tillrdckligt intressant text som ger
ldsarna den information eller upplevelse de vill ha. FaAngas ldsarens
intresse kan de bérja ldsa mer noggrant. Det gar inte att skriva langa
och svargenomtrangliga texter och tro att ldsaren kommer att ta
sig tid att l&sa dem bara fér att den som skrivit anser att innehallet
ar viktigt. Det ar ungefar som att dppna en affar men struntai att ha
en rejal skylt utanfér som talar om vad du séljer. Pa natet r det annu
svarare: vad du &n skriver om kan du rékna med att det finns manga
andra texter om samma amne. Varfor skulle ndgon ta sig tid att kam-
pa sig igenom en ldng och svar text. Om informationen &r fér svar-
tillgdnglig och svar att l1&sa &r det enklare att hitta den pa annat hall.

Skumlasning och djupdykning

Aven om ldsarna skummar igenom sidorna &r det inte sagt att de
aldrig laser langre och mer djupgdende texter. N&r de val har hittat
en text som ar tillrackligt intressant sa kan de ldsa langre an vad de
skulle ha gjort pa papper. Detta &r en av de viktigaste slutsatserna av
det amerikanska Poynter-insitutets undersékning EyetrackO7.

| manga fall &r l1dsaren pa jakt efter nagot specifikt och skumlaser
otaligt tills han/hon hittar det som &r intressant. Slutsatsen blir ”jag
tar en snabb titt, hittar jag inget som verkar intressant sa gar jag
vidare”. Det ar det rimliga sattet att leta information om man har
massvis att vélja pa. Med andra ord: férst skumlaser de for att se
om det finns ndgot intressant. Darefter laser de eventuellt noga, om
skumlasningen gav resultat. Man kan beskriva detta som att "skum-
|asa och sedan dyka ini den text man valt”.

Men fér att fanga in ldsaren kravs foérst och framst en bra
rubrik. Det har visas tydligt i en annan Eyetrack-undersdkning fran
Poynter-institutet som kom 2012. De som letar efter information pa
natet tittar i genomsnitt pa 18 artiklar innan de bestdmmer sig for
vad de ska klicka pa och i manga fall tittar pa ett antal rubriker flera
ganger innan de klickar pa en rubrik.

Rapporten visar att &ven om manga laser artiklar de finner
intressanta fran bérjan till slut sa stannar de i genomsnitt kvar pa
den férsta text de klickat pa i 98 sekunder. Texter som inte 1asts till
slut dverges i genomsnitt efter en dryg minut (78 sekunder). Du har
alltsa inte sa 1ang tid pa dig att dvertyga ldsaren om att stanna kvar
och lasa artikeln.
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Poynter-rapporten visar pa tva typer av ldsare: skannare” och
“metodiska”. Skannarna skumlaser, medan de metodiska laser texter
fran borjan till slut. Forskning har ocksa visat att svagare lasare som
ar mer ovana vid text (cirka 13 procent av Sveriges befolkning' se)
ocksa laser hela texten fran bdrjan, men att de oftare ger upp pa
vagen. Fast dven de metodiska valjer naturligtvis vilka texter de ska
lasa. De bestammer sig tidigare for om en text ar vard att [dsa i sin
helhet, medan ”skannarna” skumlaser mer av sjalva texten innan

de bestdmmer sig. | slutdnden ldser bada grupperna ungefar lika
mycket av en text.

Nar det handlar om l&sning pad webben sa visade Poynter-studien
att det finns ungefar lika manga “skannare” som “metodiska” |&sare.
Daremot var det betydligt vanligare med "metodiska lasare” nar folk
|aste vanliga papperstidningar. Tvartemot vad man skulle kunna tro
fanns det ingen skillnad mellan olika aldersgrupper: “skannare” var
lika vanliga bland aldre lasare som bland yngre.

Hittar sdallan vad de soker

Den som &r ute pa natet och letar efter information hittar i genom-
snitt nagot intressant pa var femte webbsida som besoks, det har
forskare kommit fram till. Det innebar att 80 procent av de webb-
sidor som man surfar till &r ointressanta. Detta praglar dina besodk-
ares férvantningar: innan de ens har sett din webbsida utgar de fran
att den troligen ar ointressant. Slutsatsen blir ”jag tar en snabb titt,
hittar jag inget som verkar intressant sa gar jag vidare”. Det &r det
rimliga sattet att leta information om man har massvis med webb-
sidor att valja bland, varav de flesta ar ointressanta.

For ndgra ar sedan hade forskarna en tumregel: om en besdkare
inte upptacker nagot intressant inom fem-tio sekunder fran det att
hen kommit fram till en webbsida ar det fér sent: hen gar vidare.
Numera &r det snarast fragan om tre-fyra sekunder i genomsnitt.

Sjalvklart finns det undantag, besdkare som ar mycket intress-
erade och letar [ange. Tyvarr ar de bara en liten minoritet, om din
webbplats inte rdkar vara en av de ytterst fa dar folk &r tvingade
att leta lange. Skatteverket kan till exempel rakna med att besdk-
arna ar mycket motiverade att leta tills de hittar den information de
behdver. De flesta av oss skriver pd webbplatser vars l&sare inte &r
lika motiverade. Vad ar det varsta som kan handa dina lasare om de
slutar leta igenom dina webbsidor?
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Bara vart fjarde ord blir last

Pa vanliga webbsidor |&ser surfarna hdgst 28 procent av texten,
formodligen oftast inte mer an 20 procent. Ju langre texten ar,
desto mindre andel av texten laser de. Detta har kartlagts av Jakob
Nielsen?. Han &r en av de mest respekterade forskarna som agnar
sig at hur Internet-anvandare beter sig. Nielsens forskning visar att
nar surfarna bestammer sig for att titta pa en webbsida istallet for
att genast surfa vidare &gnar de oftast 25 sekunder at att skapa sig
dverblick dver sidan och vad den innehaller. Dartill lagger de drygt
fyra sekunder per hundra ord pa sidan.

Aktiva och otaliga

Det normala nar man laser pa webben &r att man aktivt letar efter
information. Inte nog med det, det vanligaste ar att man ar ute efter
specifik information, snarare an en allman éverblick eller intro-
duktion. Pratiga, luddiga texter utan detaljer lockar alltsa inte sar-
skilt manga. Oavsett om lasarna vill hitta ndgot speciellt eller inte s
maste du fanga dem snabbt och halla kvar deras intresse tillrackligt
lange fér att de ska lasa vidare.

Om du &r van vid att ldgga in trevligt “rundprat” for att fa ldsaren
pa gott humor sa ar det bast att lata bli det pa natet. Mer om dettaii
kapitlet ”Skriva texter for webben” pa sidan 19.

Det hander att webben beskrivs som “ett framatlutat medium”,
for att beskriva instaliningen hos ldsarna. Den som laser pa pappet,
eller tittar pa teve, har stallt in sig pa att det &r avsdndaren som
bestdmmer vad det ska handla om, och i vilken ordning saker och
ting kommer. Med andra ord ror det sig om “linjara” medier. Pa
webben daremot véaljer lasaren sjalv i vilken ordning hon eller han
l&ser saker, och &r installd pa att styra sjalv.

Lasaren har makten

| vissa sammanhang har ldsaren inte sa mycket att valja pa. Sitter
man till exempel i skolbanken, eller pluggar infér en tenta, har man
inte mycket att vélja pd annat an att Idsa det man blivit tilldelad. Det
&r samma sak om man lyssnar pa radio: det &r omoijligt att stdnga av
dronen nar reklamen drar igadng, och oftast &r det for bokigt att sl
av radion exakt sa ldange som reklamen pagar. Med andra ord ar det
avsandaren som har makten. De som utformar radioreklamen kan
bestdmma att folk ska lyssna just pa deras reklamsnutt.

For den som laser texter pd webben ar det tvartom. De kan sluta
titta Celler [asa) nar de vill, hoppa dver stora delar och dessutom lasa
webbsidorna i vilken ordning de vill. Om du laser en roman laser du
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nastan sakert fran bdrjan mot slutet. Pa webben ddremot kan folk
l&sa i vilken ordning de vill. Det vanligaste sattet att hamna pa en
webbsida &r att klicka pa en l&dnk. Fast &ven om en del bérjar med
webbplatsens startsida, sa atervander manga dit om de hamnat
direkt pd en sida som intresserat dem. Ett annat vanligt beteende
ar att ga till startsidan men inte l1dsa nagot dar, utan genast skriva
nagot i sdkrutan och ga vidare den vagen.

Salaser vi sidan

Forskare har kartlagt hur |&sare normalt rér dgonen néar de tittar pa
en webbsida. Det visade sig att det vanligaste ar att svepa snabbt
med blicken fran vanster till héger tva ganger, och sedan kolla lite
langsammare ldngs med den vanstra marginalen. Med andra ord

rér sig égonen i ett F-format ménster: Orsaken ar att manniskor vill
l&sa sa fort som majligt, till dess att de hittar ndgot intressant. Sjalv-
klart finns det manga avvikelser, men férvanansvéart ofta foljer folk
detta mdnster. Det géaller sarskilt nar de forst tar en snabb titt pa en
webbplats fér att se om den verkar innehalla ndgot av intresse. Detta
innebar flera saker:

 Det viktigaste innehallet maste framga av de tva férsta styckena.

» Nyckelordet maste sta tidigt i rubriker, punkter i en lista och
liknande. Lasaren kollar ofta ett eller hdgst tva ord, sedan fortsatter
hen nedat.

Sékning fungerar som shopping. Pa webben letar manniskor oftast
efter ndgonting. Det innebér inte att de hela tiden beter sig pa sam-
ma satt. Tvdrtom, vad de hittar Idngs vagen paverkar vad de letar
efter langre fram. Darfor ar det bra att alltid ge lasarna mojlighet till
fordjupning eller ytterligare information genom att lanka till sidor
som hor ihop med eller handlar om liknande saker som den sida de
befinner sig pa.

Hogre lasmotstand

Na&r du ldser nagot kravs det normalt en anstrdngning, det vill sdga
det finns ett visst lasmotstand. Ibland ar laAsmotstandet stérre. De
flesta tycker att det &r svarare att tyda anvisningarna fér montering
av en lkeamobel &n att |14sa tevetablan i en tidning. P4 samma satt &r
det (fér de flesta) svarare att 1dsa texter pa ndgot annat sprak an sitt
modersmal. Webbsidor har normalt hégre lasmotstand &an nér du
ldser pa papper. Det finns flera orsaker till det:

10
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» Det &r svarare att |&sa pa en bildskarm &n pa papper eftersom
bildskarmen har sdmre uppldsning, fast de ndrmar sig varandra
mer och mer och dessutom blir vi allt vanare vid att |asa bécker och
tidningar i digitalt format.

* Man vet mycket mindre om avsandaren (den som har skrivit texten),
och maste lasa mer kritiskt.

e Texterna stors ofta av annonser och andra delar av webbdesignen.

« Man har sédmre 6verblick och tappar lattare trdden i webbtexter &ni
papperstexter, speciellt om texterna ar langa.

« L&saren &r oftast otalig, och mer benagen att sluta ldsa for att i
stallet ga vidare till nagon annan webbsida.

Sammantaget innebdr detta att det &r svarare att na fram till |1asaren

nar du skriver for webben. Utga fran det ndr du skriver sa har du
stdrre chans att lyckas.

n
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En av de viktigaste fragorna nar du ska
skriva nagot ar att ta reda pa vem eller vilka
du vill na. Det finns oftast en eller ett par
malgrupper som ar viktigare an de andra
och det ar dem du vander dig till.

Vem som ska lasa den text du skriver &r ndgot du maste ha klart for
dig innan du borjar. Du bér ha klart for dig ungefar hur gamla dina
|&sare ar, om de ar vana lasare eller ovana och vad som kan intressera
dem. | tidningsvarlden anvands ofta typldsare, det vill sdga en tankt
genomsnittslasare som man vander sig till i texterna. En del vill garna
forestalla sig typldsaren som en person, medan andra hellre ser
typlasarna som en grupp med gemensamma drag. Det finns inget
satt som &r battre &n det andra, huvudsaken &r att fokusera pa vilka
av malgruppens behov och intressen som texten kan uppfylla.

Att gdra en malgruppsanalys, det vill sdga ta reda pa mer om
malgruppens behov och 6nskemal sker oftast genom enkater, webb-
undersdkningar, fokusgrupper eller liknande. Men sadant kostar
och tar tid och det ar forstas inte det enda sattet, att fa reda pa mer
om malgruppen handlar ocksa om att s&tta sig in i hur malgruppen
tanker.

Att ta reda pa mer om malgruppen pa ett enklare satt kan till
exempel besta av att ga in pa andra webbsajter som vander sig till
samma eller liknande malgrupper.

Innehallet har du féormodligen redan klart fér dig. Du vet vad du vill
beratta och vilka du tror kommmer att ldsa det. Den stora hjalpen du
far fran en mer eller mindre omfattande malgruppsanalys (dven om
du inte gér mer an forestéller dig lasaren) ar att valja ratt stilniva, ratt
terminologi och sprakbruk.

Tank ocksa pa att malgruppen inte &r en fast krets av manniskor,
du vill férmodligen att din text ska kunna l&sas av s&d manga som
mojligt. Att bara forsdka plocka podng hos de redan insatta ar en
dalig idé, speciellt om du vander dig till en relativt bred malgrupp.
Glém inte att det galler att inkludera lasaren, inte genom att férsdka
briljera med dina egna kunskaper. Din text ska berika lasaren och ge
nagonting tillbaka, inte platta till honom eller henne.

Fundera ocksa lite 6ver vilka sekundara malgrupper som kan
tdnkas lasa texten och hur den ser ut i deras dgon. For texter pa en
skolas webbplats kan de sekunddra malgrupperna exempelvis vara
foraldrar till elever eller blivande elever och fér ett féretag ar det
inte bara eventuella kunder utanfér malgruppen, utan kan &ven vara
potentiella leverantdrer, framtida anstallda eller investerare som kan
bliintresserade av foretaget, eller atminstone komma ihag det. | var-
sta fall kan de bli avskrackta.

13
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3. Rubriker som ger resultat

Rubriker pa webben maste kunna sta for
sig sjalva, vara tydliga och inte for langa. De
utgdr viktiga lankar till texten och b6ér aven
innehalla nyckelord som fangar in lasaren
eller gor att texten placerar sig bra vid s6k-
ningar pa Google och andra sbkmotorer.

P& webben maste rubriker kunna fungera pa egen hand och vara
mycket tydliga. De bér ocksa innehalla nyckelord som fangar
l[dsarens intresse.

P43 en tidningssida eller i en broschyr finns det flera element som
stottar rubriken och visar att den ar viktig.

* Rubriken ar ofta stdrre an resten av texten.

» Det finns ofta en ingress som fértydligar rubriken.

« Ofta finns det ocksa en bild som forstarker rubriken och
lockar lasaren.

Rubriken ar en lank till texten

Pa webben fyller textens rubrik ofta samma funktion, men det &r inte
dar ldsaren ser den fér férsta gdngen. Att ldsaren hittat texten beror
pa att hen klickade pa en lank, och den l&dnken &r oftast identisk med
rubriken. Klickar ldsaren inte pa lanken/rubriken sa spelar det ingen
roll hur bra resten av texten &r. Med andra ord: rubriken maste sta for
sig sjalv och locka till klick.

Visserligen kanske lanken/rubriken star tillsammans med en
liten pufftext, men kom ihdg att om rubriken inte verkar intressant
kommer lasaren formodligen inte att |&sa pufftexten heller. Dess-
utom innebar skumlasning att man inte bara hoppar 6ver sadant
som verkar ointressant, utan dven sadant som &r luddigt och
otydligt. Vi bombarderas med s& manga olika texter och lankar
pa webben idag att de rubriker som ar otydliga och dar det inte
framgar vad texten handlar om kommer att sorteras bort. Darfor &r
rubriken en av de viktigaste ingangarna till texten.

Var tydlig

Rubrikerna ska forst och framst vara tydliga och tala om vad lasaren
far. | en tidning &r steget fran rubrik till text kort, pa webben &r det
l&ngre eftersom ldsaren maste bestdmma sig for att klicka pa lanken.

15
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En huvudregel ar att fatta sig kort och inte skamta till det, aven om
rubriken kdnns mycket tradkigare da. Valet mellan en tydlig eller rolig
rubrik bér alltid vara en tydlig. Tank ocksa pa att nyckelord i rubriken
bdér komma i den férsta delen. Eftersom dgat ror sig fran vanster till
hdéger nar vi laser, eller rakt ner i mitten av raden har lasaren ingen
anledning att |&dsa hela raden utan fortsatter bara tills de kan dra
slutsatsen att det var tillrackligt intressant for att fortsatta eller gar
vidare till en annan rubrik.

Vilka nyckelord som kan locka lasaren kraver lite eftertanke och
att du vet vilket budskap du vill framfédra. Var inte orolig for att av-
slodja fér mycket om innehallet i rubriken, tvdrtom, valj en rubrik som
avslodjar sa mycket som mojligt av innehallet.

Rubriken maste leverera

ldag svdmmar webben &ver av rubriker som ska fa oss att klicka.

Att lova saker som "du kommer inte att tro dina 6gon” eller “detta
har du aldrig sett férut” ar ingen speciellt bra taktik. Att ljuga eller
dverdriva fér mycket i rubriken bara for att fa klick gor férmodligen
bara den som klickat sa irriterad att hen inte lser vidare. Du behdver
inte ha hundraprocentig tackning fér allt, det ar inte vetenskapliga
undersdkningar det handlar om, dar fakta maste bevisas. Skriver

du till exempel rubriken ”"xxx &r marknadens basta mobil” kommer
ingen att bli arg for att du inte undersdkt alla mobiler pa marknaden.
Daremot maste du ha tdckning fér rubriken i artikeln och kunna be-
rétta och motivera varfér du skrev sa i rubriken. Kan du inte leverera
det rubriken utlovar sa kommer lasaren att trottna, sluta ldsa och
formodligen inte dtervdnda. De flesta som ser din rubrik ar férmod-
ligen vana lasare, underskatta dem inte.

Siffror i rubriker

Listor &r valdigt populara pa webben och det finns en anledning till
det. Att ha med en siffra i rubriken &r ndgot som lockar till 1asning.
Det ar ett gammalt journalistik- och marknadsféringstrick som
verkar halla sig kvar pa webben och bara bli allt vanligare.

Det &r inte s& konstigt, jamfér rubriken "Tips for att skriva battre
pa webben” eller 5 tips fér att skriva battre pa webben”, den med
siffran lovar lasaren ndgot mer an den forsta.

Siffror lovar inte bara l&dsaren nagot specifikt. En upprakning i
texten go6r den mer strukturerad och lattare att lasa, vilket under-
l[attar for den som skumlaser att hitta intressanta fakta. Las mer om
hur du strukturerar och bygger upp en text i avsnitt 4.
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3. Rubriker som ger resultat

Siffror tilltalar oss, se bara pa hur de anvands i reklam och marknads-
féoring. Av ndgon anledning fungerar ojdmna siffror battre &n jamna,
priset 39:90 saljer battre an 40 och sma siffror battre an stora. Det
sistndmnda kan bero pa att en liten siffra ger en fingervisning om

att lasaren far ndgot mer exklusivt och tillgangligt i stallet fér vaga
antydningars.

Bra rubrikord

Att |dsaren kdnner igen sig ar bra. Féretagsnamn, personer och
foreteelser som ar valkanda dkar igenkanningsfaktorn. Till exempel
ar ’Nya Iphone bast i test” battre an ”Ny mobil bast i test” eller
”Madonna brot benet pa scenen” lockar mer &n ”Kand artist brot
benet pa scenen”. Ett bra tips &r att 1dsa rubrikerna pa kvallstidning-
arnas |6psedlar, &ven om de ofta kdnns valdigt dverdrivna sa ar de
utformade for att locka ldsare. En sak de n&stan alltid innehaller &r
vardeladdade ord som talar direkt till l&asaren.

7 tips for att skriva battre rubriker

1. Var kortfattad! En rubrik ska inte vara mer an 70
tecken lang fér att hamna hégt i sbkmotorerna.
Korta rubriker ar ocksa att féredra om texten ska
|dsas pa mobil eller surfplatta.

2. Leverera! Det du pastar i rubriken maste halla.
Ljug inte och &verdriv inte fér mycket.

3. Var hellre tydlig an rolig. Forsdk inte skamta till
rubriken, utan var hellre tydlig med innehallet &ven
om det kanns trakigare.

4.1Lagg in nyckelordibodrjan. Lagg in dina nyckelord
i bérjan av rubriken sa att de som skumléser hittar
dem direkt.

5. Anvand siffror. Om du anvénder siffror, tadnk pa att
ojdmna lockar mer an jdAmna och att inte anvanda
for stora siffror.

6. lgenkanning. Anvand ord som lasaren kdnner igen
och kan identifiera.

7. Vardeord. Anvand vardeladdade ord med viss matta.
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3. Rubriker som ger resultat

Tank bara pa att texten maste leverera det rubriken utlovar, skriver
du 7 supersmarta mobiler” eller "Har ar Thailands lyxigaste hotell”
maste det finnas tackning for det i texten, den maste handla om det
rubriken utlovar och inte nagot annat.

En annan lockande rubrik &r ndgot som anger om att lasaren
kommer att fa nya kunskaper genom att ldsa artikeln, till exempel
”Sa har skriver du bra rubriker”.

Sokmotoroptimering

Sékmotoroptimering eller SEO &ar en hel vetenskap som handlar
om att fa texter att hamna hdégt i s6kmotorernas traffindex. Hur det
fungerar skulle krdva en helt egen guide, men dven utan speciella
kunskaper kan du gbra en del saker for att forbattra resultatet for
din text.

Fundera férst pa vilka sékord som dina lasare kan tankas anvanda
och férsok fa med dem i rubriken. Med hjélp av verktyg som Googles
sdkordsplanerare (Google Adwords Keyword Planner)* kan du testa
dina rubrikord och fa tips pa vilka som mé&nniskor oftast sdker pa.

Det racker inte med att ha ordet i texten eller ingressen, bast
resultat far du om du har med ordet i rubriken. Men s6kord eller
sokfraser far garna aterkomma flera gadnger i ingress, brodtext, bild-
beskrivningar och ldnkbeskrivningar, men inte mer &n tva-tre ganger
per sida. Google har en grundhandbok fér sbkmotoroptimering som
du kan ladda ner och hitta mer information®. Men det finns ocksa en
massa andra tips och lankar pa webben.
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4. Skriva texter for webben

Ingress

Omvand pyramid, berattarteknik inom
framst nyhetsjournalistik som innebar att
det viktigaste berattas forst och &vrig in-
formation foljer i fallande viktighetsordning.

Tekniken bérjade anvandas av amerikanska dagstidningar i slutet
av 1800-talet, i samband med att telegrafin slog igenom. (Tidig-
are hade nyhetstexter ofta skrivits i kronologisk ordning, dar det
viktigaste kunde kommma sist i artikeln.)

Den omvanda pyramiden anammades snabbt av nyhetsbyraer
varlden dver och ar fortfarande en standard fér hur nyhetstexter ska
skrivas, &ven pa Internet.

Ingressen &r en sammanfattning som gor det |attare att fa en dverblick dver textens innehall.
Texten i exemplet &r hdmtad fran Nationalencyklopedin.

Ingress

De flesta texter mar bra av en inledande sammanfattning. Undan-
taget ar texter som ar mycket korta (farre &n fem meningar ar ett
bra riktmaéarke). | ingressen tar man med de viktigaste upplysning-
arna fran resten av texten, av tva orsaker: dels for att ldsarna ska fa
veta nadgot bara genom att |&sa ingressen, dels for att visa vad som
beskrivs utforligare fér den som laser vidare.
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Faktaruta

Det ar ofta bra att ldagga viktiga grundfakta i en ruta for sig, garna
hoégt upp pa sidan. Det underlattar for lasaren. Rékna med att fakta-
rutan hor till de saker som folk laser férst.

Om du lyfter ut tunga fakta ur texten, till exempel viktiga siffror,
procentsatser, artal och sa vidare, och placerar dem i en faktaruta
gor det att sjalva texten flyter battre och blir mer lattlast.




4. Skriva texter for webben

Mellanrubriker

Omvand pyramid-tekniken bérjade anvandas av amerikanska
dagstidningar i slutet av 1800-talet, i samband med att telegrafin
slogigenom. Tidigare hade nyhetstexter ofta skrivits i kronologisk
ordning, dar det viktigaste kunde komma sist i artikeln.

Standard pa internet

Den omvénda pyramiden anammades snabbt av nyhetsbyraer
varlden dver och ar fortfarande en standard fér hur nyhetstexter ska
skrivas, dven pa internet.

Mellanrubriken ska lyfta fram viktig information som underlattar skumlasning och fungerar som
en vagvisare for lasaren. Texten i exemplet &r hamtad fran Nationalencyklopedin.

Mellanrubriker

Mellanrubriker ar ett av de basta satten att lyfta fram information.
Samtidigt ska de sjalvklart vara val valda. Nar du redigerar en text
for att den ska bli |attare att skuml&sa &r det bra att peka pa en
mellanrubrik och fraga ”vem letar efter den upplysningen?”. Om det
inte finns ndgot svar pa den fradgan &r det n&stan sakert inte en bra
mellanrubrik.

Exempel: Om du skriver en webbtext om en gymnasieskola och har
en mellanrubrik som talar om vilken berémd arkitekt som ritade
byggnaden sa &r det troligt att den enda som letar efter just den
upplysningen &r nagon som &r intresserad av arkitektur. De elever
som Vill veta om det ar en bra skola att sdka till ar férmodligen
intresserade av helt andra saker an namnet pa arkitekten.
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4. Skriva texter for webben

Satt in mellanrubriker dar de fyller en funktion och inte bara fér att
det ”verkar vara lampligt med en mellanrubrik”. De &r inte utsmyck-
ning utan punkter som ska fanga in lasaren och lyfta fram informa-
tion. Har du en 1ang text dar du inte hittar ndgonting som fértjanar
att lyftas fram i en mellanrubrik ar det battre att korta ner texten an
att forsdka hitta pa en passande mellanrubrik. Férhoppningsvis star
det inte bara nagot intressant i sjadlva mellanrubriken, den fungerar
aven som en vagvisare. Lasarna raknar med att om de |laser vidare
under mellanrubriken s hittar de fler upplysningar om samma &mne
som mellanrubriken handlar om.

Detta innebar att mellanrubrikerna ska vara val placerade. Lagg
dem just fére det stalle i texten dar man hittar mer information
om samma sak, och ingen annanstans. Det har ar extra viktigt pa
webben eftersom manga bara skummar texten och om det som
lockade dem att lasa inte finns dar kommer de formodligen att
hoppa dver det stycket eller kanske hela artikeln.

Mellanrubriker kan du skriva utan att behdéva andra texten i dvrigt.
En mellanrubrik bdr innehalla en upplysning, inte en fraga. Manga
ldser bara mellanrubrikerna och du bér se till att dven de far veta
nagot.

Exempel: Tank dig en text om Jupiter som har mellanrubriken ”Den
roda flacken”. Den som bara laser mellanrubrikerna far ingen mer
information efter att ha last den. Om mellanrubriken i stallet varit
”Solsystemets stdrsta storm” sa hade ldsaren fatt veta ndgot bara
genom att ldsa mellanrubriken. Dessutom hade det dkat sannolikhe-
ten att lasaren skulle lasa vidare i stycket under mellanrubriken, fér
att fa veta mer om det stora stormsystemet pa planeten.
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4. Skriva texter for webben

Fetstil

Tekniken bérjade anvandas av amerikanska dagstidningar i slutet av
1800-talet, i samband med att telegrafin slog igenom. Tidigare hade
nyhetstexter ofta skrivits i kronologisk ordning, dar det viktigaste
kunde komma sist i artikeln.

Fetstil anvands for att markera vasentlig information men ska inte anvéandas for mycket
eftersom texten da blir rérig och svardverskadlig. Texten i exemplet &r tagen fran
Nationalencyklopedin.

Fetstil

Ett annat bra satt att lyfta fram information ar att markera vissa
ord med fetstil. Fetmarkera inte fér mycket: ett eller nagra fa ord at
gadngen, och inte pa fér manga stallen. Aven har maste du tdnka pa
fragan ”vem letar efter den upplyshingen?”.

Har du inget svar pa det har du lagt in fetstil i onddan.

| tryckt material kan for mycket fetstil i en text ge ett oprofession-
ellt och ”kladdigt” intryck. P& webben fungerar det battre och en
text klarar generellt av mer fetstil. Men aven har galler det att lyfta
fram ratt saker: lite fetstil har och d&r som inte visar pa nagot vas-
entligt fungerar inte alls om syftet ar att gora texten lattare att |asa.

Att anvanda fetstil som ett slags dekorativ utsmyckning kan till
och med gdra det svarare for |dsarna att hitta vad de letar efter.
Anvand hellre ndgot annat knep fér att géra sidan snygg och anvand
fetstilen for att lyfta fram viktig information i din text.

Ibland anvands fetstil i stallet fér mellanrubriker. D& markeras
oftast de férsta orden i vissa stycken. Badgge metoderna fungerar,
men da ar det lika viktigt att de markerade orden verkligen ger
ldsaren mer information och en ingang till stycket.

Det géller bara att begréansa sig och inte anvdnda fér manga
ingangar. Texter dar for manga saker lyfts pa olika satt fram blir
valdigt roriga och resultatet blir att allt syns lika daligt.

24



Blankrad

Det allra enklaste sattet att gora en text lattare att |asa ar att dela
upp den genom att ldgga in blankrader. Du behdver knappt lasa
texten, blankrader kan du i stort sett lagga in anda.

Oroa dig inte for att det ska bli fér manga blankrader, vilket skulle
innebara att du hade fér korta stycken. Man ska inte ha nytt stycke
foér varje mening, men bortsett fran det ar risken minimal att ha for
manga blankrader.
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4. Skriva texter for webben

Ny tanke - nytt stycke

Ny tanke - nytt stycke &r en bra regel att félja. Langa resonemang
och férklaringar kan delas upp i olika delar som &nda hanger ihop
och bygger pa varandra.

Det finns ett tillfalle nar det ar extra viktigt att Iagga in blank-
rader: varje gang som du tar upp en ny upplysning eller en ny tanke
i texten. Annars ar risken stor att lasaren missar det som namns
langre in i stycket.

Anledningen &r att folk oftast laser ndgra ord i bdrjan av varje
stycke, for att sedan hoppa vidare. De laser kanske ungefér sa
mycket som ar fetmarkerat nedan:

Jupiter har den stérsta atmosfaren av alla planeterna i solsystemet.
Den stracker sig till 5 000 kilometers hojd.

Gasplaneterna har starka vindar som ar begransade till breda balten
ldngs latituden. Vindarna blaser i motsatt riktning 1angs med dessa
balten. De sma skillnaderna i kemisk sammansattning och tempe-
ratur mellan dessa band orsakar att de fargade baltena dominerar
planetens upptradande. Jupiters ekvatorialbalten blir svagare emel-
lanat, och under ar 2010 férsvann ett av béltena helt.

Data fran Galileos prov tyder pa att vindarna &r mycket starkare an
man trott (mer &n 400 m/s) och stracker sig sa langt ner som provet
var mojligt att observera. De kanske kan stracka sig ner tusentals
kilometer i det inre.

Texten i exemplet &r hdmtad fran Wikipedia

Exakt hur 1angt in pa raden de |&ser varierar naturligtvis, men du
behdver kdnna till det grundlaggande ménstret. | manga fall |aser
folk bara tva ord, sedan gar de vidare till ndsta stycke.

Detta gor att saker som star en bit l&ngre ner i texten stycket l&tt
kan hoppas over.
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4. Skriva texter for webben

Indrag

En langre text blir |attare att |[dsa och inte lika kompakt om det finns
en avgransning mellan varje stycke. Det kan till exempel vara ett
indrag. Ett standardindrag &r tre mellanslag langt.

Kom bara ihag att vara konsekvent. Om tre stycken av fem har
indrag men inte de andra ser det bara roérigt ut.

Att drain ett helt stycke lite extra mycket ar ibland ett utmarkt
satt att lyfta fram det som star i stycket. Det passar bra till exempel
om man vill lyfta fram ett citat, eller en mening som sammanfattar
en vasentlig del av budskapet. For att det ska bli extra tydligt bér
det finnas en blankrad fére och efter det indragna stycket, och
garna lata den texten vara lite storre eller i ett annat typsnitt.
Indrag ska inte ldggas in efter rubriker och mellanrubriker. Rubriken
hanger ihop med texten och om det finns ett indrag strax efter rub-
riken blir det ett "hack” i lasningen i stallet for att |asarens 6ga bara
foljer texten ned i stycket.

Punktlistor

Att ldgga in en lista i l0pande text gbér det inte mer lattlast. Daremot
ar det bra som ytterligare en ingang i texten, for att latta upp och
fora fram fakta i en mer kompakt och lattdoverskadlig form.

Om du kan gbra en punktlista i din text ar det antagligen en bra idé,
eftersom punktlistor &r ett bra satt att géra informationen dverskadlig:

* Punktlistan kan vara numrerad eller onumrerad.

* GOr en onumrerad lista om du inte har sarskilda skal att
numrera punkterna.

« Ha inte fé6r manga punkter, helst inte fler an fem till sju.

 Var inte radd att géra korta punktlistor. Tva punkter och en
mening blir mer lattlast an tre meningar.

» Det &r inte alltid l&mpligt att gdra en lista, det beror pa texten.

* Varje punkt maste innehalla nya fakta.

* Numrera garna dina punkter om det fungerar.

Om texten handlar om ndgot som enkelt kan delas upp och
beskrivas i separata punkter sa passar det bra med en punktlista.
Det kan till exempel vara egenskaper hos en produkt. Fast om du ska
gobra bra punktlistor kraver det mer arbete &n till exempel att l1dgga
in nyckelord i fetstil. Du behdéver andra mer i texten fér att géra en
lista. Ibland kan det vara bra att ldgga punktlistan i en faktaruta. Om
du bryter ut fakta ur artikeln och lagger punktlistan i en egen ruta,
glém bara inte bort att skriva en rubrik som ger en ytterligare ingang
och vacker intresse, garna med en siffra. Se stycket Siffror i rubriker

i kapitel 3.
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4. Skriva texter for webben

Undvik kursivt och understrykningar

Kursiv text ar svarare att |&sa pa bildskdrm &n vanlig text, beroende
pa skdrmens ldga uppldsning. Dadrmed lurar du alla, inklusive dig
sjalv, om du markerar de viktigaste upplysningarna med kursiv stil
eftersom de blir mer svarlasta. Daremot kan kursiv stil vara bra for
sddant som inte &r sa viktigt men som &nda bdr vara med pa sidan.
Det kan till exempel vara datumet da sidan senast uppdaterades.
Understruken text som inte ar lankad b6r du alltid undvika, om du
inte ar ute efter att irritera dina lasare. Folk &r vana vid att det bara
ar lankar som &r understrukna pa webben, och manga kommer att
forsoka klicka pa “lanken”, for att sedan bli irriterade n&r det
inte fungerar.

Samma sak som fér understruken text galler for text i avvikande
farg. Pa en webbsida tolkas mer eller mindre automatiskt all text i
avvikande farg som lankar.

Checklista

 Skriv mellanrubriker med mening.

» Text behover uft - ldgg in blankrader.

* Markera med fetstil.

* Listor ar lattare att ldsa an meningar.

e Kursivstil ar svarlast.

* Understrykningar och text i avvikande
farg tolkas som lankar.

* Ny tanke - nytt stycke.

Radlangd

Exakt hur langt in pa raden var och en laser varierar naturligtvis, men
du behdver kanna till det grundldggande ménstret. | manga fall l&ser
folk bara ett eller tva ord, sedan gar de vidare till nsta stycke. Det
gor att saker som star en bit in i stycket férsvinner och inte blir 1asta.
Gorinte for ldnga rader eller fér olika 1dnga. Normalraden som
dgat orkar félja &r cirka 60-80 tecken lang. Det &r d&rfor tidnings-
sidor &r indelade i spalter. Spalter fungerar bra i tryckt material
men &r inte att rekommendera pa webben. Det finns sidor d&r det
anvands, men det kan vara ganska vanskligt. Lasaren vill inte halla pa
och bladdra upp och ned pa en sida efter att ha Iast varje spalt.
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5. Skriv kort - men inte fér kort

Placera det viktigaste forst och skriv sa
kortfattat du kan utan att tappa mening
och tydlighet. Du kan féormodligen stryka
mycket mer an du tror i dina texter. Utga
alltid fran lasaren.

Att skriva kort handlar om att vaga gdra urval. Sortera ut vad som
verkligen behodver vara med i texten och stryk det som inte behdéver
vara med. Det kan innebéra att du maste ta bort bade information
och formuleringar som du ar riktigt n6jd med. Vaga stryka. "Kill your
darlings”, skrev den amerikanske forfattaren William Faulkner, det
vill sdga stryk allt sddant i dina texter som du av hagon anledning &r
extra fortjust i. Det &r ett riktigt bra rad. Du bor kanske inte stryka
allt du gillar i din text, meni alla fall fundera éver varfér du vill ha
med vissa saker och formuleringar. Tank efter om de ar nédvandiga
for sammanhanget och tveka inte att stryka dem om de inte ar det.

P& webben kan du dela upp texten pa flera sidor eller lanka till
olika delar inom en sida. Det gor att du kan skriva kort om varje
enskild del av en langre text.

En vanlig missuppfattning &r att vi pd webben maste skriva sa kort
att [dsaren inte behdver bladdra. Fast idag anser fler och fler att det
stadiet ar passerat. Lasaren kommer att bladdra och fortsatta lasa
om hen tror att det som féljer ar tillrackligt intressant och relevant.

Att texter pd webben maste vara korta eller ha en speciell langd
stammer alltsd inte ld&ngre. Och att som tidigare specificera att en
viss textlangd ar optimal géller inte i dag nar lasarna sjalva kan andra
textstorlek och ldsa din text pa mangder av skdrmtyper i olika stor-
lekar. Oavsett langden maste den vara relevant for ldsarna. Dess-
utom mar de flesta texter bara bra av att kortas ner.

Riktigt langa och komplicerade texter, till exempel avhandlingar
eller komplicerade instruktioner dar ingenting bor strykas kanske
hellre ska presenteras i pdf-format med lankar. Da behdvs bara en
kortare presentationstext och en l&nk fér de l&sare som vill ga
in pa djupet.

Konsten att skriva kortfattat

Det handlar inte om att skriva texter som &r sa korta som majligt,
utan om att texten ska ”"s&ga allt som behdéver sdgas med sa fa ord
som mojligt for att godra det tydligt”s.

Det handlar férstas inte om att texterna ska vara korta, utan att
de ska vara kortfattade och innehalla det som &r nédvandigt, inte
mer. Allt i texten ska ha ett syfte och en betydelse fér lasaren, annars
behdver det inte finnas med.
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5. Skriv kort - men inte for kort

Att skriva kortfattat &r mycket svarare &n det later. Det innebér att
du formodligen behdver stryka i dina texter. Att korta ner en text
kraver traning. De flesta inser inte hur mycket det gar att korta en
text utan att férlora ndgot vasentligt. Ett av de allra b&sta knepen fér
att korta en text &r att titta pa varje stycke, varje mening, varje upp-
lysning och varje ord och stélla sig fragan “fungerar texten &ven om
jag tar bort det har?”. Betydligt oftare an du tror ar svaret ”ja”.

Det |&r ha varit Olof Lagercrantz som gav radet ”N&r du har skrivit
fardigt din text ska du stryka varannan mening. Las sedan om texten
for att se om den fortfarande fungerar. Lagg tillbaka den raderade
meningen dar det behdvs. Du kommer att marka att det inte behdvs
pa sarskilt manga stallen”.

Ett annat satt att halla texterna korta ar att se till att samma upp-
lysningar inte finns pa fler stallen &n nddvandigt. Det &r ett vanligt
misstag bland ovana skribenter att hoppa fram och tillbaka mellan
dmnena, sa att samma sak tas upp pa flera stéllen i samma text.

Det gdér det svarare att |dsa texten, speciellt fér den som skummar
igenom texten, och gor den oftast langre an ndédvandigt.

Forfattaren George Orwell gav nagra goda rad for kortfattade
texter:

« Anvand aldrig ett langt ord n&r du kan anvanda ett kort.
« Om det gar att stryka ett ord, stryk det alltid.

Det viktigaste forst

Bo6rja med det viktigaste, och fyll sedan pa med detaljer och bak-
grund. Manga skriver tvartom: bérjar med bakgrunden, sedan mera
information och slutsatsen allra sist. Det kan beskrivas som att man
bygger en pyramid med sin text: [angst ner grundfakta, sedan mera
fakta och allra hégst upp slutsatsen. Det kanns tryggt: ingen kan
anklaga dig for att inte basera dina slutsatser pa ordentligt med
kunskaper.

Antagligen vande vi oss vid den har stilen nar vi skrev uppsatser i
skolan. Och visst fungerar det bra i vissa sammanhang, till exempel
om du ska skriva en akademisk avhandling. Fast pa webben fungerar
det inte.

Har boér du i stallet anvanda "den omvanda pyramiden”: det vill
sdga att det viktigaste/slutsatsen kommer forst foljt av mer inform-
ation och férst dd kommer du till detaljer och bakgrund.

Om det viktigaste ligger i slutet av texten kommer i stort sett
ingen att lasa, eftersom de flesta skummar for att se om texten ar
intressant nog att Iasa ordentligt. Hittar de ingenting drar de snabbt
vidare till ndgon annan text.
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5. Skriv kort - men inte fér kort

En vanlig tumregel for dagstidningsjournalister ar man férlorar

var fjdrde lasare fér varje nytt stycke. Riktigt sa illa &r det inte nar
manniskor skummar texter pd webben, men man férlorar definitivt
fler [asare ju langre ner i texten den viktiga informationen finns.

Har &r det dags att paminna om det som ndmnts pa andra hall i
den hér guiden: utga fran vad som &r viktigast for ldsaren, inte vad
som ar viktigast for dig.

Det har sattet att skriva kallas ocksa for fallande prioritetsord-
ning. Du bér ta dig tid att rangordna och sortera innehallet. Till skill-
nad fran den korta sammanfattningen i ingressen kan du knyta ihop
det hela genom att skriva resonerande och gbra korta utvikningar.
Det du maste halla i minnet &r att ju viktigare nagot ar fér lasaren,
desto hégre upp i texten ska det hamna.

En objektiv ton

Na&r du skriver féor webben ar det viktigt att halla en objektiv och
saklig ton. Du behdver dock inte skriva opersonligt bara fér att du vill
halla en objektiv ton. Du kan mycket vél skriva vanda dig till direkt till
lasaren. Ett personligt tilltal ger alltid mycket battre utslag &n ren-
odlad information. Det galler alla typer av texter, oavsett om de vill
presentera produkter, asikter, information eller sélja ndgonting.

Forskaren Jakob Nielsen har undersdkt hur olika satt att skriva
paverkar lasarnas reaktioner. En av hans slutsatser &r att en objektiv
ton, utan dverdrivna pastaenden, gor att folk hittar informationen
snabbare, minns mer och tycker battre om webbplatsen som helhet.

Pa natet far du rdkna med att manga av lasarna inte kdnner till
nagot alls om dig innan de hittar fram till dina webbsidor. De har
alltsd ingen anledning att lita pa dig, och de flesta &r bra pa att halla
utkik efter tecken pa att nagot inte stdmmer.

Manga av de svarigheter som beskrivs i denna guide, till exempel
att folk l&ser ldngsammare pa bildskarm, innebér att ldsmotstandet
dkar. Om ldsaren dessutom maste fundera extra noga 6ver vad de
tors lita pd i din text gar l&sandet &nnu trogare.

Kallkritik

Att ha belagg for vad du pastar i en text &r viktigt. Om du hdmtar
information fran andra kallor bér du tdnka pa var den kommer ifran,
givetvis inte helt okritiskt publicera det du hittar utan fundera éver
var informationen kommer ifran, vad avsandaren har for syfte och
om det dver huvud taget stdmmer. Tank lite extra pa sadant du
citerar och lankar till och hur ldsaren kommer att uppfatta det.

En journalistisk princip ar att aldrig publicera nagot som inte
kan styrkas av tva olika kallor som &r oberoende av varandra. Idag
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borde det vara enklare &n nagonsin att géra eftersom det finns sa
mycket tillganglig information, men samtidigt &r det svarare att hitta
kallor som ar oberoende av varandra. Mer om kallkritik hittar dui IS
Internetguide Kallkritik pa internet’.

Fler fel pa webben

Nar du arbetar med texter till natet behdver du veta att det oftare
blir fel i dessa texter &an nar man skriver liknande texter som publi-
ceras pa papper. Det finns flera skal till detta:

» Det gar snabbare nar du jobbar med webbtexter, de ska ofta ut pa
natet sa fort som mojligt. Det &r inte alltid praktiskt mojligt att 1ata
texten "vila” till ndsta dag och titta pa den igen da.

e Det kan bli madnga andringar i webbsidor (det ar ju en av fordelarna
med att publicera pd webben), &ven om det gér att fel snabbt kan
rattas till sd innebér det ocksa att risken for fel &r storre.

 Det &r oftast inte lika manga manniskor som ldser texterna innan
de publiceras pa webben. Fler dgon ser mer: chansen att ett fel ska
upptéackas ar storre om fler manniskor hinner se texten.

Bland yrkesverksamma webbredaktdrer som fortbildat (i klasser
dar férfattaren undervisat) har ingen sagt sig ha andra erfarenheter
an de som beskrivs ovan. Alla instammer i att det blir fler fel i webb-
texterna. Det géller &ven i organisationer dar man tar mycket allvar-
ligt pa att allt ska vara korrekt in i minsta detalj.

Alltsd galler det att gilla ldget och arbeta for att minska antalet fel
pa webben. Nagra metoder:

« Stavningskontroll saknas i manga publiceringsverktyg. Om det
finns stavningskontroll 8r det inte sakert att den ar bra. Kopiera
dver texten till Word eller nagot annat program som har bra
stavningskontroll, och ga igenom den dér.

e L3t ndgon annan lasa texten innan den publiceras.

* Om det finns tid: skriv klart, men |1dgg inte ut texten omedelbart
utan ldgg undan den en dag och lds om den innan den publiceras.
Det &r svart att upptacka fel i en text som man just har
arbetat med.

« Skriv ut texten och korrekturlas den pa papper. Det ger en annan
”vinkel” nar du ser texten. En liknande mojlighet ar att byta typsnitt
och sedan l&dsa om den pa skiarmen. Det viktiga &r att den inte ser
likadan ut som nar du laste den férsta gangen.

e Las texten halvhogt fér dig sjalv Det brukar vara ett bra satt att
upptacka om texten saknar flyt och kanske har felkonstruerade
meningar.
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* Var extra noga med att kontrollera bildtexter, faktarutor, med
mera. Dar ar risken for fel stérre. Anledningen ar att de ofta skrivs
i sista stund, fér att komplettera en text som nastan ar fardig (och
antagligen redan &r korrekturlast minst en gang).

Nar du korrekturlaser en text kan du antingen leta efter korrekturfel
eller kolla mer &évergripande aspekter som budskap, tonldge och
vinkling. Det &r n&stan omoijligt att kolla bada samtidigt. Daremot
kan man raka byta "korrekturldge” l1angs vdgen: man borjar lasa
dvergripande, men rakar se ett stavfel och gar sedan dver till att leta
efter sddana fel, kanske utan att sjdlv méarka andringen. Se alltsa till
att kolla bade det évergripande och stavfelen, men gér det i

olika omgangar.

Ratt struktur

Det skulle ga att skriva flera bédcker om att strukturera informationen
i texter pa webben pa ratt satt. Men det viktigaste &r att utga fran
|asarnas perspektiv. Saker som hér ihop ur lasarnas synvinkel bér
ocksa placeras tillsammans. Utga framfor allt inte fran ditt eget, ditt
foretags, eller din organisations perspektiv.

En text kan bli nast intill ogenomtranglig fér utomstaende om den
ar upplagd efter en viss mall som fungerar eller anvdnds inom den
organisation som producerat dem.

Utforma strukturen efter innehallet. En instruktion maste till
exempel vara uppstalld sa att saker kommer i rétt ordning och ett
protokoll féljer oftast en mdétesagenda, men det fungerar inte i de
flesta andra sammanhang. Det &r |1att att halka in pa att presentera
information i den ordning den samlats in, men &r svarare foér |dsaren
att ta till sig.

Det enklaste sattet att fa en bra struktur pa din text &r att dela
upp informationen, sortera de olika delarna efter hur viktiga de ar
for lasaren och ldagg in dem i texten i den ordningen.

Bilder pa webben

| tidningar ar bilderna extremt viktiga. Dar tittar den typiska las-
aren forst pa bilden och laser sedan texten. Detta &r en av de mest
etablerade sanningarna om hur manniskor laser tidningar. Pa
webben &r det tvdrtom: det normala &r att titta forst pa texten och
sedan pa bilderna. Bada uppgifterna kommer fran samma forskare:
Poynter-institutet i USA. Dar har man matt égonrérelserna hos test-
personer som laser nyheter.
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Daremot bér man tanka pa att denna undersdkning gallde just
nyhetslasning. Nar det géller andra texter pd webben &r bilderna
ocksa viktiga. Men de spelar en annan roll pa webben. Dér ar de
snarare till for att férdjupa fér den som redan bérjat |asa texten.
Aven p& webben &r bildtexter viktiga. Med genomténkta bildtexter
kan bilder, diagram och andra grafiska element dka férstaelsen och
fa lasaren att stanna kvar langre vid texten.

En av slutsatserna fran Poynter-undersdkningen ar att bilder och
text fungerar mer som separata element &n de exempelvis goérien
tidning. P& webben ar det vanligare att forst 1asa texten (eller en del
av den), och sedan titta pa bilderna.

Bilder pd webben &r normalt mindre. Det finns helt enkelt inte lika
mycket utrymme pa en webbsida. Samtidigt finns det bilder som
bara fungerar bra om man drar upp dem till en rejal storlek. En pu-
blikbild fran en fotbollsmatch eller en demonstration kan géra stort
intryck om den ar stor nog, men falla platt om den krympts ner for
mycket. Portratt daremot funkar ofta dven nar de har krympts ner.

En I6dsning som manga valjer &r att viktiga bilder gar att klicka
pa sa att de forstoras. lllustrationer och grafik lockar manga pa
webben. Hit hér bland annat diagram, tabeller eller annan grafik.

Bildspel &r ndgot som ofta anvands nar det finns fler bilder &n vad
det finns plats till pa sidan. GI&6m bara inte bort bildtexterna som boér
finnas pa alla bilder. Eftersom bildspelet inte finns i sjélva artikeln ska
lasarna inte behdva stédnga bildspelet for att leta efter information,
da kommer de formodligen inte orka dppna bildspelet igen.

Video med text

Det blir allt vanligare med video pa webben. En av orsakerna ar

att det finns valdigt manga saker som ar enkla att férklara med en
videofilm, men svara att férklara med text och stillbilder. Samtidigt
ska du inte utga fran att alla tittar pa videon. Tvartom, somliga lar
hoppa 6ver den, sa se till att den viktigaste informationen &ven finns
med i texten eller i en faktaruta. Har &r det troligen stor skillnad pa
olika malgrupper: yngre brukar vara mer bendgna att titta pa en
video medan aldre garna letar efter samma upplysningar i text och
stillbilder. Det har &r ett av manga omraden dar du bodr vanta dig att
olika anvandare beter sig pa olika satt.

Om videon &r det centrala pa webbsidan sa bér du utforma
texten efter det samt ldgga videon hdégt upp pa sidan. Foérklara vad
som finns i videon och ta gdrna med nagra stillbilder som visar vad
videon innehaller.

Idag klickar ingen pa en video om de inte vet vad den innehaller.
Video pa webbsidor och &ven specialproducerad webb-tv &r sa pass
vanligt idag att videon maste tillféra ndgot extra fér att ménniskor
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ska titta pa den. Har géller ungefér samma sak som vid otydliga
ldnkar som blir dverhoppade: om tittaren inte inser vad hen kan fa ut
av att se pa videon sa &r chansen lagre att hen bérjar titta pa den.

Om videon daremot inte &r det viktigaste innehallet i sidan utan
snarare ett komplement och férdjupning fér den som vill veta mer,
ar det battre att ldgga den ldngre ner pa sidan och utforma texten
darefter. | de flesta fall ar det varken videon i sig sjalv eller texten i
sig sjalv som ar det viktiga utan att |asaren ar ute efter information
som kan presenteras pa olika satt.

Det finns manga olika satt att publicera videofilmer pa webben.
Youtube ar det vanligaste och troligen det enklaste, men det finns
mangder av verktyg for att konvertera och publicera videofilmer
pa webbsidor. Vill man direktsénda video sa ar svenska Bambuser
ett bra alternativ. Vill du visa vad som hdnder pa en bildsk&rm (till
exempel hur man anvdnder en webbtjanst) sa finns det manga sa
kallade skarminspelningsprogram som kan anvandas fér att spelain
och redigera allt som hander pa skarmen. De finns fér olika operativ-
system och oftast i gratisversioner dar det bara gar att spela in ett
visst antal minuter.

Precis som med dina texter b6r du alltid skriva en relevant rubrik
som talar om vad l&saren far och en ingress med ratt sokord sa
videon gar att hitta via Google eller pa nagot annat satt.

Att ha undertexter, det vill sdga textremsor, i dina videofilmer ar
bra. Inte bara fér att 6versatta om nagot sdgs pa ett annat sprak an
svenska utan aven for att visa det som sags. Da gar det budskap du
vill formedla med video fram aven utan ljud. Det finns program fér
att l1dgga in undertexter i video, de professionella &r oftast mycket
dyra, men det finns en handfull som inte kostar sa mycket, men med
begradnsad funktionalitet. Att [&gga in undertexter pa egen hand gar
visserligen att géra, men det ar ganska knepigt eftersom alla texter
maste passas in ratt, formodligen kortas och visas tillrackligt lange
for att tittarna ska hinna lasa. Ska videon anvandas i ett profess-
ionellt sammanhang, det vill sdga att den far kosta pengar, ut kan
det vara vart att anlita en expert. Tdnk da pa att det oftast blir billi-
gare om du har ett fardigt manus med texterna som ska laggas in.

Sociala medier

Viktigast bland de sociala medietjansterna ar (for tillfallet)
Facebook, Instagram och Twitter. Instagram ar populérare bland
yngre, utom bland de allra yngsta dar ett antal andra alternativ,

till exempel Kik och Snapchat, har dykt upp. Linkedin ar ett annat
socialt ndtverk for professionella kontakter dar det gar att l&dnka till
intressanta artiklar och det finns manga branschspecifika sociala
natverk dar du ocksa kan sprida information och lankar.
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Dubbelkolla dina webbtexter

Om du skriver texter féor webben kan du skapa en checklista
som du alltid kan kontrollera dina texter mot. Du behover
inte anvanda alla punkterna nedan utan anvanda dem som
utgangspunkt.

e Hur ser det ut nér du ldser texten pa skarm?

+ Ar texten indelad i olika delar? Har Idsarna méjlighet
att éverblicka den?

* Finns det ett sammanhang i texten?

» Framgar syftet, det vill sdga vad du vill med texten?

* Finns det tillrackligt med bakgrundsinformation?

e Lankar du till sadant |&saren kan behova veta?

» Kommer det viktigaste férst?

» Ger du ldsaren en chans att direkt avgdéra om innehallet
ar relevant?

 Lyfter du fram det ovantade eller speciella?

* Ar texten konkret?

* Finns det fakta som underbygger dina slutsatser?

» Ar du séker pa dina kallor?

 Kompletterar du abstrakta resonemang med exempel?

 Ar texten ratt for malgruppen?

* Forstar lasarna facktermerna?

» Ar spraket korrekt?

* Har du gjort en stavningskontroll och korrekturlast texten?

» Fungerar spraket, ligger det pa ratt niva for malgruppen?

» Har du sett till att meningarna inte &r onddigt langa?

* Har du anvant synonymer till svara ord?

e Fungerar rubriken?

* Beskriver den sidans innehall?

* Finns de viktiga nyckelorden med?
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Sociala medier fungerar bra for att formedla information och fér att
fa kontakt med lasarna. Du kan ldgga upp korta texter, bilder och
ldnkar, men kom ihdg att samma sak géaller hdr som fér rubriker och
ingresser till dina texter: Skriv kortfattat och tala om fér [dsaren vad
hen kan férvanta sig/fa for mervarde av att klicka pa lanken. Har &r
det speciellt viktigt att du inte skriver for "reklamiga” texter. Tester
har visat att ma&nniskor har mycket l&dgre tolerans for reklam pa
sociala medier, speciellt pd Facebook, eftersom de redan bombar-
deras med s& mycket riktad reklam, sponsrade inldgg och annonser
dar. En lank till en text som bara verkar vilja salja ndgot kommer
mycket farre att klicka pa &n en text som gér dem intresserade.

Pa Twitter kan du bara skriva 140 tecken men det ar battre att
skriva annu kortare, det gor det enklare fér den som vill vidare-
befordra (retweeta) dina inldgg och kanske vill [dgga till nAgot om
varfér de tycker att ditt inldgg ar vart att retweeta. Langa lankar bor
du korta ner med hjalp av nagot verktyg, till exempel korta.nu, eller
bitly.com.
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Vidriver internet framat! IS arbetar aktivt
for positiv tillvaxt av internet i Sverige. Det
gor vi bland annat via projekt som samtli-
ga driver utvecklingen framat och gynnar
internetanvandandet for alla. Exempel pa

pagaende projekt ar:

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst fér kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna som ar Sveriges ledande
evenemang inom sitt omrade. Vad
som for tio ar sedan var ett forum
for tekniker har med aren utveck-
lats till att omfatta samhéallsfragor
och utvecklingen av innehallet pa
internet. www.internetdagarna.se

Internetfonden

Hos Internetfonden kan du
ansdka om finansiering fér
fristdende projekt som framjar
internetutvecklingen i Sverige.
Varje ar genomférs tva allméanna
utlysningar, enijanuariocheni
augusti. www.internetfonden.se

Internetguider

I1S publicerar kostnadsfria guider
inom en rad internetrelaterade
admnesomraden, som webb, pdf eller
i tryckt format och ibland med extra-
material.

Internetstatistik

Vi tar fram den arliga, stora rappor-
ten ”Svenskarna och internet” om
svenskarnas anvandning av internet
och dessemellan ett antal mindre
studier.

Webbstjdarnan

Webbstjarnan ar en skoltavling
som ger pedagoger och

elever i den svenska grund-
och gymnasieskolan méjlighet
att publicera sitt skolarbete pa
webben. www.webbstjarnan.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade IIS
Sveriges forsta digitala internet-
museum. Internetmuseums besodk-
are far félja med pa en resa genom
den svenska internethistorien.
www.internetmuseum.se

Federationer

En identitetsfederation ar en
6sning pa konto- och I&senords-
hanteringen till exempel inom
skolans varld eller i varden. IIS

ar federationsoperatédr for Skol-
federation fér skolan och fér Sambi
fér vard och omsorg.
www.iis.se/federation

Internets infrastruktur

IIS verkar pa olika satt for att inter-
nets infrastruktur ska vara saker,
stabil och skalbar fér att pa bésta
satt gynna anvandarna, bland an-
nat genom att driva pa inférandet
av IPv6. www.iis.se

Sajtkollen

Sajtkollen ar ett verktyg som enkelt
|ater dig testa prestandan pa en
webbsida. Resultatet sammanstalls
i en lattbegriplig rapport.
www.sajtkollen.se




L3s mer pa ndtet redan idag! P34 Internetguidernas webbplats
hittar du mangder av kostnadsfria publikationer. Du kan lasa
dem direkt pa webben eller ladda ner pdf-versioner. Det

finns guider for dig som vill lara dig mer om webbpublicering,
omvarldsbevakning, it-sakerhet, natets infrastruktur, kallkritik,
anvandaravtal, barn och unga painternet, digitalt kallskydd
och mycket mer.

Nya Internetguider!

Yttrandefrihet pa nitet

Internetguide #2 is| N
Yttrandefrihet Av: Nils Funcke
pa nitet

Vad som enligt svensk lag far sdgas och visas pa internet &r ett
standigt omdebatterat amne. Det galler aven vad yttrandefrinet
egentligen &r och hur det fungerar pd internet. Nils Funcke &r
journalist, forfattare, debattdr och utbildare som bland annat varit
utredningssekreterare i Yttrandefrinetskommittén och tilldelats
Stora Journalistpriset. Han reder ut begreppen bade rent praktiskt
och historiskt sett. Guiden avhandlar sadant som yttrandefrihetens
grunder, vad som ar yttrandefrihetsbrott, ansvar och skadestand
och férslag pa lagandringar.

Kom igang med sdkrare mobiltelefon!
Av: Anders Thoresson

iiS
Kom igang med
sdkrare mobiltelefon!
Guiden tar upp grunderna fér sakrare anvandning av din mobil i

praktiken och du far lara dig:
» Om sadkerhetsproblem och annat som paverkar din integritet nar
du anvander en mobiltelefon.
} e Generella beskrivningar av de problem som finns.
e Tips om installningar fér Iphone, Android och Windows Phone.

. Innehallet &r ett komplement till Internetguiden ”Digitalt sjalvfor-
svar - en introduktion”. Reportrar Utan Gransers Martin Edstrém
och Carl Fridh Kleberg fran Expressen ger dig hjalp att med enkla
verktyg skydda dig mot de hot som finns mot allas var kommunika-
tion och information pa natet. Fdérfattarna tar &ven upp sadant som
massovervakning och de spar du lamnar efter dig pa internet.

Anders Thoresson



