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Inledning

Bredbandskollen lanserades i oktober 2007 och drivs av IS, Internetstiftelsen i Sverige. |
januari 2018 hade mer an 250 miljoner matningar gjorts sedan starten, varav 170 miljoner
via webben och 80 miljoner via mobilapparna. Varje dag gors ungefar 100 000 nya
matningar av internetanvandare Over hela Sverige.

Resultaten fran varje matning finns sparad i en databas och vi har nu sammanstallt
resultaten av tio ars matningar som gjorts via Bredbandskollens webbverktyg under tiden
2008 till 2017 och presenterar dem i denna rapport. Resultaten fran matningarna med
mobilapparna presenteras i en separat rapportserie och ar inte med i denna rapport.

Pamela Davidsson

Internetstiftelsen i Sverige
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Sammanfattning

Rapporten &r en sammanstalining och analys av 6ver 162 miljoner matningar med
Bredbandskollens webbverktyg under tio ars tid (2008-2017). Av dessa har 142 miljoner
gjorts i Sverige och det ar framforallt de som denna rapport handlar om.

Genomsnittlig hastighet for att ta emot data i webben 2017 var 67 Mbit/s, vilket var mer an
en fordubbling pa fyra ar. 2013 var hastigheten 29 Mbit/s.

Genomesnittlig hastighet for att skicka data 2017 var 44 Mbit/s, vilket var &n en fordubbling pa
tre ar. 2014 var hastigheten 22 Mbit/s.

Teknik
Fiber och kabel-tv har bada en genomsnittlig hastighet for att ta emot data som nastan nar
upp till 100 Mbit/s.

Fiber var lange den teknik som hade hogst genomsnitt for att ta emot data, under 2015 blev
den passerad av kabel-tv, men &r nu ikapp igen. Genomsnittlig hastighet for att ta emot data
via fiber var 99 Mbit/s 2017. Fiber &r daremot fortfarande den i sarklass snabbaste tekniken
for att skicka data med ett genomsnitt pa 67 Mbit/s under 2017.

Aven i kabel-tv naten ar den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data 99 Mbit/s 2017
vilket ar en férdubbling sedan 2013 da det var 49 Mbit/s. Daremot har inte hastigheten for
att skicka data over kabel-tv 6kat i samma grad senaste aret. Hastigheten for att skicka data
Over kabel-tv var 17 Mbit/s 2017 vilket ar samma niva som tidigare ar. Det ar anda en rejal
Okning sedan 2013 da hastigheten var 9 Mbit/s.

Medelhastigheten for att ta emot data med mobilt modem eller router var 18 Mbit/s 2017.
Genomsnittshastigheten for att skicka data dver de mobila 3G/4G-naten var 9 Mbit/s under
2017, vilket ar samma niva som de senaste tre aren.

xDSL ar den bredbandsteknik som har lagst genomsnittshastighet saval for att ta emot som
att skicka data. 15 Mbit/s for att ta emot respektive 4 Mbit/s for att skicka under 2017.

Geografi
Totalt i Sverige har den genomsnittliga hastigheten fér matningar som gjorts med teknikerna
fiber, kabel-tv och xDSL 6kat fran 13 Mbit/s 2008 till 86 Mbit/s 2017.

Den genomsnittliga hastigheten for att skicka data i fasta bredband i Sverige som helhet har
Okat fran 4 till 43 Mbit/s sammantaget for de fasta teknikerna xDSL, fiber och kabel-tv fran
2008 till 2017.

Den genomsnittliga hastigheten foér att ta emot och skicka data éver fasta bredband har 6kat
i alla lan. Under 2014 var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data under 60
Mbit/s i alla [an. Tre ar senare, 2017, var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data
over 60 Mbit/s i alla Sveriges lan!

| Stockholms lan var medelhastigheten 96 Mbit/s vilket var hogst av Sveriges alla lan. |
Jonkopings lan var medelhastigheten 61 Mbit/s vilket var lagst.
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Vastra Goétalands 1an var arets raket 2017. Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot
data okade fran 67 Mbit/s 2016 till 92 Mbit/s 2017. Det ar en 6kning med 36 procent pa ett
ar.

Vasterbotten har genom alla de jamférda aren haft den klart hégsta medelhastigheten for att
skicka data. Den har 6kat fran 21 Mbit/s 2008 till 53 Mbit/s 2017. Lagst genomsnittlig
hastighet for att skicka data var det i Blekinge lan.

Typ av abonnemang

Vi ser en standig 6kning av andelen abonnemang med héga hastigheter. Under 2017 var
det drygt var tredje matning (37 procent) i fiber och kabel-tv-nat som gjordes fran
abonnemang pa hastigheter éver 100 Mbit/s.

Vid jamforelse av medelhastighet for att ta emot data och den typ av abonnemang som
matningen utforts fran visar det sig att de allra flesta av de genomsnittliga hastigheterna
hamnar inom det intervall som abonnemanget anger. Men fér abonnemang med héga
hastigheter (6ver 100 Mbit/s) blir medelhastigheterna férvisso héga, som mest 375 Mbit/s,
men de nar anda inte upp till de utlovade minimihastigheterna.

Operator

Bahnhof ar den operatér som har snabbast bredband i 2017 ars sammanstallning. Bahnhof
har ett genomsnitt pa 125 Mbit/s for att ta emot data i fibernat och 78 Mbit/s for att skicka
data (medelvarde av 365 000 matningar).

Comhem hade hégst varde 2017 for att ta emot data i kabel-tv naten (101 Mbit/s) medan
Bredband2 hade de hogst varde for att skicka data (30 Mbit/s) i kabel-tv nat.

Bahnhof har hogst genomsnittlig hastighet for att ta emot data via xDSL (25 Mbit/s) och
Bahnhof hade &ven hdgst for att skicka data (13 Mbit/s) via xDSL.

Telia hade hégst genomsnittshastighet 2017 bade for att ta emot och skicka via 3G/4G-
modem eller 4G-router i mobilnaten (22 Mbit/s for att ta emot och 13 Mbit/s for att skicka).
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01. Bredbandskollen

Bredbandskollen &r ett kostnadsfritt konsumentverktyg som hjalper bredbandskunder att
utvardera sin bredbandsuppkoppling. Med hjélp av verktyget kan konsumenten fa ett
matvarde pa internetanslutningen.

Bredbandskollen gér det majligt att via ett enkelt webbgranssnitt mata anvandarens
bredbandshastighet. Darefter far anvandaren det uppmatta resultatet varderat mot den
utlovade kapaciteten. Detta ar en enkel och snabb metod att kontrollera om ens
internetanslutning haller mattet eller om nagot bor atgardas.

Bredbandskollen mater med vilken hastighet anvandarens webblasare kan skicka och ta
emot data, alltsa den hastighet som konsumenten kan utnyttja. Matningen gérs mot den
geografiskt ndrmaste nationella knutpunkten. Bredbandskollen mater aven vilken svarstid
anvandaren har mot denna server.

Bredbandskollen finns for matningar via webblasare och fér matning via app i Iphone och
Android. Denna rapport behandlar endast matresultat fran matningar via Bredbandskollens
webbverktyg.

/ [B] Bredbandskollen x

&« c ‘ @ www.bredbandskollen.se r ‘ S :

Bredbandskollen

“¢ ATGARDSGUIDE  [] TAckniNGsKARTA [E] RapPoRTER @ HALP Q rorum X rrest B ipvs

MAT IGEN

95,44 Mbit/s 96,88 Mbit/s

(® NEDLADDNING (® UPPLADDNING

o Uppkopplingstyp: Okand - Svarstid: 4 ms -
Leverantdr: Bredbandsbolaget AB - Métserver: Stockholm -
Métningen utférdes: 2017-02-17 16:22:24

Deladitt resultat pa Facebook - Ladda hem resultatbild
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02. Matningar med Bredbandskollens
webbverktyg

Bredbandskollen lanserades i oktober 2007. Redan under forsta aret efter lanseringen,
2008, gjordes mer an 10 miljoner matningar via Bredbandskollens webblasare. Under 2017
gjordes nastan 15 miljoner matningar varav drygt 14 miljoner gjordes inom Sverige och
725 000 gjordes fran utlandet.

Denna rapport innehaller en sammanstalining och analys av de drygt 162 miljoner
matningar som totalt gjorts via webblasare under aren 2008-2017 med fokus pa de 142
miljoner som gjort i Sverige.

Antal matningar via webben

m Sverige © Utomlands

25000 000
20 000 000

15 000 000

10 000 000
5000 000 I I
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 02-1. Antal matningar med Bredbandskollens webblasare fordelat pa aren 2008-2017.

Att det gors 15 miljoner matningar under ett ar innebar att det i genomsnitt gérs en matning
via webben varannan sekund aret om.
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Andel matningar fordelat pa operator

100%
90% Ovriga
m Telecom3
80%
m Telenor Sverige
[s)
70% . I mTele2
60%

m Netett

50% Hi3G

20% mBredband2
mBahnhof

30% m AllTele

20% m Bredbandsbolaget

10% mCom Hem

0% m TeliaSonera
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Diagram 02-2. Andel matningar med Bredbandskollens webblasare fordelat pa operatér aren 2009-2017.

De elva storsta operatorerna sett till antal matningar pa Bredbandskollen star tillsammans
for nastan 80 procent av alla matningar.

Den storsta enskilda operatoren ar Telia som statt for 28 procent av alla matningar. Telenor
tillsammans med Bredbandsbolaget star for 14 procent av alla matningar och Comhem for
11 procent under 2017. Bahnhof har de senaste fem aren mer &n férdubblat sin andel och
stod for drygt 8 procent av alla matningar 2017.

En redovisning av antal matningar per operator och ar finns i BBK Tabell 1 i tabellbilagan.
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Diagram 02-3. Andel matningar med Bredbandskollens webblasare férdelat pa typ av anslutning aren 2011-2017.

Det gors flest matningar via fiber. Under 2017 gjordes 45 procent av matningarna via fiber.

Antal matningar via webben fordelat pa teknik
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Kabel-TV = Mobilt mxDSL

25%
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18%

41%

2015

17%

24%

22%

38%

2016

12%

21%

23%

45%

2017

Andelen matningarna via kabel-tv-nat har dkat och stod fér 23 procent av matningarna
under 2017.

Andelen matningar med xDSL har halverats fran 25 procent 2015 till 12 procent 2017.
Samtidigt som andelen matningar via webblasare med 3G/4G modem har 6kat fran 16
procent 2015 till 21 procent 2017.

Det gar aven att mata hastigheten i 3G/4G-nat via Bredbandskollens appar fér Iphone och
Android som lanserades 2010, men de matningarna ar inte med i denna rapport.

En redovisning av andel matningar per teknik och lan finns i BBK Tabell 2 och 3 i

tabellbilagan.
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Andel xDSL, fiber och kabel-tv i lanen 2017

m Fiber = Kabel-TV mxDSL

Gotland 27%
Stockholm 35%
Vasterbotten 15%
Uppsala 21%
Ostergdtiand 28%
Hela Sverige 28%
Vastra Gétaland 30%
Stdermanland 24%
Véstmanland 33%
Norrbotten 22%
Varmland 36%
Dalama 17%
Orebro 25%
Halland 10%
Skane 31%
Jamtland 27%
Vasternorriand 18%
Gavleborg 26%

Kronoberg 15%
Blekinge 19%
Jonksping 26%

Kalmar 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 02-4. Andel matningar med Bredbandskollens webblasare férdelat pa typ av anslutning i Ianen 2017.

For matningar via de fasta bredbandsteknikerna xDSL, kabel-tv och fiber ar det aven majligt
att via IP-adress och tjansten GeolP identifiera fran vilket Ian matningen goérs. Matningarna
via webblasare med 3G/4G-modem ar inte medréknade i andelarna i diagrammet.

Sett utifran férdelningen av antal matningar per teknik i de olika Ianen under 2017 ar det
Vasterbottens 1an som utmarker sig genom att ha en hég andel fiber (75 procent),
Varmlands och Stockholms lan med kabel-tv (6ver 35 procent) medan Kalmar Ian har en
hodg andel xDSL (27 procent).

Det totala genomsnittet fér hela Sverige fér matningar 2017 via de fasta
bredbandsteknikerna fordelar sig pa 56 procent via fiber, 28 procent via kabel-tv och 15
procent via xDSL.
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03. Utveckling av medelhastigheter

Bredbandskollen mater med vilken hastighet anvandarens webblasare kan skicka och ta
emot data, alltsd den hastighet som konsumenten kan utnyttja. Matningen gérs mot
nationella matservrar som finns placerade pa fyra olika orter i Sverige samt en i Norge.

Medelhastighet for nedladdning ar den genomsnittliga hastighet som man kan ta emot data
med. Till exempel om man laser nyheter, besdker Facebook, tittar pa filmer eller laddar ner
mycket data.

Medelhastighet for uppladdning ar den genomsnittliga hastighet som man kan skicka data
med. Till exempel om man laddar upp filer i Dropbox, lagger upp bilder pa Facebook eller e-
postar dokument.

Medelhastighet for att ta emot och skicka data

=Tg emot Skicka

80
70
60
50
40
30
20
10

Mbit/s

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 03-1. Medelhastighet for att ta emot respektive skicka data 2008-2017. Baserat pa mer an 142 miljoner
matningar i Sverige.

Den genomshnittliga hastigheten for att ta emot data har 6kat fran 12 Mbit/s 2008 till 67
Mbit/s 2017. Ar 2013 var medelhastigheten 29 Mbit/s vilket innebar att det skett mer &n en
fordubbling av hastigheterna under de senaste fyra aren.

Den genomsnittliga hastigheten for att skicka data har okat fran 4,5 Mbit/s ar 2008 till 44
Mbit/s &r 2017. Det &r tio ganger s& mycket. Ar 2013 var medelhastigheten 14 Mbit/s vilket
innebar en tredubbling de senaste fyra aren.

En redovisning av genomsnittlig hastighet for att ta emot och skicka data per teknik och ar
finns i BBK Tabell 4 och 5 i tabellbilagan.
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Medelhastighet for att ta emot data for olika tekniker

Under de forsta &ren som matningarna gjordes lag xDSL och kabel-tv ungefar pa det totala
genomsnittet for alla tekniker, medan fiber var den enda teknik som erbjod hastighet dver
genomsnittet. Matningar éver kabel-tv 6kade sedan rejalt och kom upp i samma niva som
fiber 2014 for att sedan vara snabbare i nagra ar. Under 2017 blev den genomsnittliga
hastigheten samma for bade fiber och kabel-tv.

Medelhastighet Mbit/s for att ta emot data 2008-2017
100

90
80
70
60
50

Mbit/s

40
30
20

10 /

0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kabel-tv. 12 21 26 38 39 49 69 84 94 99
= Fiber 35 43 46 47 50 57 71 76 86 99
e Totalt 12 15 17 17 21 29 44 53 59 67

—3G/4G 2 3 4 5 9 12 16 19 17 18
xDSL 8 9 9 9 10 11 12 13 14 15

Diagram 03-2. Medelhastighet for att ta emot data 2008-2017 Totalt samt fordelat pa teknikerna fiber, kabel-tv,
xDSL och 3G/4G.

Fiber

Tittar man narmare pa matningarna for de olika teknikerna kan man se att fiber ar den
teknik som i alla ar fram till 2014 har haft hdgst medelhastighet. Vid periodens boérjan, 2008,
var medelhastigheten 35 Mbit/s. Sex ar senare, 2014 hade hastigheten mer an férdubblats
och var 71 Mbit/s 2014. Fram till 2017 har medelhastigheten 6kat ytterligare till 99 Mbit/s.

16
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Totalt under perioden har medelhastigheten for att ta emot data 6ver fiber 6kat med 64
Mbit/s vilket motsvarar 184 procent.

Kabel-tv

AT

Medelhastigheten for att ta emot data 6ver kabel-tv har dkat rejalt under perioden. Ar 2008
var medelhastigheten 12 Mbit/s. Den har sedan 6kat och var 69 Mbit/s under 2014 vilket
innebar att kabel-tv kom ikapp fiber. Medelhastigheten for kabel-tv har sedan fortsatt 6ka
och var 99 Mbit/s under 2017.

Totalt under perioden har medelhastigheten for att ta emot data éver kabel-tv 6kat med 87
Mbit/s vilket motsvarar 700 procent.

xDSL

Den teknik som utvecklats minst under perioden ar xDSL. Under 2008 var medelhastigheten
8 Mbit/s. Den 6kade sedan sakta och var 15 Mbit/s under 2017. Det motsvarar en 6kning
med 80 procent under dessa tio ar. xDSL ar darmed den teknik som sedan ar 2013 har haft
I&dgst medelhastighet for att ta emot data.

Mobilnat 3G/4G

Genomsnittshastigheterna for matningar med modem &éver de mobila 3G-naten som
sedermera blivit 4G-nat har &ven de utvecklats mycket. Ar 2008 var medelhastigheten 2
Mbit/s, den har sedan stadigt 6kat och var 12 Mbit/s 2013 vilket innebar att hastigheterna i
de mobila naten kom ikapp och passerade xDSL. Medelhastigheten i de mobila naten
fortsatte att 6ka och blev 19 Mbit/s under 2015 men sjonk till 17 Mbit/s under 2016 for att
sedan oka till 18 Mbit/s under 2017.

Totalt under perioden har medelhastigheten for att ta emot data éver de mobila 3G/4G-
naten 6kat med 16 Mbit/s vilket motsvarar 750 procent.

17
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Medelhastighet for att skicka data for olika tekniker

Medelhastigheten for att skicka data via teknikerna xDSL, kabel-tv och 3G/4G ligger alla
under genomsnittet medan uppladdning 6ver fiber ligger betydligt dver genomsnittet och sa
har det varit under hela matperioden.

Medelhastighet Mbit/s for att skicka data 2008-2017

80

70

60

50
@
3 40
=

30

10 /

L ———
0 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kabel-TV| 2 4 4 6 7 9 14 16 16 17

= Fiber 17 21 22 23 24 30 39 44 56 67
T otalt 5 6 6 6 9 14 22 29 35 44
e M ODI N o6 | 0,7 | 13 15|31 |51 |75 103 | 91 | 94
e xDSL 12 (14 |14 13 |16 | 19 | 24 | 29 | 34 | 40

Diagram 03-3. Medelhastighet vid uppladdning av data 2008-2017 Totalt samt fordelat pa teknikerna fiber, kabel-tv,
xDSL och 3G/4G.

Fiber

Den teknik som i alla ar har haft i sérklass hogst medelhastighet for att skicka data ar fiber.

Vid periodens borjan, 2008, var medelhastigheten 17 Mbit/s. Mellan aren 2009 till 2012 var

den arliga 6kningen ungefar 1 Mbit/s, men 2013 borjade fler fiberleverantorer erbjuda hdgre
hastigheter. Den arliga 6kningen har varit éver 10 Mbit/s de senaste tva aren. Genomsnittet
Okade till att bli 67 Mbit/s under 2017.

Totalt under perioden har medelhastigheten for att skicka data dver fiber 6kat med 50
Mbit/s.

Kabel-tv

Medelhastigheten for att skicka data dver kabel-tv har 6kat under perioden men inte alls lika
mycket som hastigheten for att ta emot data. Under 2008 var medelhastigheten 2 Mbit/s.
Den har sedan okat till 17 Mbit/s under 2017. Totalt under perioden har medelhastigheten
for att skicka data dver kabel-tv 6kar med 15 Mbit/s.
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xDSL
Medelhastigheten for att skicka data 6ver xDSL har 6kat fran 1,2 Mbit/s under 2008 till 4,0

Mbit/s under 2016. xDSL ar darmed den teknik som sedan ar 2011 har lagst medelhastighet
for att skicka data.

Mobilnat 3G/4G

Méatningar med modem &ver de mobila 3G- och 4G-naten ar den teknik som har utvecklats
mest under perioden. Ar 2008 var medelhastigheten 0,6 Mbit/s, den har sedan stadigt 6kat
och var 10,3 Mbit/s under 2015 men sjonk till 9,1 Mbit/s under 2016 for att sedan oka till 9,4
under 2017. Sett dver hela perioden ar det en 6kning med 6ver tusen procent och innebar
att medelhastigheten for uppladdning av data med modem dver mobilnaten sedan 2013 ar
mer an dubbelt s& hog som xDSL.

19
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04. Skillnader i medelhastighet i fasta nat i lanen

Utrakningen av medelhastighet per lan ar baserad pa matresultat fran aren 2008-2017 och
de fasta bredbandsteknikerna xDSL, kabel-tv och fiber.

Medelhastighet for fast bredband

e=Tg emot = Skicka

100
90
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40
30
20
10

Mbit/s

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 04-1. Medelhastighet for att ta emot respektive skicka data berdknat pa matningar med fast bredband
2008-2017 Genomsnitt av fiber, kabel-tv och xDSL.

Medelhastigheten for att ta emot data sammantaget fér de fasta teknikerna xDSL fiber och
kabel-tv i Sverige 6kade sakta under aren 2008-2013. Totalt i Sverige har den
genomsnittliga hastigheten fér matningar som gjorts med teknikerna fiber, kabel-tv och
xDSL okat fran 13 Mbit/s 2008 till 86 Mbit/s 2017. Det ar en 6kning av genomsnittlig
hastighet med 73 Mbit/s vilket bli ndstan 600 procent.

Den genomsnittliga hastigheten for att skicka data i fasta bredband i Sverige som helhet har
Okat fran 4 till 43 Mbit/'s sammantaget for de fasta teknikerna xDSL, fiber och kabel-tv fran
2008 till 2017.

En redovisning av genomsnittlig hastighet for att ta emot och skicka data per lan, teknik och
ar finns i BBK Tabell 6, 7, 8 och 9 i tabellbilagan.
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Medelhastigheter for att ta emot data i svenska lan

Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data (lan)

100
e Stockholm (96)
90 Vastra Gotaland (92)
e Sodermanland (90)
80 e Jppsala (90)
Orebro (89)
= Hela Sverige (86)
70 = Skane (85)
= Ostergdtland (84)
60 = \/4stmanland (81)
e Dalarna (77)
% 50 ’ e \/armland (77)
= ——Blekinge (73)
20 e Kronoberg (72)
/ Jamtland (72)
= \/gsterbotten (72)
30

e Gavleborg (70)

=== Norrbotten (70)

20 e Gotland (70)

e Kalmar (70)
Vésternorrland (70)

e Halland (63)

10

e |ONkoping (61)

2014 2015 2016 2017

Diagram 04-2. Medelhastighet for att ta emot data 2014-2017 Totalt samt fordelat pa lanen (Talet inom parentes
anger genomsnitt av fiber, kabel-tv och xDSL ar 2017).

Vasterbottens |an var under flera ar det 1an som hade i sarklass hogst genomsnittlig
hastighet for att ta emot data. Men sen kom fiberutbyggnaden igang i flera 1an och de andra
I&nen ikapp.

Under 2014 var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data under 60 Mbit/s i alla
lan. Tre ar senare, 2017, var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data éver 60
Mbit/s i alla Sveriges lan! | Stockholms lan var medelhastigheten 96 Mbit/s vilket var hogst
av Sveriges alla lan. | Joénkdpings lan var medelhastigheten 61 Mbit/s vilket var 1agst.

Vastra Gotalands lan var arets raket 2017. Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot
data 6kade fran 67 Mbit/s 2016 till 92 Mbit/s 2017. En 6kning med 36 procent pa ett ar.

22



Bredbandskollen Surfhastighet i Sverige 2008-2017

Medelhastighet for att ta emot data (Mbit/s)
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Diagram 04-3. Medelhastighet for att ta emot data 2016-2017 Totalt samt férdelat pa Ianen (genomsnitt av fiber,
kabel-tv och xDSL).
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Medelhastigheter for att skicka data i svenska lan

Vasterbotten har genom alla de jamférda aren haft den klart hégsta medelhastigheten for att
skicka data. Den har 6kat fran 21 Mbit/s 2008 till 53 Mbit/s 2017.

Medelhastighet (Mbit/s) for att skicka data (lan)
60
—\/gsterbotten (53)
Stockholm (49)
e Jppsala (46)
= Skane (45)

50

e Kronoberg (45)

= Hela Sverige (43)
—\/Gsternorrland (43)
= Norrbotten (42)
—\/gstra Gotaland (41)

40
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e Orebro (41)

— Sddermanland (41)
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Mbit/s

e Kalmar (40)
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Jamtland (36)
= Ostergdtland (36)
Gotland (36)
—\/dstmanland (35)
10 e \/armland (33)
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Diagram 04-4. Medelhastighet for att skicka data 2014-2017 Totalt och lansvis (Talet inom parentes anger
genomsnitt av fiber, kabel-tv och xDSL ar 2016).

Under 2014 var det endast i Vasterbottens 1an som den genomsnittliga hastigheten for att
skicka data var hégre an 30 Mbit/s. | alla andra lan var den under 30 Mbit/s. Tre ar senare,
2017, var den genomsnittliga hastigheten for att skicka data hogre an 30 Mbit/s i alla
Sveriges lan!
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Skillnader i teknik inom svenska lan

Det finns skillnader i utveckling av fiber, kabel-tv och xDSL mellan lanen. | detta avsnitt
namns nagra exempel. | BBK tabell 8 och 9 tabellbilaga finns mer utférliga data per lan.

Vastra Gotaland

=@==\/3stra Gotaland e=@==xDSL ==@=Fiber Kabel-TV

120

100 /
80
60

40

—- —o=—=0
o—= O e e e O

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 04-5. Medelhastighet for att ta emot data 2008-2016. Totalt samt férdelat pa teknik i Vastra Gétalands lan.

Hogst genomsnittlig hastighet 2017 for en enskild teknik var det i Vastra Gétalands och
Orebro 13n dar matningarna via fiber har medelhastigheter pa 108 Mbit/s for att ta emot
data.
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05. Abonnemangstyp

Under de férsta aren med Bredbandskollen angav testaren sjalv vilken teknik och hastighet
som denne hade pa sitt bredbandsabonnemang (abonnemangstyp). Under 2011 tillkom ny
funktionalitet och operatdrerna fick genom ett sa kallat API mdjlighet att ange typ av
abonnemang. | takt med att fler operatdrer anslutit sig har fler métningar kunnat
kompletteras med dessa uppgifter.

Andel matningar per abonnemangstyp - fiber och
kabel-tv

> 100 Mbit/s 50-100 Mbit/s =< 50 Mbit/s

100%
mER
80% B6%4
70% b4/

o .1 57%

60% .

50% 65% 0%
0

40% 70%

30% 59%

20% — 36%

oo |
0% 407 5% 4%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

72% 70%

46%  90%

Diagram 05-1. Utveckling av andel matningar med fiber och kabel-tv férdelat pa typ av abonnemang utifran utlovad
hastighet for att ta emot data. 2008-2017.

Andelen abonnemang med hastigheter (for att ta emot data) under 50 Mbit/s har minskat
fran 64 procent 2008 till 6 procent 2017. Nar abonnemangstyper pa éver 100 Mbit/s inférdes
i Bredbandskollen 2011 var det 4 procent av matningarna som gjordes med sadana
abonnemang. Andelen av matningar med abonnemang med de hdgsta hastigheterna har
Okat till 37 procent 2017. Storst andel (57 procent) av matningarna har abonnemang med
hastigheter mellan 50 och 100 Mbit/s.

En redovisning av genomsnittlig hastighet for att ta emot och skicka data férdelat pa typ av
abonnemang, teknik och ar finns i BBK Tabell 10 och 11 i tabellbilagan.
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Medelhastighet for att ta emot data - fiber
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Diagram 05-2. Medelhastighet for att ta emot data via fiber 2013-2017 férdelat pa abonnemangsform.

Fiber

De abonnemangsformer for fiber som har en angiven hastighet under 30 Mbit/s har alla en
medelhastighet som mycket val motsvarar eller 6vertraffar den angivna hastigheten. For
abonnemang med 50-100 eller 60-100 Mbit/s &r medelhastigheten 62 Mbit/s ar 2017 vilket
bara ar strax éver den nedre gransen.

Fiber-abonnemang med angiven hastighet 150-250 Mbit/s har en medelhastighet 2017 pa
127 Mbit/s vilket ar under den angivna nedre gransen. Fiber-abonnemang med angiven
hastighet 300-500 Mbit/s har en medelhastighet 2017 pa 192 Mbit/s vilket ar betydligt 1agre
an den angivna nedre gransen.

Fiber-abonnemang med angiven hastighet pa 500-1000 Mbit/s har en medelhastighet pa
375 Mbit/s. Det ar den hogsta medelhastigheten av alla typer av tekniker och abonnemang
men det &r anda en bra bit under den undre gransen for angivet intervall.

Sett till antalet matningar 2017 ar fiberabonnemang med 50-100 Mbit/s den vanligaste
abonnemangstypen féljt av 60-100 Mbit/s och 150-250 Mbit/s.
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Medelhastighet for att ta emot data - kabel-tv
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Diagram 05-3. Medelhastighet for att ta emot data via kabel-tv 2013-2017 férdelat pa abonnemangsform.

Kabel-tv

De abonnemangsformer for kabel-tv som har en hastighet under 100 Mbit/s ligger inom det
utlovade intervallet. For abonnemang med 100-200 Mbit/s ar medelhastigheten 88 Mbit/s ar
2017 vilket ar under den nedre gransen.

Kabel-tv abonnemang med angiven hastighet 150-250 Mbit/s har en medelhastighet 2017
pa 119 Mbit/s vilket &ven det ar under den angivna nedre gransen.

Kabel-tv abonnemang med angiven hastighet pa "upp till 500 Mbit/s” har en medelhastighet
pa 210 Mbit/s. Det ar forvisso den hdgsta medelhastigheten men det ar inte ens halften av
den angivna maxgransen.

Sett till antalet matningar 2017 a&r abonnemang med 50-100 Mbit/s den vanligaste
abonnemangstypen féljt av 150-250 Mbit/s och "Upp till 500 Mbit/s” Mbit/s.
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Medelhastighet for att ta emot data - 3G/4G
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Diagram 05-4. Medelhastighet for att ta emot data via 3G/4G mobilnaten 2013-2017 férdelat pa abonnemangsform.

Mobilt 3G/4G

Alla abonnemangsformer fér 3G/4G som har ett intervall har en medelhastighet som ligger
Over intervallets angivna minsta hastighet. Det &r manga abonnemangsformer som anger
"upp till” en viss hastighet. Medelhastigheterna fér de abonnemangen ligger i de flesta fall i
narheten av den utlovade gransen. Undantag ar abonnemang "upp till 64 Mbit/s” som har ett
genomsnitt pa 24 Mbit/s.

De flesta abonnemangsformer har fatt en 6kad genomsnittshastighet 2017 jamfort 2016.
Abonnemang pa mobil data med 20-100 Mbit/s var snabbast 2015 men
genomsnittshastigheten minskade under 2016 ner till 22 Mbit/s. Det ar istallet abonnemang
med "upp till 64 Mbit/s” som med 24 Mbit/s ar snabbast i genomsnitt 2017.

Sett till antalet matningar 2017 ar abonnemang med mobil data pa 10-40 Mbit/s vanligast,
foljt av 10-80 Mbit/s och 20-100 Mbit/s.
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Medelhastighet for att ta emot data - xDSL
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Diagram 05-5. Medelhastighet for att ta emot data via xDSL 2013-2017 férdelat pa abonnemangsform.

xDSL

Det ar gladjande att se att alla abonnemangsformer for xDSL har en genomsnittlig hastighet
for att ta emot data som ligger inom eller 6ver utlovat intervall 2017. Men ju hogre utlovad
hastighet desto ndrmare den nedre gransen snarare an den hogre.

Sett till antalet matningar 2017 ar abonnemang med 12-24 Mbit/s vanligast foljt av 12-30
Mbit/s och 6-8 Mbit/s.
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06. Operator

| detta avsnitt redovisas medelhastighet for att ta emot data i Sverige fordelat pa teknik och
operator. | tabell BBK tabell 12 och 13 i tabellbilagan finns tabeller dver medelhastigheter
och operator.

Medelhastighet for att ta emot data - xDSL

30
25
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(2
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= —Telia
10 %\/ Bredbandsbolaget
—Tele2
5
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diagram 06-1. Medelhastighet for att ta emot data via xDSL 2011-2017 i Sverige fordelat pa operator.

xDSL

Bahnhof har ett genomsnitt pa 25 Mbit/s for att ta emot data éver xDSL i Sverige 2017,
vilket &r hogst bland de jamférda operatdrerna. Alltele har 18 Mbit/s och Telenor med 17
Mbit/s kommer darefter. Lagst medelhastighet for att ta emot data éver xDSL 2017 hade
Tele2 med 11 Mbit/s. Notera att 2012 hade ingen operatdr dver 11 Mbit/s medan ar 2017
hade alla operatorer dver 11 Mbit/s i genomsnittshastighet fér att ta emot data 6ver xDSL

Bahnhof har ett genomsnitt 2017 pa nastan 13 Mbit/s for att skicka data i xDSL, vilket ar det
hogsta bland de jamférda operatérerna.

Sett till antalet matningar 2017 star Telia for mer an halften féljt av Bredbandsbolaget som
star for mer an en tredjedel.
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Medelhastighet for att ta emot data - 3G/4G
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Diagram 06-2. Medelhastighet for att ta emot data i 3G/4G naten i Sverige 2011-2017 fordelat pa operator.

Mobilt 3G/4G

Detta avsnitt avser matningar med Bredbandskollens webbverktyg. Det ar alltsa framfér allt
matningar som utférs pa en dator via 3G/4G-modem eller 4G-router inom Sverige.
Matresultat fran matningar med Bredbandskollens app fér Iphone och Android ingar inte i
denna rapport.

Telia hade 2017 ett genomsnitt pa 22 Mbit/s for att ta emot data i de mobila 3G/4G-naten
och ett genomsnitt pa 13 Mbit/s for att skicka data éver mobilnaten. Telia hade darmed
hogst varde bade for att ta emot och for att skicka bland de jamforda operattrerna.

Net1 hade 2017 ett genomsnitt pa 4,1 Mbit/s for att ta emot data och 3,1 Mbit/s for att skicka
data. Det &r klart 1agst bland de jamférda operatdrerna, men det ar anda nastan dubbelt sa
snabbt som tre ar innan da de hade 2,2 Mbit/s i genomsnitt for att ta emot och 0,7 Mbit/s i
genomsnitt for att skicka data.
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Medelhastighet for att ta emot data - kabel-tv
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Diagram 06-3. Medelhastighet for att ta emot data i kabel-tv naten 2011-2017 i Sverige férdelat pa operator.

Kabel-tv

2013 var det ingen operatér som hade éver 60 Mbit/s for att ta emot data inom Sverige.
Fyra ar senare, 2017, hade alla de jdamférda operatorerna ett genomsnitt pa 60 Mbit/s eller
mer for att ta emot data i kabel-tv nat.

Comhem har genom alla ar haft hogst genomsnittlig hastighet for att ta emot data i kabel-tv
naten. Ar 2017 var deras medelhastighet 101 Mbit/s for att ta emot data. Légst genomsnitt
for att ta emot data i kabel-tv 2017 hade AllTele med 60 Mbit/s. Alla operatérerna i
jdmférelsen har férdubblat sina medelhastigheter 2017 jamfért med 2013.

Bredband2 hade ett genomsnitt for att skicka data pa 30 Mbit/s vilket ar hogst bland de
jamforda operatérerna.

Sett till antalet matningar &r Comhem helt dominerande i kabel-tv naten. Ar 2017 gjordes
Over 90 procent av matningarna fran Comhem-abonnenter.
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Medelhastighet for att ta emot data - fiber
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Diagram 06-4. Medelhastighet for att ta emot data i fibernaten 2011-2017 i Sverige férdelat pa operator.

Fiber

Bahnhof hade 2017 ett genomsnitt for att ta emot data i fibernaten i Sverige pa 125 Mbit/s.
Aven Bredband2 med 112 Mbit/s och Telenor Sverige med 103 Mbit/s hade ett genomsnitt
for att ta emot data i fibernat 2017 som var éver 100 Mbit/s.

2013 hade ingen operator ett genomsnitt dver 70 Mbit/s men fyra ar senare hade alla
operatorer i jamforelsen minst 70 Mbit/s och fyra ar senare hade alla operatorer éver 70
Mbit/s i genomsnitt i fibernaten.

Bahnhof hade 2017 ett genomsnitt pa 78 Mbit/s for att skicka data i fibernaten, vilket ar
hdgst av de jamférda operatdrerna. Comhem har med 47 Mbit/s 1agst medelhastighet for att
skicka data 2017.

Bredbandsbolaget star for en fijardedel av alla matningar via fiber och ar darmed den
operatér som har flest antal matningar over fiber 2017.
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07. Bakgrund och metod

Pa Bredbandskollens webbplats anvands cookies (kakor) som lagras pa besokarens dator
nar tjansten anvands. Den cookie som lagras pa besodkarens dator innehaller endast en
identifikationskod. Denna identifikationskod anvands sedan for att koppla samman den
dator som anvands vid matningen med informationen i Bredbandskollens databas.

Bredbandskollen lagrar féljande information i databasen efter varje matning:

e Datum och tid fér matningen

e En opersonlig identifikationskod som kopplar samman méatningen med en cookie

e Datorns IP-adress

e Information om var anvandarens operator finns rent geografiskt

e Matresultat (skickad/mottagen bandbredd samt svarstid)

e Mot vilken server matningen gjordes

e Anvandarens angivha maxhastighet

e Anvandarens operator

e Anvandarens operativsystem och webblasare

e Om anvandaren anvande nagot av kontaktformularen (Vi lagrar dock ingen
information fran dessa formular sdsom e-postadress etc.)

Syftet med IS behandling av dessa uppgifter ar bland annat att ge underlag fér den har
statistiken.

Geografisk information

Utrakning av medelhastighet per lan ar baserat pa matresultat fran aren 2008-2016 och
teknikerna xDSL, kabel-tv och fiber. Den geografiska positionen bestams av det IP-nummer
matningen utfors ifrén och som Gversatts till sa kallat GeolP. Det saknas tyvarr anvandbar
geografisk position vid matning via webblasare éver mobilnaten, da GeolP ar knutet till
operatérernas nat snarare an anvandarnas datorer.

Information om abonnemang

Under de forsta aren med Bredbandskollen angav testaren sjalv vilken typ av abonnemang
denne hade. Under 2011 tillkom ny funktionalitet och operatérerna fick genom ett sa kallat
API méjlighet att ange typ av abonnemang. | takt med att fler operatérer anslutit sig har fler
matningar kunnat kompletteras med dessa uppgifter. Under 2017 var abonnemangstypen
kand for 42 procent av alla matresultat i Sverige.

Urval och rensning av data
Det ar enbart matningar som har skickad och mottagen hastighet samt svarstid som ar
storre an noll som ar med i underlaget fér denna rapport.

| diagram 2.1 redovisas samtliga matningar. | évriga diagram ar enbart matningar
genomfdrda i Sverige med, savida inget annat anges.

| BBK tabell 14 med orter &r enbart orter som haft minst 100 matningar under 2017
redovisade.
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Information om operator

Resultat av de elva storsta operatdrerna sett till antal matningar redovisas separat. Alla andra
redovisas tillsammans som "Ovriga”. Nagra operatérer har férekommit med olika namn i radata.
Nedan &r tabell ver vilka langa operatdérsnamn i radata som dversatts till kortare namn i
redovisningen i denna rapport.

Operator - langt namn Operator

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget AllTele

AllTele Broadband AllTele

Bahnhof Internet AB Bahnhof

Bredband2 AB Bredband2

Bredbandsbolaget AB Bredbandsbolaget

Com Hem AB Com Hem

Com Hem Sweden Com Hem

Hi3G Access AB Hi3G

Netett Sverige AB Netett

Tele2 Business AB Tele2

Tele2 Mobile Tele2

Tele2 SWIPnet Tele2

Telecom3 Networks AB Telecom3

Telecom3 Sverige AB Telecom3

Telenor AB Telenor Sverige

Telenor Sverige AB Telenor Sverige

Telenor Sverige Aktiebolag Telenor Sverige

Telia Company Telia

TeliaSonera AB Telia
Abonnemangstyp

| diagram 5.1 ar abonnemangstyperna grupperade enligt foljande:
| grupperingen éver 100 Mbit/s ingar
500-1000 Mbit/s fiber

e 300-500 Mbit/s fiber

e 150-250 Mbit/s fiber

e Upp till 500 Mbit/s kabel-tv
e 150-250 Mbit/s kabel-tv

e 100-200 Mbit/s kabel-tv

| grupperingen 50-100 Mbit/s ingar

e 50-100 Mbit/s fiber
e 60-100 Mbit/s fiber
e 50-100 Mbit/s kabel-tv
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| grupperingen under 50 Mbit/s ingar

e 20-30 Mbit/s fiber

o 24 Mbit/s fiber

e 7-10 Mbit/s fiber

e 10 Mbit/s fiber

e 8-10 Mbit/s fiber

e 1,5-2 Mbit/s fiber

e 25-50 Mbit/s kabel-tv
e 15-30 Mbit/s kabel-tv
o 12-25 Mbit/s kabel-tv
e 7-10 Mbit/s kabel-tv
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Tabellbilaga
| en separat tabellbilaga finns féljande tabeller:
BBK Tabell 1 Antal matningar. Totalt och per operatér 2008-2017

BBK Tabell 2 Férdelning lansvis av andel matningar for fast bredband (xDSL, fiber, kabel-tv)
2017

BBK Tabell 3 Férdelning lansvis av andel matningar for fast bredband (xDSL, fiber, kabel-tv)
2008-2017

BBK Tabell 4 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data. Totalt och per teknik 2008-2017
BBK Tabell 5 Medelhastighet (Mbit/s) for att skicka data. Totalt och per teknik 2008-2017

BBK Tabell 6 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data beraknat pa fast bredband (xDSL,
fiber och kabel-tv). Totalt och per [an 2011-2017

BBK Tabell 7 Medelhastighet (Mbit/s) for att skicka data beraknat pa fast bredband (xDSL,
fiber och kabel-tv). Totalt och per 1an 2011-2017

BBK Tabell 8 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data. Per 1an och teknik 2011-2017
BBK Tabell 9 Medelhastighet (Mbit/s) for att skicka data. Per 1an och teknik 2011-2017
BBK Tabell 9b Antal matningar Per 1an och teknik 2011-2017

BBK Tabell 10 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data. Abonnemangstyp 2008-2017
BBK Tabell 11 Medelhastighet (Mbit/s) for att skicka data. Abonnemangstyp 2008-2017
BBK Tabell 12 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data. Operatér och teknik 2008-2017
BBK Tabell 13 Medelhastighet (Mbit/s) att skicka data. Operatér och teknik 2008-2017

BBK Tabell 14 Medelhastighet for att ta emot och fér att skicka data. Per 1an, kommun och
ett urval av orter 2017.
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