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Forord

Bredbandskollens mobilapp lanserades under 2008. Sedan dess har 30 miljoner
mitningar genomforts av personer runt om i vart avlanga land. Resultatet fran varje
mitning finns sparad i en databas. Vi har nu sammanstillt resultaten av de mitningar
som gjorts via Bredbandskollens mobilapp under 2013 och fram till och med 15 maj 2014
och presenterar dem tillsammans med tidigare ars resultat i denna rapport. Rapporten
innehaller jamforelser mellan olika telefonmodeller och operatérer men dven en
geografisk jimforelse ner pa ortsniva.

Rickard Dahlstrand

Projektledare Bredbandskollen
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Sammanfattning

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data i mobiltelefoner har 6kat fran 2,0
Mbit/s ar 2010 till 8,6 Mbit/s ar 2013 och 11,8 Mbit/s under 2014 (1 januari-15 maj). Det
innebidr en 6kning med 38 procent mellan 2013 och 2014. De modeller som har stod for
4G hade en medelhastighet for att ta emot data 1 januari-15 maj 2014 som var 15,9 Mbit/s.
Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data i modeller som enbart stodjer 3G
var 4,6 Mbit/s under samma period.

Den genomsnittliga hastigheten for att sinda data har 6kat fran o,5 Mbit/s ar 20710 till
2,4 Mbit/s ar 2013 och 3,8 Mbit/s ar 2014 (1 januari-15 maj). Det innebir en 6kning med 59
procent mellan 2013 och 2014.

Medelhastigheten for att ta emot data har 6kat i alla 1dn mellan 2013 och 2014. Under
2014, fram till och med 15 maj, var Stockholm det lin som tillsammans med Gotlands lin
hade hogst medelhastighet, med 15,7 Mbit/s. Medelhastigheten pa Gotland har nistan
fordubblats mellan 2013 och 2014. Den storsta 6kningen mellan de tva aren skedde i
Jamtlands ldn, dir medelhastigheten 6kade fran 3,1 Mbit/s under 20713 till 8,5 Mbit/s
under 2014. Det var en 6kning med 177 procent.

Under tiden 1 januari till 15 maj var det 15 kommuner som hade en medelhastighet dver
15 Mbit/s for att ta emot data berdknat pa samtliga matningar. Hogst medelhastighet
hade Stockholms kommun med 17,7 Mbit/s. Storst procentuell 6kning har Ostersunds
kommun haft dar medelhastigheten har 6kat fran 2,8 Mbit/s 2013 till 10,4 Mbit/s 2014,
det var en 6kning med drygt 275 procent.

Tre var den operator som de senaste fem aren haft den hogsta genomsnittliga
hastigheten for att ta emot data i Sverige som helhet medan Telia var den operatér som
hade hogst genomsnittlig hastighet i flest antal enskilda orter i jamforelsen.

Sammanstillningen visar dven att det var hogre genomsnittlig hastighet pa nitterna nar
niten inte var si hart belastade och betydligt ligre medelhastighet mellan klockan 7 och
8 pd morgonen.

En intressant iakttagelse dr att mitningar med 4G-utrustning har haft hogst
medelhastigheter utomhus medan métningar med utrustning som enbart klarar 3G har
haft hogst medelhastighet inomhus.

De genomsnittliga svarstiderna for mitningar med Bredbandskollens mobilapp dver
mobilnidten har minskat med 38 procent pa ett ar och var 109 millisekunder under forsta
kvartalet 2014. Tele2 var den operator som haft kortast genomsnittlig svarstid under
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mitperioderna 2013-2014. Den genomsnittliga svarstiden for miatningar som gjorts
enbart med 4G-modeller var 88 millisekunder under andra kvartalet 2014.
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Allmant om Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett kostnadsfritt konsumentverktyg som hjélper bredbandskunder
att utvirdera sin bredbandsuppkoppling. Med hjilp av verktyget kan konsumenten fa ett
matvirde pa internetanslutningen.

Bredbandskollen miter med vilken hastighet anvindarens telefon kan skicka och ta
emot data, alltsd den hastighet som konsumenten kan utnyttja. Mdtningen gors mot den
geografiskt ndrmaste nationella knutpunkten som drivs av Netnod.

Bredbandskollen finns féor mitningar via webblésare och for mitning via app i Iphone
och Android. Denna rapport behandlar endast mitresultat fran mitningar via
Bredbandskollens app.

Bredbandskollen for Iphone, Ipad och Android gor samma métning som pa vanliga
Bredbandskollen, men pa telefoner och surfplattor. De som miter 6ver mobilt bredband
delar dven anonymt med sig av sin mitning till andra och man kan sjilv se andras
matningar runt omkring sig. Det gor det enkelt att se hur hastigheten ar pa andra platser
an dir man befinner sig.

wd v oox @ 0B:00
.Se | bredbandskollén

Hair &r ditt resultat. Under Hjalp kan du se ifall resultatet &r
bra eller daligt

Denna mitning gav 78 poing @
TAR EMOT FILER:

37,894 mbits

SKICKA FILER:

13,444 moiv/s

[EXD Lovstavigen, 194 91 Upplands Viisby, Sve...

oo e N I

Svarstid: 27 ms

Server: Stockholm 5
Forbrukad Datamiingd: 49,77 MB MAT IGEN

Tillfille 2014-05-12 08:00

Bild 1.1 Bredbandskollens app for Android.
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Maitningar med Bredbandskollens mobilapp

Utveckling av antal mitningar per ar

Bredbandskollens mobilapp lanserades for Iphone i slutet av 2008. Appen for Android
kom i februari 2011. Under aren 2010-2012 6kade antalet matningar med omkring 50
procent per ar for att sedan mer dn fordubblas under 2013 da det gjordes mer dn 4
miljoner mitningar med appen 6ver mobilndten. Hittills under 2014, det vill sdga fran
januari och fram till 15 maj, har det gjorts drygt 1,2 miljon mitningar.

Att det gors 4 miljoner matningar under ett ar innebdr att det i genomsnitt gors 11 000
matningar per dygn eller 8 mitningar per minut aret om.

Antal méatningar

4 500 000
4 000 000
3 500 000 .
3 000 000 = Ovriga
2 500 000 u Tre
2000 000 [ . Telenor
1 500 000 — - HTele2
1 000 000 - Telia
500 000 : i _—
0
2010 2011 2012 2013 2014

1 jan-15 maj

Diagram 2.1 Antal matningar 6ver mobilnaten med Bredbandskollens app fordelat pd ar och operator.

Under 2013 stod anvidndare av Tre och Tele2s nit for 20 procent vardera av mitningarna
medan Telenor stod for 25 procent och Telia hade flest anvindare med 35 procent.
Diarutover gjordes matningar fran anvandare av apparna fran mer dn hundra andra
operatdrer fran dvriga viarlden men de mitningarna var firre dn en procent av alla
mitningar. Endast métningar gjorda i Sverige 4r med i denna rapport.

Under 2013 gjordes drygt hilften (52 procent) av mitningar med Android-modeller
medan under tiden 1 januari till 15 maj 2014 har det gjorts nagot fler méatningar med 10S
(51 procent) an med Android-modeller.
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Fordelning geografiskt

Fordelning av matningar 2013

Stockholm
17%

Ovriga landet

45% Véstra Gotaland

15%

Skane

. 0,
Ostergotland Gavleborg 1%

4% 8%
Diagram 2.z Andel métningar éver mobilniten med Bredbandskollens app fordelat pi lin-2o13.

Flesta matningar under 2013 gjordes i Stockholms ldn (17 procent), foljt av Vistra
Gotalands lan (15 procent), Skane lan (11 procent), Gavleborgs lin (8 procent) och
Ostergotlands lin (4 procent). 1de dvriga linen gjordes tillsammans 45 procent av alla
maitningar. Minst andel matningar gjordes pa Gotland som dven dr det lin som har
minst befolkning av Sveriges lan.
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Utveckling av medelhastighet

Bredbandskollen miter med vilken hastighet mobilen kan skicka och ta emot data, alltsd den hastighet
som konsumenten kan utnyttja. Mdtningen gors mot nationella métservrar som finns placerade i fem
olika orter.

Medelhastighet for nedladdning dr den genomsnittliga hastighet som man kan ta emot data med. Till
exempel om man laser nyheter, besoker Facebook, tar emot e-post eller tittar pa filmer.

Medelhastighet for uppladdning dr den genomsnittliga hastighet som man kan skicka data med. Till
exempel om man laddar upp filer i Dropbox eller skickar bilder.

Genomsnittlig hastighet (Mbit/s)

==@==Ta emot data Sanda data
12
10
8
6
4 3,8
2,4
2 1 1,7
0 05 : __— : . . ; .
2010 Helar 2011 Helar 2012 Helar 2013 2013 Helar 2014
jan-15 maj jan-15 maj

Diagram 3.1 Medelhastighet for att ta emot respektive sinda data 2010-2014.

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data har 6kat fran 2,0 Mbit/s ar 2070 till
8,6 Mbit/s ar 2013 och 11,8 Mbit/s under 2014 (1 januari-15 maj). Det innebir en 6kning
med 38 procent mellan helaret 2013 och foérsta manaderna under 2014. Vid en jimforelse
mellan samma perioder 2013 och 2014, det vill sdga 1 januari till 15 maj, var 6kningen 66
procent, fran 7,1 Mbit/s 2013 (1 januari - 15 maj) till 11,8 Mbit/s 2014 (1 januari - 15 maj).

Den genomsnittliga hastigheten for att sinda data har 6kat fran o,5 Mbit/s ar 2010 till
2,4 Mbit/s ar 2013 och 3,8 Mbit/s ar 2014 (1 januari-15 maj). Det innebar en 6kning med 59
procent mellan 2013 och 2014. Vid en jamforelse mellan samma perioder 2013 och 2014,
det vill sdga 1 januari till 15 maj, ser man att genomsnittshastigheten for att sinda data

10
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har mer dn férdubblats, fran 1,7 Mbit/s 2013 (1 januari - 15 maj) till 3,8 Mbit/s 2014 (1
januari - 15 maj).

Medelhastighet for att ta emot data for olika tekniker

Medelhastigheten for att ta emot data med 4G-modeller ligger hogre dn de andra
modellernas genomsnitt. 1 borjan av 2013 var genomsnittshastigheten for att ta emot
data med 4G-modeller 12 Mbit/s, den har sedan varierat under de foljande kvartalen och
var 17,3 Mbit/s under andra kvartalet 2014. Det innebidr en 6kning med 23 procent pa ett
ar jaimfort med andra kvartalet 2013 da medelhastigheten var 14,1 Mbit/s.

Ta emot data (Mbit/s)

==@==Android I0S ==@=4G
11,3
10,3 10,1
48 - 46
13Q1 13Q2 13Q3 13Q4 14Q1 14Q2

Diagram 3.2 Medelhastighet for att ta emot data kvartalsvis zo013-2014. Genomsnitt for 4G samt Android och 10S-
modeller.

Medelhastigheten for att ta emot data i Android-modeller har varit hogre dn den for
10S-modeller under 2013 och 2014. Det syns tydligt att medelhastigheten for att ta emot
data i 10S-modeller 6kade kraftigt under tredje kvartalet 2013 och det kan férmodas
bero pé lanseringen av nya modeller som har stod for de svenska radiofrekvensbanden
for LTE och 4G.

Genomsnittet fOr att ta emot data med Android-modeller har 6kat fran 10,8 Mbit/s
under andra kvartalet 2013 till 14,6 Mbit/s under andra kvartalet 2014, det innebir en
6kning med 35 procent.

Genomsnittet for att ta emot data med 10S-modeller har 6kat fran 5,1 Mbit/s under
andra kvartalet 2013 till 11,3 Mbit/s under andra kvartalet 2014, det var mer dn en
fordubbling (6kning med 120 procent).

II
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Medelhastighet for att sinda data for olika tekniker

Medelhastigheten for att sinda data med 4G-modeller ligger hogre dn de andra
modellernas genomsnitt. I borjan av 2013 var genomsnittshastigheten for att sinda data
med 4G-modeller 2,4 Mbit/s, den har sedan 6kat under de foljande kvartalen och var 5,0
Mbit/s under andra kvartalet 2014 vilket innebir en fordubbling i hastighet pa ett drygt
ar.

Sinda data (Mbit/s)
Android 10S 4G

6
5
4 4,1

3,6 3,7 3,7 3,7

33
3
2,5
2 1,8
1,3 1,4 1,3
1
0
13Q1 13Q2 13Q3 13Q4 14Q1 14Q2

Diagram 3.3 Medelhastighet for att sdnda data kvartalsvis 2013-2014. Genomsnitt for 4G, samt Android och 10S-modeller.

Aven medelhastigheten for att sinda data i Android-modeller har varit hogre dn den for
10S-modeller under 2013 och 2014. Det syns dven tydligt att medelhastigheten for att
sdanda data i 10S-modeller 6kade kraftigt under tredje kvartalet 2013 vilket troligtvis
beror pa lanseringen av nya modeller som har stod for de svenska radiofrekvensbanden
for LTE och 4G.

Genomsnittet for att sinda data med Android-modeller har 6kat fran 2,5 Mbit/s under
andra kvartalet 2013 till 4,1 Mbit/s under andra kvartalet 2014, det innebar en 6kning
med 60 procent.

Genomsnittet for att sinda data med 10S-modeller har 6kat fran 1,4 Mbit/s under andra
kvartalet 2013 till 3,7 Mbit/s under andra kvartalet 2014, det var mer dn en férdubbling
(0kning med 160 procent).

I2
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O 4. Variation mellan olika modeller 2014

Bild 4.1 Bredbandskollens app for Iphone till vinster och Android till hoger.

Skillnad i medelhastighet for att ta emot data med 3G och 4G modeller

De modeller som har stod for 4G hade en medelhastighet for att ta emot data 1 januari-
15 maj 2014 som var 15,9 Mbit/s. Medan den genomsnittliga hastigheten for att ta emot
data i modeller som enbart stodjer 3G var 4,6 Mbit/s under samma period.

Medelhastighet for att ta emot data

Den modell som har haft hogst genomsnittlig hastighet for att ta emot data under 2014
var den nyligen lanserade Sony Xperia Z2. Den har ett genomsnitt pa 24,4 Mbit/s.
Direfter kommer HTC One (M8) med 23 Mbit/s. Den Iphonemodell som har hogst
genomsnitt var IphonesS med 17,9 Mbit/s.

Tabellen nedan listar de 20 modeller som har hogst genomsnittlig hastighet. 1
tabellbilagan finns en fullstindig lista med de 130 mest populdra modellerna. I tabellen
framgar dven for varje modell medelhastigheten i respektive operators nit samt vilken
operator som har hogst medelhastighet.

3
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Jamfér man inom samma marke ser man att Sony Xperia Z2 (med 24,4 Mbit/s) var 12
ganger snabbare dn dess foregangare Sony Xperia S (med 1,9 Mbit/s). Det samma giller
for Iphone 5S (17,9 Mbit/s) som dven den var 12 ganger snabbare dn den tidigare
modellen Iphone 4 (1,5 Mbit/s)

Tabell 4.1 Genomsnittshastighet (Mbit/s) fér att ta emot data per modell samt férdelat per
operator och vilken operatér som har hgst genomsnitt. 1 januari — 15 maj 2014.

Genomsnitt ta emot data Mbit/s Alla | Tre Tele2 Telenor Telia | Hogst
Sony Xperia Z2 D6503 244 | 225 241 24,6 25,7 25,7 Telia
HTC One (M8) 230 | 245 224 19,0 23,1 245 Tre
Samsung Galaxy S5 SM-G900F 228 | 221 221 22,4 241 24,1 Telia
Samsung Galaxy S4 Google Play 19,3 | 19,8 17,6 17,3 21,4 21,4 Telia
GT-i9505G
Sony Xperia Z1 Compact D5503 18,4 | 20,1 18,3 17,8 17,5 20,1 Tre
Samsung Galaxy Note 3 18,3 | 18,9 18,56 18,8 17,8 18,9 Tre
SONY XPERIA Z ULTRA C6833 18,2 | 19,5 19,3 18,1 19,5 19,5 Telia
HTC One max 18,1 | 154 20,5 20,8 13,8 20,8 Telenor
Xperia Tablet Z 4G 18,0 | 19,9 18,1 21,2 19,7 21,2 Telenor
Nexus 5 180 | 21,0 184 15,1 16,9 21,0 Tre
Iphone 5S 179 | 210 176 14,7 18,4 21,0 Tre
HTC One 17,8 | 20,0 17,8 16,6 17,1 20,0 Tre
Sony Xperia Z1 C6903 17,4 | 18,8 17,2 17,4 16,9 18,8 Tre
Samsung Galaxy Note Il 4G GT- 17,4 | 159 21,3 14,7 15,6 21,3 Tele2
N7105
Samsung Galaxy S4 med 4G+ 17,3 | 1911 17,9 16,2 17,3 19,1 Tre
LG G2 D802 171 | 19,7 16,6 16,5 153 | 19,7 Tre
Asus PadFone Infinity A86 (T004) 17,0 | 15,1 21,7 14,1 21,7 Tele2
Samsung Galaxy S lll 4G GT-I9305N | 16,9 | 16,6 17,5 16,4 12,5 17,5 Tele2
Iphone 5C 16,8 | 18,1 16,9 13,4 17,3 18,1 Tre
Sony Xperia Z C6603 16,7 | 18,3 171 16,3 16,5 18,3 Tre

Skillnad i medelhastighet for att sinda data med 3G och 4G modeller

Den genomsnittliga hastigheten under januari-15 maj 2014 for att sinda data i modeller
som har stod for 4G var 5,1 Mbit/s. Medan den genomsnittliga hastigheten for att sinda
data i modeller som enbart stodjer 3G var 1,7 Mbit/s under samma period.

14



BREDBANDSKOLLEN — MOBIL SURFHASTIGHET 2014

Medelhastighet for att sinda data

Den modell som hade hogst genomsnittlig hastighet for att sinda data under 2014 var
Samsungs Galaxy Note 11 4G som hade ett genomsnitt pa 7,4 Mbit/s. Direfter kommer

Iphone 5S med 6,8 Mbit/s. Tabellen nedan listar de 20 modeller som hade hogst
genomsnittlig hastighet. I tabellbilagan finns en fullstindig lista med de 130 mest

populdra modellerna.

Tabell 4.2 Genomsnittshastighet (Mbit/s) fér att sdnda data per modell samt férdelat per
operator och vilken operatér som har hgst genomsnitt. 1 januari — 15 maj 2014.

Genomsnitt sinda data Mbit/s

Samsung Galaxy Note Il 4G GT-
N7105

Iphone 5S
Samsung Galaxy S5 SM-G900F
Sony Xperia Z2 D6503

Samsung Galaxy S4 Google Play GT-
i9505G

Iphone 5C

HTC One (M8)

Samsung Galaxy S4 med 4G+
Samsung Galaxy S lll 4G GT-I9305N
Samsung Galaxy Note 3

Samsung Galaxy Note 10.1 4G GT-
N8020

Samsung Galaxy Note 8.0 4G GT-
N5120

Asus PadFone Infinity A86 (T004)
SONY XPERIA Z ULTRA C6833

Samsung Galaxy Tab 3 8.0 4G SM-
T315

HTC One max

Sony Xperia Z1 C6903

Xperia Tablet Z 4G

Sony Xperia Z1 Compact D5503

Nexus 5

Alla
7,4

6,8
6,6
6,3
6,1

6,1
6,0
58
55
55
55

54

5,3
5,2
5,1

5,1
5,1
5,1
5,1
5,1

Tre

15

53

5,8
5,8
55
52

5,1
55
5,1
33
5,0
5,6

4,6

4,9
4,6
55

3,3
4,5
5,0
4,7
52

Tele2
11,9

10,2
7,6
7,3
6,7

9,0
73
6,4
6,2
58
8,5

8,3

53
59
4,8

54
5,7
6,1
55
5,8

Telenor
4,3

6,1
6,9
54
6,0

56
4,7
4,9
4,4
4,9
4,9

4,2

4.4
5,6

6,3
4,7
5,4
4,6
4,0

Telia
5,1

6,2
6,5
6,5
7,1

6,2
6,0
6,0
338
6,1
5,3

5,6

5,7
6,8
5,6

43
5,3
5,7
5,4
5,1

Hogst
11,9

10,2
7.6
7,3
7.1

9,0
7,3
6,4
6,2
6,1
8,5

8,3

5,7
6,8
5,6

6,3
5,7
6,1
5,5
5,8

Tele2

Tele2
Tele2
Tele2

Telia

Tele2
Tele2
Tele2
Tele2
Telia

Tele2

Tele2

Telia
Telia

Telia

Telenor
Tele2
Tele2
Tele2
Tele2
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O§5. Medelhastighet i Sveriges ldn

Medelhastighet (Mbit's)
fer att ladda ner dala 2014

s - e
- 14
13
-12
-n

Bild 5.1 Medelhastighet for att ta emot i Sveriges lin I januari - 15 maj 2014

Medelhastigheter for att ta emot data i de olika linen

Medelhastigheten for att ta emot data har 6kat i alla 1in mellan 2013 och 2014. Under
2013 var det Stockholms lin som hade hogst medelhastighet med 12,1 Mbit/s. Under 2014
var Stockholm det 1in som tillsammans med Gotlands lin hade hogst medelhastighet,
med 15,7 Mbit/s. Medelhastigheten pa Gotland hade nistan férdubblats fran 8,1 Mbit/s
under 2013 till 15,7 under 2014.

Léagst var medelhastigheten 2014 i Givleborgs 1in med 4,8 Mbit/s.

16
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Den storsta 6kningen mellan de tva aren skedde i Jimtlands lin, dir medelhastigheten
okade fran 3,1 Mbit/s under 2013 till 8,5 Mbit/s under 2014. Det var en 6kning med 177
procent.

Ta emot data Mbit/s, genomsnitt per lan

m 2014 jan-maj m2013

Stockholms lan [ — {5, 7
Gotlands 1an | T —15,7

Skane lan

Vastra Gotalands lan
Ostergétlands lan
Jonkopings lan
Hallands lan

Kalmar lan

Véastmanlands lan

Varmlands lan

[N
=
[

Hela riket

Orebro lan
Uppsala lan
Sodermanlands lan
Vasterbottens lan
Dalarnas lan
Norrbottens lan
Blekinge lan
Jamtlands lan

Kronobergs lan

L

Vasternorrlands lan

P
00

Gavleborgs lan

o
N
S
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Diagram 5.1 Medelhastighet for att ta emot data zo13 och 2014 (I januari-15 maj). Totalt samt fordelat pd linen.

Medelhastigheter for att sinda data i de olika linen

Medelhastigheten for att sinda data hade 6kat i alla 1in mellan 2013 och 2014. Under
2013 var det Stockholms lin som hade hogst medelhastighet med 3,4 Mbit/s. Under 2014
var Stockholm det 1in som hade hogst medelhastighet, med 5,5 Mbit/s. Tatt foljt av
Gotlands lin med 5,2 Mbit/s under 2014 vilket var mer dn en fordubbling sedan 2013 da
det var 2,5 Mbit/s.
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Aven for att sinda data var den ligsta medelhastigheten 2014 i Givleborgs lin med 1,9
Mbit/s.

Den storsta 6kningen mellan de tva aren skedde i Jimtlands lin, dir medelhastigheten
okade fran 0,8 Mbit/s under 2013 till 2,6 Mbit/s under 2014. Det var en 6kning med drygt
200 procent.

Sanda data Mbit/s, genomsnitt per lan

m 2014 jan-maj m2013

Stockholms 18N | —— 5,5
Gotlands lin I ——— 5D
Skane lan
Ostergdtlands l3n
Varmlands lan
Jénkopings lan

Véstra Gotalands lan

Vastmanlands lan
Hallands lan

Kalmar lan

w
3

Hela riket

Orebro l3n
Dalarnas lan
Uppsala lan
Sédermanlands ldn
Blekinge lan
Vasterbottens lan
Norrbottens lan
Jamtlands lan

Kronobergs lan

L

Vésternorrlands lan

=
(o]

Gavleborgs lan

o
=
N
w
N
(€]
[e)}

Diagram 5.2 Medelhastighet for att sinda data 2013 och 2014 (I januari-15 maj). Totalt samt fordelat pd linen.
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Modeller och teknik i de olika linen

Totalt i hela Sverige har tva tredjedelar av alla mitningar under tiden 1 januari till 15 maj
2014 gjorts med modeller som klarar 4G.

Totalt i hela Sverige har tva tredjedelar av alla mitningar under tiden 1 januari till 15 maj
2014 gjorts med modeller som klarar 4G.

3G H4G B Android Iphone

Gavleborgs lan
Vasternorrlands lan
Kronobergs léan
Sédermanlands lan

Jamtlands léan

Gavleborgs lan
Kronobergs lan
Blekinge lén
Uppsala lan

Stockholms lan

Uppsala lan Vastra Gotalands léan
Orebro lin Hallands l&n
Vastmanlands lan Orebro lan

Dalarnas lan
Ostergétlands lan
Hallands lan
Vasterbottens lan
Blekinge 1an
Skane lan
Jonkopings lan
Vastra Gotalands lan
Varmlands lan
Kalmar lan
Stockholms lan

Norrbottens lan

Norrbottens lan
Dalarnas lan
Skane lan
Jonkdpings lan
Vastmanlands lan
Ostergotlands ldn
Varmlands lan
Vasterbottens ldn
Kalmar lan
Gotlands lén
Jamtlands lan

Sédermanlands lan

Gotlands lan Vasternorrlands lan

o
X

25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 5.3 och 5.4 Andel mitningar med 3G- respektive 4G-utrustning och andel matningar med Android respektive
Iphone fordelat pd lin zo14.

P4 Gotland har fyra av fem méitningar under 2014 gjorts med modeller som klarar 4G,
vilket kan vara en forklaring till att Gotland dven var ett av de linen med hogst
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genomsnittshastighet under 2014. I Norrbottens lin har tre av fyra mitningar gjorts med
modeller som klarar 4G, men Norrbotten hamnar dnda under genomsnittet for hela
Sverige nar det giller medelhastighet for att ta emot data. I Gavleborgs lin har a andra
sidan inte ens en fjirdedel av mitningarna gjorts med modeller som klarar 4G och
Givleborgs lain hamnar dven lingst ner pa listan 6ver medelhastigheter for att ta emot
data.

Det har i Sverige som helhet varit ungefir lika manga mitningar med Iphone som med
Android-modeller under 2014, men de skiljer en del mellan hur férdelningen har varit i
de olika lanen. Storst andel matningar med Android-modeller har det varit i
Visternorrlands lan dar tre av fyra mitningar gjorts med dessa under 2014. 1 Gdvleborgs
ldn rdder motsatta forhallandet, dir gjordes 6ver 8o procent av alla mitningar med
Iphone-modeller under tiden 1 januari - 15 maj 2014.
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00. Medelhastighet i Sveriges kommuner och orter

Medelhastighet (Mbit/s)

15 -
14 -
13 -
12 -
-
10 -

. - -

Bild 6.1 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot i Sveriges kommuner I januari - 15 maj 2014
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Genomsnittshastigheter i kommuner

Under tiden 1 januari till 15 maj var det 15 kommuner som hade en medelhastighet dver
15 Mbit/s for att ta emot data berdknat pa samtliga mitningar. Hogst medelhastighet
hade Stockholms kommun med 17,7 Mbit/s.

Tabell 6.1 Kommuner med hdgst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data 1
januari-15 maj 2014.

Kommun Helar 1/1-15/5
2013 2014

Stockholm 14,0 17,7
Sotenis 8,2 17,5
Solna 13,0 17,1
Sigtuna 10,5 16,3
Upplands
Vasby 11,8 16,0
Borgholm 7,3 15,7
Gotland 8,1 15,7
Karlstad 9,7 15,6
Helsingborg 10,5 15,5
Malmo 13,8 15,3
Sollentuna 10,7 15,2
Malndal 10,8 15,1
Nacka 12,1 15,0
Sundbyberg 12,1 15,0

1 21 kommuner har den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data mer dn
fordubblats mellan 2013 och 2014. Storst procentuell kning har Ostersunds kommun
haft dir medelhastigheten har 6kat fran 2,8 Mbit/s 2013 till 10,4 Mbit/s 2014, det var en
okning med drygt 275 procent. Aven Dorotea, Lycksele och Are har haft en 6kning pa
mer dn 200 procent mellan 2013 och 2014.
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Tabell 6.2 Kommuner med lagst genomshnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data 1
januari-15 maj 2014.

Kommun Helar 1/1-15/5
2013 2014
Sorsele 1,3 1,6
Alvesta 1,0 1,7
Mala 2,0 2,1
Arjeplog 1,4 2,2
Ange 2,3 2,6
Sandviken 2,6 2,8
Bracke 2,0 3,3
Arvidsjaur 1,6 3,3
Berg 2,9 3,4
Overtornea 24 3,9
Ragunda 2,8 3,9

Genomsnittshastigheter kvartalsvis i sma och stora orter

Den genomsnittliga hastigheten har berdknats for ett urval av Sverige titorter och
smaorter dir det gjorts mer dn 250 mitningar under tiden 1 januari 2013 till 15 maj 2014.

Berdkningar av genomsnittshastigheter i detta avsnitt baseras pa samtliga operatorer och
mobilmodeller och har berdknats per kvartal for kvartal 1 (januari-mars), kvartal 2 (maj-
juni), kvartal 3 (juli-september) och kvartal 4 (oktober-december) 2013 samt kvartal 1
(januari-mars) och halva kvartal 2 (1 april-15 maj) 2014. Totalt blir det 6 kvartal.

Utveckling av genomsnittshastighet i mindre orter

Hogst genomsnittshastighet for att ta emot data med 39,6 Mbit/s berdknat pa tiden 1
april - 15 maj 2014 hade Sandhamn i Vairmdo kommun i Stockholms lan. Figeholm i
Oskarshamns kommun, Gullbrandstorp i Halmstad kommun, Ryd i Tingsryds kommun,
Hamburgersund och Fjillbacka i Tanums kommun hade samtliga en
genomsnittshastighet for att ta emot data som var 6ver 30 Mbit/s under andra kvartalet
2014. Samtliga dessa nimnda orter hade mer dn fordubblat medelhastigheten jamfort
med andra kvartalet 2013.

Storst 6kning mellan kvartal tvd 2013 och kvartal tvd 2014 har det var i Ljungaverk i
Ange. Dir har genomsnittet 6kat fran 0,4 Mbit/sQz 2013 till 9,3 Mbit/s 2014, det var en
6kning med Gver 2 000 procent.
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Tabell 6.8 Genomsnittshastighet (Mbit/s) fér att ta emot data. Orter kvartalsvis 2013-2014
samt forandring i procent mellan andra kvartalet 2013 och andra kvartalet 2014.

Ta emot data Ort 2013 2013 2013 2013 2014 2014 Forand-
Qi Q2 Q3 Q4 Qi Q2 ring
V&armdo Sandhamn 7,4 17,9 15,6 41,5 34,0 39,6 121%
Oskarshamn Figeholm 1,9 3,7 4.1 18,0 8,6 38,1 921%
Halmstad Gullbrandstorp 16,9 12,0 7,8 11,2 20,3 31,3 162%
Tingsryd Ryd 5,1 7,0 4,8 14,3 18,7 31,2 347%
Tanum Hamburgsund 8,5 12,7 11,8 19,7 22,5 31,1 144%
Tanum Fjallbacka 10,1 8,8 9,2 13,9 21,2 30,1 240%
Uppsala Vénge 5,5 4.4 5,2 11,7 14,7 30,0 588%
Gislaved Burseryd 5,1 2,6 4.8 8,6 15,8 27,7 949%
Géllivare Koskullskulle 2,7 3,3 2,8 12,4 17,1 26,8 720%
Borgholm Lottorp 13,9 24,1 12,9 358 20,2 26,7 11%
Haninge Arsta havsbad 9,2 12,8 12,2 25,1 22,6 26,7 109%
Gavle Forsbacka 55 11,7 7,1 10,4 14,0 26,5 127%
Kungalv Marstrand 9,8 14,7 12,1 13,7 19,1 26,1 78%
Falkenberg Langasand 6,1 7,2 6,0 10,1 25,9 260%
Ludvika Grangesberg 2,8 15,3 7,3 9,9 10,2 25,7 68%
Mark Fritsla 62 125 9,9 17,4 10,9 25,6 105%
V&rnamo Rydaholm 49 12,3 15,2 221 20,4 25,3 106%
Bromolla Nymolla 6,7 6,9 6,0 10,6 11,6 25,2 264%
Sotenas Malmén 5,9 7,9 4,3 18,8 11,6 25,1 219%
Gagnef Gagnef 3,2 7,1 2,6 14,6 18,4 24,3 242%

Utveckling av genomsnittshastighet i stiderna

Av de stora staderna var det Karlstad som hade den hogsta genomsnittshastigheten for
att ta emot data under tiden 1 april-15 maj 2014. Jimfort med kvartal 2 2013 hade
hastigheten fordubblats i Karlstad, fran 10,1 Mbit/s 2013 till 20,9 Mbit/s 2014.

Storst 6kning mellan andra kvartalet 2013 och andra kvartalet 2014 var det i Ostersund.
Dir okade genomsnittet fran 1,7 Mbit/s 2013 till 14,6 Mbit/s 2014, det var en 6kning med
over 700 procent.

1 Karlskrona minskade den genomsnittliga hastigheten niagot under 2014 jamfort med
2013.
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Tabell 6.4Genomsnittshastighet (Mbit/s) fér att ta emot data. Stora stider kvartalsvis
2013-2014 samt forandring i procent mellan andra kvartalet 2013 och andra kvartalet
2014.

Ta emot data 2018 2013 2013 2013 2014 2014 Forandring
Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Stockholm 10,5 13,4 13,3 18,3 16,8 20,0 49%
Goteborg 8,7 12,6 12,5 16,1 14,8 15,8 25%
Gavle 3,3 4,3 4,6 6,0 5,8 59 37%
Malmo 9,1 12,8 12,0 15,6 15,0 16,9 33%
Uppsala 7,2 9,2 9,3 16,5 13,4 16,4 78%
Ostersund 1,7 1,7 7,8 11,8 10,7 14,6 762%
Link6ping 6,2 10,2 10,3 14,6 14,4 18,6 82%
Orebro 9,2 12,8 11,4 15,1 11,4 16,4 29%
Norrkdping 7,2 10,5 10,1 9,2 13,1 16,3 55%
Vasteras 8,6 11,8 12,1 17,5 14,9 17,5 47%
Jonkdping 7,0 10,4 11,5 15,2 13,6 16,9 62%
Helsingborg 7,5 9,6 10,3 15,4 15,2 18,4 92%
Boras 8,6 10,3 10,9 14,0 12,9 15,5 50%
Sundsvall 11,2 11,2 6,1 7,5 7,0 13,2 17%
Lund 10,8 11,6 11,5 15,3 15,1 17,7 52%
Vaxjo 6,9 10,5 12,1 14,5 14,1 15,8 50%
Karlskrona 5,4 7,7 9,4 11,9 10,4 6,8 -11%
Eskilstuna 7,1 10,0 10,2 12,1 12,8 11,8 18%
Karlstad 7,7 10,1 11,2 12,4 15,2 20,9 107%
Halmstad 6,6 8,2 9,7 13,7 13,0 16,4 99%
Kalmar 7,8 10,2 10,5 14,6 16,0 15,56 51%
Umea 6,4 9,0 9,0 12,1 13,5 17,4 93%
Borlange 7,9 9,5 8,6 11,1 9,6 13,3 39%

I samtliga stora orter 6kade den genomsnittliga hastigheten for att sinda mellan 2013
och 2014. Storst 6kning hade Ostersund dir den genomsnittliga hastigheten for att
sinda data 6kade fran o,5 Mbit/s under Q2 2013 till 5,6 Mbit/s under Q2 2014, vilket
motsvarar en 0kning pa 6ver 1000 procent.
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Genomsnittshastigheter utanfor titort och sméort

1 atta av landets kommuner var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data
utanfor titort och smaort 6ver 15 Mbit/s under perioden 1 januari - 15 maj 2014. Hogst
virde pa landsbygden var det i Sigtuna kommun med 17,6 Mbit/s vilket nog delvis kan
forklaras med att Arlanda flygplats ar dar. Tatt f6ljt av Stockholmsfororterna Téby med
17,0 Mbit/s och Upplands Visby med 16,3 Mbit/s. Efter det kom 6vriga landet dir
landsbygden pa Gotland toppade med 15,5 Mbit/s for att ta emot data foljt av Sotenis,
Morbylanga, Borgholm och Perstorp.

Tabell 6.5 Kommuner med hdgst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data, 1
januari — 15 maj 2014, pa landsbygden.

Kommun, Ta emot Sinda

landsbygd 2014 2014

Sigtuna 17,6 5,7
Taby 17,0 5,6
Upplands Vasby 16,3 59
Gotland 15,5 4.9
Sotenis 15,4 4.3
Morbylanga 15,2 4,9
Borgholm 15,1 4.5
Perstorp 15,0 45
Helsingborg 14,9 4.8
Malmé 14,8 4.5
Sollentuna 14,8 4.9
Trollhattan 14,7 3,9
V&armdo 14,6 4,6
Svedala 14,6 5,1
Goteborg 14,5 4,2

Lagst genomsnittlig hastighet for att ta emot data pa landsbygden var det i Alvesta
kommun med 1,0 Mbit/s. Det har dir gjorts 6ver 13 000 mitningar under 2014. En
forklaring till det stora antalet mitningar men laga hastigheterna kan vara att personer
pa genomresa lings jirnvigen gjort manga matningar. Sorsele, Arjeplog och Mala var
kommuner dir den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data pa landsbygden var
under 2 Mbit/s.
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Tabell 6.6 Kommuner med lagst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data 1
januari — 15 maj 2014 pa landsbygden.

Kommun, Ta emot Sénda
landsbygd 2014 2014
Alvesta 1,0 0,5
Sorsele 1,2 0,4
Arjeplog 1,4 0,5
Mala 1,5 0,6
Ange 2,1 0,6
Arvidsjaur 2,3 0,5
Bracke 2,3 0,6
Pajala 2,3 0,7
Jokkmokk 2,7 0,6
Hallefors 2,7 0,9
Sandviken 3,0 1,4
Overtornea 3,0 0,8
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Variation mellan olika operatorer

Utveckling arsvis for de fyra storsta operatorerna i Sverige

Utvecklingen av genomsnittlig hastighet for att ta emot data har varit likartad for de fyra
storsta operatorerna. Medelhastigheten mer dn fordubblades for samtliga operatorer
mellan 2012 och 2013. Operatdren Tre var den operator som hade hogst arlig
genomsnittlig hastighet for att ta emot data under hela perioden.

Genomsnittlig hastighet Mbit/s for at ta emot data

2010-2014
16
14
12
10 =@=Tre
8 —@—Tele2
6 Telenor
4 y Telia
2 ————————— /
0
2010 2011 2012 2013 2014

1 jan-15 maj

Diagram 7.1 Utveckling av genomsnittlig hastighet for att ta emot data fordelat pd operator och ar mellan zoro och zo14 (1
Jjanuari 15 maj).

Under perioden 1 januari-15 maj 2014 hade operatéren Tre en medelhastighet pa 14,2
Mbit/s, Tele2 hade 11,9 Mbit/s medan Telia och Telenor hade 11,1 Mbit/s.

Nedan dr ett exempel pa genomsnittshastigheter for att ladda ner data for varje operator
pa ett antal orter. En utforlig lista med drygt 600 orter finns i tabellbilagan.
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Genomsnittshastigheter for orter for de olika operatdrerna 2014

Den genomsnittliga hastigheten har berdknats for ett urval av Sveriges titorter och
smaorter dir det gjorts mer dn 100 mitningar under tiden 1 januari till 15 maj 2014.

Berdkningar av genomsnittshastigheter i detta avsnitt baseras pa samtliga mobilmodeller
och har for varje ort berdknats dels totalt for orten men dven per operatér och med
angivande av vilken operator som hade hogst virde for varje ort.

Av samtliga drygt 600 orter i listan hade Telenor hogst viarde for att ta emot data pa 69
orter, Tele2 pa 132 orter, Tre pa 177 orter och Telia pa 227 orter.

Antal och andel orter med hogst varde

5 Tre

177
Telia 29%
227
38%
= Telenor " Tele2
69 132
11% 22%

Diagram 7.2 Antal och andel orter dir de olika operatérerna haft hogst genomsnittligt varde for att ladda ner data zo14.

Genomsnittshastigheter for ett urval av turistorter

Av de orterna var det Smogen, med 22,2 Mbit/s som hade det hogsta genomsnittet
berdknat pa alla operatorers viarde. Medan Pitea och Rittvik hade det hogsta
medelvirdet for en operator, vilket for bada orterna var Telenor med omkring 37 Mbit/s.

Lagst medelhastighet for att ta emot data av de listade turistorterna hade Malung med
ett genomsnitt pa 6,2 Mbit/s. Dar var Tele2 den snabbaste operatéren med sina 11,2
Mbit/s.
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Tabell 7.1 Genomsnittlig hastighet (Mbit/s) for att ta emot data i ndgra turistorter 1 januari
— 15 maj 2014 fordelat pa operator.

Ta emot data Alla Tre Tele2 Telenor Telia
Borgholm 16,7 105 17,8 16,2 20,8
Bastad 95 10,6 73 8,9 11,3
Farésund 12,0 11,4 10,7
Grebbestad 9,4 41 10,0 6,1 19,8
Grénna 179 148 219 16,3 17,4
Géteborg 15,3 16,4 155 135 16,5
Halmstad 142 16,7 153 11,4 14,0
Henan 12,4 73 144 10,1 14,4
Leksand 139 78 209 8,3 12,2
Lycksele 76 45 227 15,3 6,4
Malung 6,2 33 11,2 7,2 5,4
Marstrand 21,8 296 17,0 15,3 27,0
Mellbystrand 145 23,9 8,4 13,2
M&rrum 10,0 99 6,5 8,0 16,3
Norrtilje 14,2 10,4 145 148 15,7
Pitea 149 26 222 36,7 13,0
Rattvik 148 148 128 37,2 58
Skiarhamn 15,7 79 13,7 20,1 20,9
Smogen 22,2 19,1 26,8 21,6
Stenungssund 13,8 8,1 16,8 15,7 15,3
Stockholm 179 192 18,1 16,1 18,3
Stromstad 11,3 131 119 12,4 10,2
Sunne 114 3,9 8,8 6,7 12,7
Trosa 125 68 14,6 5,8 16,0
Ullared 18,4 98 313 28,3 7,9
Vadstena 12,1 75 138 11,1 14,2
Viken 15,2 17,7 14,7 143 14,2
Vimmerby 12,2 9,5 15,2 11,0 13,4
Visby 16,6 222 148 13,6 18,3
Vastervik 138 153 17,1 16,0 11,5
Ahus 11,4 99 10,7 10,0 15,2
Are 17,8 189 150 12,8 20,7
Ornskoldsvik 144 26 158 10,2 15,0
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Genomsnittshastighet for olika operatérer i stora stider

Stockholm var den stad dir medelhastigheten av alla métningar for att ta emot data var
hogst med 17,9 Mbit/s.

Den operator som hade hogst genomsnitt for att ta emot data i stiderna var Tre som
hade 21,1 Mbit/s i Kalmar.

Tabell 7.2 Genomsnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data i de stérsta orterna 1
januari — 15 maj 2014 férdelat pa operator.

Ta emot data Alla Tre Tele2 Telenor Telia

Borlange 10,7 10,3 10,5 11,2 11,0
Boras 13,9 15,5 12,8 12,2 15,0
Eskilstuna 12,4 111 12,8 12,3 16,4
Gavle 5,9 11,0 4,7 5,0 4,5
Goteborg 15,3 16,4 15,5 13,5 16,5
Halmstad 14,2 16,7 15,3 11,4 16,7
Helsingborg 16,6 20,1 12,56 15,6 15,6
Jonkoping 14,8 13,5 15,4 14,0 16,8
Kalmar 16,2 21,1 12,8 15,0 13,6
Karlskrona 9,0 154 7,2 7,9 11,7
Karlstad 17,1 13,6 19,8 17,0 17,5
Linkdping 15,9 18,0 17,4 13,5 15,4
Lund 16,0 17,7 17,4 12,3 18,0
Malmo 15,8 17,9 14,2 14,3 17,1
Norrk&ping 14,3 15,5 149 11,8 15,4
Stockholm 17,9 19,2 18,1 16,1 18,3
Sundsvall 8,3 52 15,2 12,0 7,7
Umea 14,9 5,8 14,2 13,3 15,4
Uppsala 14,4 20,1 12,2 10,2 13,6
Vasteras 16,0 16,8 18,6 12,9 14,7
Vaxjo 14,6 13,3 17,9 13,5 13,7
Orebro 12,9 17,1 8,8 12,9 16,0
Ostersund 12,0 4,6 17,9 12,7 11,9
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Resultat av matningar med 4G-utrustning

I detta avsnitt beskrivs mitresultaten for att ta emot respektive sinda data med telefoner
och surfplattor som stodjer 4G.

Medelhastigheter i linen for att ta emot data i 4G-modeller fordelat pa operator

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data med 4G-modeller var hogst i
Stockholms lin med 19 Mbit/s och ldgst i Blekinge 1an med 10 Mbit/s. Inom ldnen var
variationen mellan de olika operatorerna stor. Operatoren Tre hade hogst genomsnitt i
10 av landets 21 14n, Tele2 i 8 14n, Telia i tva ldn och Telenor i ett ldn.

Tabell 8.1 Genomsnittshastighet (Mbit/s) fér att ta emot data med 4G-utrustning fordelat

pa lan. 1 januari-15 maj 2014.

Ta emot data med 4G-
utrustning 2014

Blekinge lén
Dalarnas lan
Gotlands lan
Gavleborgs lén
Hallands lan
Jamtlands lén
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Skane lén
Stockholms lan
Sdédermanlands lén
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Véstra Goétalands lan
Orebro lan

Ostergétlands lan

Alla
10,1
13,3
18,0
13,9
15,6
12,5
15,8
15,3
15,7
10,9
16,3
19,0
13,9
15,6
14,8
12,7
15,5
16,4
15,9
15,8
16,3

Tre
16,5
11,5
24,5
14,3
17,9
15,7
16,5
17,5
17,6

2,5
18,7
21,0
13,6
18,5
13,3

7,3

4,2
15,4
17,7
15,7
17,1

Tele2 Telenor
9,3 8,1
14,9 12,8
16,0 12,9
14,3 11,3
14,7 13,8
15,7 12,4
16,2 16,0
15,7 15,1
17,0 14,3
19,9 21,1
15,0 14,8
18,8 17,2
13,1 11,0
15,4 13,1
16,4 11,9
16,8 10,6
16,5 11,6
17,9 14,0
15,9 14,2
19,4 13,8
17,1 14,7
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Telia
16,8
13,2
19,6
14,1
16,1
11,7
15,1
14,1
14,4
10,3
17,7
19,4
16,6
15,0
15,4
12,7
16,0
17,0
16,5
15,8
16,6

Hogst

16,8
14,9
24,5
143
17,9
15,7
16,5
17,5
17,6
21,1
18,7
21,0
16,6
18,5
16,4
16,8
16,5
17,9
17,7
19,4
17,1

Telia
Tele2
Tre
Tele2
Tre
Tre
Tre
Tre
Tre
Telenor
Tre
Tre
Telia
Tre
Tele2
Tele2
Tele2
Tele2
Tre
Tele2
Tele2
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O0. Variation mellan veckodagar och 6ver dygnet

Antal métningar och medelhastighet Mbit/s per
timmesintervall 2014

m Antal Ta emot Sianda

80 000 15,1 16,0

70 000 14,0

60 000 12,0

50 000 10,0 ¢
S~

40 000 80 3§

30 000 60 =

20 000 4,0

10 000 I I 2,0

000102030405060708091011121314151617 1819 2021 2223
Timme pa dygnet

Diagram 9.1 Antal méitningar i genomsnitt per timmesintervall och medelhastighet Mbit/s for att ta emot respektive sinda
data per timmesintervall 1 januari 15 maj 2014.

Flest mitningar per timme skedde mellan klockan 12 och 21 pa dygnet. Minst antal
mitningar gjordes mellan 2 och 6 pa natten och da var dven den genomsnittliga
hastigheten som hogst. Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data var betydligt
lagre mellan klockan 7-8 pa morgonen och sedan mellan klockan 17-22 pa kvillen. Den
genomsnittliga hastigheten for att sinda data var mer jamn, men den var som lagst med
3,4 Mbit/s mellan klockan 7-8 pa morgonen.

Det var enbart en liten variation i medelhastighet mellan veckans olika dagar. Lagst
hastighet for att ta emot data var det i genomsnitt pa sondagar med 10,9 Mbit/s och
hogst var det pa tisdagar med 12 Mbit/s. Flest antal mitningar har det varit pa torsdagar
och fredagar. Hastigheten for att sinda data har varierat mindre, fran som ldgst pa
sondagar med 3,5 Mbit/s till tisdag och onsdag med 3,9 Mbit/s.
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Mitningar inomhus, utomhus och i bil

Det spelar stor roll for medelhastigheten om méitningen gjorts inomhus, utomhus eller
ndr man befann sig pa resande fot. Nar anvindare gor matningar med bredbandskollens
app kan de ange om de befinner sig inomhus, utomhus eller i ett fordon. Drygt 40
procent av de som mitte angav var de befann sig och mer dn hilften av dem befann sig
inomhus.

Ta emot data Mbit/s vid olika placering 2014

3G m4G
17,3
18,0 15,1
13,0 12,0
=
323 8,0 5,4
2,8
30 1,4
-2,0 .
Inomhus Utomhus Bil

Diagram r1o.1 Medelhastighet Mbit/s for att ta emot data for 3G- respektive 4G-utrustning vid matning inomhus, utomhus
eller i fordon, 1 januari - 15 maj 2014.

Medelhastigheten for att ta emot data vid olika placering gav stor variation for de
modeller som enbart klarar 3G. Mitningar i fordon gav 2,8 Mbit/s vilket var dubbelt sa
hog medelhastighet som matningar utomhus vilket gav 1,4 Mbit/s. Medan mitningar
inomhus gav hogst medelvirde med 5,4 Mbit/s vilket var ndstan dubbelt sa mycket som
de pa resande fot.

Medelhastigheten for de modeller som klarar av 4G var genomgaende betydligt hogre dn
de som enbart klarar av 3G. Mitningar i fordon gav 12 Mbit/s i genomsnitt, inomhus gav
15,1 Mbit/s medan utomhus gav det hogsta medelvardet med 17,3 Mbit/s. Det var
intressant att notera att utomhusmatningar som gav liagst genomsnitt for 3G-modeller
gav det hogsta genomsnittet for 4G-modeller.

Medelhastigheter for att sinda data varierade pa samma vis som for att ta emot data.
Virden for att sinda data aterfinns i tabellbilagan.
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Utveckling av svarstider

Svarstid (latency) dr hur lang tid det tar for ett datapaket att ta sig frin en mobil, till mottagaren och
sedan tillbaks igen. Om man spelar mycket onlinespel och svarstiden ar langsam kan t.ex. spelet inte
uppdateras och visa var motstandarna befinner sig.

Svarstider millisekunder, ms

=@u=Tre e=@==Tele2 Telenor Telia e=@eAlla

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

13Q1 13Q2 1303 13Q4 14Q1

Diagram 11.1 Genomsnittlig svarstid. Totalt samt fordelat pd operator och kvartal zo13-2014.

1 borjan av 2013 var den genomsnittliga svarstiden for alla operatorer 175 millisekunder.
Ett ar senare, det vill siga i borjan av 2014 hade den sjunkit ner till 109 millisekunder.
Det var en minskning med 38 procent pa ett ar.

Samtliga operatorer hade forbattrat sina svarstider under perioden. 1 bérjan av 2013 hade
operatoren Tele2 den ligsta genomsnittliga svarstiden med 152 millisekunder, medan
Telia hade hogst genomsnittlig svarstid med 196 millisekunder. Ett ar senare, under
forsta kvartalet 2014 var det fortfarande Tele2 som hade den lidgsta svarstiden med 89
millisekunder medan Telia hade hogst svarstid med 143 millisekunder.
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Svarstider millisekunder, ms

=@=Android =@=i0S
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Diagram 11.2 Genomsnittlig svarstid. Totalt samt fordelat pd typ av modell och kvartal 2013-2014.

1 borjan av 2013 hade Android-modellerna en genomsnittlig svarstid pa 184
millisekunder medan 10S-modellerna hade en nagot ligre genomsnittlig svarstid med
174 millisekunder. Svarstiden for Android-modeller sjonk sedan och var 115
millisekunder under forsta kvartalet 2014. Den genomsnittliga svarstiden for 10S-
modellerna ldg pa samma niva under de forsta tre kvartalen 2013 men i och med att 10S-
modellerna som stodjer svenska 4G-nit kom under fjarde kvartalet 2014 s sjonk dven
10S-modellernas svarstider och var under forsta kvartalet 2014 i niva med de for
Android-modeller.
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Svarstider (millisekunder) enbart 4G utrustning
—0—Tele2 —=@=Tre Telenor Telia =—@=Alla
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——g
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Diagram 11.3 Genomsnittlig svarstid for mitning med 4G-modeller. Totalt samt fordelat pd operatér och kvartal zorz-
2014.

1 borjan av 2013 var den genomsnittliga svarstiden som mittes med 4G-modeller for alla
operatorer 149 millisekunder. Ett ar senare, det vill siga i borjan av 2014 hade den sjunkit
ner till 88 millisekunder. Det var en minskning med 41 procent pa ett ar.

Samtliga operatorer hade forbattrat sina svarstider for 4G-utrustning under perioden. 1
borjan av 2013 hade operatoren Tele2 den ldgsta genomsnittliga svarstiden med 126
millisekunder, medan Tre hade hogst genomsnittlig svarstid med 159 millisekunder. Ett
ar senare, under forsta kvartalet 2014 var det fortfarande Tele2 som hade den liagsta
svarstiden med 72 millisekunder medan Telia hade hogst svarstid med 198
millisekunder.
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Tips for att forbattra uppkopplingen

Hir kommer nagra tips for hur du kan fa en snabbare uppkoppling pa din telefon:

Hastigheten kan variera mycket beroende pa var du dr. Ga in pa Bredbandskollens
hastighetskarta http://www.bredbandskollen.se/mobile.php och se ifall det finns nagra
tidigare matningar gjorda dar du befinner dig eller dit du ska resa. Dér finns flera
miljoner mitningar 6ver hela Sverige och till skillnad fran operatdrernas tickningskartor
sa dr de matningarna gjorda av riktiga anvindare och inte bara framriknade av datorer.

Pa Bredbandskollens hastighetskarta http://www.bredbandskollen.se/mobile.php kan du
dven se matningar gjorda med andra operatorer sa du kan fundera pa vilken operator
som dr bast for dig dir du anviander telefonen mest. Och ska du tillfalligt nagonstans pa
t.ex. semester, sa kan du kopa ett kontantkort med en veckas surf med just den
operatdren som dr snabbast pa platsen.

Olika telefoner stodjer olika frekvenser. Sa det racker inte alltid att kopa en telefon med
4G-stod, du bor dven kontrollera att telefonen stodjer de frekvensbandet som din
operatdr anvander dar du tanker surfa. Detta kréaver oftast ett samtal till deras
kundtjanst. Titta dven i Bredbandskollen listor dver hur snabba olika mobiler ar, det
skiljer sig ndmligen ratt mycket.

Ar du inomhus s kan viggar och fonster dimpa signalen. Prova att ga till ett fonster och
mit igen med Bredbandskollen. Manga telefoner och modem har dven uttag for externa
antenner och befinner du dig pa en plats linge sa kan det ge bra resultat att ha en sidan
inkopplad.

Till sist, ring din operators kundtjanst och fraga vad de tycker. Var artig och trevlig sa far
du alltid mer ut av samtalet. Fraga om hur de ser pa tickningen pa platsen, beritta att du
har mitt. Kommer ni inte fram till nagot sa kan du alltid be att fa registrerat ett
onskemal om utbyggnad. Da vet operatoren att det dir finns en kund som vill surfa
snabbt och har du tur sa star det snart en ny mast ndgonstans nara dig.
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Bakgrund och metod
Bredbandskollen lagrar foljande information i databasen efter varje mitning:

1. Datum och tid fér mitningen

2. En opersonlig identifikationskod som kopplar samman mitningen med din telefon
(motsvarande cookie)

3. Ip-adress (oftast den gateway som operatoren anvinder for att na ut pa internet)

4. Information om var anvindaren befann sig rent geografiskt samt noggrannhet for
positionen

5. Mitresultat (skickad/mottagen bandbredd samt svarstid)

6. Mot vilken server mitningen gjordes

7. Anviandarens operator

8. Telefonmodell och systemversion

9. Vad anvindaren svarade pa fragan om var han befann sig (inomhus, utomhus, i bil)
10. Om anvindaren gjorde mitningen 6ver EDGE/3G eller wifi.

Informationen har lagrats i en databas och efter geografisk kodning har information om
ldn, kommun och ort lagts till. Sammanstallningar har sedan gjort utifran modell, ldn,
kommun, ort et cetera.

1 denna rapport redovisas mitningar som gjorts inom Sverige med Bredbandskollens app
for Iphone och Android under tiden 2010 och fram till och med 15 maj 2014. Endast
mitningar 6ver mobilniten ir med i denna rapport. Mitningar med appen Over tradlosa
wifi-ndt dr inte med i denna rapport.

1 redovisningen for utvecklingen kvartalsvis av den genomsnittliga hastigheten for ett
urval av Sverige tatorter och smaorter har de orter dir det gjorts mer dn 250 mitningar
under tiden 1 januari 2013 till 15 maj 2014 tagits med.

I redovisningen av jamforelsen mellan olika operatorer for ett urval av Sveriges tatorter
och smaorter har de orter valts ut dir det gjorts mer 4n roo mitningar under tiden 1
januari till 15 maj 2014.

Berdkningar av genomsnittshastigheter for orter baseras pa samtliga mobilmodeller.

Berdkningar per kvartal har gjorts for kvartal 1 (januari-mars), kvartal 2 (maj-juni),
kvartal 3 (juli-september) och kvartal 4 (oktober-december) 2013 samt kvartal 1 (januari-
mars) och halva kvartal 2 (1 april-15 maj) 2014. Totalt blir det 6 kvartal.
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1 redovisningen dver mitningar som gjorts med Bredbandskollens app for Iphone och
Android har mitningar 6ver mobilniten 1 januari - 15 maj 2014 som gjorts med de drygt
130 vanligaste telefonerna och surfplattorna tagits med.
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Tabellbilaga

Tabellbilaga finns i en separat excel-fil

e 4.1 Medelhastighet for att ta emot data 2014 (1 januari - 15 maj).
Fordelat pa modell och per operator.

e 4.2 Medelhastighet for att sinda data 2014 (1 januari - 15 maj 2014).
Fordelat pa modell och per operator.

e (diagram 5.1) Medelhastighet for att ta emot data 2013 och 2014 (1 januari-15 maj).
Totalt samt fordelat pa lan.

e 0.10ch 6.2 Medelhastighet for att ta emot data 2013 och 2014 (1 januari-15 maj).
Fordelat pa kommuner

e 6.x Medelhastighet for att sinda data 2013 och 2014 (1 januari-15 maj).
Fordelat pa kommuner

e 0.3 0ch 6.4 Medelhastighet for att ta emot och sinda data 2013 och 2014 (1 januari-15
maj).
Fordelat pa orter och kvartal.

e 06.50ch 6.6 Medelhastighet for att ta emot data pa landsbygden 2013 och 2014 (1
januari - 15 maj) Fordelar pa kommuner.

e 7.10ch 7.1 Medelhastighet for att ta emot data 1 januari - 15 maj 2014.
Fordelat pa operator och orter.

e 8.1 Medelhastighet for att ta emot data med 4G-utrustning 1 januari-15 maj 2014.
Fordelat pa lin

e Orter 2013 2014 Medelhastighet for att ta emot och sinda data 2013 och 2014 (1

januari-15 maj).
Fordelat pa orter och ar.
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.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ir en oberoende allmédnnyttig
organisation som ansvarar for Internets svenska toppdomén .se. Vi
har hand om administrationen och driften av alla de 6ver en miljon
domidnnamn pa Internet som slutar pa .se. Vart 6verskott gér till fort-
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Bredbandskollen lanserades av .SE i oktober 2007 och ar ett
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utvirdera sin bredbandsuppkoppling, bade pa stationira och mo-
bila enheter. Mdtningarna visar med vilken hastighet anvindarens
webblésare kan skicka och ta emot data, alltsa den hastighet som
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Sedan starten har 6ver 130 miljoner métningar gjorts med Bred-
bandskollen. Redan under forsta aret efter lanseringen, 2008, gjor-
des mer 4n 10 miljoner mitningar. Sex ar senare hade antalet mit-
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