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Forord

Bredbandskollens mobilapp lanserades under 2008. Sedan dess har 6ver 30 miljoner
mitningar genomfdrts av personer runt om i vart avlanga land. Resultatet fran varje
mitning finns sparad i en databas. Vi har sammanstillt resultaten av de mitningar som
gjorts via Bredbandskollens mobilapp under 2014 och fram till och med 12 mars 2015 och
presenterar dem tillsammans med tidigare ars resultat i denna rapport. Rapporten
innehaller dven geografiska jaimforelser samt en jimforelse mellan olika operatdorer.

Rickard Dahlstrand

Projektledare Bredbandskollen



BREDBANDSKOLLEN — MOBIL SURFHASTIGHET 2015

Sammanfattning

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data i mobiltelefoner dr nu (forsta
kvartalet 2015) 17 Mbit/s. Det har nistan skett en fordubbling av hastigheten under de
senaste tva aren. Genomsnittet for att ta emot data 2013 var drygt 9 Mbit/s och
hastigheten 6kade till 15 Mbit/s under 2014. Under de ar som gatt har savil
mobiltelefonerna som mobilniten utvecklats och det mirks tydligt i de data vi
sammanstillt fran drygt 11 miljoner mitningar med Bredbandskollens mobilapp.

Den genomsnittliga hastigheten for att sinda data i mobiltelefoner dr nu (forsta
kvartalet 2015) 7 Mbit/s. Det dr mer dn en tredubbling av uppladdningshastigheten pa tva
ar, fran knappt 2 Mbit/s i borjan av 2013.

Medelhastigheten for att ta emot data har 6kat i alla lin under 2013 och 2014. Under
2015, fram till och med 12 mars, var Stockholms lin det lin som tillsammans med
Gotlands ldn hade hogst medelhastighet med drygt 20 Mbit/s. Den storsta 6kningen
mellan 2014 och 2015 skedde i Norrbottens ldn dir medelhastigheten 6kade fran 11,8
Mbit/s under 2014 till 16,4 Mbit/s under 2015. Det var en 6kning med 40 procent. Aven
Visterbottens ldn och Givleborgs lin hade stora 6kningar mellan 2014 och 2015. Det var
enbart i Vasternorrlands 1an som den genomsnittliga hastigheten sjonk 2015 jamfort
med 2014 (fran 14,5 till 12,1 Mbit/s).

Under tiden 1 januari till 12 mars 2015 var det 14 kommuner som hade en medelhastighet
over 20 Mbit/s for att ta emot data. Hogst medelhastighet hade Upplands-Bro kommun
med 24,4 Mbit/s. Under 2014 var det tvi kommuner som hade 6ver 20 Mbit/s. Storst
procentuell 6kning har Sorsele kommun haft dir medelhastigheten har okat fran 5,8
Mbit/s 2014 till 15,5 Mbit/s 2015, en 6kning med 170 procent. Aven Arvidsjaur, Mal3,
Arjeplog och Gillivare har mer dn férdubblat sin medelhastighet for att ta emot data
mellan 2014 och 2015.

Operatoren Tre har under alla ar som mitningarna pagatt haft den hogsta
genomsnittliga hastigheten totalt sett och ar fortfarande med ett genomsnitt pa 18
Mbit/s den operator som har den hogsta medelhastigheten for att ta emot data i Sverige.

De genomsnittliga svarstiderna for matningar med Bredbandskollens mobilapp Gver
mobilniten har minskat med 20 procent pa ett ar och var 92 millisekunder under forsta
kvartalet 2015. Tele2 dr den operator som haft kortast genomsnittlig svarstid under de
senaste tvd dren.
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O1. Allmiant om Bredbandskollen

Bredbandskollen dr ett kostnadsfritt konsumentverktyg som hjalper bredbandskunder
att utvirdera sin bredbandsuppkoppling. Med hjilp av verktyget kan konsumenten fa ett
mitvirde pa internetanslutningen.

Bredbandskollen miter med vilken hastighet anvindarens telefon eller dator kan skicka
och ta emot data, alltsd den hastighet som konsumenten kan utnyttja. Mitningen gors
mot den geografiskt nirmaste nationella knutpunkten som drivs av Netnod.

Bredbandskollen finns for mitningar via webbldsare och for mitning via app i Iphone
och Android. Denna rapport behandlar endast mitresultat fran mitningar via
Bredbandskollens app och endast de som gjorts Gver mobilniten.

Bredbandskollen for Iphone, Ipad och Android gor samma mitning som pa vanliga
Bredbandskollen, men pa telefoner och surfplattor. De som miter 6ver mobilt bredband
delar dven anonymt med sig av sin mitning till andra och man kan sjilv se andras
maitningar runt omkring sig. Det gor det enkelt att se hastigheten dven pa andra platser
dn dir man befinner sig.

om 4 .l a1x @ 17:07
@ Matning
.Sée | bredbandskollen

48,603 Mbit/s
15,988 Mbit/s

Tele2 Mobile
Y
NP .
Bild  Text
Jag far for lag bandbredd jamfort med det
jag blivit lovad, borde jag kontakta min

operator?
1fall du vill méta ditt bredband éver WIFI s&

Bild 1.1 Bredbandskollens app for Android.
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O 2. Mitningar med Bredbandskollens mobilapp

Utveckling av antal mitningar per ar

Bredbandskollens mobilapp lanserades for Iphone i slutet av 2008. Appen for Android
kom i februari 2011. Under aren 2010-2012 6kade antalet matningar med omkring 50
procent per ar for att sedan mer dn férdubblas under 2013 da det gjordes mer dn 4
miljoner mitningar med appen 6ver mobilnaten. Hittills under 2015, det vill sdga fran
januari och fram till 12 mars, har det gjorts drygt 500 0oo mitningar. Det innebdr att det
har gjorts drygt 7 ooo mitningar per dygn.

Antal matningar

4 500 000
4 000 000
3500 000
3 000 000 m Ovriga
2 500 000 m Tre
2000000 l M Telenor
1500000 - I . H Tele2
11009099 - - L] Telia
500 000 o - —
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015
jan-mars

Diagram 2.1 Antal mitningar 6ver mobilniten med Bredbandskollens app fordelat pd dr och operatér.

Under 2014 stod anvidndare av Telenor och Tele2s nit for 20 procent vardera av
mitningarna medan Tre stod for 18 procent. Flest anvindare hade Telia med 40 procent.
Dirutover gjordes mitningar fran anvindare av appar fran mer 4n hundra andra
operatorer fran 6vriga virlden och de matningarna motsvarar tva procent av alla
mitningar. Endast mitningar gjorda i Sverige dr dock med i denna rapport.
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Fordelning geografiskt

Fordelning av méatningar 2014

Stockholm
I 19%
‘ Vistra

Gotaland
18%

Ostergstland
5%

Skane
11%

Diagram 2.2 Andel méitningar 6ver mobilniten med Bredbandskollens app fordelat p lin zo14.

De flesta mitningar som ar redovisade i denna rapport under 2014 gjordes i Stockholms
lan (19 procent), foljt av Vistra Gotalands lan (18 procent), Skane lin (11 procent) och
Ostergotlands lin (5 procent). 1 de &vriga linen gjordes sammanlagt 47 procent av alla
mitningar. Minst andel mitningar gjordes pa Gotland som dven dr det lin som har
minst befolkning av Sveriges lan.
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Utveckling av medelhastighet

Bredbandskollen méiter med vilken hastighet mobilen kan skicka och ta emot data, alltsd den hastighet
som konsumenten kan utnyttja. Mdtningen gors mot nationella mitservrar som finns placerade pa fem
olika orter.

Medelhastighet for nedladdning dr den genomsnittliga hastighet som man kan ta emot data med. Till
exempel om man laser nyheter, besoker Facebook, tar emot e-post eller tittar pa filmer.

Medelhastighet f6r uppladdning dr den genomsnittliga hastighet som man kan skicka data med. Till
exempel om man laddar upp filer i Dropbox eller skickar bilder.

Genomshnittlig hastighet (Mbit/s)

20 ==@==Ta emot data Sanda data
15
10
6,7
5 5,2
2,6
0 0,5 - < . = ! ! ! :
2010 Helar 2011 Helar 2012 Helar 2013 Helar 2014 Helar 2015 Q1

Diagram 3.1 Medelhastighet for att ta emot respektive sinda data 2010-2015.

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data har 6kat fran 1,9 Mbit/s ar 2010 till
14,9 Mbit/s ar 2014 och dr nu uppe i 16,8 Mbit/s (1 januari — 12 mars 2015). Det innebir en
0kning med 12 procent mellan helaret 2014 och forsta manaderna under 2015. Vid en
jamforelse av helaren 2013 och 2014 dr 6kningen 59 procent, fran 9,4 Mbit/s ar 2013 till
14,9 Mbit/s ar 2014.

Den genomsnittliga hastigheten for att sinda data har 6kat fran o,5 Mbit/s ar 2010 till 5,2
Mbit/s ar 2014 och dr nu uppe i 6,7 Mbit/s (1 januari — 12 mars 2015). Det innebidr en
6kning med 30 procent mellan helaret 2014 och forsta manaderna 2015. Det var en
fordubbling av hastigheten for att ladda upp data mellan helaret 2013 och 2014, fran 2,6
Mbit/s ar 2013 till 5,2 Mbit/s ar 2014.
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04 . Medelhastighet i Sveriges lan

Medelhastighet (Mbit/s)
for att ladda ner data 2015

- 20
- 17
- 16
- 15
- 14
-13

Bild 4.1 Medelhastighet for att ta emot i Sveriges lin zo014 (till vinster) och 2015 (1/1-12/3, till higer).

Medelhastigheter for att ta emot data i de olika linen

Under 2014 var det Stockholms lin som hade hogst medelhastighet med 18,3 Mbit/s.

1 borjan av 2015 dr det Stockholm ldn som tillsammans med Gotlands lin hade hogst
medelhastighet med 6ver 20 Mbit/s. Beridknat pa helaret 2014 var det tre lin som hade
en medelhastighet for att ta emot data pa 15 Mbit/s eller mer. Under inledningen av 2015
ar det 17 1dn som har en medelhastighet pa minst 15 Mbit/s.

I0
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Den storsta 0kningen under de senaste tva aren (2013-2015) har skett i Jimtlands lin, dar
medelhastigheten 6kat fran 3,1 Mbit/s under 2013 till 12,6 Mbit/s under 2015. Det dr en
okning med dver 300 procent. Aven Visterbotten och Norrbottens lin och har haft stora
okningar, fran omkring 6 Mbit/s 2013 till drygt 16 Mbit/s i borjan av 2015 (vilket
motsvarar drygt 150 procent).

Ta emot data Mbit/s, genomsnitt per lan

W 2015jan-mars m2014 m2013

Stockholms ln T — 20,5
Gotlands lsn - T —— 20,1

Vastra Gotalands lan
Orebro ldn
Skane lan

Ostergétlands lan

(o]

’

Hela landet
Vasterbottens lan
Norrbottens lan
Vastmanlands lan
Gavleborgs lan
Varmlands lan
Kronobergs lan
Jonkopings lan
Sédermanlands lan
Uppsala lan
Kalmar lan
Hallands lan
Blekinge lén
Dalarnas lén

Jamtlands lan

= \
(o))

Vasternorrlands lan

o
o
wu
o

10,0

—
o
[=}

20,0 25,0

Diagram 4.1 Medelhastighet for att ta emot data 2013, 2014 och 2015 (1/1-12/3). Totalt samt férdelat pa linen.
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Tabell 4.1 Genomsnittlig hastighet (Mbit/s) i lanen fér att ta emot data 2013, 2014 och
2015 (1/1-12/3)

Lan 2013 2014 2015

(1/1-

12/3)
Blekinge lan 7,5 12,6 14,2
Dalarnas lan 7,2 12,9 13,0
Gotlands lan 8,2 16,2 20,1
Gavleborgs lan 7,3 12,9 16,2
Hallands lzn 8,6 14,0 15,0
Jamtlands lan 3,1 11,6 12,6
Jénk&pings 1an 8,4 14,2 15,9
Kalmar 13n 8,2 13,5 15,4
Kronobergs ldn 8,8 14,0 16,1
Norrbottens lan 6,4 11,8 16,4
Skane lan 10,5 14,9 16,9
Stockholms l4n 12,8 18,3 20,8
Sédermanlands l4n 8,1 13,1 15,6
Uppsala lan 8,6 14,0 15,5
Varmlands 13n 7,5 13,9 16,1
Visterbottens lan 6,3 12,9 16,6
Visternorrlands l4n 5,4 14,5 12,1
Vistmanlands lan 9,9 14,8 16,3
Vistra Gotalands lan 9,9 15,1 17,5
Orebro l&n 9,6 14,7 17,0
Ostergotlands 1an 8,3 14,7 16,8
Hela landet 9,4 14,9 16,8

Medelhastigheter for att sinda data i de olika linen

Medelhastigheten for att sinda data 6kade i alla lin mellan 2013 och 2014 och fortsatte
att gora det under 2015. Under 2014 var det Stockholms lin som hade hogst
medelhastighet med 6,7 Mbit/s. Aven under inledningen av 2015 var Stockholm det lin
som hade hogst medelhastighet med 9,4 Mbit/s. Direfter kom Gotlands lin med 7,9
Mbit/s.

Den storsta 6kningen mellan de tva aren skedde i Norrbottens lin dir medelhastigheten
okade fran 4,0 Mbit/s under 2014 till 6,5 Mbit/s under 2015. Det dr en 6kning med 63
procent.

12
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Den storsta 0kningen under de senaste tva aren (2013-2015) har skett i Jimtlands lin, dar
medelhastigheten okat fran 0,8 Mbit/s under 2013 till 4,5 Mbit/s under 2015. Det ir en
okning med ver 400 procent. Aven Visterbotten och Norrbottens lin och har haft stora
okningar, fran omkring 1,7 Mbit/s 2013 till drygt 6 Mbit/s i borjan av 2015 (vilket
motsvarar 270 procent).

Sanda data Mbit/s, genomsnitt per lan

W 2015 jan-mars ®2014 m2013

Stockholms 3 | —— 5,4
Gotlands lan [ ——— 7,0

Varmlands lan

“

Uppsala lan

N

Hela landet

Orebro ldn
Vastmanlands lan
Ostergétlands lan
Skane lan

Vastra Gotalands lan
Norrbottens ldn
Soédermanlands lan
Gavleborgs lan
Vasterbottens lan
Jonkopings lan
Kronobergs lan
Kalmar lan

Blekinge lan
Hallands lan
Vasternorrlands lan

Jamtlands lan

U

Dalarnas lan

o
[=)
=
[=)
»
[=)
w
=)
P
[=)
o
o
@
[=)
N
[=)

80 90 100

Diagram 4.2 Medelhastighet for att sinda data 2013, 2014 och 2015 (1 januari — 12 mars). Totalt samt férdelat pd linen.
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O§5. Medelhastighet i Sveriges kommuner och orter

Medelhastighet (Mbit/s)
for att ladda ner data 2015

B 2o - 2
e - 20
s - 10
i -s
[ e -7
[ ]is-16

14 - 15

13 - 14
[ Jz-1
[ Jwo-12

Bild 5.1 Medelhastighet (Mbit/s) for att ta emot data i Sveriges kommuner 2015 (1/1-12/3)

14
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Genomsnittshastigheter i kommuner

Under tiden 1 januari till 12 mars 2015 var det 14 kommuner som hade en medelhastighet
over 20 Mbit/s for att ta emot data. Hogst medelhastighet hade Upplands-Bro kommun
med 24,4 Mbit/s. Under 2014 var det tva kommuner som hade 6ver 20 Mbit/s.

Som jamforelse kan nimnas att under 2013 hade 38 kommuner en medelhastighet 6ver
10 Mbit/s. Under de forsta manaderna 2015 hade sa gott som alla kommuner (287 av 290)
ett genomsnitt pa dver 10 Mbit/s. Det dr uppenbart att det skett en stor utveckling bade
vad giller utrustning och utbyggnad av niten under de senaste tva aren.

Tabell 5.1 Kommuner med hégst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) for att ta emot data
2015 (1/1-12/3) samt deras virde féregdende helar.

Kommun Helar Helar 1/1-12/3
2013 2014 2015

Upplands-Bro 10,6 17,1 24,4
Herrljunga 7,4 15,6 23,7
Stockholm 14,2 20,7 23,6
Sotenis 8,2 16,2 23,4
Borgholm 7.4 14,7 225
Sundbyberg 12,3 18,9 22,2
Robertsfors 2,9 11,5 21,9
Solna 13,2 20,2 21,8
Sollentuna 11,0 17,9 21,1
MélIndal 10,9 17,2 20,9
Skara 8,7 15,6 20,5
Karlstad 9,7 18,9 20,4
Botkyrka 10,7 16,0 20,1
Gotland 8,2 16,2 20,1

1 fem kommuner har den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data mer dn
fordubblats mellan 2014 och 2015. Storst procentuell 6kning har Sorsele kommun haft
dir medelhastigheten har 6kat fran 5,8 Mbit/s 2014 till 15,5 Mbit/s 2015, det dr en 6kning
med 170 procent. Aven Arvidsjaur, Mal3, Arjeplog och Gillivare har mer dn férdubblat
sin medelhastighet for att ta emot data mellan 2014 och 2015.

I5
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Tabell 5.2 Kommuner med ligst genomsnitilig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data 2015
(1/1-12/3) samt deras virde féregéende helar.

Kommun Helar Helar 1/1-12/3
2013 2014 2015

Berg 2,9 11,6 8,0
Sundsvall 4,7 18,3 9,6
Vargarda 8,0 10,4 9,7
Borlange 9,2 14,0 10,7
Surahammar 5,8 10,4 10,8
Eda 5,9 10,1 10,9
Are 3,1 13,7 11,0
Hallefors 3,4 9,0 111
Lilla Edet 6,8 10,0 11,2
Maorbylanga 8,8 14,9 11,3
Haparanda 3,7 11,3 11,7
Krokom 2,0 7,9 119

Genomsnittshastigheter utanfor tiatort och smaort

I nio av landets kommuner var den genomsnittliga hastigheten for att ta emot data
utanfor titort och smaort 6ver 20 Mbit/s under perioden 1 januari — 12 mars 2015. Hogst
virde pa landsbygden var det i Herrljunga kommun med 27,5 Mbit/s. Tatt f6ljt av
Huddinge med 26,7 Mbit/s.

Tabell 5.3 Kommuner med hégst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) for att ta emot data pa
landsbygden, 2015 (1/1-12/3) samt deras virde féregaende helar.

Kommun Helar 2013 Helar 2014 1/1-12/3
2015
Herrljunga 6,0 13,0 27,5
Huddinge 10,8 17,6 26,7
Partille 10,4 16,4 23,8
Sotenis 8,0 15,1 23,6
Botkyrka 9,6 16,1 23,2
Gagnef 5,5 11,7 22,2
Robertsfors 7.4 14,0 22,0
Vastervik 2,2 10,5 21,0
Kristianstad 8,4 12,5 20,0

16
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Lagst genomsnittlig hastighet for att ta emot data pa landsbygden var det i Haparanda
kommun med 5,0 Mbit/s.

Berg, Sundsvall, Morbylanga, Norberg, Vargarda och Are var kommuner dir den
genomsnittliga hastigheten for att ta emot data pa landsbygden var ligre dn 10 Mbit/s.

Tabell 5.4 Kommuner med liagst genomsnitilig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data pa
landsbygden, 2015 (1/1-12/3) samt deras virde féregdende helar..

Kommun Helar 2013 Helar 2014 1/1-12/3
2015
Haparanda 2,7 9,5 5,0
Berg 2,6 11,2 7,2
Sundsvall 3,5 15,5 8,8
Maorbylanga 8,6 14,9 9,4
Norberg 3,7 9,2 9,5
Vargarda 7,7 10,8 9,7
Are 2,5 12,3 9,8

17



BREDBANDSKOLLEN — MOBIL SURFHASTIGHET 2015

00. Variation mellan olika operatorer

Utveckling arsvis for de fyra storsta operatorerna i Sverige

Utvecklingen av genomsnittlig hastighet for att ta emot data har varit likartad for de fyra
storsta operatorerna. Medelhastigheten mer dn fordubblades for samtliga operatorer
under 2013 nir 4G-utbyggnaden tog fart. Operatoren Tre dr den operator som har haft
hogst arlig genomsnittlig hastighet for att ta emot data under hela perioden.

Genomsnittlig hastighet Mbit/s for att ta emot data
2010-2015

==@==Telenor Telia e=@=Tele2 ==@=Tre

20
18
16
14
12
10

o N B O

2010 2011 2012 2013 2014 2015
jan-12 mars

Diagram 6.1 Utveckling av genomsnittlig hastighet fOr att ta emot data férdelat pa operatdr och dr mellan 2010 och 2015
(T januari - 12 mars).

Under perioden 1 januari — 12 mars 2015 hade operatoren Tre en medelhastighet pa 18,3
Mbit/s, Telia hade 17,2 Mbit/s medan Telenor och Tele2 hade 16,2 respektive 16,0 Mbit/s.

18
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Jimforelse linsvis mellan de fyra storsta operatérerna

Antal |an med hogst varde per operator

18
16
14
12
10

16

o N B O ©

2013 2014 2015

ETre MTele2 mTelenor Telia

Diagram 6.2 Antal lin dér respektive operatér hade higst genomsnittshastighet, 2013-2015.

Vid de mitningar som genomfordes 2013 hade operatoren Tele2 det hogsta genomsnittet
i 16 av Sveriges 21 ldn. Operatoren Tre hade hogst virde i de fem resterande linen. Telia
och Telenor hade alltsa inte hogst genomsnittsvirde i nagot enda lin under 2013.

Under 2014 hade Tele2 fortfarande hogst genomsnitt i 6ver hilften av Sveriges ldn,
medan Tre hade hogst virde i sju ldn och Telia hade hogst i tre lin.

Under inledningen av 2015 dr det istillet Tre som har hogst virde i flest 1in med 9 lin
foljt av Tele2 med 7 lin och Telia med 3 lan. Telenor har for forsta gangen pa tre ar nu
hogst virden i tva lan.

19
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Tabell 6.1Genomsnittlig hastighet (Mbit/s) for att ta emot data férdelat pa lan och operatér
1 januari — 12 mars 2015. Samt vilken operatér som har hogst virde.

2015 (1/1-12/3)

Blekinge lan
Dalarnas lan
Gotlands lan
Gavleborgs lan
Hallands lan
Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar 1an
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Skane 1an
Stockholms lan
Sdédermanlands lan
Uppsala lan
Vérmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Véastmanlands lan
Vastra Gotalands lan
Orebro lan

Ostergétlands 1an

Tre

16,0
17.3
36,7
133
16,5
14,7
17,5
17.8
17.3

8,5
19,3
21,1
17.8
19,0
14,1
11,1

7.3
12,1
19,0
17,2
17.3

Tele2 Telenor

14,1
10,5
16,0
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Jimforelse kommunvis mellan de fyra storsta operatérerna

Antal kommuner med hogst varde per operator
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Diagram 6.3 Antal kommuner dir respektive operatér hade higst genomsnittshastighet, 2013-2015.

Vid de mitningar som genomfordes 2013 hade operatéren Tele2 de hogsta
genomsnittshastigheterna for att ta emot data i Gver hilften (158) av landets kommuner.
Operatoren Tre hade hogst viarde i 77 kommuner, Telia i 35 och Telenor i 20 kommuner.

Under 2014 hade Tele2 hogst virde i 97 kommuner, vilket ér flest antal kommuner, men
de 6vriga operatorerna 6kade alla pa antalet kommuner som de hade hogst virde i.
Operatoren Tre foljde titt efter med 95 kommuner, Telia med 77 och Telenor 6kade
med en kommun till 21.

Under inledningen av 2015 dr det en mer jamn férdelning mellan operatérerna.
Operatoren Tre har hogst virde i 89 kommuner, Telia i 80 kommuner, Tele2 i 73
kommuner och Telenor i 48 kommuner.

I tabellbilagan (tabellg) finns uppgifter om genomsnittlig hastighet per operat6r och
kommun for aren 2013-2015.
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Utveckling av svarstider

Svarstid (latency) ar hur lang tid det tar for ett datapaket att ta sig fran en mobil, till mottagaren och
sedan tillbaks igen. Om man spelar mycket onlinespel och svarstiden dr lingsam kan t.ex. spelet inte
uppdateras och visa var motstindarna befinner sig.

Svarstider i millisekunder, ms

=@=Tre Tele2 Telenor Telia ==@==Alla

200
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120 /\
100
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40
20

13Q1 13Q2 13Q3 1304 14Q1 14Q2 1403 1404 15Q1

Diagram 7.1 Genomsnittlig svarstid. Totalt samt fordelat pd operator och kvartal 2013-2014.

1 borjan av 2013 var den genomsnittliga svarstiden for alla operatdrer 175 millisekunder.
Ett ar senare, det vill siga i borjan av 2014, hade den sjunkit ner till 109 millisekunder.
Ytterligare ett ar senare, i borjan av 2015, hade svarstiden sjunkit till 92 millisekunder.
Det dr nistan en halvering pa tva ar.

Samtliga operatorer har forbattrat sina svarstider under perioden. 1 borjan av 2013 hade
operatoren Tele2 den ligsta genomsnittliga svarstiden med 152 millisekunder, medan
Telia hade hogst genomsnittlig svarstid med 196 millisekunder. Tva ar senare, under
forsta kvartalet 2015 var det fortfarande Tele2 som hade den lagsta svarstiden med 78
millisekunder medan Telia hade hogst svarstid med 104 millisekunder.
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Tips for att forbattra uppkopplingen

Har kommer nagra tips pa hur du kan fa en snabbare uppkoppling pa din telefon:

Hastigheten kan variera mycket beroende pa var du dr. Ga in pa Bredbandskollens
hastighetskarta http://www.bredbandskollen.se/mobile.php och se ifall det finns nagra
tidigare mitningar gjorda dir du befinner dig eller dit du ska resa. Dir finns flera
miljoner mitningar som har gjorts 6ver hela Sverige och till skillnad fran operatorernas
tackningskartor sa dr mitningarna gjorda av riktiga anviandare och inte bara
framriknade av datorer.

Pa Bredbandskollens hastighetskarta http://www.bredbandskollen.se/mobile.php kan du
dven se mitningar gjorda med andra operatorer sa att du kan fundera pa vilken operator
som dr bast for dig dar du anvinder telefonen mest. Och ska du tillfilligt nagonstans pa
t.ex. semester sa kan du kopa ett kontantkort med en veckas surf med just den
operatOren som dr snabbast pa platsen.

Olika telefoner stodjer olika frekvenser sa det riacker inte alltid att kopa en telefon med
4G-stdd, du bor dven kontrollera att telefonen stodjer de frekvensbandet som din
operator anvander dir du tinker surfa. Detta kriver oftast ett samtal till deras
kundtjanst. Titta dven i Bredbandskollens listor 6ver hur snabba olika mobiler dr, det
skiljer sig nimligen ratt mycket.

Ar du inomhus s kan viggar och fonster dimpa signalen. Prova att gi till ett fonster och
mit igen med Bredbandskollen. Mdnga telefoner och modem har dven uttag for externa
antenner och befinner du dig pa en plats linge si kan det ge bra resultat att ha en sadan
inkopplad.

Till sist, ring din operators kundtjanst och fraga vad de tycker. Var artig och trevlig sa far
du alltid ut mer av samtalet. Fraga om hur de ser pa tickningen pa platsen, beritta att du
har mitt. Kommer ni inte fram till nagot sa kan du alltid be att fa ett 6nskemal om
utbyggnad registrerat. Da vet operatoren att det dir finns en kund som vill surfa snabbt
och har du tur sa star det snart en ny mast nagonstans nara dig.
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Bakgrund och metod
Bredbandskollen lagrar f6ljande information efter varje matning med mobilappen:

1. Datum och tid fér mitningen.

2. En opersonlig identifikationskod som kopplar samman mitningen med din telefon
(motsvarande cookie).

3. IP-adress (oftast den gateway som operatdren anvander for att na ut pa internet).

4. Information om var anvindaren befann sig rent geografiskt samt noggrannhet f6r
positionen.

5. Matresultat (skickad/mottagen bandbredd samt latency (svarstid)).

6. Mot vilken server mitningen gjordes.

7. Anviandarens operator.

8. Telefonmodell och systemversion.

9. Vad anvindaren svarade pa fragan om var han befann sig (inomhus, utomhus, i bil).
10. Om anvindaren gjorde mitningen 6ver mobilnit eller wifi.

Informationen har lagrats i en databas och efter geografisk kodning har information om
ldn, kommun och ort lagts till. Sammanstallningar har sedan gjort utifran lin, kommun,
ort och operator. 1 denna rapport redovisas mitningar som gjorts inom Sverige med
Bredbandskollens app for Iphone och Android under tiden 2010 och fram till och med 12
mars 2015. Endast mitningar 6ver mobilniten dr med i denna rapport. Mitningar med
appen over tradlosa wifi-nit dr inte med i denna rapport.

I redovisningen av Sveriges titorter och smaorter har de orter dir det gjorts mer dn 250
maitningar mellan 2010 och 12 mars 2015 valts ut. Men var uppmarksam pa antal
matningar pa orten.

Sammanstillning och redovisning av mitningar per operator har enbart gjorts for de
fyra storsta (Tre, Telia, Telenor och Tele2).

Angiende extremvirden

Endast mitningar med fullstindiga virden dr med. Ofullstindiga mitviarden har rensats
bort (skickad/mottagen bandbredd = o, eller latency = o).

Efter en forsta sammanstillning av mitresultatet beslutades att rensa bort/utesluta
mitningar som gjorts av extrema stor-mitare eftersom deras mitningar vigde alltfor
tungt i ett avgransat omrade. Mitningar med 13 specifika id-koder (se punkt 2 ovan)
rensades bort. Dessa id hade 6ver 8 00oo mitningar under 2014-2015. Vidare rensades
mitningar fran specifika id som hade 6ver 8 ooo mitningar under perioden 2010-2013
bort.
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Tabellbilaga

Tabellbilaga finns i en separat excel-fil

Medelhastighet for att ta emot data

I. Medelhastighet for att ta emot data 2010-2015.
Fordelat pa lan.

2. Medelhastighet for att ta emot data 2010-2015.
Fordelat pa kommun.

3. Medelhastighet for att ta emot data 2013-2015.
Fordelat pa kommun och kvartalsvis.

4. Medelhastighet for att ta emot data 2010-2015.
Utanfor orterna i kommunerna. Férdelat pa kommun.

Medelhastighet for att sinda data

5. Medelhastighet for att sinda data 2011-2015.
Fordelat pa lan.

6. Medelhastighet for att sinda data 2011-2015.
Fordelat pa kommun.

7. Medelhastighet for att sinda data 2013-2015.
Fordelat pa kommun och kvartalsvis.

Medelhastighet fordelat pa operator

8. Medelhastighet for att ta emot data 2013-2015.
Fordelat pa lin och operator.

9. Medelhastighet for att ta emot data 2015.
Fordelat pa kommun och operator.
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Lis mer pa nitet redan idag

Pa www.internetstatistik.se finns alla rapporter om Bredbandskollens data och mycket
mera.
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Mobil surfhastighet 2015
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PTS Bredbandskartlaggning
Hastigheten for att ta emot data i mobiltelefoner fortsitter att 6ka och ligger 2014
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Det visar den nva rannorten Aredhandskollen — Mobil surfhastiohet 2015 frin_SF ublicerad 19 februari. 2015

Pa www.soi2014.se kan du ldsa om Svenskarna och deras internetanvindning.
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Varje ny .se-adress bidrar till utvecklingen av internet

.SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur) ansvarar for
internets svenska toppdomin och administrerar
registreringen av dominnamn under .se och .nu.
Overskottet fran registreringsavgifterna fér domdnnamn
investeras i internetutveckling som gagnar alla
internetanvindare, bland annat den hér rapporten!

Bredbandskollen lanserades av .SE i oktober 2007 och ar
ett kostnadstritt konsumentverktyg som hjilper
bredbandskunder att utvirdera sin bredbandsuppkoppling,
béde pa stationdra och mobila enheter. Mitningarna visar
med vilken hastighet anvindarens webbldsare kan skicka
och ta emot data, alltsa den hastighet som konsumenten
kan utnyttja.

Sedan starten har &ver 130 miljoner mitningar gjorts med
Bredbandskollen. Redan under forsta aret efter
lanseringen, 2008, gjordes mer dn 10 miljoner mitningar.
Sex ar senare hade antalet mitningar férdubblats till dver
22 miljoner per ar 2013.

.SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur)
Box 7399

103 91 Stockholm

Tel 08-452 35 00

Fax 08-452 35 02

Org. nr 802405-0190

www.iis.se
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