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Fdrord

Bredbandskollens lanserades under 2007 och sedan dess har éver 200 miljoner
matningar genomfdrts av personer runt om i vart avlanga land, bade med var
webbtjanst och med vara mobilappar. For fiarde aret i rad har vi sammanstallt
hastighetsutvecklingen fér mobilt bredband under det senaste aret - och
resultaten pekar fortsatt uppat. Svenskarna kan mobilsurfa allt snabbare, i
genomsnitt har hastigheten dkat med ungefar 5 Mbit/s arligen de senaste 4 aren.
Stérst har hastighetsutvecklingen varit i Norrland dar man i de flesta [&n nu har
snabbare mobilsurf an i manga av lanen sdderut i landet. Och tur &r val det! Vi
tillbringar allt mer tid med vara mobiler och anvander dem till allt mer saker. Men
fortfarande finns en hel del jobb kvar att goéra. Vilken hastighet du far kan till
exempel skilja sig at rejalt beroende pa var du bor och fortfarande finns platser i
Sverige dit signalerna fran mobilmasterna inte nar. Att ha en bra uppkoppling och
hastighet borde i dag vara en sjalvklarhet, oavsett om det anvands i
affarsverksamhet eller hemma hos en barnfamilj. Genom Bredbandskollen vill vi
bidra till att vi kommer narmare det malet.

Bredbandskollens mobilapp ar gratis och finns for I[phone- och Androidmobiler.
Genom att anvanda den bidrar du till viktig kunskap om hastighetsutvecklingen
pa mobilt bredband i Sverige. Och dessutom ar det ju alltid roligt att mata!

Rickard Dahlstrand

Projektledare Bredbandskollen
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Sammanfattning

e Den genomsnittliga hastigheten fér att ta emot data i mobilnaten ar 24
Mbit/s. Hastigheten har 6kat med ungefar 5 Mbit/s arligen de senaste 4
aren. Men det skiljer mellan de olika teknikerna. Den genomsnittliga
hastigheten i 4G-néat &r 28 Mbit/s medan den i 3G-n&t &r 11 Mbit/s och i 2G-
naten ligger hastigheten kvar pa 0,3 Mbit/s.

e Den genomsnittliga hastigheten fér att skicka data ar 9 Mbit/s.
Hastigheten for att skicka data har dkat med ungefar 2Mbit/s arligen de
senaste 4 aren.

e Tre av fyra méatningar med Bredbandskollens app i mobilnaten gérs nu i
4G-néat. For ett ar sedan (forsta kvartalet 2015) var det tva av fyra som
gjordes i 4G-néat. | Norrbottens |&an har 84 procent av matningarna gjorts i
4G-nat vilket gér Norrbotten till det 1an som har hdgst andel 4G-
matningar.

e | bdérjan av 2016 var det Gotlands l&dn som tillsammans med
Vasternorrlands |an hade hégst medelhastighet for att ta emot data med
nastan 29 Mbit/s.

e | Sotends kommun i Vastra Gotaland var den genomsnittliga hastigheten
for att ta emot data 6ver 38 Mbit/s, vilket goér Sotenés till den kommun
som hade hdgst varde i sammanstaliningen’ fér 2016. Den kommun som
hade |&gst varde var Sjdbo i Skane med 13 Mbit/s.

e Telia &r den operatdr som hade hégst varde for att saval ta emot som
sanda data under 2015 och 2016. Telias genomsnitt for att ta emot data
var drygt 27 Mbit/s. Telia hade dven hogst varde i 14 av landets 1an och i
nastan halften av Sveriges kommuner (143 av 290 kommuner).

e Sony Xperia Z5 (modellbeteckning E6653) ar den telefonmodell i
sammanstallningen som var snabbast nar det géller att ta emot data. Den
har ett genomsnitt pa 40 Mbit/s. Nexus 6P var den modell som hade hégst
genomsnittlig hastighet for att skicka data. Den har ett genomsnitt pa 13
Mbit/s. Genomsnitt fér alla androidmodeller var 25,0 Mbit/s under férsta
kvartalet 2016 medan genomsnittet fér Iphone-modeller var 21,6 Mbit/s.

'] jaAmfaérelsen mellan kommuner ingar enbart matningar som gjorts i 3G och 4G-
nat.
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0O1. Allmant om Bredbandskollen

Bredbandskollen ar ett kostnadsfritt konsumentverktyg som hjalper
bredbandskunder att utvardera sin bredbandsuppkoppling. Med hjalp av
verktyget kan konsumenten fa ett matvarde pa internetanslutningen.

Bredbandskollen mater med vilken hastighet anvandarens telefon eller dator kan
skicka och ta emot data, alltsd den hastighet som konsumenten kan utnyttja.
Matningen gérs mot den geografiskt ndrmaste nationella knutpunkten som drivs
av Netnod.

Bredbandskollen finns fér matningar via webblasare och for matning via app i
Iphone och Android. Denna rapport behandlar endast matresultat frdn matningar
via Bredbandskollens app och endast de som gjorts dver mobilnaten.

Bredbandskollen fér Iphone, Ipad och Android gér samma matning som pa
vanliga Bredbandskollen, men pa telefoner och surfplattor. De som méater dver
mobilt bredband delar dven anonymt med sig av sin matning till andra och man
kan sjalv se andras méatningar runt omkring sig. Det gbr det enkelt att se
hastigheten &ven pa andra platser &n dar man befinner sig.

Q
@ Métning

.Se | bredbandskollen

®

MAT IGEN

44971 Mbit/s
34,799 Mbit/s

Foiing 32 podng
Dataméngd 81,11 MB

o Svarstid 47 ms

Nétverkstyp 46 (LTE)
Leverantdr Tele2 Mobile

-
Dela med m IEI
Bild Text
Jag fér fér 14g bandbredd jimfort med det
jag blivit lovad, borde jag kontakta min

operatir?
Ifall du vill méta ditt bredband Gver WIFI sd

Bild 1: Bredbandskollens app féor Android.
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02. Matningar med Bredbandskollens mobilapp

Bredbandskollens mobilapp lanserades for Iphone i slutet av 2008. Appen for
Android kom i februari 2011. Under 2015 gjordes drygt 3,3 miljoner matningar med
appen 6ver mobilnaten.

Denna rapport innehaller en sammanstallning och analys av de 2,9 miljoner
matningar som gjorts i mobilndten i Sverige under tiden 1 januari 2015 till 15 maj
2016. Totalt gjordes matningar fran 565 000 olika mobiler eller surfplattor.

Andel méatningar i 2G/3G/4G-nat

m 4G © 3G ® 2G mEjkand
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Figur 1. Andel matningar med Bredbandskollens app i Sverige 2015-maj 2016 férdelat pa
generation och kvartal.

Forsta kvartalet 2015 gjordes drygt halften (56%) av alla matningar 6ver 4G-nat
och 40% dver 3G-nat. Andelen matningar éver 4G-nat har sedan 6kat. | april 2016
gjordes drygt tre fjardedelar (76%) av alla matningar dver 4G-nat och 22% over
3G-nat.
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03. Utveckling av medelhastighet

Bredbandskollen mater med vilken hastighet mobilen kan skicka och
ta emot data, alltsd den hastighet som konsumenten kan utnyttja.
M&tningen gdrs mot nationella matservrar som finns placerade pa
fem olika orter.

Medelhastighet fér nedladdning ar den genomsnittliga hastighet som

man kan ta emot data med. Till exempel om man laser nyheter,
besdker Facebook, tar emot e-post eller tittar pa filmer.

Medelhastighet fér uppladdning ar den genomsnittliga hastighet som
man kan skicka data med. Till exempel om man laddar upp filer till
Dropbox eller skickar bilder.

Den genomsnittliga hastigheten for att ta emot sa val som skicka data har mer &n
tiodubblats pa sex ar.

03.1 Arlig utveckling av hastighet 2010-2016

Genomsnittlig hastighet (Mbit/s)

=== Ta emot data Skicka data

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
jan-maj

Figur 2. Medelhastighet fér att ta emot och skicka data 2010-2016.

Den genomsnittliga hastigheten fér att ta emot data har dkat fran 1,9 Mbit/s ar
2010 till 23,7 Mbit/s 2016 (1 januari - 15 maj).

Den genomsnittliga hastigheten for att skicka data har 6kat fran 0,5 Mbit/s ar
2010 till 8,7 Mbit/s 2016 (1 januari - 15 maj 2016).
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03.2 Kvartalsvis utveckling av hastighet 2015-2016
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Figur 3.

Medelhastighet januari 2015 - maj 2016
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Kvartalsvis utveckling av medelhastigheten fér att ta emot och skicka data i Sverige

2015-2016 (t o m 15 maj).

Pa ett ar, fran forsta kvartalet 2015 till forsta kvartalet 2016, har hastigheten for
att ta emot data dkat fran 17,2 till 23,4 Mbit/s. Det &r en dkning med 36 procent.
Under samma tid har hastigheten fér att skicka data dkat fran 6,9 till 8,6 Mbit/s.
Det &r en 6kning med 25 procent.

03.3 Utveckling av hastighet i olika generationer av nat
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Figur 4.

Medelhastighet for att ta emot data i 2G/3G/4G
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Kvartalsvis utveckling av medelhastigheten for att ta emot data i Sverige férdelat pa

matningar i 2G, 3G respektive 4G-nat 2015-2016 (t o m 15 maj).
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Pa ett ar, fran forsta kvartalet 2015 till forsta kvartalet 2016, har hastigheten for
att ta emot data i 4G-nat dkat fran 23,6 Mbit/s till 28,1 Mbit/s. Det &r en dkning
med 19 procent. Under samma tid har hastigheten fo6r att ta emot data i 3G-nat
okat fran 9,4 till 11,9 Mbit/s. Det &r en 6kning med 27 procent. Under hela
perioden har hastigheten fér att ta emot data i 2G-nét legat pa samma niva
omkring 0,3 Mbit/s.

03.4 Skillnader mellan olika tider pa dygnet

Tid pa dygnet

Antal Ner Mbit/s Upp Mbit/s
30 400
o)
- /\ 350 £
300 E
© 250 =
215 200 g’
E -
10 150 -g
100 w
> 50 &£
0 0
012 3 456 7 8 91011121314151617181920212223
Timme pa dygnet
Figur 5. Medelhastighet for att ta emot respektive skicka data samt genomsnittligt antal

matningar férdelat pa dygnets 24 timmar. 1 januari 2015-15 maj 2016.

Medelhastigheten for att ta emot data varierar &éver dygnet. Pa natten (klockan
01-05) nar det ar farre matningar och éver huvud taget lagre belastning i de
mobila ndten ar den genomsnittliga hastigheten &ver 25 Mbit/s. Hastigheten
sjunker sedan rejalt mellan klockan 7 och 8 pa morgonen och &r sedan som l&gst
(17,8 Mbit/s) vid klockan 21 pa kvéllen. Medelhastigheten for att skicka data
varierar inte lika mycket éver dygnet, men &r dven den som hdégst pa natten (dver
8 Mbit/s) och lagst (6,7 Mbit/s pa kvallen vid klockan 21.

Flest matningar per timme gérs klockan 17.00-17.59, d& det i genomsnitt goérs 371
matningar.

n



Bredbandskollen Mobil surfhastighet i Sverige 2016

O4. Medelhastighet i Sveriges lan

04.1 Medelhastighet for att ta emot data

Under 2015 var det Stockholms 1dn som hade hégst medelhastighet for att ta
emot data med 23,2 Mbit/s. | bdrjan av 2016 &r det Gotlands |&n som tillsammans
med Vasternorrlands 1an hade hégst medelhastighet med néstan 29 Mbit/s.
Berdknat pa helaret 2015 var det fyra |1&n som hade en medelhastighet fér att ta
emot data pa 20 Mbit/s eller mer. Under inledningen av 2016 &r det alla 1an utom
tva som har en medelhastighet pa minst 20 Mbit/s.

Medelhastighet (Mbit/s)
for att ladda ner data 2016

27 to 29
25 to 27

23 to 25
21 to 23
20 to 21
19 to 20

18 to 19
17 to 18
16 o 17
14 to 16

Figur 6. Medelhastighet fér att ta emot data i Sveriges 1an 2015 (till vanster) och 2016 (1/1-
15/5, till héger)

Den storsta dkningen mellan 2015 och 2016 har skett i Vasternorrlands lan, dar
medelhastigheten &kat fran 18,8 Mbit/s under 2015 till 28,8 Mbit/s under 2016 (1/1-
15/5). Det &r en 8kning med &ver 50 procent. Aven Gotlands och Jdmtlands I1&n
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och har haft stora procentuella 6kningar. Medan medelhastigheten i Blekinge lan i
stort sett legat stilla pa drygt 15 Mbit/s.

Ta emot data Mbit/s, genomsnitt per 1an
2016 w2015

i 289
Gotlands 12N . 20,4

& i 28,8
Vastemarriands 4N - 15,5

, 27,6
St A N 23,2
i n 256
Vi R N 15,1
R 255
N oot S AN N 19,7
248

Vasterbottens lén | 17 6
Vaistra Gotalands 14N 20.1 243
Hela Sverige [ 287
Vastmaniands 14 e — 20,1
Dalarnas N e ——— 175
Ostergétlands lan 10 2 23,4
Jamtlands [an o 17,3
Gavieborgs 1N | 18,8
Orebro 1N | 10,3
Jonkopings 14 | 15, 1
Kalmar Idn | 15,6
Hallands ln N 16,4
Sodermanlands lan I 17 7
Skéne ldn N 17,7
Uppsala 1N . 18,0

Kronbergs 14N . I —— 154

; . 15,3
Blekinge 5N . | 150

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0

234
232
231
21,8
21,8
21,2
21,0
20,7
20,5

Figur 7. Medelhastighet for att ta emot data i Sveriges 1&n 2015 (till vénster) och 2016 (1/1-
15/5, till héger)
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04.2 Medelhastighet for att skicka data

Medelhastigheten for att skicka data &kade i alla I&n mellan 2015 och fortsatte att
gbra det under 2016.

Skicka data Mbit/s, genomsnitt per [an

2016 m2015
. 10,3
Stockholms [an I 9,7
. . 9,3
Vasternorrlands lan
I 56
N 9,2
DA A N G
.. 9.1
Norrbottens lan I 7 3
. 8,9
Gotlands lan I —— 7 T
N .. 8,9
VAN [N N 6
8,8

KM A G5
[N
74

8,6

Hela Sverige

Vastmanlands |an - | 7,
Vastra Gotalands |an | /
OGN g 1N - o 7,1
e 1A | 7.1
Jamtlands |an N G O
Orebro I | 7,0
UPpSala 1an o .|
Gavleborgs |an o 7 0
VS DO NS | N G 2
JonkOpings 18N - | 7
Sodermaniands AN - G
Hallands 3N - | Gl
Kronobergs 14 -

Blekinge 14N o 5 5
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
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8.4
8,4
8,3
8,3

8,1

78
75

8

Figur 8. Medelhastighet fér att skicka data 2015 och 2016 (1/1-15/5). Totalt samt férdelat pa
lan.

Under 2015 var det Stockholms 1dn som hade hégst medelhastighet med 9,7
Mbit/s. Aven under inledningen av 2016 var Stockholm det 1&n som hade hégst
medelhastighet med 10,3 Mbit/s. Darefter kom Vasternorrlands 1&n med 9,3
Mbit/s.

14
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Den storsta 6kningen mellan de tva aren skedde i Vasternorrlands och Jdmtlands
|&an dar medelhastigheten 6kade med nastan 40 procent.

Den storsta dkningen under de senaste tva aren (2013-2015) har skett i Jamtlands
|an, dar medelhastigheten dkat fran 0,8 Mbit/s under 2013 till 4,5 Mbit/s under
2015. Det &r en 6kning med &ver 400 procent. Aven Vasterbotten och
Norrbottens |&n och har haft stora &ékningar, frdn omkring 1,7 Mbit/s 2013 till drygt
6 Mbit/s i bdrjan av 2015 (vilket motsvarar 270 procent).

04.3 Andel matningar i 4G-nat

Andel matningar i 4G-nat 2016

m 4G = 3G mQvrigt

Norrbottens lan 84%
Jamtlands lan 81%
Gotlands lan
Dalarnas lan
Vasternorrlands lan 78%
Vésterbottens lan 78%

Véastmanlands lan
Skane lan
Véarmlands lan
Uppsala lan
Sddermanlands lan
Totalsumma
Gavleborgs lan
Kalmar lan

Orebro l&n
Ostergétlands 1an
Jonkdpings 1an
Vastra Gotalands lan
Hallands lan
Stockholms lan
Kronobergs lan
Blekinge lan 58%

L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 9. Andel matningar i 4G-nat i Sveriges lan 2016 (1/1-15/5)

| Norrbottens 1&an har 84 procent av matningarna 2016 skett i 4G-nat. Det ar storst
andel 4G-maéatningar av alla Sveriges |1an. Lagst andel 4G-matningar har det varit i
Blekinge lan, vilket dven kan vara en forklaring till varfér Blekinge har lagst
medelhastighet for att ta emot data.
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0O5. Medelhastighet i Sverige kommuner och orter

05.1

| denna jamforelse mellan kommuner och orter har endast matningar i 3G- och
4G-nat tagits med. Tabell 8 i tabellbilagan innehaller varden for Sveriges samtliga
kommuner.

Medelhastighet for att ta emot data i kommuner

Tabell .  Kommuner med hégst genomsnittlig hastighet fér att ta emot data under tiden 1januari -

15 maj 2016 samt deras varde fér helaret 2015.

Ta emot Mbit/s Ar
Lan Kommun 2015 2016
Vastra Gotalands lan Sotenas 21,6 38,5
Stockholms lan Solna 25,3 35,8
Varmlands lan Hammaro 20,9 35,5
Vastra Goétalands lan Grastorp 18,0 35,1
Stockholms lan Upplands-Bro 28,4 33,0
Varmlands lan Karlstad 25,3 32,5
Vastra Goétalands lan Tanum 23,0 31,9
Stockholms lan Stockholm 27,0 31,6
Norrbottens lan Pited 19,7 31,5
Vasterbottens lan Lycksele 20,0 31,5
Vasternorrlands 1an Ornskoldsvik 20,3 31,2
Vastra Gotalands lan Lysekil 21,7 30,6
Vasternorrlands lan Kramfors 19,1 30,3
Vasternorrlands lan Sundsvall 21,3 30,0

Det ar 14 kommuner som under inledningen av 2016 har en genomsnittlig
hastighet for att ta emot data som ar dver 30 Mbit/s. Hogst varde har Sotenés
kommun i Vastra Gétalands 1an med 38,5 Mbit/s.

Tabell 2. Kommer med lagst genomsnittlig hastighet for att ta emot data under tiden 1 januari -15
maj 2016 samt deras véarde fér helaret 2015.
Ta emot Mbit/s Ar
Lan Kommun 2015 2016
Skane lan Sjobo 13,6 13,4
Blekinge lan Ronneby 14,2 14,2
Vastra Gotalands lan Toreboda 14,1 14,3
Skane lan Hoo6r 13,9 14,3
Sodermanlands lan Flen 14,4 14,6
Blekinge lan Karlskrona 14,4 14,6
Skane lan Horby 14,8 14,6
Varmlands lan Siffle 15,3 14,8
Vastra Gotalands lan Lilla Edet 13,8 14,8

Det ar nio kommuner som under inledningen av 2016 har en genomsnittlig
hastighet for att ta emot data som ar under 15 Mbit/s. Lagst varde ar det i Sjébo
kommun i Skdne med 13,4 Mbit/s.

17
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05.2 Medelhastighet utanfor tatort och smaort

| sju av landets kommuner &r den genomsnittliga hastigheten fér att ta emot data
pa landsbygden, det vill sdga utanfér tatort och landsbygd.

| 95 av landets kommuner var den genomsnittliga hastigheten fér att ta emot
data utanfor tatort och smaort dver 20 Mbit/s under perioden 1januari -15 maj
2016. | sju av kommunerna var den dver 30 Mbit/s. Hégst varde pa landsbygden
var det i Upplands-Vasby kommun med 46,7 Mbit/s. Foljt av Sollentuna med 40,7
Mbit/s och Sotenas med 35,8 Mbit/s.

Tabell 3. Kommuner med hdgst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot data pa
landsbygden, 2016 (1/1-15/5) samt deras varde foregaende helar.

Ta emot Mbit/s Ort 2015 2016
1/1-15/5

Upplands Vasby Utanfor tatort och smaort 211 47,6
Sollentuna Utanfor tatort och smaort 22,3 40,7
Sotenas Utanfor tatort och smaort 19,3 35,8
Danderyd Utanfor tatort och smaort 18,8 32,0
Grastorp Utanfor tatort och sméort 16,1 31,8
Upplands-Bro Utanfor tatort och sméaort 20,2 30,3
Kungéalv Utanfor tatort och smaort 16,0 30,0

Lagst genomsnittlig hastighet for att ta emot data pa landsbygden var det i
Ronneby kommun med 10,2 Mbit/s och Téreboda med 10,9 Mbit/s.

Tabell 4. Kommuner med ldgst genomsnittlig hastighet (Mbit/s) for att ta emot data pa
landsbygden, 2016 (1/1-15/5) samt deras varde féregaende helar.

Ta emot Mbit/s Ort 2015 2016

1/1-15/5

Ronneby Utanfor tatort och smaort 12,4 10,2
Téreboda Utanfor tatort och smaort 11,9 10,9
Laxa Utanfor tatort och smaort 11,0 11,5
Vingéker Utanfor tatort och sméort 11,4 11,9
Tibro Utanfor tatort och smaort 13,7 12,2
Sjobo Utanfor tatort och smaort 12,4 12,2
Katrineholm Utanfor tatort och smaort 12,6 12,3
Surahammar Utanfor tatort och smaort 11,6 12,4
Degerfors Utanfor tatort och sméort 17,1 12,9

18
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06. Variation mellan olika operatorer

06.1 Arlig utveckling av operatdrernas hastigheter

Totalt har det gjorts matningar med Bredbandskollens app inom Sverige med
over 400 olika operatorer. Detta kapitel innehaller en jamforelse mellan de fyra
stdrsta operatdrerna (Telia, Telenor, Tele2 och Tre). De star tillsammans for dver
98 procent av alla matningar.

Genomsnittlig hastighet for att ta emot data 2010-

2016
—o—Telia Tele2 =—=Telenor =—=Tre

30,0 27,2

25,0
23,3

20,0

o 21,2
£ 150

=

10,0
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figur 10. Utveckling av genomsnittlig hastighet fér att ta emot data férdelat pa operatér och

ar mellan 2010 och 2016 (1/1-15/5).

Utvecklingen av genomsnittlig hastighet for att ta emot data har varit likartad fér
de fyra stdrsta operatdrerna. Medelhastigheten mer an férdubblades for samtliga
operatdrer under 2013 nar 4G-utbyggnaden tog fart. Operatdren Tre hade hdgst
genomsnittlig hastighet under aren 2010 fram till och med 2014. Under 2015 hade
Telia hogst genomsnittlig hastighet med 21 Mbit/s. Under 2016 (1 januari-15 maj)
har Telia haft hdgst genomsnittlig hastighet med 27,2 Mbit/s foljt av Tele2 med
23,3 Mbit/s. Telenor och Tre har bada haft ett genomsnitt pa 21,2 Mbit/s under
2016.
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06.2 Geografiska skillnader mellan operatdrerna

Telia har ett genomsnitt pa 38,9 Mbit/s i Gotlands 1an under 2016. Det ar det
enskilt hdgsta varde som en operatdr har i ett 1an. Telia har 2016 hégst varde i
fjorton av landets lan, Tre och Tele2 har det i tre lan vardera och Telenor i ett lan.

Tabell 5. Genomsnittlig hastighet (Mbit/s) for att ta emot data férdelat pa 1&8n och operatdr 1 januari

- 15 maj 2016. Samt vilken operatdr som har hégst varde.

2016
Lan Telia Tele2 Telenor Tre Hogst Operatér med
varde hogst varde

Blekinge lan 23,3 15,7 14,2 13,5 23,3 Telia
Dalarnas lan 24,1 25,1 22,3 19,9 25,1 Tele2
Gotlands lan 38,9 23,8 20,9 25,4 38,9 Telia
Géavleborgs lan 27,2 18,3 22,2 17,8 27,2 Telia
Hallands lan 25,7 19,5 19,5 19,5 25,7 Telia
Jamtlands lan 24,6 22,0 21,5 12,8 24,6 Telia
Jonkoépings lan 24,5 21,2 19,3 21,5 24,5 Telia
Kalmar lan 21,5 21,9 21,8 22,5 22,5 Tre
Kronobergs lan 19,8 20,9 17,4 22,2 22,2 Tre
Norrbottens lan 25,1 30,2 27,5 12,0 30,2 Tele2
Skane lan 27,4 21,4 17,7 21,1 27,4 Telia
Stockholms 1an 34,1 25,9 24.8 25,3 34,1 Telia
Sodermanlands lan 24,4 19,0 20,8 18,2 24,4 Telia
Uppsala lan 21,2 21,6 18,0 21,7 21,7 Tre
Varmlands lan 27,5 25,1 23,5 18,6 27,5 Telia
Vasterbottens lan 25,1 25,7 25,9 13,2 25,9 Telenor
Vasternorrlands lan 31,3 23,7 18,9 15,4 31,3 Telia
Vastmanlands lan 25,0 22,8 22,9 23,8 25,0 Telia
Vastra Gotalands lan 28,4 22,8 23,8 21,3 28,4 Telia
Orebro lan 23,9 24,7 21,8 20,9 24,7 Tele2
Ostergotlands lan 25,7 25,1 22,0 20,2 25,7 Telia

Telia hade hégst genomsnittlig hastighet i ndstan halften av Sveriges kommuner
(143 av 290 kommuner), Tele2 i 62 kommuner, Telenor i 52 kommuner och
operatdren Tre i 33 kommuner. Fullstandig tabell med varde per kommun och
operatdr finns i tabellbilagan.
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06.3 Fo&érdelning av matningar pa olika operatdrer och
generationer

Fordelning av antal matningari 2G/3G/4G nat

m 4G = 3G m&vrigt

90% 16% 19%
o 25%
80%  28% 349  26% 33% 2 44% o
70% 53%
60%
50%
40% 79%
73%
30% 69% 63% 70% 64% 70% cso, 0
(]
20% 45%
10%
0%
Tele2 Telenor Telia Tre Alla Tele2 Telenor Telia Tre Alla
2015 2016
Figur 11. Andel matningar som gjorts i 4G nat fér respektive operatdér 2015 och 2016 (1/1-
15/5).

Hogst andel méatningar i 4G-nat har Tele2 och Telia haft. Tele2 hade 69 procent
2015 och 81 procent 2016. Telia hade 70 procent 2015 och 79 procent 2016.
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O7. Variation mellan olika telefonmodeller

Under hela perioden har den genomsnittliga hastigheten fér att ta emot sa val
som skicka data varit hogre for Androidmobiler an for Iphone.

Medelhastighet for att ta emot data

iPhone/Android
e iPhone Android
30,0
25,0 26,1
25,0 21.3 214 21,7
19,5
20,0
w /2’1‘4 21,6 21‘?
= 15,0 171 18,7
= 15,1
10,0
50
0,0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2015 2016
Figur 12. Genomsnittlig hastighet for att ta emot data med Iphone respektive Android 2015

och 2016 (1/1-15/5)

Pa ett ar, fran forsta kvartalet 2015 till forsta kvartalet 2016, har hastigheten for
att ta emot data dkat fran 19,5 till 25,0 Mbit/s for Androidmodeller. Det &r en
Okning med 28 procent. Under samma tid har hastigheten fér att ta emot data
med Iphone och Ipad dkat fran 15,1 till 21,6 Mbit/s. Det ar en 6kning med 43
procent.

Medelhastighet for att skickat data

iPhone/Android
e Phone Android
10,0 8.9 9,2
g‘g 6.9 £ s -
7.0 — — 8,3 8,3
o 60 6.9 7,3 7,3
2 50
= 40
3,0
20
1,0
0,0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2015 2016
Figur 13. Genomsnittlig hastighet for att skicka data med Iphone respektive Android 2015 och
2016 (1/1-15/5)
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Pa ett ar, fran forsta kvartalet 2015 till forsta kvartalet 2016, har hastigheten for
att skicka data dkat fran 6,9 till 8,9 Mbit/s fér Androidmodeller. Det &r en 6kning
med 29 procent. Under samma tid har hastigheten fér att skicka data med Iphone
och Ipad 6kat fran 6,9 till 8,3 Mbit/s. Det &r en 6kning med 20 procent.

Genomsnittlig svarstid for Iphone/Android

iPhone Android
90 81 75 83
80 _*\73 70 71
70 79 80
60 & 69
£ 50 60 61
S 4
30
20
10
0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2015 2016
Figur 14. Genomsnittlig svarstid férdelat pa Iphone respektive Android 2015 och 2016 (1/1-
15/5)

Under hela perioden 1 januari 2015 till 15 maj 2016 har den genomsnittliga
svarstiden varit lagre for Androidmobiler an f6r Iphone.

Pa ett ar, fran forsta kvartalet 2015 till forsta kvartalet 2016, har den
genomsnittliga svarstiden minskat fran 79 till 61 millisekunder fér
Androidmodeler. Det &r en minskning med 22 procent. Under samma tid har
svarstiden for Iphone minskat fran 81 till 70 millisekunder. Det &r en minskning
med 13 procent.
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07.1 Jamforelse mellan modeller

Under hela perioden har den genomsnittliga hastigheten fér saval att ta emot
som skicka data varit hdgre for Androidmobiler an for Iphone.

Under 2016 (1 januari-15 maj) har det gjorts matningar med nastan tusen olika
modeller av mobiltelefoner och surfplattor. Har redovisas en sammanstallning av
de modeller som hade mer dn 1 000 matningar och mer dn 100 olika anvandare
under perioden.

Bild: Sony Xperia Z5 till vanster. Iphone 6S till héger.

Den modell som har haft hdgst genomsnittlig hastighet for att ta emot data under
2016 var Sony Xperia Z5 (modellbeteckning E6653). Den har ett genomsnitt pa
39,9 Mbit/s. Tatt darefter kommer Samsung Galaxy S7 (modellbeteckning SM-
G930F) med 38,9 Mbit/s och Samsung Galaxy S7 edge (modellbeteckning SM-
G935F). Den Iphone-modell som har hdgst genomsnitt var [phone 6S med 27,5
Mbit/s.

Nexus 6Pvar den modell som hade hégst genomsnittlig hastighet fér att skicka
data under 2016. Den har ett genomsnitt pa 12,7 Mbit/s. Darefter kommer Sony
Xperia Z5 Premium (modellbeteckning E6853) med 11,8 Mbit/s. Iphone 6S ar dven
den Iphonemodell som &r snabbast pa att skicka data med 10,5 Mbit/s.

Tabellen nedan listar de 67 mest populdra modellerna sett till antalet matningar
som gjorts med Bredbandskollens app under tiden 1januari- 15 maj 2016. |
tabellen framgar medelhastighet for att ta emot och for att skicka data samt
genomsnittlig svarstid. Under 2016 (1 januari-15 maj) har det gjorts matningar med
nastan tusen olika modeller av mobiltelefoner och surfplattor.
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Tabell 6.
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populdara modellerna. 1januari - 15 maj 2016.

Modellnamn

Sony Xperia Z5
Samsung Galaxy S7
Samsung Galaxy S7 edge
Sony Xperia Z5 Premium
LG G4

Samsung Galaxy Note 4
Sony Xperia Z5 Compact
Samsung Galaxy S6 Edge+
Nexus 6P

Samsung Galaxy S6 Edge
HTC One M9

Sony Xperia Z3+

Nexus 5X

Samsung Galaxy S6
Nexus 6

Samsung Galaxy S5 Neo
Sony Xperia Z3

iPhone 6S

OnePlus 2

Sony Xperia Z2

Huawei Honor 7

Sony Xperia E4
Samsung Galaxy J5
Samsung Galaxy S5
OnePlus One

LG G2

Sony Xperia M4 Aqua
LG G3

iPhone 6S+

Samsung Galaxy S IlI
iPhone 6+

Motorola Moto G
Samsung Galaxy S4
Sony Xperia V

Huawei P8 Lite

Nexus 5

Sony Xperia Z1, C6903
Samsung Galaxy Note 3
iPhone 6

Sony Xperia Z

Samsung Galaxy A5
Samsung Galaxy Alpha
Samsung Galaxy S4
HTC One

HTC One_M8

Samsung Galaxy S4 Active
Samsung Galaxy Tab A
Samsung Galaxy A3
Samsung Galaxy Ace 4

Modell-
beteckning

E6653
SM-G930F
SM-G935F
E6853
LG-H815
SM-N910F
E5823
SM-G928F
Nexus 6P
SM-G925F
HTC One M9
E6553
Nexus 5X
SM-G920F
Nexus 6
SM-G903F
D6603
iPhone 6S
ONE A2003
D6503
PLK-LO1
E2003
SM-J500FN
SM-G900F
A0001
LG-D802
E2303
LG-D855
iPhone 6S+
GT-19305
iPhone 6+
MotoG3
GT-19506
LT25i
ALE-L21
Nexus 5
C6903
SM-N9005
iPhone 6
C6603
SM-A500FU
SM-G850F
GT-19505
HTC One
HTC One_M8
GT-19295
SM-T555
SM-A300FU
SM-G357FZ
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39,9
38,9
36,3
34,7
33,8
33,3
32,8
31,2
311
30,6
30,1
29,8
28,9
28,8
28,1
27,9
27,8
27,5
27,4
26,4
26,2
26,1
25,9
25,8
25,7
24,7
24,7
24,6
24,6
24,5
24,2
24,1
23,9
23,6
23,5
23,4
23,3
23,3
23,2
23,1
22,9
22,8
22,5
22,1
22,1
21,8
21,8
21,7
21,6

Skicka
data

11,3
10,1
9,9
11,8
10,1
11,0
10,9
9,0
12,7
9,5
10,4
9,9
9,8
8,6
10,0
9,1
11,5
10,5
8,4
91
9,4
9,3
8,8
10,3
7,6
8,3
10,4
8,7
9,4
8,4
10,0
8,4
10,2
7,9
8,5
8,2
51
8,7
9,2
7,3
7,8
8,4
8,0
7,8
8,4
8,8
8,6
8,0
8,8

Genomsnittlig hastighet (Mbit/s) fér att ta emot respektive skicka data for de 67 mest

Svarstid

(ms)

54
62
56
53
55
55
55
62
57
57
60
57
56
57
79
54
55
68
67
60
62
54
60
56
84
64
53
61
70
57
62
51
58
63
58
72
36
86
63
67
55
73
64
70
72
62
92
52
58
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Modellnamn

Samsung Galaxy S5

iPhone

Sony Xperia Z1 Compact
Samsung Galaxy Tab S
iPhone 5S

Sony Xperia Z3 Compact
Samsung Galaxy Xcover 3
SAMSUNG Galaxy S4 Mini
iPad

iPhone 5C

iPhone 5

iPad 3

Samsung Galaxy S llI
Samsung Galaxy Trend Plus
Samsung Galaxy S Il
iPhone 4S

iPhone 4

Samsung Galaxy Tab 2 10.1

Modell-
beteckning

SM-G800F
iPhone
D5503
SM-T805
iPhone 5S
D5803
SM-G388F
GT-19195
iPad
iPhone 5C
iPhone 5
iPad 3
GT-19300
GT-S7580
GT-19100
iPhone 4S
iPhone 4
GT-P5100
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215
21,3
21,2
211
20,9
20,0
19,9
19,5
19,3
19,1
16,3
13,2
8,1
6,4
4,9
4,8
3,7
34

Skicka
data

7,7
9,2
8,0
7,1
8,3
10,4
8,2
7,4
6,5
7,6
4,4
2,4
2,3
2,4
2,1
2,2
2,1
1,6

Svarstid
(ms)
64
68
64
83
67
59
58
59
81
65
83
91
81
89
125
106
110
92
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08. Svarstider

Svarstid (latency) &r hur [dng tid det tar fér ett datapaket att ta sig
fran en mobil, till mottagaren och sedan tillbaks igen. Om man spelar
mycket onlinespel och svarstiden &r [angsam kan t.ex. spelet inte

uppdateras och visa var motstandarna befinner sig.

Ju kortare svarstid desto battre.

08.1 Kvartalsvis utveckling av svarstider

Genomsittlig svarstid januari 2015 - maj 2016

m— | atency
90 81
80 76
80 — 70
70 66 65 —_—
% 60
S 50
®
» 40
s 30
20
10
0
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2015 2016
Figur 15. Genomsnittliga svarstider férdelar pa kvartal 2015-2016.

P& ett ar, fran forsta kvartalet 2015 till férsta kvartalet 2016, har den
genomsnittliga svarstiden minskat fran 80 till 65 millisekunder. Det &r en
minskning med 15 millisekunder, vilket motsvarar 18 procent.
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08.2 Variation 6ver dygnets timmar

Tid pa dygnet

s Antal el atency (ms)

90 400
80 350 @
— £
70 300 £
& 250 =
£ 50 s
= 200
S 40 -
30 1 :g
20 100 T
10 I | 50 %
. Lol ’
012345867 8 91011121314151617181920 212223
Timme pa dygnet
Figur 16. Genomesnittlig svarstid samt genomsnittligt antal matningar férdelat pa dygnets 24

timmar. 1 januari 2015-15 maj 2016.

Den genomsnittliga svarstiden for att ta emot data varierar 6ver dygnet. Pa
natten (klockan 01-05) nar det ar farre matningar och éver huvud taget lagre
belastning i de mobila naten ar den genomsnittliga hastigheten under 70
millisekunder. Svarstiden dkar sedan rejalt. Mellan klockan 7 och 8 p& morgonen
och &r den som hégst med 83 millisekunder.

Flest matningar per timme gors klockan 17.00-17.59 da det i genomsnitt gérs 371
matningar.
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09. Tips for att foérbattra uppkopplingen

Har kommer nagra tips pa hur du kan fa en snabbare uppkoppling pa din telefon:

Hastigheten kan variera mycket beroende pa var du ar. G3 in pa
Bredbandskollens hastighetskarta http://www.bredbandskollen.se/mobile.php
och se ifall det finns nagra tidigare matningar gjorda dar du befinner dig eller dit
du ska resa. Déar finns flera miljoner matningar som har gjorts dver hela Sverige
och till skillnad fran operatdrernas tackningskartor sa &r matningarna gjorda av
riktiga anvandare och inte bara framraknade av datorer.

Pa Bredbandskollens hastighetskarta http://www.bredbandskollen.se/mobile.php
kan du dven se méatningar gjorda med andra operatorer sa att du kan fundera pa
vilken operatdér som ar bast fér dig dar du anvander telefonen mest. Ska du
tillfalligt ndgonstans pa t.ex. semester sa kan du kdpa ett kontantkort med en
veckas surf med just den operatdéren som &r snabbast pa platsen.

Olika telefoner stddjer olika frekvenser sa det racker inte alltid att kdpa en telefon
med 4G-stdd, du bér aven kontrollera att telefonen stédjer de frekvensbandet
som din operatdr anvander dar du tanker surfa. Detta kraver oftast ett samtal till
deras kundtjanst. Titta aven i Bredbandskollens listor éver hur snabba olika
mobiler ar, det skiljer sig namligen ratt mycket.

Ar du inomhus sa kan vaggar och fénster ddmpa signalen. Prova att ga till ett
fonster och mat igen med Bredbandskollen. Manga telefoner och modem har
aven uttag for externa antenner och befinner du dig pa en plats ldnge s& kan det
ge bra resultat att ha en sadan inkopplad.

Till sist, ring din operatdrs kundtjanst och fraga vad de tycker. Var artig och
trevlig sa far du alltid ut mer av samtalet. Frdga om hur de ser pa tackningen pa
platsen, beratta att du har matt. Kommer ni inte fram till ndgot sa kan du alltid be
att fa ett 6nskemal om utbyggnad registrerat. Da vet operatdren att det dar finns
en kund som vill surfa snabbt och har du tur sa star det snart en ny mast
nagonstans nara dig.
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010. Bakgrund och metod

010.1 Data som lagras i Bredbandskollen

Bredbandskollen lagrar féljande information efter varje matning med mobilappen:

1.  Datum och tid fér matningen.

2. En opersonlig identifikationskod som kopplar samman matningen med
telefon (motsvarande cookie).

3. IP-adress (oftast den gateway som operatéren anvander for att nd ut pa
internet).

4. Information om var anvandaren befann sig rent geografiskt samt
noggrannhet fér positionen.

5. Matresultat (skickad/mottagen bandbredd samt latency (svarstid)).

6. Mot vilken server matningen gjordes.

7. Anvandarens operator.

8. Telefonmodell och systemversion.

9. Vad anvandaren svarade pa fragan om var han befann sig (inomhus,
utomhus, i bil).

10. Om anvandaren gjorde matningen éver mobilnat eller wifi.

11. Fran 2015 finns &ven information om vilken typ av mobilnat (EDGE, UMTS,
LTE etc)

010.2 Tillvdgagangssatt

Informationen har lagrats i en databas och efter geografisk kodning har
information om 1&an, kommun och ort lagts till. Sammanstallningar har sedan gjort
utifran 1an, kommun, ort och operatér. | denna rapport redovisas matningar som
gjorts inom Sverige med Bredbandskollens app fér I[phone och Android under
tiden 1januari 2015 och fram till och med 15 maj 2016. Endast méatningar éver
mobilnadten ar med i denna rapport. Matningar med appen 6ver tradldsa wifi-nat
ar inte med i denna rapport.

| redovisningen av Sveriges tatorter och smaorter har de orter dér det gjorts mer
an 100 méatningar med minst 10 olika anvandare mellan 1 januari 2015 och 15 maj
2016 valts ut. Endast matningar som gjorts med 3G- eller 4G-nat ar med i
sammanstallningen éver kommuner och orter.

Sammanstallning och redovisning av matningar per operatdr har enbart gjorts fér
de fyra storsta (Tre, Telia, Telenor och Tele2).

| redovisningen av telefonmodeller har de modeller tagits med dar det gjorts
minst 1 000 matningar av minst 100 olika personer under tiden 1 januari till 15 maj
2016.

010.3 Angaende extremvarden

Endast matningar med fullstdndiga varden ar med. Ofullstdndiga matvarden har
rensats bort (skickad/mottagen bandbredd = O, eller latency = 0).

Métningar med varden dver 200 Mbit/s har rensats bort.
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Efter en forsta sammanstallning av matresultatet beslutades att rensa
bort/utesluta matningar som gjorts av extrema stor-méatare eftersom deras
matningar vagde alltfor tungt i ett avgransat omrade. Matningar med 8 specifika
id-koder (se punkt 2 ovan) rensades bort.
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On.

Tabellbilaga

Tabellbilagan finns i separat Excel-fil

1.
2.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

Andel méatningar i 2G, 3G respektive 4G nat, 2015-2016

Medelhastighet for att ta emot och skicka data, 2010-2016

Medelhastighet for att ta emot och skicka data samt svarstider, fordelat pa
dygnets timmar, 2015-2016

Genomsnittlig svarstid kvartalsvis, 2015-2016

Medelhastighet for att ta emot data fordelat pa l1an, 2015-2016
Medelhastighet for att skicka data férdelat pa 1&n, 2015-2016

Andel matningar med 2G,3G respektive 4G férdelat pa lan, 2015-2016
Medelhastighet for att ta emot data fordelat pa 1&n och kommun , 2015-
2016

Medelhastighet for att skicka data fordelat pa l1dn och kommun , 2015-2016

. Medelhastighet fér att ta emot data férdelat pa 1an, kommun och ort

2015-2016

Medelhastighet for att ta emot data fordelat pa operatdr, 2010-2016
Andel matningar med 2G, 3G respektive 4G férdelat pa operatdr och
kvartal, 2015-2016

Medelhastighet for att ta emot data fordelat pa lan och operatér, 1/1-15/5
2016

Medelhastighet for att ta emot data férdelat pa 1an, kommun och operatér,
1/1-15/5 2016

Medelhastighet for att ta emot och skicka data samt svarstider fordelat pa
los och Android, kvartalsvis 2015-2016

Medelhastighet for att ta emot och skicka data samt svarstider fordelat pa
de popularaste modellerna, 1/1-15/5 2016
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Bredbandskollen, Mobila surfhastigheter 2015-2016

| denna delrapport belyses bland annat:

Utvecklingen av surfhastigheter i de mobila naten i Sverige 2015-2016
Utveckling av hastigheter redovisat per 1an, kommun och ort.

Utveckling av hastigheter och svarstider fordelat pa 2G-, 3G- och 4G-teknik
Utveckling av hastigheter férdelat pa operator

Utveckling av hastigheter férdelat pa telefonmodell

Utveckling av hastigheter och svarstider férdelat pa tid pa dygnet

Internetstiftelsen i Sverige Internetstiftelsen i Sverige
] | Box 7399, 103 91 Stockholm Box 7399, 103 91 Stockholm
] | Telefon 08-452 35 00 Telefon 08-452 35 00

www.iis.se info@iis.se www.iis.se info@iis.se
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