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Det digifa]a universumet har gatt fran
feraby’res till pefctbyfes, till exabyfes och vad
Cisco nu kallar fér “the age of the zettabyte'.



BAKGRUND

Mdngclen innehall pd internet ar oéverskddhgf stort och information
om privatpersoner vaxer ddg med folk som twittrar, startar hemsidor,
instagrammar och delar videos p& hundvalpar. Enligt IDC, som
pd uppdrag av lagringsféretaget EMC gjort en prognos, kommer
mangden digital information 6ka med "35 biljoner gigabyte” fram till
2020. Det digi’[ala universumet har gatt fran ferabyfes Hll pe’[abyfes,
till exqbyfes och vad Cisco nu kallar fér “the age of the zqubyte”
(1000 OO0 OO0 OO0 OO OO0 OO0 bytes).

Digitala analysféretag kan med hjalp av delad information och
de digitala spar som manniskor lamnar efter sig (aven kallad big
data) férutspa individers livsstil, kopvanor och beteende. Det finns
manga foérdelar med denna typ av féradlad data som kan skapa
battre qnpqssade tjianster, hjdlpct till att lsa och férebygga brott och
broﬁshghet samt bidra till forskning inom manga olika omraden. I takt
med den ¢kande mdngden personlig data och hqnteringen av denna
har debatten om digital integritet ater tagit fart. Vilka rattigheter har
foretag och myndigheter att analysera persondata utan personernas
vetskap? Ager vi var egen information? Eller som DN utryckte det i
en artikel i augusti 2013, “ar vi produkten”?

For att ta reda p& svenska folkets attityder till digital integritet
genomférde vi pa Insight Intelligence under 2015 en riksomfattande
undersskning som sammanfattades i rapporten Delade meningar’.
For att folja upp pé dessa attityder och aven addera nya perspektiv
i frégan har vi under jonuari 2016 i samarbete med Advokatfirman
Lindahl, Samsung, Svensk Handel och SLL genomfért en ny
undersokning. Resultatet finns sammanfattat i denna rapport och visar
jele! svenskarnas instdﬂning Hll att dela privat information cligitcﬂt en
fraga som berér alla foretag, organisationer och myndighefer som pd

néagot satt hanterar information fran privatpersoner.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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SAMMANFATTNING

En slutsats vi kan dra av arets undersc’jkning ar att de flesta
personer inte nédvdndig’fvis vill dela mindre information men
ser sqm’tidigf det 6kade anvéandandet av den delade information
som negativt. Vi kan genomgéende i unolersc'jkningen och i de
déppna svaren se en oro for iden’ti’tefskqpningar och missbruk av
ens privata information. Hela 36 procent svarar att de ar beredda
att betala extra for att sakerstalla att ens uppgiffer hanteras pé

rétt satt. Varannan man mellan 50-64 &r sager sig vara beredd

att gora det (49%).

Det som anses viktigast f6r att man skall kdnna
sig trygg med att dela information digitalt ar
att det kravs en saker identifiering, exempelvis
BankID. Det kan vara en delférklaring till
varfér banker &r den aktsr som flest kanner
fortroende foér vid hantering av personlig

information (76%).

Av de oppna svaren i undersékningen
framkommer att madnga associerar krdnkning

av digifal integritet med reklam.

P& den éppna fragan dar respondenterna fick
beskriva vad krankning av digital integritet
innebar fér dem kan vi se en frustration bland
annat 6ver riktad reklam och det som inom
digifctl annonsering kallas for ”refargeﬁng”,
vilket kortfattat innebdr annonsering till
anvdandare utifrén deras tidigare aktiviteter
pd internet, som exempelvis sidor som de
besokt eller ndgonting som de har sskt pé.
En respondent i undersdkning beskriver det
pé foliande satt: Jag giﬂctr inte att det jag
googlat (resor, shopping) dyker upp éverallt,

pd exempelvis FB".

Totalt svarar en tredjedel av samtliga

respondenter att de anvénder reklamblockerare

(33%). Bland mé&n mellan 16 och 29 ar svarar



hela 63 procent att de gér det. Har finns ett

dilemma ur en integritetsaspekt. Konsumenter
har levt i en ”graﬁsvdrld” pé internet under de
ar som innehdllsleverantérernas tjgnster har
utvecklats. Néar den digitula annonsmarknaden
mognat och dessa aktérer nu bérjar ta betalt
for sitt innehall gérs detta ofta pd ett satt
som ‘kostar’ gratisanvéndarna i form av
reklam. Konsumenten vill fortsatta anvanda
gratistianster men samﬁdigf slippa reklam.
Leverantérerna vill behdlla sina anvéandare
men sqmﬁcligt finansiera sin  verksamhet
genom annonsférsdlining. Dise sammanfattade
det i en artikel i oktober 2015 och skrev
‘Reklammotstandet p& natet ar ett vaxande
hot nar mediebolagen blir allt mer beroende av
de digi’[cda intdkterna”. Branschorganisaﬁonen
[AB Sverige drog nyhgen igng en "task
force” som bland annat har som mission att
tillsammans med svenska pubhcisfer blocka
adblockers. Liknande initiativ har tagits av
andra féretag internationellt. Hur det gar

Aterstar att se.

Det som ar Vikﬁgqsf for respondenfernq nar det
kommer till att dela information ar sékerhet.
Nastan var femte respondent tycker ocksa att
det ar viktigt med tydlig kommunikation kring
hur insamlad information anvénds. Samtidigt
ar det f& som tar till sig den information
som finns ﬁﬂgdnghg. Vi stallde en frégq om
vad man generellt gér ndr man surfar pd en

webbsida och far upp en notis om att sidan

samlar in information om en genom exempelvis
“cookies” eller kakor”. Majoriteten svarar att de
accepterar utan att ha last igenom villkoren
och fortsatter pé sidan (51%). Endast 13 procent

svarar att de férst laser villkoren.

Maénga respondenfer ’[ycker inte att det ar
okej att informationen som man har lamnat
delas med- eller saljs till andra. Sqmﬁdigf
svarar en majoritet att de godkdnner villkor
for hantering av personuppgifter utan att ha
last villkoren. Dessa wvillkor innebdr ofta att
informationen far delas med andra. Det be’[y&er
att godkdnnqndet av villkoren egen’[hgen inte
kan tolkas som ett godkdnnqn&e for manga,
vilket gor det svart for fdrefqg att informera
tillrackligt och pa ett satt s& att anvandare
inte kdnner att integriteten inkraktas pa i ett

senare skede.

Som titeln p& vér rapport qnfyder finns det
en ambivalens i insfdﬂningen till digifql
integritet. Andelen som svarar att de ser den
dkade insamlingen och anvéndandet av
personlig information i samhallet som positivt
har skat med tre procenfenhe’[er det senaste
aret (19%). Samtidigt har under samma period
andelen som svarar att de ar orohgcl for att
ens information anvénds i syften man inte ar
bekvam med skat med nio procenfenheter. I
sluténden handlar det mycke’[ om kontroll,
kontrollen 6ver de digitala brédsmulor som

anvands fér att spdra individen.



OM UNDERSOKNINGEN

Unolersékningen ar gjorol i samarbete med Advokatfirman

Lindth, Svensk
Lans anclshng.

LINDAHL

Insight Intelligence har varit évergripande
ansvarig for undersékningen, koordinering
av  samarbetet och sammanfattning av

denna rapport.

1000 svenskar mellan 16 och 70 é&r har
under januari 2016 interviuats genom Sifos
slumpmassigt rekryterade webbpanel.
Undersskningen  ar  riksrepresentativ  for

Sverige. Svarsfrekvensen var 25 procent.

Handel,

SO.I’IISU_Ilg OCh

Stockholms

JL

Stockholms ldns
landsting

HANDEL

Samtliga  diagram  &ar  uppstallda i
procenfcn&e]ar. Vid de oliugrqm dar den
totala procentsatsen 6verstiger 100 har flera

svarsalternativ varit mesijliga.

Un&ersékningen och rapporten har tagits fram
i samarbete med Markus Bylund och Jacob
Dexe jele] forskningsinsﬁtute{ SICS Swedish ICT.



DIGITAL AKTIVITET

For att kunna analyserq mdanniskors q’r’fi’ryder tHll digitql integritet

ar det vik’rig’t att férstd deras oligitodq aktivitet. Av samﬂiga

responden’fer 1 undersékningen svarar fyra av tio (39%) att de

dqgligen aktivt delar information pd internet.

Néagot ovantat visar det sig att det dagliga
aktiva delandet av information pa natet skar
med &ldern. Bland de yngsta svarar 36 procent
att de dagligen delar information p& natet
jamfort med motsvarande 42 procent bland de
aldsta. Detta skulle delvis kunna handla om en

definiﬁonsfrdgct, att yngre kanske inte ser sina

aktiviteter i sociala medier som att de ‘delar”
Man kan ocksd anta att de dldre som ar med i
undersskningen generellt ar mer digitalt aktiva
eftersom undersékningen isig ar webbaserad. Det
ger dock ingen fullstandig forklaring av resultatet.
Samtidigt dr skillnaden endast sex procent vilket

inte nédvandigtvis ar statistiskt signifikant.

HUR OFTA DELAR DU AKTIVT INFORMATION PA INTERNET?

De som svarar att de dagligen delar information

36% 38%
16-29 ar 30-49 ar

1% 42%

65-70 ar

50-64 ar
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Med dagens mobiltelefoner ar de flesta online i
stort sett dygnet runt. Vi fr&gade vad man frémst
anvdnder sin smarfphone till férutom att ringa

och sms'a. Fér mer &n varannan dr sociala medier

det vanligaste anvandningsomré&det (54%). Nast
vanligqsf ar att ta bilder och att lasa nyheter
(48%).1 Sydsverige ar det Vanligas{' att anvéanda
sin smar{'phone till att lasa nyheter (61%).

VAD ANVANDER DU FRAMST DIN SMARTPHONE TILL FORUTOM ATT RINGA OCH SMS’A?
ANGE MAX TRE SVARSALTERNATIV, DE SOM DU GOR MEST.

Samtliga respondenter

Anvéander sociala medier

Tar bilder

Laser nyheter

Gor bankarenden (t.ex bankoéverforing)

Spelar spel

Streamar olika former av underhalining, sasom
musik och film

Handlar/betalar

Annat, vad?

Méater min hélsa/traning/kost

Jag har ingen smartphone

Vet ej/ej svar

N
)}
X

54%

48%

48%

38%

22%

19%

1

N
X

[0)]
X

[2)]
X

—r
X

Unga man mellan 16 och 29 ar svarar i
dubbelt s& hog utstrackning att de framst
anvander sin smartphone till att lasa nyheter

(47%) an kvinnor i samma aldersgrupp (23%).

82 procent av kvinnor mellan 16 och 29 é&r
anvénder framst sin smartphone till sociala
medier, vilket kan jamféras med motsvarande

62 procent av ménnen i samma alder.



Bilder @r det som flest delar i sociala medier (42%), fslit av olika typer av artiklar (32%) och

statusuppdateringar i text (27%). Var fiarde svarar att de inte delar ndgonting i sociala medier (25%).

VAD AV FOLJANDE DELAR DU OFTAST | SOCIALA MEDIER?
(ANGE MAX TRE SVARSALTERNATIV)

Samtliga respondenter

Bilder

42%

Artiklar (t.ex. nyheter eller rekommendationer)

32%

27%

Statusuppdateringar (i textform)

24%

Jag delar inte i sociala medier

Jag anvénder inte sociala medier 12%
Videos
Musik

Spelrelaterad information

Reklam/annonser

Annat, vad?

Vet ej/ej svar

n
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DIGITAL TRYGGHET/ORO

Privat, cligi’fcd information kan sparas i olika format.
I fysiskq externa harddiskar, pd cd-skivor eller pé usb-minnen.
Allt anligqre blir dock att spara sin information pa digi’fala

lqgringsplq’[ser, s& kallade moln’rjdns’rer.

Dessa ‘molntjanster’ &r ofta integrerqde i

mijukvara och sparar information automatiskt.
I VILKEN UTSTRACKNING KANNER DU

DIG TRYGG MED MOLNTJANSTER FOR
LAGRING SOM EXEMPELVIS DROPBOX
ELLER ICLOUD?

Nastan fyra av tio kanner sig trygga med
molntjdnster (38%) men en av fem ké&nner
sig otrygga (19%). Yngre kéanner sig i dubbelt

s& hog utstrackning trygg med molntjanster

(48%) &n aldre (24%). Samtliga respondenter
I férra darets undersékning stallde vi en frclgot 19%
om vilken typ av information som man Vet ej/ej svar Otrygg/oséker

generellt kéanner sig bekvam med att dela
med sig av digitalt. Vi fslide upp p& fragan
i arets undersskning och liksom forra aret ar
personhgq intressen det som man kanner sig
mest bekvam med att dela (53%). Vi kan dock
se vissa skillnader mellan &rets och forra arets
resultat. De som kanner sig bekvama med att
dela med sig av information om sin inkomst 38%
har minskat med elva procen’[enhe’[er fran Trygg/saker

férra aret medan de som ar bekvama med att
Varken trygg

dela med sig av privata bilder har skat med
eller otrygg

tolv procent.



VILKEN/VILKA TYPER AV INFORMATION AR DU GENERELLT BEKVAM ATT DELA MED DIG

AV DIGITALT?

Samtliga respondenter

2015 [l 2016

Personliga intressen
B
Adress
P
Personliga asikter kanslor
I -
Platsangivelser/gps
I -
Inkomst
7
Politisk tillhérighet
I 2
Personnummer
I
Privata bilder
I -
Vet ej/ej svar
I 2o
Vi stallde ocks& en frdgq &t andra hallet, ,,
vilken typ av information som man ar mest
férsik{'ig med att dela. P& denna fr&gct tillat vi Personnummer ar de-[- som ﬂesf

endast ett svarsalternativ. Har kan vi tydligt

se att personnummer dr det som flest ser som

ser som mest kdnsligf att dela.

mest kansligt att dela, 63 procent tycker det.
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VILKEN TYP AV INFORMATION AR DU MEST FORSIKTIG ATT DELA MED DIG AV DIGITALT?

Samtliga respondenter

personnummer | 5%

Privata bilder - 9%

Personliga &sikter kanslor - 5%
politisk tillharighet [l 5%
Platsangivelser/aps [l 4%

Inkomst . 3%
Adress [} 2%
Halsa/tréningsresultat 0%
Personliga intressen 0%
Annat, vad?

Vet ej/ej svar

Vi lade till en félidfraga med oppet
svarsalternativ. om varfér man ar forsiktig
med att dela med sig av den informationen
som man angett tidigare. Manga svar ar
kopplade till oro fér id-kapning. Manga
svarade ocks& att det helt enkelt kanns

olustigt att dela privat information som
man kdnner att ingen annan har nagot
med att géra. Vissa uttrycker &aven en
oro fér att deras asikter skall spridas
offentligt, till exempel information om

poli{iskq sfdﬂningsfugc{nden.



VARFOR AR DU FORSIKTIG ATT DELA DEN INFORMATIONEN? (DEN INFORMATION SOM
DE SVARADE ATT DE VAR FORSIKTIGA MED ATT DELA DIGITALT | FOREGAENDE FRAGA)?

Samtliga respondenter. Exempel pa dppna svar:

,, Risk for l{apning av identitet om personnummer kommer i

fel hénder
,’ ]ag fycl{er inte ndgon annan har med det att gora

,, ]ag vill inte att bilder pd mig ska anvdandas pa ett satt som
jag inte kan godkdnna

99 Vill inte att folk ska déma mig
99 rorattijag bara ej ar bekvam med det

,, Idenfifefsfd]d/angrepp av olika s]ag

Under det senaste dret har andelen som svarar att de ar oroliga fér att ens information anvénds

i syften man inte dr bekvam med skat med nio procentenheter. Unga méan ar de som i minst

utstrackning ar oroliga medan dldre kvinnor i storst utstrackning ar det.
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1 VILKEN UTSTRACKNING AR DU OROLIG FOR ATT DEN INFORMATION SOM DU DELAR
MED DIG AV DIGITALT ANVANDS | SYFTEN SOM DU INTE AR BEKVAM MED?

Samtliga respondenter

2015 [l 2016

43%

23%
Inte orolig Varken orolig eller
inte orolig

31%
5%
Orolig Vet ej/ej svar

Vi stallde ocksd en fréga om trygghetsfaktorer
i samband med delande av information. Det
som anses viktigast fér att man skall kdnna
sig trygg med att dela information digitalt ar
att det kréavs en saker inloggning, exempelvis
bankID (39%). Det ar framst aldre kvinnor
som fycker det (53%). Det kan delvis forklara

varfér banker ar den aktér som flest kanner

fortroende for wvid hqn’[ering av personhg

information (76%).

Var tredje respondent vill att méjligheterna for
olika aktérer att salja vidare digital information
om dem begransas (33%). Samtidigt vill endast
16 procent att mangden information som de

delar oligifotlf begrdnsots.



VILKET/VILKA AV FOLJANDE ALTERNATIV TYCKER DU AR VIKTIGAST FOR ATT DU SKALL

KANNA DIG TRYGG MED ATT DELA MED DIG AV INFORMATION DIGITALT?

Samtliga respondenter

Att den plattform dér jag delar informationen kraver
sdker ID-hantering, exempelvis bankID

Att méjligheterna for féretag att sélja vidare den
digitala informationen om mig till andra begransas

Att sdkerheten kring den information som delas av
mig digitalt blir battre

Att den plattform dar jag delar informationen har en
certifiering som garanterar integritetsskydd

Att informationen om hur min delade information
anvands blir tydligare

Att mangden information som delas av mig
digitalt begransas

Att den plattform dér jag delar informationen drivs
av ett féretag som jag har fortroende for

Jag tycker inte att ndgot av dessa alternativ
ar viktiga

Vet ej/ej svar

2%

10%

19%

18%

16%

33%

30%

39%



18

SKYDD MOT INSAMLING
AV DATA

Om man kdnner sig obekvam med den information som samlas
in om en digitalt finns det olika satt att begransa detta. 37 procent
av samﬂigq responden’rer svarar att de inte gér ndgra aktiva
val for att ]oegrdnsq insamlad data. Daremot svarar en tredjedel
att de anvander reklamblockerare (33%).

99

37 procent av samﬂiga respondenfer svarar att de inte

gér ndgra aktiva val fér att begrdnsa insamlad data.



HAR DU GJORT NAGRA AKTIVA VAL FOR ATT BEGRANSA DEN DATA SOM SAMLAS IN

OM DIG?

Samtliga respondenter

Nej

Ja, jag anvander ad blockers (reklamblockerare)

Ja, jag har avslutat en digital tjanst/program/hemsida
for att jag kanner att det var for integritetskrankande (till
exempel GPS-tjanster, nyhetsappar eller sociala medier)

Ja, jag anvander krypteringstjanster

Annat, vad?

Vet ej/ej svar

37%

33%

22%

1%

Mer &n var femte svarar att de ndagon
gang har avslutat en digital tjanst, program
eller hemsida fér att de kant att det wvarit
for integritetskrankande (22%). [ resultatet
4r unga mdn Overrepresenterade (33%),
dven om unga kvinnor i stor utstréckning
ocksd svarar att de har avslutat (28%).

14 procent av sotrnﬂigot respon&enter svarar

att de har avslutat konton/applikationer i
sociala medier for att de kant att det wvar

for integritetskrankande.

%9

Mer én var femte svarar att
de ndgon gang har avslutat
en digii'al ticinst, program eller

hemsida fér att de kant att det

varit fér integritetskrénkande.

19
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OM DU HAR AVSLUTAT EN DIGITAL TJANST/PROGRAM/WEBBSIDA FOR ATT DU KANT ATT
DET VAR FOR INTEGRITETSKRANKANDE, VILKEN TYP AV TJANST/PROGRAM/WEBBSIDA

VAR DET DA?

Samtliga respondenter

Sociala medier

Webbutik/ e-handel

Spel

Annonssida

Dejtingtjanst

Betaltjanst

Nyhetssida

Halsorelaterad tjanst

Internetbank

Jag har aldrig avslutat en tjanst/program/hemsida
for att jag kant att det var for integritetskrankande

Annat, vad?

Vet ej/ej svar

14%

11%

10%

0 ..
X

2]
X

o0
R

EE BN
W W
R R

I
—r
X

46%

Mémgct hemsidor idctg har “cookies” eller kakor”
som anvands for att samla in information om
anvéndare. Genom dessa kakor kan féretag se hur
anvéndarna beter sig. Information fran kakorna’
kan sedan sdlias vidare till andra féretag i

kommersiella syften. Webbsidor som anvander

"kakor” har ibland en kort informationstext om hur
de anvénds tillsammans med en uppmaning att
acceptera eller inte acceptera dessa villkor. Vi ville
tareda pé& om man generellt accepterar kakor” och i
vilken utstrackning man laser information om hur

de anvénds.



NAR DU SURFAR PA EN WEBBSIDA OCH FAR UPP EN NOTIS OM ATT SIDAN SAMLAR IN
INFORMATION OM DIG GENOM EXEMPELVIS "COOKIES” ELLER ” KAKOR”, OCH FRAGAR
OM DU ACCEPTERAR DETTA, VAD GOR DU GENERELLT DA?

Samtliga respondenter
Jag accepterar utan att ha last igenom
villkoren och fortsatter pa sidan

Jag klickar "accepterar inte” och fortsatter att
surfa pa sidan (i de fall det gar)

Jag accepterar efter att ha last igenom
villkoren och fortsatter pa sidan

Jag slutar surfa pa sidan

Vet ej/ej svar

51%

28%

13%

4%

Majoriteten av samtliga respondenter svarar
att de accepterar utan att ha last igenom
villkoren och fortsatter sedan p& sidan (51%).
28 procent svarar att de klickar ‘accepterar
inte” och sen fortsatter att surfa jele sidan.
Endast fyra procent slutar att surfa p& sidan.

[ vilken utstrackning man accepterar 'kakor’

ar en generationsfraga. Ju yngre man &r desto
mindre brydd verkar man vara, och mindre
bendgen att engagera sig i villkoren fér hur
data om en insamlas. Studenter svarar i mer
4dn tre gdnger sd hég ufsfrdckning att de
accepterar utan att ha last villkoren (67%) an

pensiondrer (19%).

A4

Ju yngre man dr desto

mindre brydd verkar man
vara att engagera siqg i
villkoren fér hur data om

en insamlas.

21
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Bland de yngsta respondenterna svarar
71 procent att de accepterar "kakor” utan att
ha last igenom villkoren och fortsatter jele

sidan jamfoért med motsvarande 20% procent

bland de aldsta. Samtidigt svarar 41 procent
av de aldsta respondenterna att de klickar
"accepterar inte’ jamfort med 16 procent av

de yngsta.

JAG ACCEPTERAR UTAN ATT HA LAST
IGENOM VILLKOREN OCH FORTSATTER
PA SIDAN

Samtliga respondenter skillnad

mellan aldersgrupper

71%

58%
20%

I )

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-70 ar

JAG KLICKAR “ACCEPTERAR INTE” OCH
FORTSATTER ATT SURFA PA SIDAN, | DE
FALL DET GAR

Samtliga respondenter skillnad

mellan aldersgrupper

37% 41%
(-]

26%

16%

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-70 ar

[ de oppna svaren kan man genomg&ende i
undersdkningen utlésa en oro fér att ens privata
information skall utnyttjas och missbrukas.
Faktum ar att hela 36 procent svarar att de
ar beredda att betala extra fér att sakerstalla
att ens uppgifter hanteras pa ratt satt. De som
i storst utstrackning sager sig vara beredda att

gora det dr man mellan 50-64 &r (49%).

A 4

36 procent svarar att de dr
beredda att betala extra

fér att sakerstalla att ens

uppgifi’er hanteras pa ratt satt.

AR DU BEREDD ATT BETALA EXTRA FOR
ATT SAKERSTALLA ATT DINA UPPGIFTER
HANTERAS PA RATT SATT?

Samtliga respondenter

36%

Vet ej/ej svar

43%
Nej



ATTITYDER TILL
ANVANDANDET AV
INSAMLAD DATA

Attityderna till att dela med sig av personlig information skiljer

sig beroende pci hur den insamlade informationen anwvénds.

[ forra drets undersékning kunde vi se att man ar mer bendgen

att dela med sig av information nar det gynnar en stérre grupp

mdanniskor eller sig sjdlv.

Nar det daremot endast gynnar den aktér som
samlar in informationen tycker de flesta inte
att det ar okej. Vi ville se om detta férandrats

négot under det senaste aret.

Nér det kommer till information som anvénds
for att utveckla féretags generella produkter
och tignster tycker de flesta att detta ar oke;

(65%), nagot fler an forra aret.

VILKEN BETYDELSE HAR DET HUR INFORMATIONEN SOM DU DELAR MED DIG AV
ANVANDS AV FORETAG/ORGANISATION/MYNDIGHET FOR ATT UTVECKLA FORETAGS

GENERELLA PRODUKTER OCH TJANSTER?

Samtliga respondenter

2015 [ 2016

65%

20%
15%

Det &r ok Det &r inte ok Vet ej/ej svar
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ATTITYDER TILL ANVANDANDET AV INSAMLAD DATA

Majoriteten &r ocksd okej med att informationen anvénds fér att ge anvéndare mer relevanta

erbjudanden (53%). Har syns ingen skillnad fran férra arets resultat.

VILKEN BETYDELSE HAR DET HUR INFORMATIONEN SOM DU DELAR MED DIG AV
ANVANDS FOR ATT GE DIG SOM ANVANDARE MER RELEVANTA ERBJUDANDEN
OCH SERVICE?

Samtliga respondenter

2015 [ 2016

53%
31%
15%
Det ar ok Det &r inte ok Vet ej/ej svar

Att information ddremot anvénds for att pé olika satt delas till en tredje part, direkt eller indirekt ar

de flesta inte okej med (87%).
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VILKEN BETYDELSE HAR DET HUR INFORMATIONEN SOM DU DELAR MED DIG AV
ANVANDS FOR ATT PA OLIKA SATT DELAS TILL EN TREDJE PART, DIREKT ELLER INDIREKT?

Samtliga respondenter

2015 M 2016

3%

Det ar ok Det &r inte ok

87%

10%
I

Vet ej/ej svar

En klar majoritet av respondenterna ar positiva till att information anvénds for att bidra till losningar

pé olika sthdﬂsproblem (74% ). Andelen som tycker att det ar okej har dock minskat med elva

procenfenhe’fer under det senaste aret. Endast clrygt var tionde &r inte okej med detta (12%).

VILKEN BETYDELSE HAR DET HUR INFORMATIONEN SOM DU DELAR MED DIG AV
ANVANDS FOR ATT BIDRA TILL LOSNINGAR PA OLIKA SAMHALLSPROBLEM?

Samtliga respondenter

2015 [ 2016

63%

Det ar ok Det &r inte ok

18% 19%

Vet ej/ej svar

Det ar {'ydligf att médnga kanner att det ar okej
att det féretag som man har lamnat uppgifterna
till anvander dessa for att utveckla produkter och
tianster, samt fér relevanta erbjudanden. Men
man tycker inte att det ar okej att informationen
delas med tredje part. Det verkar finnas en
reciprocitetsprincip: det férefctg som man har

lamnat sina uppgiffer till har man fypiskf sett

en kommersiell relation med som bygger pé ett
utbyte. Eftersom man far nagot &r man beredd
att ge nagot, i det har fallet uppgifter for att
forbattra framtida produkter eller tianster. Med
tredje part finns inget sadant férhallande, och
den tredje parten har darfér inte fortianat att fa
anvanda informationen. Denna installning gor

det svart for féretqg att salia data till tredje part.
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ATTITYDER TILL ANVANDANDET AV INSAMLAD DATA
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Man har som privatperson ratt att begara ut
uppgifter fréan féretag om hur de anvander
information som de samlar in om en. 36 procent
av respondenterna i vér undersskning visste
inte om detta och det ar endast fem procent

som svarar att de har gjort det.

For att f& en battre forstéelse for vad digital
integritet innebar bad wvi folk att beskriva
vad krankning av digital integritet betyder
for dem. Svaren genomsyras av en kansla av
avsaknad kontroll. Man vill helt enkelt inte att
ens information skall anvandas p& ett satt som
man inte har godkant. Manga svar handlar
om reklam. Det handlar dels om irrelevant
reklam i ens sociala medieff]éde, men det
finns ocksa en frustration 6ver riktad reklam
och det som inom digital annonsering kallas
for ‘retargeting”. Kortfattat innebar det att
man annonserar till anvandare utifrén deras
tidigare aktiviteter p& internet, som exempelvis
sidor som man bestkt eller ndgonting som man

har sekt pa.

%9

av en ]{dns]a av ClVSCll{IlQCZ kOIlfIOU.

HAR DU NAGON GANG BEGART UT
UPPGIFTER FRAN ETT FORETAG OM HUR
DE ANVANDER INFORMATIONEN SOM DE
SAMLAR IN OM DIG?

Samtliga respondenter

5%
Ja

Vet ej/ej svar

Nej
36%
Nej, jag visste
inte att man
kunde géra det

Fér att fa en bdattre férstaelse fér vad digifa] integritet
innebdar bad vi folk att beskriva vad krdnkning av
digital integritet betyder fér dem. Svaren genomsyras



VAD INNEBAR KRANKNING AV DIGITAL INTEGRITET FOR DIG?

Samtliga respondenter. Exempel pa éppna svar:

2

29

29
2

2
2

29

Nédr information delas mycket och dérfér tar bort dgarens

ratt att ta bort information

Att reklam fran siter jag surfat pd poppar upp 6verallt

pa skdrmen

Att ndgon far veta saker om mig utan mitt medgivande

Att information samlas utan min kdnnedom fér att tex.

skapa riktad reklam
Att samla information om folk och ]agrct den

Nar en stat eller myndig]’lef har méj]ighef att ta del av
hela, delar eller metadata av information, som jag avsiktligt

delar privat

Nér man fdr en massa reklam i e-posten efter att bara ha

varit in pd en sida

N
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DATAINSAMLING OCH
REKLAM

Reklam/qnnonsering har en vik’fig plq’cs i fr&gan om
oligital integritet. [ takt med u’cvecklingen av den digi’fala

annonsmarknaden ar det allt fler som valjer att varja sig mot

Som vi kunde se ticligqre i rapporten svarar

reklotm i form av s& kaﬂade “qol—blockers" eﬂer "requmblockerare".
en tredjedel att de anvander reklamblockerare
(33%). Bland man mellan 16 och 29 ar

svarar hela 63 procent att de anvander 0

reklamblockerare vilket kan jamféras med ‘ AD BLOCKER

39 procent av kvinnor i samma &ldersgrupp.

Néstan sex av tio studenter svarar att anvénder
reklamblockerare (58%). Sammanfattningsvis
kan vi konstatera att de som ér mest bendagna
att anvénda reklamblockerare ar unga,
manhga studenter. Att reklamblockerare ar sa
pass vanligt bland unga borde oroa digitala

annonsérer med unga som malgrupp.

JAG ANVANDER AD BLOCKERS

Samtliga respondenter, skillnad mellan aldersgrupper

51%

35%
21%
. ]
16-29 &r 30-49 ar 50-64 ar 65-70 &r



SAKERNAS INTERNET

Ar 20920 bergknas det finnas fler an 200 miljarder anslutna

enhe’rer, uppkopplqcle saker OCl’l mqskiner som kOl’IlmU.l’liC@l’O.I

med varandra och som ofta hanterar personhg information.

Fenomenet kallas fér “Sokernas Internet’.
Det kan handla om att tvattmaskinen vet
om ndr det ar dags for dig att tvatta eller att
din tandborste fér journal éver din tandhalsa.
Vi ville ta reda p& hur man staller sig till
att dela med sig av information till enheter i

sin omvarld.

Det é&r fler som &r positiva till det (37%) &n som
ar negativa (35%). En betydande andel svarar
vet ejlej svar (28%) vilket kan bero pa att
man inte kan relatera till det i prakﬁken Det
ar alltsd svart att dra ndgra statistiskt sakra
slutsatser av detta resultat. Vi kan se att det
ar en generottionsfréga. Bland de yngre mellan
16 och 29 &r ar 41 procent positiva jamfort med

25 procent bland de aldsta mellan 65 till 70 ar.

HUR KANNER DU INFOR ATT DELA MED
DIG AV PERSONLIG INFORMATION TILL
ENHETER | DIN OMVARLD SOM ANVANDS
FOR UNDERLATTA SERVICE, FORA
HALSOJOURNAL, BIDRA TILL BATTRE
RIKTAD REKLAM, SPARA EL ETC?

Samtliga respondenter

35%

Vet ej/ej svar Jag &r positiv

Jag ar negativ
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SYNEN PA DE AKTORER SOM
SAMLAR IN INFORMATION

Instdﬂningen till att dela med sig av information handlar inte

bara om vad det ar fér typ av information, hur den samlas in

och i vilket syfte, det beror ocksa pd vem det ar som samlar

in informationen.

Banker ar den aktér som flest kénner fértroende
for vid hantering av personlig information.
Det kan bero pa de sakerhetsrutiner som
banker har i form av chgipass, bankID och
sakra inloggningqr. P& andra plqts kommer
aktérer inom offenﬂig sektor  (37%) foljt

av foretag som driver betaltignster (34%).

Minst fértroende har sdkmotorer  (4%),
nyhetsmedier (5%) och sociala medier (5%).
Hogskole- och universitetsutbildade har ett
hégre fortroende fér banker (79%) an de
med grun&skoleutbil(‘lning (62%). Kvinnor
har genereﬂt ett stérre foértroende for sqmﬂigcl

givna aktérer an vad mén har.



VILKEN/VILKA AV FOLJANDE AKTORER KANNER DU FORTROENDE FOR | HANTERING AV

PERSONLIG INFORMATION SOM DU DELAR DIGITALT?

Samtliga respondenter

Banker

Offentlig sektor (Landsting, kommun)

Betaltjanster

Forsakringsbolag

Vardféretag

Utbildningsinstitutioner

Kreditkortsforetag

Undersokningsféretag (till exempel
marknads/opinionsunder sékningar)

E-handelsféretag

Media/underhalining
(t.ex. Youtube, Spotify)

Butiker

Sociala medier

Nyhetsmedier

Soékmotorer

Jag kanner inte fértroende fér nagon
av aktdrerna ovan

Vet ej/ej svar

—
jury
R

©
R

£ N
R

2]
X

Y
X

76%

37%

34%

33%

31%

26%

20%
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SYNEN PA DE AKTORER SOM SAMLAR IN INFORMATION

32

Vi kompleﬁerade adven med en Sppen frdga dar respon&en’[ernq fick svara fritt. Har bekraftas det

hégq fortroende som bankerna har nér det kommer till férvaltande av information.

VILKET FORETAG HAR DU STORST FORTROENDE FOR NAR DET KOMMER TILL

HANTERING AV DIN PRIVATA INFORMATION?

(Totalt 535 svar exkluderat svar sdsom ”vet ej” och “ingen kommentar”)

[ héstas kunde man lédsa om hur svenska
myndigheter och sjukhus lamnar vidare
information om besskare p& deras hemsidor
till digifalcl ctnnonseringsfére’fqg ("Svenska
myndighefer lémnar ut dina surfvanor’ DN

Ekonomi 2015-09-02). Granskningen byggdes pa

%9

en unik genomgdng av sqmﬂigq se-sajter, Gver
1,3 miljoner webbplatser. I reportaget namns att
det &r svart att veta hur informationen anvénds,
Hll exempel om den sdljs vidare. Vi fréque om
man tycker att det ar okej att aktérer salier vidare

en ens information. Nio av tio svarade nej (89%).

Vi frdgade om man tycker att det dr okej att aktérer séljer

vidare en ens information. Nio av tio svarade nej (89%).



TYCKER DU ATT DET AR OK ATT NAGON ELLER NAGRA AV FOLJANDE AKTORER SALJER

VIDARE DIN INFORMATION?

Samtliga respondenter

Nej, jag tycker inte att det &r ok att ndgon
aktor saljer vidare min information

Undersokningsforetag (till exempel
marknads/opinionsundersékningar)

Sociala medier

Banker

Sékmotorer

Media/underhallning (t.ex. Youtube,
Spotify)

E-handelsféretag

Nyhetsmedier

Forsakringsbolag

Butiker

Betaltjanster

Offentlig sektor (Landsting, kommun)

Utbildningsinstitutioner

Kreditkortsforetag

Vardféretag

Annan, vilken?

Vet ej/ej svar

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

33



SYNEN PA DE AKTORER SOM SAMLAR IN INFORMATION
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[ forra arets undersckning stallde vi en fraga
om man ser den okande insthngen och
anvandandet av digital information i samhallet
som ndgot positivt eller negativt. Nar vi félide
upp pd frédgan i arets undersskning syns inga
stérre férandringar. Var femte person ser det som
positivt (19%) medan nastan sex av tio ser det

som negativt (58%). En intressant iakttagelse

ar att 58 procent ser informationsinsamling i
samhallet som negativt samtidigt som det bara
ar 16 procent som tycker att en begransning
av mdngclen information som de sjalva delar
ar viktigt fér att man skall kanna sig trygg.
Man vill med andra ord inte nédvandigtvis
dela mindre information men ser det skade

anvandandet av informationen som negativt.

SER DU DEN OKADE INSAMLINGEN OCH ANVANDANDET AV PERSONLIG DIGITAL
INFORMATION | SAMHALLET GENERELLT SOM POSITIVT ELLER NEGATIVT FOR DIG

SOM PRIVATPERSON?

Samtliga respondenter

2015 [l 2016

19%

Jag ser det som positivt

Jag ser det som negativt

58%

23%

Vet ej/ej svar



DIGITAL INTEGRITET
INOM VARDEN

Digi’ral integritet inom varden ar en fréga som det talas om allt
oftare. Liksom var privq’rekonomi ar information om var halsa

kdnsligq uppgif’rer som de flesta inte 6nskar dela med andra.

[ takt med att féretag inom vard och omsorg
digitaliseras vacks ocksa fragor om hur den
personliga integriteten bast vardas. Majoriteten
av respondenterna kan tanka sig att dela med
sig av personlig information fér att f& insyn i
sin egen vardjournal (57%). Néstan varannan

kan ocksa tanka sig att dela information fér

%9

Majoriteten av respondenterna

forskning och allman statistik (47%). Fyra av
tio kan tanka sig att dela information for att
aterkoppla p& behandlingsresultat (41%). De
me&universj’[e’[s-ellerhégskoleufbﬂdning('irmer
Sppna att dela med sig av privat information
i sotrnﬂigq givna vdrdsammonhang ar de

med grundskoleutbﬂ&mng.

kan tanka sig att dela med sig av

personlig information fér att £& insyn i sin egen vardjournal

PERSONLIG INFORMATION ANVANDS PA OLIKA SATT INOM VARDEN. SKULLE DU KUNNA
TANKA DIG ATT DELA MED DIG AV PERSONLIG INFORMATION VIA NATET | FOLJANDE

VARDRELATERADE SYFTEN?

Samtliga respondenter

For att fa insyn i din egen journal

Fér forskning och allman statistik

For att aterkoppla behandlingsresultat

For att komplettera journalen med egna aktuella
halsouppgifter

For att delta i patientnatverk

57%

47%

41%

29%

15%

For att kunna anvanda halso-appar - 14%

Nej, jag skulle inte kunna ténka mig att dela med mig
av personlig information i ndgra vardrelaterade syften

17%

Vet ej/ej svar
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DIGITAL INTEGRITET INOM VARDEN
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Det ar f& som kan tanka sig att dela Formodligen ses inte dessa som halso-appar
information fér att kunna anvdanda halso- dé& det i detta sammanhang talas om vard.
appar (14%). Samtidigt blir olika livsstils- Installningen till att dela information for
appar tll smartphones allt vanligare, dar halso-appar dr en generationsfrdga. De yngsta
man delar med sig av information om respondenterna ar ndstan tre génger sa éppna
exempelvis blodtryck, traning och graviditet. for att gora det (19%) an de aldsta (7%)

JAG KUNNA TANKA MIG ATT DELA MED MIG AV PERSONLIG INFORMATION VIA NATET
FOR ATT KUNNA ANVANDA HALSO-APPAR | VARDRELATERAT SYFTE

Samtliga respondenter, skillnad mellan aldersgrupper

19%
15%
13%
. i
16-29 &r 30-49 &r 50-64 &r 65-70 ar

Den information som de flesta tycker dr mest kanslig att dela med sig av digitalt inom
vérdsammanhang dr information om symptom och diagnoser (59%). Darefter kommer information

om att man besskt en viss vardinrattning (35%).



VILKEN TYP AV INFORMATION | VARDSAMMANHANG TYCKER DU AR MEST KANSLIG ATT
DELA MED DIG AV DIGITALT?

Samtliga respondenter

59%

Information om symptom/diagnoser

Information om att du besdkt en viss
vardinrattning

35%

Information om ldkemedel - 17%
Jag tycker inte att ndgon information &r o
. . 16%
kanslig att dela med mig av

2%

Information om 6éverkanslighet

Annat, vad?

Vet ej/ej svar

Sex av tio kan tanka sig att stka vard genom man ddremot inte lika &ppen for (8%).

att maila en Vc"xrclinrdﬁning (60%) och wvar
tredje skulle kunna tanka sig att ta kontakt
i form av ett videosamtal med vardpersonal

(33%). Videosamtal till  socialtignsten — ar

Var femte respondent kan inte tanka sig att
éverhuvudtaget soka vard/omsorg digitalt (19%).
Boende i Stockholmsomradet ar nagot mer ppna

for digital kommunikation i vardsammanhang.

%9

Var tredje skulle kunna
tanka sig att ta kontakt
med vérden i form av

ett videosamtal med

véardpersonal (33%).
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DIGITAL INTEGRITET INOM VARDEN
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GENOM VILKET/VILKA AV FOLJANDE SATT KAN DU TANKA DIG ATT SOKA VARD/OMSORG

Samtliga respondenter

Videosamtal med vardpersonal _ 33%
Online chatforum med vardinrattning _ 28%

Videosamtal med socialtjansten - 8%

Sociala medier hos en vardinrattning . 5%

Annat, vad?

Jag skulle inte kunna tanka mig att - 19%
sbka vard/omsorg digitalt °

Vet ej/ej svar

Som med manga utvecklingsprocesser inom
ny teknik &r tveksamheten infér digital
kontakt med varden delvis en fraga om
ovana. Samtidigt kan vi frén tidigare fréaga
se att mindre dn var tredje respondent har
fortroende fér vardféretag nar det kommer

till digital hantering av personlig information

(31%). Sckerhet och tydlig kommunikation
ar de Vikﬁgqsf@ hérnstenarna fér att byggq
fortroende vid chgifcd férvcdfning av personlig
information. I denna aspekt kanske vardsektorn
kan lara sig av banker och erbjuda sakrare
inloggning och administrationsverktyg

for varduppgifter.



SUMMERING AV RESULTAT

LOGGA IN

PERSONNUMMER - MEST KANSLIGT ATT DELA

Personnummer &r det som folk ar mest férsiktiga med att dela digitalt.
Oron ligger framst i risken f6r id-kapningar. Det finns ocksa mé&nga som
svarade att det helt enkelt kanns olustig’f att dela privat information som
man kénner att ingen annan har ndagot med att géra. Vissa u’d’rycker
&ven en oro fér att deras asikter skall spriclas offenﬂigt, 1l exernpel

information om politiska stallningstaganden.

OKAD ORO FOR OTILLATEN ANVANDNING AV
DELAD INFORMATION

Under det senaste aret har andelen som svarar att de ar oroliga fér att
ens information anvdnds i syften man inte ar bekvam med ckat med
nio procentenheter. Unga mén ér de som i minst utstrackning ar oroliga

medan &ldre kvinnor i stérst utstrdckning ar det.

BANKER HAR STORST FORTROENDE NAR DET KOMMER TILL
DIGITAL HANTERING AV PRIVAT INFORMATION

Banker ar den aktsr som flest kanner fértroende fér vid hantering av
personlig information. Det kan delvis bero pa de sikerhetsrutiner som
banker har i form av digipass, bankID och sdkra inloggningar. P& andra
plats kommer aktérer inom offentlig sektor (37%) fsljt av foretag som

driver betaltianster (34%).

SAKER IDENTIFIERING AR VIKTIGT FOR ATT KANNA SIG TRYGG
MED ATT DELA INFORMATION

Fyra av tio tycker att det viktigaste fér att man skall kéanna sig trygg
med att dela information digitalt ar att det kravs en siker inloggning,
exempelvis BankID (39%). Det ar framst aldre kvinnor som tycker det
(53%). Det kan delvis férklara varfér banker ar den aktér som flest

kanner fértroende fér vid hanfering av personhg information (76%).
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SUMMERING AV RESULTAT
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AD BLOCKER

UNGA MAN BLOCKAR REKLAM

Totalt svarar en tredjedel av samtliga respondenter att de anvdander
reklamblockerare (33%). Bland mén mellan 16 och 29 &r svarar hela
63 procent att de anvéander reklamblockerare vilket kan jamféras med
39 procent av kvinnor i samma aldersgrupp. Att reklamblockerare ar
s& pass vanligt bland unga borde oroa digitala annonsérer med unga

som mélgrupp.

EN AV FEM HAR UPPLEVT EN KRANKNING AV SIN
DIGITALA INTEGRITET

Mer én var femte svarar att de ndgon gang har avslutat en
digital tjanst, program eller hemsida for att de kant att det varit
for ini’egrifetskrdnkqnde (22%). Aven i detta resultat ar unga mdn
6verrepresenferc1de (33%), dven om unga kvinnor i stor utstrdckning

ocksa svarar att de har gjort det (28%).

JAG GODKANNER

G

MAJORITETEN IGNORERAR VILLKOREN FOR HUR ”KAKOR”
SAMLAR IN INFORMATION OM EN

Majoriteten av samtliga respondenter svarar att de accepterar "kakor”

utan att ha last igenom villkoren och fortsatter sedan pa sidan (51%).
Bland de yngsta respondenterna svarar sju av tio att de gor det (71%).
28 procent svarar att de klickar “accepterar inte” och sen fortsatter att

surfa jelel sidan. Endast fyrct procent slutar att surfa pa sidan.

MANGA BEREDDA ATT BETALA EXTRA FOR SAKER HANTERING
AV SIN INFORMATION

[ de oppna svaren kan man genomgden&e i unclersékningen utlasa
en oro for att ens privata information skall utnyttias och missbrukas.
Faktum ar att hela 36 procent svarar att de ar beredda att betala extra
for att sakerstalla att ens uppgifter hanteras pa ratt satt. De som i storst
utstrackning sager sig vara beredda att géra det &r man mellan 50-64

ar (49%).



MANGA KOPPLAR KRANKNING AV DIGITAL INTEGRITET
TILL REKLAM

P& den 6ppna fragan dar respondenterna fick beskriva vad krankning
av digital integritet innebar fér dem handlar ménga svar om reklam.
Det handlar dels om irrelevant reklam jelet mail och i ens sociala medie-
flsde, men det finns ocksd en frustration éver riktad reklam och det som
inom digital annonsering kallas for "retargeting”. Kortfattat innebér det
att man annonserar till anvandare utifran deras tidigare aktiviteter pa
internet, som exempelvis sidor som man besskt eller ndgonting som man

har sskt pé.

MAJORITETEN OPPEN ATT DELA PERSONLIG INFORMATION |
DIGITALA VARDJOURNALER

[ takt med att féretag inom vérd och omsorg digitaliseras vécks ocksa
frégor om hur den personhga integriteten bast vardas. Majoriteten av
respondenterna kan ténka sig att dela med sig av personlig information
for att fa insyn i sin egen journal (57%). Néastan varannan kan ocksa
tanka sig att dela information fér forskning och allméan statistik (47%).
Fyra av tio kan tanka sig att dela information fér att aterkoppla pa
behandlingsresultat (41%).
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Att dela eller delas? Skillnaden ar avgérancle for insfdﬂningen

till oligifa] integritet.

I det ena fallet finns en kansla av kontroll
éver innehdllet vilket saknas i det andra. Nar
man upp&a’[erar en status i sociala medier
eller svarar pé en cligi’fcd af’fitydun&ersékning
som den vi just genomfért gér man det i
ett medvetet val Antingen vet man hur
informationen man delar anvénds och
godkdnner det eller s& vet man det inte och
kan d& antingen ta reda pa det eller valja
att inte dela. De flesta har inga problem med
att dela med sig av privat information under
dessa forutsattningar. Det dr nar information
samlas in  utan ens vetskap som gér

folk oroligq,

Det talas ibland om att vi lever i en
”grqfisekonomi” med kostnadsfri fiﬂg&ng
till olika tjanster. Aven om dessa tjanster
inte kostar pengar betalar vi ofta med den
information som vi delar nar vi anvéander
dem. Fragan ar hur mycke’t vi ar beredda
att betala i form av delad privat information
for att fa ’[iﬂgdng till snabbare service och

gratistjdnster? Det finns inget enkelt svar pa

den frégan, samhdigt visar var unclersc‘jkning
att endast 16 procent vill att mdng(ﬂen

information som de delar digitalt begransas.

Fértroendet att dela information bottnar i
hur sakert man kdanner att informationen
forvaltas. Banker ar den aktér som folk har
overlagset hogst fortroende for i denna aspekt.
Detta trots att information om var ekonomi
ar nagot av det mest kansliga vi kan dela
med oss av. Vardrelaterad information ar en
annan typ av kdnslig information. Fértroendet
ar dock mer an halften sa légt for vdrdférefqg
(31%) som det ar fér banker (76%) nar det
kommer till huntering av privat information.
E-halsa och digital vard &r i en utvecklingsfas

dar sakerhet kommer att vara avgsérande.

vaeckhngen inom e-halsa, digitql
annonsering och sakernas internet sker snabbt
och kommer att p&verka vara uHitycler till
digital integritet. Vi pa Insight Intelligence ser
fram mot nya undersékningar i dmnet och att

folia svenskarnas delade meningar.
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INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence ar en analys- och kommunikationsbyra. Vi hjalper
foretag, myndigheter och organisationer att definiera férdandringar
och aHifyder i sin omvarld. Vi arbetar med att qnqusera, quefera
och kommunicera dessa insikter internt och/eller externt. Vart arbete
innefattar allt fran kund- och medlemsundersskningar till bredare
opinions och attitydundersskningar. Insight Intelligence ar ett
systerforetag till pr-byran StrandbergHaage.

ADVOKATFIRMAN LINDAHL

Advokatfirman Lindahl ar en av Sveriges stérsta advokatbyrder
och ledande inom en rad viktiga kompetenser, inte minst omraden
som ar sarskilt Vikﬁgq fér innovativa kunskapsf&jre’[ag, som [T,
telekom, integritetsratt, immaterialratt, comphqnce, life science, energi,
ME&A, bank & finans, kapitalmqunq& och tvisﬂésning. For specifik
information om vart erbjudande inom integritetsratt bessk oss pa
www.lindahlse/pul. Lindahl har omfattande internationell erfarenhet
och ett val utvecklat natverk av ledande affarsjuridiska advokatbyréer
runt om i varlden. Lindahls kontor finns i Stockholm, Gsteborg, Malms,
Uppscdct, Orebro och Helsingborg och dar arbetar cirka 400 medarbetare

varav tvd tredjedelar ar jurister.

SVENSK HANDEL - DET SJALVKLARA VALET FOR
HANDELNS FORETAG

Svensk Handel &r en arbetsgivororganisahon som driver handelns
frdgor for parti- och detaljhandeln. Hog forbattrar vi villkoren for 11
000 handlare i Sverige. Svensk Handel arbetar bland annat for
palitliga betalsystem, sdkerhet i handeln och ett gott foretagsklimat.
Svensk Handel har 23 000 arbetsplatser dar 300 000 manniskor ar
verksamma. Bland véra medlemmar finns lkea, Kappahl, Clas Ohlson

OCh Hemglqss.
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Stockholms léns
landsting

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Stockholms lan ér en véxande och omtyckf region, bade att bo, studera
och arbeta i. Stockholmsregionen fortsatter att vaxa med cirka 37 000
invénare varje ar. Stockholms lans landstings framsta uppgift ar att se
till att invénarna i lanet far tillgang till en val fungerande halso- och
sjukvard och kollektivtrafik. Vi ansvarar ocksa fér regionplanering och

for att bidra till ett fritt och fiﬂgdnghgt kulturliv i lanet.

SAMSUNG

Samsung Electronics Co, Ltd. inspirerar véarlden och formar framtiden
med innovativa idéer och teknologier. Samsung omdefinierar véarlden
fér tv, audio, smartphones, tablets, wearables, kameror, vitvaror,
skrivare, professioneﬂa skdrmar, ssd, minneskor’r/ medicinsk u’[rus’[njng,
natverkssystem, halvledare samt LED-lésningar. Vi ar ocksa ledande
inom Internet of Things, bland annat genom vdara initiativ inom det
smarta hemmet. Med 307 000 medarbetare i 84 lander har Samsung
en d&rlig forsalining p& 196 miljarder dollar.
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