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Bakgrund

Overgéngen fran kontant till chgifal hqnfering av pengar har varit en
léng process som har skqpcﬁt en omfattande och utvecklad infrastruktur
for befcﬂningqr med hjdlp av kort, e-legiﬁmationer, sms och annan mobil
teknik. Den tekniska utvecklingen kopplad till betalmetoder har under det
senaste decenniet tagit fart och nya féretag har etablerats pa den potentiellt

lonsamma marknaden for digitala betalningar.

Foretag folier den tekniska utvecklingen av nya betalmetoder.
Konfqnthqntering fasas ut till férman for nya chgitodot lésningqr. Ett
véaxande antal banker, frotnsportf'dretug och butiker har helt avskaffat
kontanter. Flera svenska stader och kommuner bedriver dven kampanjer

for ett kontantfritt samhalle” med stéd fran lokala naringsidkare och polis.

Det finns incitament for férefctg att g& fran kontant till digifql hctnfering av
pengar som bland annat ar kopplqde till sétkerhet, men hur ser svenska folket
péa ufveckhngen? Vem ar fér och vem ar emot att kontanterna férsvinner?
Hur ser fortroendet ut f6r nya betalmetoder? Hur manga kanner till de nya
betaltidnsterna och vem anvander dem? Hur ser svenska folket pa idén om
"det kontantlésa samhallet™?

Fsr att ta reda jole! detta har Insight Inteﬂigence jole! uppdrqg av Sigmq,
Vasttrafik och SE (Stiftelsen fér internetinfrastruktur) latit genomfc’jro
telefoninterviuer med 1000 svenskar i aldern 15 och uppat.

Detta ar en sammanfattning av undersdkningsresultatet och ger en bild
av svenska folkets attityder till kontanter och till idén om ett kontantlsst

sambhalle.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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Sammanfaﬁning

Vad man kan se av undersékningsresultatet ar att

kontanterna fortfarande har en stark position som

betalmedel i svenska folkets liv.

Trots att det finns betalsituationer déar man
foredrar andra betalmetoder finns anda
kontanter daribakgrunden, lite som en trygghet
(nio av tio uppger att de har hbg’r fortroende for
kontanter). Kontanternas sfduning som kung
av betalmedel har under &ren cementerats och
kommit att bli ett s& naturligt inslag i vara liv
att en majoritet av de svarande ser kontanter
som en mdnsklig rattighet. Vissa ar darfor
skeptiska till avvecklingen av kontanter och
fyrot av tio (40%) anser att qf’rifydernq kring
det kontantlésa samhallet ar en klctssfrégct.
Om utveckhngen mot ett kontantlést samhalle
drivs pa for hqsﬁgf eller aggressivt finns en
risk att fragan om utanfsrskap eller klass blir
ett starkare argument i féresprakandet av en

bibehallen kontanthantering.

Trots ett hogt fortroende och utbredd
anvdnclning av kontanter tror sex av tio (59%)
att Sverige kommer att bli kontantlést (varav
2% anser att vi redan &r dar). En anledning till
detta kan vara de 'kontantfria” initiativ som
tagits av olika fére’[ag de senaste aren och som
uppmdrksammqts i media. Man har kunnat
lasa om ett vaxande antal betalsituationer dar
man inte 1dngre kan anvanda kontanter, fran
lokaltrafik och parkeringsavgifter till banker
och butiker. I september 2013 presenterade
Sveriges Lansstyrelser underlag som visar att
Sveriges bankomattathet nu ar den 1dgsfq pé

nio ar.

Utveckhngen gér med andra ord mot ett
samhalle dar kontanter blir mer begrdnsoﬁt
som alternativ. i olika  betalsituationer
men ddr mdnniskors emotionella koppling,
trygghetskansla och vana att kunna betala

med kontanter finns kvar.

S& hur moéter man denna utveckhng? Hur
anpassar man en kontantkar befolkning till
ett samhalle som utvecklas alltmer digitalt?
Receptet innehdller tid och informationsarbete
men kanske fréamst incitament fér att i
vidare utstrackning anvanda alternativa
betalmetoder. Overgdngen fran skrivmaskin
till dator, VHS till DVD och CD till Mp3
har alla skett i en process dar mer attraktiva
alternativ  introducerats. [ denna aspekt
finns det férvisso en hel del alternativ nar
det kommer till betalmetoder, skillnaden
ar bara att ingen av alternativen fungerar
sverallt, narsomhelst. Denna begrdnsning
ar en av de svaraste utmaningarna for de

nya betaltjansterna.

Man bér undvika att dra alltfor kraftiga
slutsatser av en enskild undersékning men med
ambitionen att félja upp denna rapport kommer
man kunna se hur quty&ernq kring kontanter
i vart samhalle férandras éver tid. Fér nu kan
man i alla fall konstatera att kontanterna
fortfarande har en betydande plats i véra liv
trots att méjligheten att anvénda kontanter i

samhallet minskar.



,, Utvecklingen gdr mot ett

samhalle dar kontanter blir

mer begrénsat som alternativ
i olika betalsituationer men
dar manniskors emotionella
koppling, trygghetskansla och
vana att kunna betala med

kontanter finns kvar.




Om undersékningen

Undersdkningen ar gjord pd uppdrag av  Sigma,
Vasttrafik och .SE (Stiftelsen f6r internetinfrastruktur).

Insight Intelligence har wvarit &évergripande
ansvarig for undersékningen, koordinering
av  samarbetet och sammanfattning av

denna rapport.

Interviuerna har genomférts av Sifo. 1000
personer i d&ldern 15 &r och aldre har
interviuats per telefon ur ett slumpmassigt

riksrepresen’fctﬁvf urval under augusti 2013.

Diagrammen &r uppstallda i procentandelar.
Basen i alla fragor, dar inget annat anges
ar 100% inkluderat alternativen vet ej/ej

svar/annat.

Undersékningen och rapporten har tagits fram

i samarbete med Niklas Arvidsson, forskare péa

4 sicma Yvistirafik  .S€

KTH och specicdiserclci péa frétgor som roér det

kontantlésa samhallet.

[ understkningen anvdnds begreppet ‘det
kontantlésa samhallet” For att fortydliga vad
detta innebdar har féljande definition anvdants:
Det kontantlésa samhallet ar ett begrepp
for den fidpunk’f i sthdﬂsufveckhngen dar
kontanter har tappat sin roll som betydande
betalmedel. Begreppet innebar inte att
kontanter till 100% ar avskaffade men att de

anvénds i minimal utstréckning”.




En uppkopplad ]oefolkning

Vem anvander ett qncﬂogt betalmedel i en nastan helt

digi’[cd varld?

Utvecklingen av de nya betaltjansterna foljer
den nya digitala tekniken. Uppkoppling
till internet &r en forutsattning fér att flera
av de nya betaltignsterna skall fungerq,
en sarbarhet enligt vissa. P& fragan "Vad
tror du &r anledningen till att Sverige inte
kommer att bli kontantlsst” (stalld mot de
som svarat att de inte trodde det) svarade sju
procent att de tyckte att det skulle vara en for

stor sakerhetsrisk.

For att aven f&nga upp de som i lag grad ar
uppkopplade till internet &r undersskningen
baserad pé& telefoninterviuer, istallet for en
webbaserad panel. Trots detta visar svaren
att de tillfrdgade i hog grad ar uppkopplade.
Nastan nio av tio tillfragade (87%) ar i hog
grad uppkopplade till internet via sin dator.

[ vilken ufs’frdckning ar du uppkopplqd till internet genom...?

I diqgrqmmet nedan har fsljande sqmmanslqgningqr gjorts:

[ hég grad uppkopplad = de som svarat “ett par ggr per vecka” + “ett par génger per dag”

[ liten grad uppkopplad = de som svarat “ett par ggr per ar” eller “aldrig”. De som svarat ‘ett par ggr

per méanad’ samt "tveksam” visas ej.

[ liten grad uppkopplad

¥ 1 hég grad uppkopplad

Dator
I 7 o<

Surfplatta
I 5+

Mobiltelefon
. p&



EN UPPKOPPLAD BEFOLKNING
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Man ér nadgot mer uppkopplade genom datorer
an kvinnor. 15-49 &ringar ér mer uppkopplade
via mobilen dn ovriga och personer i aldern
30-49 ar i storre utstrackning uppkopplade

via surfplatta.

Vad man ocksa kan se &r att en dryg tredjedel
(33%) av samﬂigcl svarande anger att de
i liten grad ar uppkopplade till internet
genom sin telefon, det vill séga de ar endast
uppkopplade genom telefonen ett par ganger
per ar eller aldrig. Det &r en utmaning hos
leverantérerna av mobilbaserade betalti@nster
eftersom det betyder att endast sju av tio idag

kan anvénda deras tjanster.

Vart att némna &r dock att man enligt
rapporten ‘Svenskarna och internet’ som tas
fram av .SE, ser att andelen som ar uppkopplade
till internet genom sin mobiltelefon kraftigt

skat de senaste aren.

’, En dryg tredjedel
(33%) av samtliga

svarande anger
att de i liten grqd
ar uppkopplade
till internet genom
sin telefon, det vill
saga de ar endast
uppkopplqde
genom telefonen
ett par gdnger per
ar eller Qldrig.




Kontanternas roll som

kung av ]oe’ralningar

Kontanter ar fér de flesta manniskor en sjglvklarhet. Det

har alltid funnits dar och alla vet hur de fungerar.

A~ de som tror att Sverige aldrig kommer att
bli kontantlsst (39%) svarar 24 procent att den
framsta qnledningen till detta ar att kontanter
ar en djupt rotad tradition. Faktum ar att
kontanter ar ett sa siglvklart inslag i vara liv
att ndéstan tva tredjedelar (67%), anser att

kontanter ar en mansklig rattighet.

TrereeeT

Atta av tio (83% ) foredrar
kontanter nar de hancﬂar pé torg

OCh mctrknacier.

Anser du att kontanter &r en

mansklig rattighet, eller anser du
inte det?

. Ja, det &r en méansklig rattighet
g g
[0 Nej, det ar ingen ménsklig rattighet

Vet ej/ ej svar

6 o/
)

67 %

LA,

Sex av tio (64%) anvander
kontanter som betalmedel varje

vecka eller oftare.

RLEL R

Nio av tio (88%) har ett hog{

fortroende for kontanter.

reeeeeeee

Nio av tio svarade att de

hade kontanter pé sig vid
interviutillfallet (89%).

1l



KONTANTERNAS ROLL SOM KUNG AV BETALNINGAR
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Endast en av tio (8%) uppgav att de inte hade
nagra kontanter pd& sig vid interviutillfallet.
Halften av sqmﬂigq intervjuade hade mellan
50-500 kronor pa sig och en av fem (22%)
hade mer an 500 kr pa sig.

Hur stér sig d& kontanterna i popularitet jamfort
med &vriga betalmetoder? I diagrammet
nedan kan man se att just kontanter och kort
sticker ut som de overlagset mest frekvent

anvanda betalsatten.

Hur mycke’[ kontanter har du péa

dig idag?
g19ag 19%
501-1000kr
10%
>1000kr
3%
A Vet ej /

ej svar

50%
51-500kr

Hur ofta anvander du féljande betalmetoder?

[ &iagrammef nedan har féljande sammanslagningar gjorts:

Sallan eller aldrig = de som svarat “aldrig” + “ett par génger per ar’”.

Varje vecka eller oftare = de som svarat ‘et par ganger per vecka” + ‘ett par génger per dag’.

De som svarat ‘ett par ggr per ménad” samt "tveksam” visas ej.

B Varje vecka eller oftare

1%

Betal-appar f6r smartphones

1%
SMS-betalning

Kontosverféringar via

internetbank

Overforing genom digitalbetaltjsmster 5
(PayPal, Payson, ete.)

Kortbetalning

7

Kontanter

7

|

1]

. Sallan eller aldrig

91%

97 %

8%

26%

75%

83%

64%



” Undersdkningen visar att det ér fler som i

storre ufstrdckning anvander kort én vad de

anvander kontanter

Anmarkningsvart ar att trots det héga
fortroendet och den frekventa anvdndningen
av kontanter ar det fler som i stérre ufstrdckning
anvéander kort én vad de anvénder kontanter.
Atta av tio (83%) svarade att de anvéander
kortbetalning varje vecka eller oftare medan
sex av tio (64%) svarade detsamma gallande
kontanter. S& om nu kontanterna ar hotade péa
kunga{ronen verkar kortet vara den framsta

utmanaren.

Hur ofta anvander du féljande

betalmetoder?

Sallan eller Qldrig
B Varie vecka eller oftare

64%

Kontanter

Kortbetalning

13
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Digitala betaltjanster

Under de senaste aren har en uppsié nya betaltjgnster
vuxit fram. Vad man kan se frén resultatet av denna
unclersékning har de dock en mycke’c begrdnsad

skara anvéandare.

Av de sex olika betaltignster som vi listade
(se diqgrqm pé ndsta sida) &@r det endast

PayPal som lyckats attrahera en signifikant F].el’ct av de nYQ

skara anvéandare bland de svarande. Detta be‘tal‘t]ans‘terng ar
kan bero p& att PayPal ar en av de tianster

nastan helt okénda

som funnits langst p& marknaden. Flera av de

nya betaltignsterna @r néastan helt okdanda for for de Svarande.

de qurqncle.




[ vilken utstrackning &r du bekant med fsljande betalmetoder?

B Jag anvéander [ Kénner till, men anvander inte ¥ Kénner inte till Tveksam

92%

63%

43%

30%

7%

6'/-I 5'/.I
| |

93%
90%

62%

32%

8%

9 6%

o %

=a - |
iZettle PayPal Swish Wy Wallet SEQR Bart

Totalt anvéander tva av tio (20%) PayPal
Man (25%), tiansteman (31%), agare till en
Android mobiltelefon (25%) anvdander i hogre

grad PayPal an évriga interviuade.

Farre an en av tio (7%) sager att de kénner till
eller anvénder iZettle. Det ar fler kvinnor som

kénner till iZettle &n man.

Sex procent av de svarande anvdnder Swish
som &r bankernas betallésning. De som &r 50
ar eller aldre svarar i hégre grad att de inte
kanner till Swish.

Aven nar det gallr WyWallet &r
kannedomen ladg. Endast fem procent av
samtliga interviuade sdger att de anvander
Wy Wallet. Signifikant fler kvinnor (66%) och
grundskoleutbildade (78%) sager att de inte
kanner till WyWallet.

Nio av tio (90%) av de intervjuade kdanner
ej till SEQR (som hanterar QR koder) och
endast tv& procent svarar att de anvdander
tiansten. Kéannedom om SEQR férekommer
oftare i grupperna tdnsteman (14%) och
hégskoleutbildade (12%). Hogskolestuderande
(3%) anvander i hogre grad SEQR.

Betaltjansten Bart ar det endast, 6 procent som
kanner till. Ingen av de intervijuade svarar att

de anvéander denna tianst.

15



16

Hinder i anvandandet av

digitcﬂa betalmetoder

Inom betalsystemet talar man ofta om
inferopembihtet, vilket kan sammanfattas
med att en betaltianst ska fungerct pé samma
sétt, med samma villkor oavsett konsumenter,

banker och butiker. En lag interoperabilitet ar

ett hinder fér utvecklingen av en betaltjanst.
Vilka faktorer anger svenska folket som
hinder for ett vidare anvéandande av digitala

betalmetoder?

Vad hindrar dig att i stérre utstrackning anvéanda digitala betalmetoder?

Denna fraga innehéller éppna svar, dvs inga svarsalternativ har lasts upp.

Tveksam

Annat

Tekniska problem

Att mottagaren ar okand

Battre sverblick/kontroll

Det finns inget hinder

Jag har ingen uppkoppling till internet/smartphone
Digitala betalmetoder tillats inte dar jag handlar
Jag kéanner inget behov

Jag ar inte tillrackligt insatt

Integritetsskal

]Qg har lite fértroende fér den nya tekniken

7
s

[ JTA

| JEA

[ )R

I

B s

s
I 15 o
I -
B s
I 1+



Férutom den stora grupp som &r tveksamma

(27%) ar det vanligast férekommande svaret
Jag ar inte tillrackligt insatt i hur de nya
betalmetoderna fungerclr” (16%). Andra svarar
”]ag har lite fortroende fér den nya tekniken”
(14%). Har har alltsa leverantérerna av
de olika digitala betaltignsterna ett viktigt

informationsarbete framfér sig.

Inom ramen fér kategorin ‘annat’ finns svar
som ‘det finns for mdnga alternativ’ och "det

ar 'krangligt nar det handlar om sma belopp”.

,’ Leverantérerna av
de olika digitala
betaltignsterna
har ett vik’fig’r
informationsarbete

framfer sig

17
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Sakerhetsrisker och

fortroende

Nio av tio svenskar ké&nner ingen oro kopplqd tHll
sékerhetsrisker med kontanter som betalmetod (86%).

Aven kontosverféringar via internetbank ses

som en relativt saker betalmetod (75%). ’ , NCLS'I:O_Il en

Oron for sakerhetsrisker kopplade till mobila ‘tre&jedel av de

betaltianster daremot ar genereﬂf hog. Nastan

svarande ar orolig

en fredjedel av de svarande ar orolig for

sakerhetsrisker kopplade till mobilbaserade for sakerhetsrisker

M kopplade till
mobilbaserade
betaltianster.

Hur orolig dar du for sakerhetsrisker kopplade till fsljande betalmetoder?

[ diagrammet har fsljiande sammanslagningar gjorts pé& en 5-gradig skala dér 1 star f6r mycket orolig
och 5 stér for inte alls orolig: Orolig = de som svarat 1 och 2. Inte orolig = de som svarat 4 och 5.

De som svarat 3 visas ej.

Orolig . Inte orohg

Betal-appar fér smartphones -
16%
SMS-betalning _
19%
Kontooverféringar genom digitala
betaltignster (PayPal, Payson, etc.) _ 36%
fortanter | : ;.

Kontoéverféringar via internetbank
g L



Vilket fértroende har du fér fsljande betalningsmetoder?

Vi fragade dven vilken grad av fértroende man har for olika betalmetoder.
Diagrammet visar en sammanslagning av de som svarat hogst = 4-5 respektive lagst = 1-2 pd en

5-gradig skala. De som svarat 3 visas ej.

Lagt fortroende B Hogt fortroende

Be{al—qppar for smqr{phones -
12%
SMS-betalning -
12%
Koo e e e o | 7 -
.
Overféring genom digi‘falct
betaltignster (PayPal, Payson, etc.) _ 32%
Kortbetebotng | 75

fortenter I  ;

Nio av tio av samtliga tillfragade (88%) séger att de har hégt fértroende fér kontanter. Ar man
mellan 50-64 &r (93%), har hogskoleuthildning (92%) har man i hégre grad hégt fértroende for

kontanter jamfért med évriga.

19



SAKERHETSRISKER OCH FORTROENDE

Atta av tio (79%) har hégt fortroende for
kortbetalning. Fler i aldersgruppen 30-49 &r (84%)
och agare till iPhone (84%) har hégt fortroende for

korfbetcdning.
Kortbetalning iPhone
Totalt svarar atta av tio (77%) att de har ett
hogt fértroende for kontodverféringar via Internet.
Tiansteman (93%) och folk i aldersgruppen 30-
’ 49 ar (93%) har ett hégre fortroende an ovriga
grupper fér denna betalmetod.
Konto Tjansteman
—éverféringqr

via internet

Endast tre av tio (32%) har hégt fértroende for

kontosverféringar genom digitala betaltjanster.

Man (38%), i &ldersgruppen 30-49 &r (44%) och
’ dgare av iPhone (38%) har ett hégt fértroende for

betalmetoden.

Digifcd 35 ariga man
betaltjanster

Fyra av tio av de tillfragade (41%) svarade att
de har lagt fortroende f6r SMS-betalning. Endast
en av tio (12%) sdger sig ha hogt fortroende for

betalmetoden. Tjansteman (20%), aldersgruppen
30-49 ar (19%) har hégre fortroende for SMS-
SMS—betalmng Tjansteman betalningou'.

Endast en av tio (12%), pa totalnive, sager att de
har hogt fortroende for betal-appar. Av samtliga
tiﬂfrdgade ar det fyra av tio (40%) som svarar

tveksam/vet ej nér det géller fortroende for betal-

appar vilket kan bero pa att man inte kénner
Betal-appar Lagt fortroende till eller inte har hért talas om dessa typer av

betaltianster.

Gallande fortroende for olika betalmetoder kan man se tre tydliga vinnare respektive férlorare.

20



Hegt fortroende fér betalmetoder

Diagrammet visar en sammqnslqgning av de som svarat hégs’[ (= 4-5) pé& en S—gradig skala pd

fragan: "Vilket fértroende har du fér féljande betalningsmetoder?”

SMS-betalning

Betal-appar fér smartphones

Overféring genom digitqlq

betaltignster (PayPal, Payson, ete.)

Kontoéverforingar via internetbank

77%

Kortbetalning 79%

88%

Kontanter

Kontanter, kort och konfoéverfb’ringar via internetbank &r betalmetoder som minst &tta av tio av
samtliga svarande kanner hégt fértroende for. Mobilbaserade betalmetoder ddremot ar den endast

en tiondel som kanner hogt fértroende for.

21
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Skillnader i betalmetod
beroende el pla’rs och

Hllfalle

Alla ]oe’fqlningsme’foder har sin plcﬁrs, eller? Hur féredrar
folk att betala fér sina olika k(’jp?

Lika mycket som kontanter dominerar vid
betalning pa torghandel och marknad (83%)
gor bankéverférimgqr det wvid betalning
av hyra och rdkningor (79%). Man kan i
diagrammet nedan se att de mobilbaserade

betaltignsterna @nnu inte hunnit etablera sig

i nadgon stérre utstrackning. De f& situationer

dar folk valjer att betala med mobilen ar vid
betalning till en van (3%), vid museum (1%),
i kollektivtrafiken (7%) och i samband med
parkering (3%), vilket Jfrolingvis pdverkqts av
Wy Wallets lansering 2012.



a

Kortbetalning Dérrfsrsalining Kontanter

Betalning till Kontanter Torghandel/ Kontanter
en van marknad

®

©
O

Parkering Kortbetalning Museum Kortbetalning

©

Bar/ Korfbe{cdning Kollektivtrafik Korf]oetalning
restaurang

P& frdgan om man anser att det finns
situationer nér man kanner att det inte finns
ndagot alternativ till kontanter svarade néastan
halften (49%) att s& var fallet.

Hyra/ Kontosverféringar
rdkningar via internetbank

23



SKILLNADER I BETALMETOD BEROENDE PA PLATS OCH TILLFALLE

Finns det situationer nar du
kénner att det inte finns nagot

alternativ till kontanter?

45%
Ne]'

499

Vet ej/

ej svar

Det finns med andra ord mycket att géra for
infrastrukturen om vi skall né& ett kontantlést
samhalle. Man kan av svaret ovan sdga att
samhallet idag endast till halften ar anpassat

for ett kontantlsst samhalle.

Vi fragade de 49% som svarade ja p& fragan
om det finns situationer ndr man kdnner att
det inte finns ndagot alternativ till kontanter,
vilka situationer de tankte pé.

Marknqd/loppis/forghctndel ar den situation d&
flest anser att det inte finns nagot alternativ till
kontanter (25%). En av fem svarade ‘annat”.
Dessa svar innefattade bla. resor, diskreta kép,

kunclqunqr OCh ]OkCllCl barer.

[ vilken situation kénner du att det inte finns négot alternativ till kontanter?

Denna frégct innehaller oppna svar, dvs inga svarsalternativ har lasts upp.

Tveksam/vet ej

Annat

Tekniska problem
Kultur/néjes/idrottsevenemang
Smébelopp/smé kop

Plats dar betalkortshantering saknas
Smébutik/kiosk
Krog/restaurang/café

Mindre priva’finsamling

Diverse automater (parkering, toalett, etc.)
Veckopeng/fickpengar 4ill barnen
Marknader/loppis/torghandel

Kollektivtrafik
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Synen pad "det kontantlésa

samhallet’
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Kommer vi nd&gonsin att n& ett kontantlast
samhéalle? Om 54, nér? Ar vi kanske redan
dar? For att borja svara pa dessa fragor kravs
en definition av vad som menas med ‘ett
kontantlést samhalle’”. I undersékningen har
foljande definition anvénts: Det kontantlésa
samhallet ar ett begrepp fér den tidpunkt
i samhallsutvecklingen dar kontanter har
tappat sin roll som betydande betalmedel.
Begreppet innebdr inte att kontanter till 100%
ar avskaffade men att de anvénds i minimal

utstréckning’”.

Med denna definition tror en majoritet (59%)
att Sverige kommer att bli kontantlést. Tva
procent anser att vi redan &r dar. Var figrde
(39%) tror inte att Sverige kommer att bli

kontantlsst.

Diagram mecl sammanslagning av CluCl cle som

svarat ja.

ﬂ‘."ﬂl'l.d.i"]

o1nlrner

” En majoritet (59%)
av de svarande
tror att Sverige
kommer att bli
kontantlsst. Tvé
procent anser att

vi redan ar dar.

Tror du att Sverige kommer att
bli kontantlsst

39%
Nej

2%
Vet ej/

ej svar

59%
Ja
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SYNEN PA "DET KONTANTLOSA SAMHALLET

Tror du att Sverige kommer bli kontantlsst?

Diagram med samtliga svarsalternativ.

Vet ejlej svar . 2%

Nej, dit kommer vi aldrg | 39 %

Ja, om mer &n 40 ar - 3%
Ja, om 40 &r - 3%
Jo, om 30 &r - 6%

Joom 20 & | 0
Ja inom 10 x| 03 -

Ja, det ar vi redan . 2%

Vad tror du ar ctnledningen Hll att Sverige inte kommer att bli kontantlést?

Vi fr(‘ique de 39% som svarade att de inte trodde att Sverige kommer att bli kontantlést varfér de

trodde det. Fragan innehaller dppna svar, dvs inga svarsalternativ har lasts upp.

Tveksam/vet ej

Annat

Pga svarta tignster

For battre sverblick/kontroll

Tekniska problem

Teknisk okunskap

Det ar krangligt vid betalning av sma belopp

Det skulle vara en fér stor sakerhetskrisk

Alla har inte tillgéng till alternativa betalmetoder
Kontanter kan inte ersattas i alla betalsituationer

Kontanter ar en djupt rotad tradition
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Den framsta anledningen till att man inte tror

att Sverige kommer att bli kontantlsst ar att
man anser det vara en ol]'upt rotad tradition.
Bland de ovriga déppna svaren fanns de som
ansdg att utvecklingen mot ett kontantlost
samhdlle hindrades av det faktum att det
fortfarande trycks nya sedlar. Andra ansag det
opraktiskt eller omsiligt.

’, Den framsta

inedningen till att
man inte tror att
Sverige kommer att
bli kontantlsst ar
att man anser det
vara en djupt rotad

tradition.
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Det kontantlésa samhallet,
pd vinst eller forlust?
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DET KONTANTLOSA SAMHALLET, PA VINST ELLER FORLUST?

30

P& frdgan om vem man ansdg som vinnarna
respektive forlorarna i det  kontantlssa
samhallet svarade sex av tio (60%) att
bankerna blir vinnarna, darefter kommer

kortforetagen (22%).

Knappt halften av samtliga tillfrégade (46%)
svarade att allménheten blir férlorarna i det

kontantlssa samhallet.

’, Knappt halften av
sqmﬂigq J[iﬂfrégade
(46%) svarade
att allmanheten
blir férlorarna i
det kontantlésa

samhdallet.

Vem tror du ér de stérsta vinnarna/férlorarna i ett kontantlést samhélle?

Frégqn innehaller dppna svar, dvs inga svarsalternativ har lasts upp.

. Vinnare Forlorare

N 0 %

Bankerna
Butiksanstallda I
Kortfsretagen P 0 -
Alscheren TN 11+
Polisen - 5%

Leverantérer av digitala _ 17%

betaltjgnster

ang. T %
I -

Tveksam/vet ej



Nastan fyra av tio intervjuade (38%) anser
att det kontantlésa samhallet gynnar de som
redan har det bra stallt. Man anser i hégre
grad én kvinnor att ett kontantlést samhalle
gynnar alla medan kvinnor i h(’jgre grqd anser
att det kontantlésa samhallet gynnar de som
har det battre stallt. Trots att det sammanlagt
ar fler som anser att det inte ar en klassfraga
(45%) @n det ar de som gor det (40%), kan
man &ndé bland svaren i undersékningen se
tendenser till klassrelaterade &sikter kopplat till

idén om ett kontantlsst samhalle.

’, Néastan fyrct av

tio intervijuade
(38%) anser att
det kontantlésa
samhallet gynnar

de SOom redqn 1’10.1’

det bra stallt.

Anser du att QHi’fyderna kring
det kontantlésa samhéallet ér en

klassfrdgq?

25%

20%

B Jo, det gynnar de som har det battre stallt
Ja, det gynnar de som har det samre stallt

. Nej, det gynnar ingen

B Nej det gynnar alla

Vet ejlej svar
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Summering av resultat

Hogt fortroende for kontanter

Kontanter har en inrotad plats i vara liv och vért fortroende for kontanter som
betalmetod ar hégt. Nio av tio (89%) hade kontanter pa sig vid interviutillfallet

och hela sju av tio (67%) ser kontanter som en mdnskhg rdtﬁghef.

Cash is queen, card is king

Ja, kort ar kung nér det kommer till frekvent anvandande. Atta av tio (83%)
svarade att de anvander kortbetalning varje vecka eller oftare medan endast
sex av o (64%) svarade detsamma gdﬂqncﬂe kontanter. Atta av tio (79%) har
dven ett hogt fortroende for kortbetalning. S& om nu kontanterna &r hotade pa

tronen av betalmetoder verkar kortet vara den frémsta utmanaren.

Oetablerad marknad fér mobilbaserade be’[olningqr

Flera av de nya betaltjansterna ar nastan helt okanda fér de svarande. Néastan
nio av tio (85%) sdger att de aldrig anvander betal-appar. Nio av tio (87%)
svarar att de aldrig anvéander SMS-betalningar.

Bristande kunskap, ett hinder fér anvandande av

digitala betaltjgnster

P& fragan om vilka faktorer man ser som hinder fér ett vidare anvéandande av
digitala betalmetoder var, férutom den stora grupp som ar tveksamma (27%)
det vanligaste férekommande svaret: Jag ér inte tillrackligt insatt i hur de nya
betalmetoderna fungerctr" (16% ). Ett annat svar ar Jag har lite fértroende fér den
nya tekniken” (14%). Har har alltsa leverantérerna av de olika betaltignsterna

ett viktigt informationsarbete framfor sig.

Man fsredrar kor’fbe{qlning, kvinnor ser kontanter som en

mansklig rattighet

Man anvdénder i nagot stérre utstrdckning kort an kvinnor. Férutom detta ar
det svart att se nagra signifikanta skillnader i betalpreferenser mellan konen.
Daremot ser kvinnor i stérre utstrackning an man kontanter som en mansklig

rdH’ighet



Begrdnsacl uppkopphng, ett hinder fér mobilbaserade

betaltianster

En dryg tredjedel (33%) anger att de i liten grctcl, det wvill sdga endast ett par
gdanger per &r eller aldrig ar uppkopplade till internet genom sin telefon. Dar
finns en utmaning fér leverantsrerna av mobilbaserade betaltjianster da det
betyder att endast sju av tio idag kan anvéanda deras tianster. Fér surplattor ar

sex av tio uppkopplade i liten grqd,

Det kontantlssa samhallet, en klassfraga

Nastan fyra av to interviuade (38%) anser att det kontantlésa samhallet
gynnar de som redan har det bra stallt, framst kvinnor anser detta. Man kan
i olika svar genom undersékningen urskilja en +viss skepsis mot iden om det
kontantlésa samhallet. Varannan svarande (46%) ser allménheten som den
storsta forloraren i ett kontantlost samhalle. [ de 6ppna svaren finns ‘pensiondrer’
och "de som arbetar svart” namnda som férlorarna i ett kontantlsst samhalle

medan "féretag” och “de yngre” namns som vinnare.

Fértroende kommer med tid

Man kan se att fértroendet fér de olika betalmetoderna korrelerar med hur ldnge
de funnits till. Kontanter, kort och kontoéverféringar ar alla betalmetoder som
funnits med langre och som atta av tio kdnner hégt fértroende f6r. Mobilbaserade
betalmetoder déaremot, som &r relativt nytt, ar det endast en tiondel som kénner
hogt fortroende till.

Betalmetod efter plcﬁfs

Den situation man befinner sig i avgér i vilken form man betalar. Betalningar
&ver internetbank ar helt dominerande nér man skall betala réakningar/hyra
(79%), d& foredrar endast tre procent kontanter. Vid betalning péa torghandel
féredrar atta av tio (83%) kontanter. Pa restaurang foredras kort som

betalmedel (68%).

Ingen oro for infegrifetsqspek’fen av digifcda betalningqr

Endast sex procent svarade integritet pa frdgan om vad som hindrar en att i
stérre utstrackning anvénda digitala betalmetoder. Pa fragan “Vad tror du ar
anledningen till att Sverige inte kommer att bli kontantlsst?” var det ingen som
svarade nagonting som tog upp frdgan om integritet. Det verkar med andra
ord som om integritetsaspekten av ett digitalt, mer sparbart samhalle inte ar

priorifemd bland de svarande.
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Avslutande reflektioner

U’fvecklingen av nya betaltianster gdr snabbt framat

med ett vaxande antal aktérer pd marknaden.

Bankomater férsvinner och kontanthanteringen
i kollektivtrafik och handeln minskar, bland

annat pa grund av ranrisk. Parallellt ar

Riksbanken pa vag att introducera nya sedlar.

Det blir darfér, 3ver de ndarmaste dren intressant
att folia utvecklingen av attityderna kring
kontanter och hur synen pa ett "ett kontantlost

samhalle” férandras.

En intressant fraga att titta nérmare pd ar
i vilken utstrackning féretag idag méter
konsumenternas betalbehov, bade i form av
infrastruktur for digitala betalningar men
ocksa hur de tillmétesgar alla de som faktiskt
anvénder kontanter. Man kan tanka sig att
det inom i vissa branscher som i h'c':gre gmd

dn andra avvecklat sin kontqnthqn’rering

finns foretag som kommer att nischa sig som
‘kontantvanliga” fér att attrahera de som
fortfarande i hég grad anvander kontanter.
Inom ramen av en sddan undersskning skulle
det dven vara intressant att se hur attityder
kring kontanter och alternativa betalmetoder

skiljer sig at beroende pa fére{'qgsbrqnsch.

Det finns olika paverkansfaktorer som de
kommande aren kan avgéra hur attityderna
till  kontanter fsérandras, till exempel
riksbankens 1c1nsering av nya sedlar, nya
regler for kortqvgiffer, nya betaltianster som

IQDSQI’QS mm.

Insight Intelligence félier fragan och ser fram
emot nya och kompletterande undersékningar

i omradet.



Samarbetet

Insight Inteﬂigence

Insight Intelligence @ar en kommunikationsbyrd som hijalper
féretag och organisationer med omvéarldsanalys i form av olika
undersékmngqr och rapporter. Vi h]’dlper till att identifiera aktuella
samhallsfragor som bersér véra uppdragsgivares verksamhet och
att sammanfatta dessa insikter for internt utvecklingsarbete och/
eller extern kommunikation. Utéver bredare opinionsundersékningar
arbetar vi dven med andra typer av varumdrkes/produkt/

malgrupps/ attityd och trendundersskningar.

Insight intelligence &r en del av PR byré&n StrandbergHaage som har

manga ars erfarenheter av strategisk kommunikation.

Sigma

Sigma (wwwsigmase) dar ett IT-konsultféretag med 1 600
anstallda och verksamhet i atta lander. Sigma kan med saval 24/7
PCl-certifierad drift som specialistkompetens inom bl a e-handel,
integration, mobila lésningar och betalningsinfrastruktur erbjuda
stod for strategi, implementering och drift av lésningar f6r hantering

av multikanal, lojalitet och digitcﬂ handel.

Sigma har utvecklat, designat PCl-certifierat och tillhandahaller
som tjanst den bankneutrala versionen av Swedbanks mobila

betallésning BART (www bartse).

For att battre lotsa vara kunder pa ratt vag i omréadet kring effektiv
och konkurrenskraftig multikanal ér det centralt fér Sigma att battre

forsta vilka drivkrafter som inverkar pa betalmarknaden idag.
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SE

SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) ar en oberoende allménnyttig

organisation som verkar fér positiv utveckling av Internet i Sverige.

SE:s karnverksamhet ar att administrera och skéta den tekniska
driften av toppdoménen .se, och ansvarar sedan september 2013 ocksa
for toppdoménen nu. Utéver det driver .SE pé en positiv utveckling
av Internet i Sverige genom flera olika initiativ. Internetsatsningarna
finansieras av intdkterna fran domanverksamheten. Har du en
se- eller nu-adress hjalper du alltsa till att stédja utvecklingen av

Internet i Sverige.

SE samlar undersskningar frén tillférlitliga kallor pa webbplatsen
Internetstatistikse. Dessutom ger SE sjglva ut en rad olika

statistikrapporter, den stérsta ér Svenskarna och Internet.

Y vasttrafik

Vasttrafik

Varje dag reser 375 OO0 personer med Vasttrafik. Det ar fér dem
vi finns till. Vi vill géra det enkelt och bekvamt att resa med
kollektivtrafiken och samtidigt bidra tillen hallbar samhallsutveckling.
Varje vardag genomférs sver 60 OO0 betaltransaktioner mellan oss
och véra kunder. 2012 var sms det klart vanligaste betalsattet, i
ar kommer det vara det nast vanligaste (som folid av premium-
smsets avskaffande). Vasttrafik har ca 900 linjer férdelade pé ca
100 trafikavtal som kérs av féretag som upphandlas i konkurrens.

Vasttrafik ags av Vastra Gstalandsregionen.
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Insight Intelligence AB

Tegnérgatan 34
113 59 Stockholm
info@insightintelligence se

Tel: +46 8 410 129 00
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