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Forord

Mangden information pa natet vixer i ett
rasande tempo. Det bloggas, det twitt-
ras, det statusuppdateras, det publiceras
artiklar och videoklipp, nya bilder laddas
upp till Facebook och Flickr. Som an-
viandare, oavsett om man for stunden ir
pa nitet som privatperson eller i jobbet,
behover man verktyg for att hinga med
i flodet. Verktyg som filtrerar ut det som
man dr intresserad av.

Men det finns de som menar att bra filter
skapar nya problem. Viren 2011 skrev den
amerikanske journalisten och forfatta-
ren Nicholas Carr ett blogginlidgg dir han
argumenterar for att bra filter forstirker
kanslan av informationsstress. Bra filter,
menar han, hjilper oss inte bara att hitta
en nal i en hostack. Bra filter bygger hela
hostackar av nalar dar allt dr intressant och
det 4r svart att veta var man ska borja.

Det kan mojligen ligga nagot i hans re-
sonemang, men den hir Internetguiden
har dndd som grundtes att fungerande

filter behdvs och ju finmaskigare de ir,
desto bittre for anvindaren. Ar resultatet
en hostack med intressanta nalar kan det
forvisso kinnas 6vermiktigt. Men da far
man lata sin egen tid sitta grinserna och
vara glad for det man hinner lisa.

Med hjilp av de verktyg och metoder
som presenteras pd de kommande sidorna
ska du som ldsare férhoppningsvis kunna
gallra fram sddant som intresserar dig.
Guiden vinder sig i huvudsak till dig som
dnnu inte anviander nagon tjinst for att pa
ett strukturerat sitt omvarldsbevaka pa na-
tet utan istillet forlitar dig pa en sokmotor
nir det dr nagot specifikt du letar efter och
i Ovrigt besoker nagra favoritsajter for att
halla dig uppdaterad om "dina” &mnen.

Ambitionen &r att hjilpa dig att fa batt-
re koll pa det som ér viktigt for dig, med
enkla metoder och utan nagon stor kost-
nad. Tyngdpunkten ligger pa alla de gratis-
tjanster som finns tillgingliga pa nitet.

Jag vill ocksa tacka Fredrik Clase, Mikael
Haglund, Joakim Jardenberg, Martin Kall-
strom, Matti Palm, Fredrik Stenbeck och
Mattias Tyrberg som bidragit med kun-
skap, idéer och tips till denna guide.

Vinersborg, juni 2011

Anders Thoresson






KAPITEL I: INFORMATIONSEXPLOSIONEN

Informationsexplosionen

Kénslan av att drénkas i ny information sa
snart webbldsaren startar ir inte obefogad.
Kurvorna som visar hur mingden infor-
mation pa nitet vixer pekar brant uppat.

Det saknas inte siffror som illustrerar
hur kraftig tillvixten faktiskt ar. Statistik-
referenserna pd nitet ir manga. Fem ex-
empel:

>1 december 2010 fanns 255 miljoner
webbplatser pa nitet!, 21,4 miljoner fler
dn ett ar tidigare.

> 2007 skapades 5000 inligg pd Twit-
ter varje dag. Varen 2011 ar siffran 155
miljoner2.

> Till Facebooks samling av foton, status-
uppdateringar, linkar och annat lades
under varen 2011 ytterligare 30 miljard-
er3. Varje mdnad.

> Varen 2010 laddades det upp 24 timmar
ny film till Youtube®. Varje minut.

> Under 2010 skickades det i genomsnitt
294 miljarder mail® varje dag.

Allt detta ir siffror som &r svara att visual-
isera och ta till sig. Den som ldser analys-
foretagens forutsigelser for framtiden
far det inte littare. Enligt IDC, som pa
uppdrag av lagringsforetaget EMC gjort
en prognos, kommer mingden digital in-
formation 6ka med 735 trillion gigabytes”
fram till 2020. 1 IDC:s rapport "The Di-
gital Universe Decade - Are You Ready”s,
publicerad i maj 20710, staplas de stora siff-
rorna pa varandra:

> Under 2009 vixte det som IDC Kkallar
for “the digital universe” med 62 pro-
cent, till 800 000 petabytes. Inte bekant
med termen petabyte? En petabyte dr en
miljon gigabyte!

> Vid slutet av 2010 skulle det digitala
universumet ha natt 1,2 miljoner peta-
byte, ocksa kallat for 1,2 zettabyte.

> Far IDC ritt i den langsiktiga progno-
sen, om 35 trillion gigabyte” 2020 inne-
bar det att informationsmingden ar 44
ganger sa stor da som 20009.

En del av den hir datamingden kom-
mer fran tv-program och filmer vars
bildkvalitet stindigt forbittras. Bittre
bildkvalitet innebidr att filmens lag-
ringsutrymme vixer, men inte att det
tar lingre tid att titta pd den filmen.
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Atta bitar,
en byte

En "bit" &r den minsta informationsméngd en
dator kan hantera. En bit kan bara ha tva varden,
en etta eller en nolla. En "byte” &r en samling

av atta bit. Dérefter foljer kilobyte, megabyte,
gigabyte och s& vidare upp till zettabyte. Men
datorernas bitar foljer egentligen inte det
vanliga decimalsystem som vi &r vana att rékna
med. En kilobyte &r inte 1 000 bit, utan 1024. |
konsumentprodukter avses dock oftast féljande
forhallanden:

En bit: 1 eller O

En byte: 8 bit

En kilobyte (kB): 1 000 bytes
En megabyte (MB): 1 000 kB
En gigabyte (GB): 1 000 MB
En terabyte (TB): 1 000 GB
En petabyte (PB): 1 000 TB
En exabyte (EB): 1 000 PB
En zettabyte (ZB): 1 000 EB

90 minuter ar 90 minuter, oavsett om
filmen 4r lagrad pa en Bluray-skiva i full
hd-upplésning eller om den finns pi ett
gammalt vHs-band.

Andra delar av tillvixten handlar om
information som samlas in for att auto-
matiskt bearbetas av datorer, i system
som skoter trafikplanering, virme och
ventilation i fastigheter eller i helt an-
dra syften. Inte heller det en 6kning som
paverkar hur vi upplever och tar till oss
information pa nitet.

Och moijligen gar det att kinna en viss
littnad infor det faktum att inte mer 4n
en fjirdedel av informationsmingden
ir unik och bara existerar pa ett enda
stille. 75 procent ar enligt 1DC siddant
som finns lagrat pa flera stillen, som si-
kerhetskopior, mejl som skickats vidare
eller filmer pa dvd-skivor.

Men en tillrackligt stor mingd infor-
mation finns dnda kvar for att det ska
framkalla en viss trotthetskidnsla. Det
mesta dr dessutom ointressant for just
dig. Utmaningen ir att i denna ocean av
information hitta det som du tycker dr
relevant och intressant.

Nalar och hostackar
1 en uppmirksammad presentation 2008
resonerade den amerikanske forfattaren,
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journalisten och Internetdebattoren Clay
Shirky bland annat om de hir fragorna.
"Det dr inte informationsexplosionen som
ar problemet, det dr att vara filter inte ling-
re fungerar”?, menar han.

Kénslan av informationsstress dr inte
sa ny som vi ibland kan forledas att tro.
Enligt Clay Shirky ar kinslan inte ens ett
fenomen som uppstod under 1900-talet.
Istdllet gar Shirky hela vigen tillbaka till
Gutenberg. Nir han gjorde det mojligt att
trycka bocker istillet for att skriva dem
for hand introducerade han enligt Clay
Shirky samtidigt ménskligheten for en
situation dir mingden tillginglig infor-
mation blev enorm. Plotsligt fanns det
fler bocker tillgingliga dn vad en laskun-
nig person kunde ta sig igenom under sin
livstid.

Men de tekniska kliv som Gutenberg
tog paverkade inte bara bokldsarna. Ur
ett produktionsperspektiv skapade bock-
erna en annan utmaning. De blev forvisso
enklare att producera, men det var en pro-
duktion foérknippad med ekonomisk risk.
Att trycka bocker kostar pengar. Dirfor
fanns det en roll att fylla for forldggare
och redaktorer med en fingertoppskénsla
for vad som gick att silja. P4 samma eko-
nomiska grundvalar har andra mediafor-
mer, som tv, tidningar och radio, vilat: Dyr

publicering har kravt nagon form av filter
som sidkrar en 6nskad kommersiell fram-
gang - i huvudsak har bara sidant som gar
att silja i tillrackligt stor omfattning varit
det som tryckts eller sénts.

Med Internet och den tekniska utveck-
lingen inom 1T och telekom har kostna-
den for bade produktion och distribution
sjunkit sa lagt att det inte lingre finns
nagot sjilvklart behov av att filtrera inn-
an publicering. Finns det ingen mirkbar
ekonomisk kostnad for att posta ett nytt
blogginligg, ladda upp en bild eller skriva
en statusuppdatering pa Facebook, da for-
svinner ocksa anledningen till filtrering
innan publicering. Producenten kan gora
resultatet av sitt arbete tillgingligt utan
att behova fundera 6ver om det egentli-
gen finns en mottagare som ir intresse-
rad. Och det oavsett om det ligger ar av
arbete bakom en egenutgiven roman eller
tre sekunders funderande bakom den se-
naste uppdateringen pa Facebook.

Dirfor, enligt Clay Shirkys resonemang,
handlar det vi idag upplever inte sd mycket
om en vixande informationsvig som om
filter som inte lingre existerar. Det som
hint ar att filtren som tidigare fanns pa
plats i form av redaktorer, utgivare och
forlaggare inte finns kvar i samma omfatt-
ning. Men det betyder inte att behovet av
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filter har forsvunnit. Det behovs nya, som
ligger ndrmare mottagaren och ir anpas-
sade till individens behov.

Det saknas inte foretag som har
identifierat den hir luckan. Google ar det
sjilvklara exemplet. Foretagets sokmotor
ir fortfarande det dominerande sittet
att leta efter information pa nitet, men
fraimst anviandbar nir det giller jakten pa
nagot specifikt i den samling av dokument
som ndtets webbsidor utgor, inte helt
olikt att ga till biblioteket och fa hjilp av
en bibliotekarie i jakten pa en faktaupp-
gift. Men Google erbjuder fler tjinster, en
del av dem anpassade till det allt snabbare
informationsflodet pa nétet och andra f6-
retag gor ocksa forsok att bringa ordning i
det som hinder.

Pa Facebook var sorteringen av vinner-
nas statusuppdateringar ursprungligen
strikt kronologisk, med senaste status-
uppdateringen frin bekantskapskretsen
overst. Men for den som har manga vin-
ner, eller inte anviander Facebook si ofta,
finns risken att nagot intressant har hun-
nit passera medan uppmirksamheten var
riktad at ett annat hall. Dirfor introdu-
cerades "Top News”8 dit statusuppdate-
ringar som troligen betyder mer for dig
viljs ut. Urvalet baseras bland annat pa
vilka statusuppdateringar som fatt manga

I0

reaktioner, i form av kommentarer eller
uppstrackta tummar. Facebook tar ocksa
hinsyn till vem det dr som skrivit ett in-
ligg eller postat en bild. Ar det ndgon du
ofta kommunicerar med pa Facebook ar
sannolikheten stor for att inligget ska
synas i ditt flode. Facebook kallar algorit-
men som riknar fram nyhetsflodets sorte-
ring EdgeRank?.

Twitter har lagt till mojligheten att
sortera vdnnerna i olika listor, svenska
Twingly erbjuder en soktjanst for bloggar,
Techmeme 4r en aggregator, samlings-
plats, for tekniknyheter. Alla forséker pa
olika sitt servera vigar till guldkornen
genom att med hjdlp av olika tekniska 16s-
ningar erbjuda ett filtrerat innehall.

Men det finns ocksa de som inte hal-
ler med Clay Shirky om att problemet dr
filter som slutat fungera. I mars 2011 skrev
den amerikanske forfattaren Nicholas
Carr ett blogginligg med rubriken ”Situa-
tional overload and ambient overload™®.
I texten delar han upp begreppet "infor-
mationsstress” i rubrikens tva delar: Den
forsta handlar om nagot som kan liknas
vid jakten pa en nal i en hdstack. Man vet
exakt vad man letar efter och behover
verktyg for att hitta det. For den uppgiften
menar Nicholas Carr att bittre filter abso-
lut gér utmaningen att hitta ritt enklare.
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Det andra typen av "information overlo-
ad” handlar om verktyg som jobbar at oss
i bakgrunden. Det ir filter som ska soka
i ndtets kontinuerliga informationsfloden
och vilja ut det som passar den enskilda
anvindarens intressen och behov.

"Bra filter kommer bygga hogar stora som

hostackar — men av ndlar istdllet for ho.”

Och dir, menar Nicholas Carr, kommer
bra filter bara att forvirra kinslan av att
det finns for mycket: Bra filter kommer att
hjélpa oss hitta nilarna i den hostack som
flodet fran bloggar, Twitter och Facebook
utg6r. Men de kommer att hitta nalar med
en aldrig tidigare skadad precision. Na-
larna kommer bli fler, och av just det slag
som du letar efter. Knappnélar med bla
huvuden eller stora sikerhetsnalar, allt ef-
ter ditt intresse. Bra filter kommer bygga
hogar stora som hostackar — men av nalar
istéllet for ho. "The cause of situational
overload is too much noise. The cause of
ambient overload is too much signal.”

Har Clay Shirky eller Nicholas Carr
ratt? Det far tiden utvisa. Men ocksa i en

ho6g med nalar finns sannolikt nagot som
ar mer intressant dn annat, nagot som
far majoriteten av de andra nalarna att
bli jamforbara med ho. P4 sikt dr det inte
orimligt att tinka sig smarta filter som
hjélper oss gora den beddmningen, vilket
skulle ge Clay Shirky ratt.

Vi maste kanske ocksa borja betrakta
informationsutbudet som en gigantisk
buffé dir vi omojligen kan smaka pa allt
som erbjuds. Filtren kan hjilpa till att
vilja ut sidant som antagligen faller oss i
smaken, men vi maste trots allt ha disci-
plin nog for att inte forita oss. Viktigt ar
ocksa att vaga strunta i filtrens forslag ib-
land och smaka pa nagot nytt. Bide smak-
l6kar och hjarnceller mér ypperligt bra av
nya upplevelser.

Men oavsett om nista generations filter
gor livet enklare eller snippet mer kom-
plicerat for oss, tills vidare far vi gora sa
gott vi kan med de hjilpmedel som finns
tillgingliga idag.

Vi borjar i nésta kapitel.

II
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Kanske &r du snickare med egen firma
som snabbt vill kunna bemdta kunder
som luftar sitt missnoje pa nitet.

Kanske jobbar du pa ett teknikforetag
och vill ha koll pa branschens utveckling
och vad nya konkurrenter har for sig.

Kanske dlskar du fotboll och vill folja
det som skrivs om favoritlaget.

Kanske ar du journalist och vill veta vad
som hinder pa orten.

Kanske dr du nagon helt annan, med
helt andra intressen.

Men vem du &r och vilka informations-
behov du har spelar ingen roll. Pa nitet
finns nagot for alla. Och for den som av
intresse eller behov vill skapa rutiner f6r
att hélla koll pa detta "nagot” finns stora
mojligheter att gora det.

En duktig DJ och slumpfaktorn

Ett filters uppgift ar att ta en stor infor-
mationsmingd och gallra fram det som
du sannolikt dr mest intresserad av. Man

Att hantera informationsfloden

brukar prata om forhallandet mellan sig-
nal och brus. Signal ir det du dr intresse-
rad av, brus dr det som stor. Problemet ar
att det du uppfattar som brus mycket vil
kan vara signal fér nagon annan. Behovet
av personliga tjanster dr darfor stort.

En liknelse kan vara en radiostation
som spelar ungefir den musik som du
gillar. Dar ar signal/brus-forhallandet -
for dig - hogt, vilket r positivt. Men ett
riktigt bra filter far girna gora bittre ifran
sig dn sd. | den bdsta av virldar dr det som
skillnaden mellan den dér radiostationen
och en privat discjockey som kidnner till
din musiksmak i detalj.

Det finns flera olika principer for
filtrering som anvinds nir nya produkter
och tjdnster som ska hjilpa oss att gallra
bort bruset pa nitet konstrueras:

1. Algoritmer, matematiska modeller, som

pa olika sitt gér automatiska berdk-
ningar pa informationsmassan och

3
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gallrar ut de bésta forslagen. I sin allra
enklaste form kan det handla om enkla
nyckelord. Vet systemet att anvinda-
ren dr intresserad av fotboll, da viljs
texter som innehéller ordet “fotboll”
ut. Mer avancerade 16sningar kdnner
ocksa till relationerna mellan olika ord
och begrepp. Ett sidant system kan till
exempel forstd att texter som ndmner
"Fifa World Cup” handlar om fotboll,
dven om sporten aldrig nimns.

Ett konkret exempel pa den hir ty-
pen av filter r den amerikanska, nitba-
serade videobutiken Netflix. Foretaget
har ett erkint vil fungerande rekom-
mendationssystem som kommer med
forslag pa nya filmer som du antagligen
skulle gilla, baserat pa de betyg du givit
till filmer du redan har sett.

Den sociala grafen. Personer som du
kidnner, dr ytligt bekant med eller som
ar verksamma inom ett omrade du ar
intresserad av spelar en allt storre roll
i gallringen pa nitet. 1 vildigt hog ut-
strickning anvinds Twitter och Fa-
cebook som plattformar for att dela
lankar, och ar dirmed vigar till infor-
mation. Med 7ritt” personer i flodet
dyker det ofta upp intressanta linkar.
Detta dr en av anledningarna till att

Twitter kan vara ett viktigt arbets-
verktyg. Dir viljer man i forsta hand
att folja personer som ar verksamma
inom de omraden som man &r intres-
serad av, inte personer man redan kin-
ner.

Ibland g6r man skillnad pa den soci-
ala grafen, som bestar av dem du kin-
ner, och intressegrafen, som bestar av
personer som delar dina intressen. P4
Facebook finns oftare fler ur den forsta
kategorin, pa Twitter en majoritet ur
den andra. Vilket ocksa dr en delforkla-
ring till varfér Twitter dr ett bra verk-
tyg for omvirldsbevakning: Dir postar
personerna som du delar intresse med
lankar som leder vidare till intressanta
webbsidor, pa Facebook skickar dina
vinner dig vidare till roliga treminu-
tersklipp pa Youtube.

Den yrkesmissiga nyttan av Face-
book ska dock inte heller underskat-
tas. Inte minst med introduktionen av
grupper finns goda forutsittningar for
dmnesorienterade diskussioner och
linkdelning pa Facebook ocksa.

Anonymt samarbete. Webbplatsen digg.
com dr ett exempel dir anvindarna ros-
tar pa inlagda linkar och ddrmed byg-
ger topplistor 6ver de, férhoppningsvis,
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mest ldsvirda. Delicious.com &r ett an-
nat exempel. Dir sparar anvindarna
bokmirken for att kunna komma at
dem fran vilken dator som helst. Och
genom att sammanstilla en topplista
o6ver de mest bokmarkta blir Delicious
samtidigt ett filter for intressanta sajter
och artiklar. Nittidningar som nytek-
nik.se, di.se och dn.se anvinder en an-
nan variant, nir topplistor dver de mest
lasta, kommenterade och tipsade artik-
larna visas upp for besdkarna. De hir
listorna blir da ett komplement till den
nyhetsvirdering som tjinstgorande re-
daktorer byggt sitt val pa.

Men discjockey-metaforen gér att ta ett
steg till. En bra D] spelar inte bara dina fa-
voritlatar, utan slinger in ny musik som
du med stor sannolikhet ocksa kommer
att gilla i mixen.

P4 samma sitt som discjockeyn mer
dn girna far 6verraska med ny, bra musik
bor ett informationsflode ocksd innehal-
la passande Overraskningar. Pa engelska
pratar man om serendipity och hur viktig
slumpen ir for att fa tankestoff till nya
idéer. 1 boken "Where good ideas comes
from” argumenterar journalisten Steven
Johnson for att just den typen av slump
iren av de sju faktorer som kinnetecknar

en kreativ milj6. Att striva efter ett per-
fekt filtrerat informationsfléde som bara
innehaller exakt sidant som du dr intres-
serad av dr darfor inte en bra ambition,
ens om det skulle vara tekniskt mojligt
att nd dit idag. Det behovs ocksa ny och
friasch input for att du ska fa nya idéer och
utvecklas sjilv.

1 boken "The Filter Bubble” varnar Eli
Pariser for konsekvenserna av en perso-
nalisering som gar for langt. Den minskar
anvindarens exponering for nya idéer
eller tankar och asikter som gir pa tvirs
med de egna. Mer om de faror han ser i
kapitel 8.
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Idag saknas det inte kommersiella alter-
nativ for den som med nitets hjilp vill
skaffa sig koll pa omvirlden. Priset varie-
rar frin nigra hundralappar till tusentals
kronor i madnaden. Men den enda investe-
ring som behdvs for att komma igang ar
den egna tiden, kompletterat med nagra
av nitets gratistjanster.

Grunden i gratislosningen dr RSS, en
nitets motsvarighet till tidningsbuden
som kommer med morgontidningen. RSS,
en forkortning av really simple syndication,
ar en teknik for transport av information.
| sin allra enklaste tillimpning ersitter
RSS webblasarens bokmarken. Istéllet for
att du ska spara adresserna till nyteknik.se,
dn.se och di.se och besotka sajterna med
jamna mellanrum f6r att se om det hint
nigot nytt tar RSS ansvar for att webb-
platsernas innehall kommer till dig. Allt
eftersom det publiceras nya artiklar leve-
reras de till dig, samlade pa ett och samma
stille.

RSS dr basen i din omvarldsbevakning

For att kunna prenumerera pa ett RSS-
flode kravs en RSS-ldsare, ett program eller
en ndtbaserad tjinst dir prenumeratio-
nerna laggs in. Ett bra alternativ 4r Google
Reader. Inte bara for att Reader uppfyller
onskemélet om att vara gratis. Det finns
dessutom en hel del program och tjinster
som utnyttjar Reader som plattform och pa
olika sitt ger RSS-lasningen nya funktio-
ner och mojligheter. Att Reader dessutom
ar en tjanst som kors i webbldsaren gor att
den gér att komma at fran vilken nitupp-
kopplad apparat som helst.

For att borja anvinda Google Reader
matar du in adressen http://www.google.
com/reader i webbldsaren. Har du redan
ett konto for nigon av sokjittens andra
tjdnster, exempelvis Gmejl, ar allt som
krdvs att du aktiverar Reader-funktionen.
Annars maste du forst klicka pa knappen
for att skapa ett Google-konto.

Med ett konto i Google Reader ar nésta
steg att leta reda pa prenumerationer att

17
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Googles RSS-ldsare Reader dr gratis och webbaserad. Det innebiir att den kan
anvdndas fran vilken dator eller mobiltelefon som helst. Dessutom finns det gott
om tjdnster och program som bygger vidare pa Google Reader och gér den dnnu
battre. Sammantaget innebdr detta att tjinsten dr ett bra alternativ for den

som vill anvinda RSS.
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Sa startar du en RSS-prenumeration
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Man atals Save Image As...
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Set As Desktop Background
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Leta upp den orange-firgade RSS-ikonen pa webbsidan. Hir
fran dn.se, ddr det finns flera olika floden att prenumerera pa.

Hégerklicka pa ikonen och kopiera linken. Beroende pa vilken
webbldsare du anvinder kan det ocksd fungera med ett vanligt
vinsterklick. Da visar webbldsaren olika alternativ for att
ldgga till prenumerationen.

Om du valt att kopiera lidnken i steg tvd, vixla till Google

Reader. Klicka ddr pa knappen for att lidgga till en ny prenu-
meration och klistra in adressen fran RSS-ikonen.
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fylla RSS-ldsaren med. Hir finns tva hu-
vudsakliga typer av killor:

1. De senaste nyheterna fran webbplat-
ser du dr intresserad av. I den hir ka-
tegorin finns bland annat nittidningar
och bloggar. Ibland innehéller flodet
kompletta artiklar, ibland bara rubrik
och ett kortare utdrag. 1 det senare
fallet kravs da ett klick vidare till ur-
sprungskallans webbplats for att lisa
hela texten.

2. Resultat fran s6kmotorer som exem-
pelvis Google, Twingly, Youtube och
Twitter. Prenumerationer pa sokre-
sultat gor det mojligt att fa ett med-
delande si snart nagot som matchar
s6kningen dyker upp pa nitet.

Oavsett vilken typ av killa det handlar
om ldggs prenumerationen till i RSS-
lasaren pd samma sitt. Forst ska man
hitta adressen till det sa kallade RSS-
flodet. Det 4r en adress som ser ut som
vilken vanlig webbadress som helst. De
senaste toppnyheterna fran Dagens Ny-
heter finns exempelvis pa http://www.
dn.se/m/rss/senaste-nytt. Steg tva ir att
kopiera och lagga till den adressen i RSS-
lasaren.

20

Orange med en vit prick och tva cirkelsegment. Sa ser ikonen
for RSS ut, och det dr den du ska leta efter pa webbplatser och

bloggar som intresserar dig.

RSS for rubriker

Borja med att besoka de webbplatser som
ar viktigast for dig, for att underséka om
de har ett RSS-fléde som du kan prenu-
merera pa. Beroende pa vilken webblasare
du anvinder dyker eventuellt en orange
ikon med en vit punkt och tva cirkelseg-
ment uppe i adressfiltet. 1 si fall kan du
ofta klicka pa den for att fa en lista 6ver
tillgingliga RSS-floden eller for att kom-
ma till en sida som visar innehallet i RSS-
flodet. Ser du ingen orange ikon i webb-
lasarens adressfilt, leta efter ikonen eller
texten "RSS” ndgonstans pa sidan.
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Overst i den smala spalten till hoger pa Twitters séksida
finns RSS-ikonen. Genom att kopiera linken som den leder
till (hégerklick med musen och vdlj “kopiera link” eller
motsvarande) gar det att fa nya soktrdffar fran Twitter
rakt in i RSS-ldsaren.

£ Feed for this query

Nir du hittat och kopierat adressen till
RSS-flodet atervinder du till RSS-ldsaren
och ldgger in den bland dina prenumera-
tioner. Nu behover du inte lingre bestka
webbplatserna ett par ganger om dagen
for att se om det dykt upp nagra nya rub-
riker sedan sist. Varje gang webbplatsen
publicerar nytt innehall kommer du istal-
let att se det i din RSS-ldsare.

RSS for sokningar

Nista steg dr att anvdanda RSS for att halla
koll pa killor som du inte redan kidnner
till. Hos ménga soktjinster dr det namli-
gen mojligt att spara sokningar som RSS-
floden. Pa sa sitt gors samma sokning om
och om igen, och varje gang det blir en ny
traff pa soktermen kommer den att synas
i RSS-ldsaren.

Hos Google kan den hir tekniken
anvindas for att skapa en stindigt pa-
giende sOkning dir RSS-prenumeratio-
nen uppdateras sa snart det finns en ny
traff pa webben. Tjinsten heter Google
Alerts!. Sokfragan skapas pa samma sitt
som i Googles vanliga s6kmotor. Skillna-
den ar att resultatet levereras via e-post
eller RSS.

P4 Google News? och Microsofts Bing?
gar det att bevaka vad traditionella me-
dier rapporterar om ett dmne. Pi sidan
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med soktriffarna finns RSS-ikonen, med
en link till ett RSS-flode som kommer att
uppdateras i takt med att soktjansterna
hittar nya sidor som matchar sokkriteriet.

Ett annat alternativ erbjuder svenska
Twingly. Linkopingsforetaget utvecklar
bland annat en s6kmotor specialiserad pa
bloggar och mikrobloggar som Twitter.
Och precis som hos Google och Bing ir
det mojligt att prenumerera pa sokningar.
Det hir dr en bra mojlighet for bland an-
nat foretag som vill halla koll pa hur de
omndmns pa nitet.

Hos Twitter finns motsvarande 16sning
for att prenumerera pa traffar fran sok-
ningar bland det som skrivs. Men efter-
som flodet av nya inldgg pa Twitter ar vl-
digt hogt kommer en RSS-prenumeration
pé populira ord bli omojlig att dverblicka.
Inte heller kommer den att innehélla alla
triffar, eftersom tempot dr si hogt. Genom
att anvinda de avancerade verktyg* som
finns gar det dock att snéva in s6kningen,
for att fa ett mer hanterbart resultat. Har
gar det bland annat att begrinsa s6kning-
ar i tid och till geografisk plats. Bittre moj-
ligheter att hantera twitterflodet dr en av
fordelarna med de betaltjinster som finns
for nitbaserad omvirldsbevakning. Mer
om dem i kapitel 6.
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RSS finns pa manga stéllen

RSS-fléden finns inte bara hos traditio-
nella nyhetssajter, bloggar och nitets
sokmotorer. De gidr att hitta pd manga
webbplatser. Hos Arbetsformedlingen gar
det till exempel att prenumerera pa plats-
annonser, med urval gjort pa bransch el-
ler anstillningsort. Hos Cisonwire® och
MynewsdeskS, tva tjanster for pressmed-
delanden och annan information fran
foretag, finns manga RSS-floden att vilja
bland. Pi diskussionsforum finns ofta
mojligheten att prenumerera pa nya in-
ligg via RSS. 1 det stora uppslagsverket
Wikipedia dr det anvdndarna sjilva som
skriver artiklarna. Ett sitt att folja hur
texten om ett uppslagsord utvecklas ar
genom en RSS-prenumeration’.

Det finns dérfor all anledning att halla
Ogonen Oppna efter RSS-ikonen pa alla
webbplatser som har koppling till dina in-
tressen eller bevakningsbehov. Sannolik-
heten for att det ska ga att skapa en prenu-
meration i din RSS-ldsare dr stor.

Sortera smart- las inte allt

Om du uppticker att RSS dr nigot for dig
ar det inte otroligt att listan med prenu-
merationer snart vixer sig riktigt lang,
i takt med att du hittar nya intressanta
kéllor som du vill halla koll pa. En direkt
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konsekvens blir att antalet nya rubriker
aldrig kommer att vara i nirheten av noll.
Kénn ingen stress 6ver det. Till skillnad
fran inkorgen i e-postprogrammet ir det
helt okej att med jaimna mellanrum mar-
kera alla oldsta rubriker som lista. Det
finns ju ingen avsindare som vintar pa
ett svar fran dig. RSS kan istillet sdgas ha
mer gemensamt med en morgontidning.
Du skummar rubrikerna, liser det som ar
intressant, sparar kanske nagot till ett se-
nare tillfille och slinger sen resten i ater-
vinningen.

Att vilja en RSS-prenumeration istéllet
fér en prenumeration via e-post, om det
alternativet finns, kan darfor ocksa vara
ett sitt att minska trycket i mejlprogram-
met. De viktiga mejlen fran vinner, kolle-
gor och kunder riskerar inte att férsvinna
bland alla som kommer fran prenumera-
tioner som du skrivit upp dig pa.

Men den som viljer att markera oldsta
texter som ldsta, utan att faktiskt ha last
dem, riskerar samtidigt att missa nagot av
sarskilt stort intresse. Aven om det kdnns
olustigt i borjan dr det nagot som bara r
att acceptera. Men det finns metoder for
att minska den risken. Ett forsta steg dr
att fundera 6ver hur prenumerationerna
i RSS-ldsaren dr sorterade. 1 de flesta RSS-
ldsare gir prenumerationerna att samla i

olika mappar. Utnyttja den mojligheten,
och gor det pa ett smart sitt. Det uppen-
bara och sjilvklara alternativet kan vara
att samla RSS-floden som handlar om
samma dmnen i mappar. Det kan fungera
sa linge prenumerationerna inte dr for
manga, men det finns ett bittre alternativ.

Nir du anvint RSS ett tag kommer du
antagligen uppticka att det finns prenu-
merationer som oftare dn andra inne-
haller riktigt bra saker, sidant som du
helst inte vill missa. Ett tips dr darfor att
sortera prenumerationerna efter priori-
teringsordning istéllet for efter dmne. 1
de mappar som innehéller prenumera-
tionerna med hogst prioritet forsoker du
hinna skumma allt, 6vriga mappar gar du
igenom nér tid finns - eller markerar som
lasta nir de svimmat 6ver.

For att den hir strategin ska fungera
krévs att man dr selektiv med vilka RSS-
floden som far ta plats i mappen med
hogst prioritet. Antalet nya rubriker dir
far inte bli fler 4n att du verkligen hinner
igenom dem. Slipar du efter, titta igenom
listan med prenumerationer och flytta
undan de som inte fOrsvarar sin plats.

Den som prenumererar pd manga RSS-
fléden i samma nisch minskar dessutom
risken for att missa de riktigt viktiga nyhe-
terna. Sannolikheten for att de ska finnas
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Ont om tid i kombination med mdnga oldsta rubriker? Innan du
markerar allt som ldst, anvind funktionen "Sort by magic” for
att ge Google Reader chansen att foresla ldsning som tjinsten
tror intresserar dig.

24



KAPITEL 3: RSS AR BASEN I DIN OMVARLDSBEVAKNING

med pa flera stillen ir stor, och dirmed
okar ocksa chansen for att du ska fa 6go-
nen pa dem.

Lite magi till din hjalp

Om det dnda tar emot att markera
hundratals, kanske tusentals, rubriker
som ldsta utan att du forst tittat pd dem
finns det verktyg som forsoker hjilpa
dig att hitta de som 4dr mest ldsvirda.
Inbyggt i Google Reader finns en funk-
tion som heter "Sort by magic”. Det
vanliga sittet dr att sortera rubrikerna i
RSS-ldsaren i kronologisk ordning, med
antingen den nyaste eller dldsta Gverst.

Magi-funktionen, som givetvis inte dr
magisk alls, skapar en personlig sorte-
ringsordning just f6r dig. Ambitionen ar
att visa rekommenderad ldsning i top-
pen av listan. For att veta vilka rubriker
som ska hamna 6verst analyserar Google
Reader hur du anvinder tjinsten. Rub-
riker i prenumerationer du ofta liser
viktas exempelvis lite hogre. Ju fler sig-
naler den magiska sorteringen far, desto
battre fungerar den. For att ge "Sort by
magic” data att jobba med ar det dirfor
bra att utnyttja Google Readers funktio-
ner for att markera vilka texter du gillat
och for att dela dem med dina vinner.

The Kyocera Eche has some useful capability and its combined screens create a roomy display for scrolling
through websites, reading emails or locking at maps. But unfolding the phone to reveal its second screen isn't a
smooth step, and the limited number of apps that can take advantage of the dual-screen functionality will
frustrate people. For now, cne-screen phenes will do just fine.

Email Katherine Boehret at katie.boehret@ws|.com.

Add star Like Share Share with note

Emall

Keep unread Send to

Edittags: b-list

For att "Sort by magic” ska fungera sa bra som mdjligt, var
flitig med att anvinda knapparna som ligger under varje text.
Genom att markera sadant som du tycker dr bra, eller dela med
dig av det till andra, skickar du samtidigt en signal till Google
Reader om dina intressen.
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Sa go6r du Google Reader battre

En av de stora fordelarna med Google
Reader dr att tjinsten gar att bygga pa med
nya funktioner, utvecklade av andra fore-
tag. Postrank® och Feedly® dr tva exempel
pa tjanster som bygger pa 6ppenheten hos
Google Reader. Syftet med bade Postrank
och Feedly dr att gora det littare for dig
som anvindare att hitta “guldkornen” i
alla dina RSS-fléden genom att precis som
Sort by magic ga ifrin den kronologiska
sorteringsordningen.

Postrank anvinder signaler fran den
sociala webben for att avgora vad som &r
intressant. Postrank haller bland annat
koll pa linkar som postas pa Twitter och
sparas som bokmérken i tjanster som De-
licious. Den samlade informationen siljs
till féretag som vill veta hur deras innehall
pa webben tas emot. Men det finns ocksa
en gratistjinst som utnyttjar samma data.
Med ett webblisartilligg som finns for
Google Chrome och Apple Safari visas in-
formationen i Google Reader. Mgjligheten
att vilja att inligg med en Postrank 6ver
ett visst virde ska prioriteras gor att det
gar snabbare att skumma flodet.

Med Feedly, dven det ett webblasartil-
ligg som fungerar med Chrome, Safari
och Firexfox men ocksa ett program for
iPhone, iPad och Android, fir Google

26

Reader ett annat utseende som gor lds-
upplevelsen lite mer tilltalande. Men till-
lagget lir sig ocksa successivt vilken typ av
artiklar du ar intresserad av, och forsoker
vilja ut liknande texter till din startsida
hos tjansten. Precis som Postrank anvin-
der sig Feedly dessutom av signaler fran de
sociala nitverken pa nitet.

For den som anvidnder en mobiltele-
fon med pekskarm har Google Reader ett
granssnitt som &r anpassat till den lilla
skdrmen?®. Men det finns ocksd minga
program, bade till Apples iOS och Googles
Android, som himtar prenumerationerna
fran Google Reader men presenterar dem
pa ett sitt som dr snyggare och bittre
drar nytta av telefonernas moijligheter.
Till iPhone och iPad ar Reeder!!, Pulsel2
och Flipboard!3 tre alternativ som ofta far
bra recensioner. Pulse finns ocksa till An-
droid. Till Android dr Newsrob och Greed
tva andra program med bra betyg.

Koll pa webbplatser som saknar RSS

Aven om RSS idag ir en teknik som inte
anvinds bara av nyhetssajter utan pa
vildigt manga hall pa webben ir genom-
slaget inte hundraprocentigt. Det finns
fortfarande webbplatser som inte publi-
cerar sina nyheter i ett RSS-fléde. Men
det finns mojligheter att automatbevaka
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ocksa sadana sidor. Ett alternativ dr re-
dan nimnda Google Alerts, dir det gar att
skapa e-post- och RSS-prenumerationer
av sokningar.

Lar dig att anvanda sokmotorerna

For att sokbaserade RSS-bevakningar hos
exempelvis Google, Twitter och Twingly
ska bli effektiva krivs att man ligger tid
pa att formulera sa smarta sokfragor som
mojligt. Med for breda sokbegrepp kom-
mer RSS-ldsaren, eller mejlprogrammet
om man viljer att fi prenumerationerna
dit, att vara overfull av nya rubriker varje
gang den Oppnas.

Manga sokmotorer har en sida dar an-
viandarna far hjdlp att skapa ett sokbegrepp
som ska fungera. Hir gir det ofta att mata
in ord som maste vara med, ord som inte
far vara med och webbsidor som sokresul-
taten ska linka till. Det senare ar ett bra
alternativ for den som vill ha koll pa hur
det egna foretaget omniamns pa webben.
En sokning efter sidor som liankar till fore-
tagets webbplats blir ett sitt att fanga upp
sadana inlagg.

For den som vill ta en genvig forbi for-
muldren for sdkningar finns nagra speci-
alkombinationer att anvinda direkt i sok-
rutan i de flesta s6kmotorer:
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> For ord som maste vara med, ligg till ett
plustecken innan: +maste

> For ord som inte fir vara med, ligg till
ett minustecken: -s6kord

> For fraser, anvand citattecken fére och
efter: "sok efter denna frasen”

> For att begrinsa sokningar till vissa
webbplatser, anvind begrinsningen
site”: “site:iis.se”

> For att leta efter webbsidor som linkar
till en annan, anviand "link”: "link:iis.se”

> Hos Google finns kommandot "around”
som talar om att man vill gora en sok-
ning dér tva ord finns i nirheten av var-
andra: "Internet AROUND(1) omvirlds-
bevakning”. Siffran talar om for Google
hur ménga ord det far finnas mellan det
tvd soktermerna. Bing har en liknande
funktion, men dir heter kommandot
"near:X”: "Internet NEAR:1 omvirlds-
bevakning”.

Lat RSS-flodet ta en omvag

For den lite mer avancerade anvindaren
som prenumererar pd manga RSS-floden
med hog trafik finns tekniska 19sningar
som gor det mojligt att bearbeta innehal-
let pa vagen fran killan till RSS-l4saren.
Yahoo Pipes!* ar ett verktyg dir man stop-
par in ett eller flera RSS-floden i ena dn-
den, bearbetar det och tar emot resultatet
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i andra dnden, i form av ett modifierat
RSS-flode klart att stoppa in i RSS-ldsaren.

Med Yahoo Pipes ar det till exempel
mojligt att samla tre RSS-floden, filtrera
fram de inligg som innehaller eftersokta
nyckelord och slutligen kombinera de
matchande inlidggen fran de tre killorna
till ett enda RSS-fléde. En annan méjlig-
het dr att utnyttja rankingen fran Post-
rank for att sortera de hogst rankade in-
laggen ur ett eller flera floden.
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Referenser

No o s oobd -

10.
11.
12.
13.
14.

http://www.google.com/alerts

http://www.google.se/news

http://www.bing.com/news
http://search.twitter.com/advanced
http://www.cisionwire.se/prenumerera-via-rss/
http://www.mynewsdesk.com/se/

RSS- 6det for andringarna i ett uppslagsord pa Wikipedia
finns under fliken "View history”. Fér uppslagsordet
"Sweden” &r det exempelvis http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Sweden&action=history som géller.

http://www.postrank.com
http://www.feedly.com
http://m.google.com/reader
http://reederapp.com/
http://www.alphonsolabs.com/products
http://flipboard.com/
http://pipes.yahoo.com/pipes/
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Twitter till din hjalp

Twitter @r nar detta skrivs en av natets
snabbast vixande tjanster. Den sa kallade
mikrobloggen lanserades i juni 2006 och
hade fem ar senare 6ver 200 miljoner an-
vindare. Tillsammans publicerar de dagli-
gen 155 miljoner nya inligg pa Twitter.

"Mdnga anviinder Twitter for att
tipsa om intressanta ldnkar.”

Hur dessa personer eller foretag och
organisationer - alla konton pa Twitter
hor inte till enskilda individer - anvin-
der Twitter varierar vildigt mycket. Precis
som det inte finns ett sitt att anvinda e-
post eller bloggar finns det inte heller ett
sitt att anvinda Twitter. En del anvin-
der mikrobloggverktyget for att skicka ut

statusuppdateringar om vad de just at till
lunch, andra for att diskutera svensk poli-
tik. Manga anvinder Twitter for att tipsa
om intressanta lankar.

Sammantaget erbjuder Twitter ett
informationflode som 4r en enorm killa
att 6sa ur. For ett foretag dr det en mojlig-
het att lyssna pa vad kunderna tycker om
dess tjanster och produkter. Hir sprids
nyheter rasande fort, och fér den som vill
halla koll pa sitt iamnesomrade dr flodet
av linkar hogvilt. Dessutom, begrins-
ningen pa 140 tecken per inlégg till trots,
fors hir manga intressanta diskussioner.
Utmaningen ir att hitta ett arbetssitt
som fungerar. Gor man det dr Twitter ett
fantastiskt verktyg fér omviarldsbevak-
ning.

Att halla koll pa vad som skrivs om ett
foretag och dess produkter gor man med
sokningar. Ett sitt 4r att anvinda Twitters
egen soktjanst'. Andra gratisalternativ ar
Googles realtidssok? eller Twinglys mot-
svarighet®. Fordelen med de tvd senare
dr att de inte bara soker i Twitters flode.
Aven om Twitter med bred marginal ir
den storsta tjdnsten for mikrobloggning
finns det alternativ som man kanske ocksa
vill bevaka. De kommersiella verktyg som
finns for att bland annat bevaka Twitter
ger ytterligare funktioner, bland annat
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statistik som visar hur ofta en viss sokterm
forekommer. Dessutom ar Twitterflodet
sa snabbt att gratistjiansterna ibland kan
ha problem att hinga med och missar
darfor en del av de inldgg som egentligen
borde vara med i resultatlistan.

Hitta personer att folja

Ar du ny pa Twitter men kinner personer
som redan anvinder tjinsten kan det vara
en bra idé att borja med att folja dem. Det
innebar att du kommer fa se deras uppda-
teringar i flodet nir du loggar in. For en
mer dmnesinriktad anvindning av Twit-
ter dr nyckeln att hitta twitteranvidndare
som dr verksamma i din nisch. Nar man
skapat ett nytt anvindarkonto pa Twitter
hamnar man pa en sida dir Twitter kom-
mer med forslag pa personer som kanske
dr intressanta, grupperade efter olika 4m-
nesomraden. Med lite tur hittar du nagra
personer som intresserar dig dir, men det
finns andra sitt som sannolikt fungerar
bittre.

En bra startpunkt dr nitets sokmotorer.
Gor en so6kning pa nyckelpersoner i just
din bransch och begrinsa den till Twitter
(lagg till “site:twitter.com” i sokningen for
att avgrinsa den till Twitter). Med lite tur
anvinder han eller hon Twitter. Eller si
hittar du andra personer som twittrat om
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honom eller henne och darmed kanske dr
intressanta for dig att f6lja.

Nista steg kan vara att anvinda nitets
sokfunktioner for att leta efter twitter-
inligg som handlar om sidant som in-
tresserar dig. SOk efter nyckelord som be-
skriver ditt intresse, antingen ett och ett
eller i passande kombinationer. Klicka dig
darefter vidare till personerna som postat
inldggen och lis igenom vad de nyligen
skrivit om pa Twitter. Férhoppningsvis
hittar du ytterligare nagra personer att
folja pa det hir sittet.

Leta ocksa efter etiketter, s kallade
hashtaggar, som intresserar dig. En hash-
tagg ir ett #-tecken foljt av ett ord eller
bokstav- och sifferkombination. Etiket-
terna anvinds for att kategorisera twit-
terinldgg som handlar om ett visst &mne.
Till exempel skickas jobbannonser ut pa
Twitter mirkta med #nyttjobb, journa-
lister anviander #jourtips for att fa hjilp
och #svpol anvinds for diskussioner om
svensk politik. Det blir ocksa allt vanligare
att konferensdeltagare samlar sina med-
delanden under en gemensam etikett.
Borjar nagon av de personer du foljer att
skicka intressanta inligg som dessutom
ar markta med en etikett, titta vilka andra
personer som anvinder den.

Det finns ocksa tjanster som fungerar
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med forslag pa personer att félja. Det kan vara en bra startpunkt, men
det finns bittre sdtt att hitta intressanta ménniskor som anvinder

tjidnsten.
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@thoresson/conversation

@thoresson/services
o
30

@thoresson/privat

Create a list

Lists you follow

@twltter/team

Lists following you

2.glifb/WpoK5 O

FOllo

-

‘ot
an
aj ¢

151

Twitters listor dr ett effektivt sdtt att hantera fldet sa
snart du bérjat félja mdnga personer. Listor som foljs
av ett hinglds dr privata och kan bara ses av dig. De
listor som saknar hénglas dr offentliga och dessa kan

ocksa andra anvindare folja.
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som telefonkataloger dver virldens twit-
teranviandare. Sulia* och Wefollow® ar tva
exempel.

Har man vil hittat nagra intressanta
personer att folja dr nista steg att bliddra
runt bland personerna som de i sin tur fol-
jer. Har du hittat ndgon som twittrar om
sadant som intresserar dig dr sannolikhe-
ten stor att de i sin tur foljer fler personer
som ar relevanta att folja for just dig. Kom
ocksé ihag att Twitter inte dr Facebook: Pa
Twitter dr det inte konstigt att folja perso-
ner som inte vet vem du r.

Hantera twitterflodet

Det ska sigas med en ging: Twitters
webbplats dr inte det basta alternativet
for att anvianda tjansten. Du kommer fa
ut betydligt mer av tjinsten om du anvin-
der nigot av alla de Twitterprogram som
finns. Bittre overblick och fler smarta
funktioner &r tva vinster med att limna
twitter.com. Bra alternativ dr bland an-
dra Tweetdeck®, som finns fér Windows
och Mac samt iPhone och Android, eller
Twitters” egna program for samma platt-
formar, Windows undantaget.

Blir du en aktiv twitteranvindare kom-
mer antalet personer du f6ljer snabbt att
vaxa, och med det kommer kinslan av att
inte hinna med att vdxa dnnu snabbare.
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& summiFy &

Hey Anders! Here's your daily summary with the top 10 stories! View this in your browser.

® Your 2010 Federal Taxpayer Receipt
WHITEHOUSE.GOV - In his State of the Union Address, President Obama promised that this year, for

the first time ever, American taxpayers would be able to go online and see exactly how their
federal tax dollars are spent. Just enter a few...

April 15 at 15:01 = Share on Facebook + Twitter - Google Reader

({@nickbilton
RT @anildash: Really interesting move from @WhiteHouse at tax time: A receipt for how your
money is spent. hitp2it.co/GDeRkbU

ﬂ {@EmilStenstrom @tdhse E @rsms ‘ @stevenbjohnson
i F]

G 78 tweets 39 likes 70 shares 22 comments

® 11 charged in US crackdown on online poker
Go0GLE CcOM - 11 charged in US crackdown on online poker By Chris Lefkow (AFP) - 2 hours

ago WASHINGTON — Eleven people have been charged with bank fraud, money laundering,
illegal gambling and other offenses in a crackdown on the three largest online poker...

April 15 at 21:04 - Share on Facebook - Twitter - Google Reader

ﬂ [@perhellgvist

(@blisk Kolia http://bit.lyfey TEf

n @blisk ﬂ @magnus_s - @AndersOlofsson
[ S

G 1B tweets 10 shares & comments

Summify stdller samman de populdraste linkarna i ditt
twitterflode och skickar ett dagligt mejl med dem.
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Inte helt olikt situationen med ett stort
antal RSS-prenumerationer. Du kommer
ocksd att undra hur personer som foljer
tusentals personer gor for att hinga med i
flodet. Svaret dr givetvis att de inte gor det.
Inte om man med "hdnger med” menar att
de ldser allt som skrivs. Sannolikt har de
istillet borjat anvinda Twitters funktion
for listor.

Listorna ar ett satt att gruppera twitter-
kontona du f6ljer. P4 samma sitt som det
kan vara bra att sortera RSS-prenumera-
tionerna efter prioritetsordning (se kapi-
tel 3) kan det vara en bra idé att gora det
med personerna du foljer pa Twitter. Efter
ett tag kommer du mirka att vissa perso-
ner postar intressanta inligg och linkar
oftare dn andra. Samla da de personerna i
en egen lista. Nir du varit borta fran Twit-
ter ett tag gar det inte att lisa ikapp allt
som skrivits sedan sist. Men en snabbtitt
i listan med dina favoritkillor gor att du
inte kommer att ha missat allt av intresse.

Ett annat verktyg som kan vara till stor
hjilp ar Summify®. En av de stora behéll-
ningarna med Twitter dr alla linkar till
intressanta webbsidor som postas varje
dag. Summify hjilper till genom att sam-
manstélla vilka de populdraste linkarna ir
och skickar dig ett dagligt mejl med dem.
Finessen dr att mejlet fran Summify inte
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innehaller de linkar som 4r populérast pa
Twitter overlag. Istillet tittar Summify pa
linkarna som just de personer du foljer
har postat. Sammanstillningen som Sum-
mify gor ar helt kvantitativ, mest linkat i
ditt flode aker upp i topp. Nagon garanti
for att topplistan innehéller sidant du in-
tresserar dig for finns dirmed inte. Men
eftersom sammanstillningen baserar sig
pé linkar som de personer som du valt att
folja pd Twitter postar dr sannolikheten
stor fOr att atminstone nagra av linkarna
ska vicka ditt intresse varje dag.
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Referenser

http://search.twitter.com
http://www.google.com/realtime
http://www.twingly.com/microblogsearch
http://www.sulia.com
http://www.wefollow.com
http://www.tweetdeck.com
http://www.twitter.com/download
http://www.summify.com
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Koll pa Facebook

Till skillnad fran den 6ppna webben och
det mesta av vad som skrivs pa Twitter
ir Facebook betydligt mer stingt. Varje
anvindare kan sjilv vdlja om nya inligg
och bilder ska vara tillgingliga for vem
som helst, och darmed ocksd sokbara, el-
ler bara tillgingliga for vinnerna. Nagra
officiella uppgifter pa hur mycket innehall
hos Facebook som ir helt 6ppet fér vem
som helst att l4sa och titta pa finns inte.

Facebook har funktioner for att soka i
de offentliga delarna av innehallet, och
det finns nagra gratistjinster som bygger
vidare pa den mojligheten. Youropen-
book! ir ett exempel, vars syfte ar att gora
Facebookanvindare medvetna om att ett
konto utan “ritt” integritetsinstillningar
inte dr sa privat som manga kanske tror.
Den som matar in ett sokord pa Youropen-
book letar igenom de delar av Facebook
som dr Oppna for allminheten och far upp
de senaste triffarna. Ett annat alternativ
for Facebook dr Googles realtidssok2.

Det gar ocksd att anvinda Facebooks
egen sokfunktion direkt och begrinsa
vilken typ av innehall man &r intresserad
av. Anvinder man sokrutan pa www.fa-
cebook.com sker s6kningen i allt publikt
innehall pa Facebook. Men den som vill
begrinsa sokningarna till en specifik typ
av innehdll kan gora det. 1 webbldsarens
adressfalt skriver man in:
https://www.facebook.com/search.php?
g=ord&type=typ

"Ord” byter du ut mot din sokterm,
"typ” mot ett kommando som talar om for
sokfunktionen vad du ar intresserad av:

> "eposts” for statusuppdateringar
> "events” for kalendariehdndelser
> "users” for anvindare

> "pages” for sidor

> "groups” for grupper.

Hos flera av de kommersiella tjinsterna
panitet finns ocksd majligheten att bevaka
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Facebook. Skillnaden mot Youropenbook
ar att sokningen sker kontinuerligt, vilket
gor det mojligt att i efterhand titta ige-
nom statusuppdateringar och andra inligg
som matchar sdkningen. Precis som med
Twitter tillhandahaller de kommersiella
tjdnsterna ocksa statistik fran Facebook,
bland annat 6ver hur ofta ett visst sdkord
anvinds. Diremot finns ingen skillnad i
radata mellan gratislosningarna som You-
ropenbook och de tjinster som kostar
pengar. Ocksa de kommersiella tjansterna
ar begrinsade till det innehall pa Facebook
som uttryckligen dr tillgingligt for vem
som helst.
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Fler bevakningstips

Gl6m inte méanniskorna!

Varen 2011 stdllde IBM upp i Jeopardy. Med
en superdator. Watson, som datorn dopts
till, motte och besegrade tva amerikanska
stormistare. Segern visar att kraftfulla
datorer kan forstd manskligt sprak pa ett
sitt som inte var mojligt for bara nagra ar
sedan. Ge den tekniska utvecklingen ytter-
ligare nagra ar, och forstaelsen for miansk-
ligt sprak kommer 6ppna for nya, bittre
och smartare bevakningslosningar.

Med de tekniska l16sningar som finns
till hands idag - RSS, soktjdnster och an-
nat - gdr det att gora informationsflodet
mer hanterbart. Men att det dnnu inte
finns firdiga I6sningar som kan forsta att
en text handlar om flugfiske dven om or-
det inte uttryckligen nimns gor helt tek-
nikbaserad bevakning begrinsad.

Den som vill hoja kvaliteten pa sin om-
virldsbevakning nagra snipp ser darfor
till att ta hjilp av andra minniskor, en
nitbaserad variant av lunchdiskussioner-

na pajobbet. Delvis dr det vad bland annat
Twitter handlar om, anvindare med ge-
mensamma intressen som tipsar varandra
om bra ldnkar eller diskuterar nyheterna
och utvecklingen i sin nisch.

Sa ta hjilp av dina vinner och kollegor.
Tala om f6ér dem att du just nu ar pa jakt
efter information om x, y eller z. Be dem
halla 6gonen 6ppna och skicka ett mejl
om de ser ditt féretag nimnt nidgonstans
pa natet. | ett foretag kan kanske en in-
tern mikroblogg som Yammerr eller en
egen wiki vara tva sitt att dela med sig
av det ni hittar. Var och en kan skota sin
egen omvirldsbevakning med de verk-
tyg for RSS, Twitter och Facebook som
presenterats i de tidigare kapitlen. Sen
anvinder ni Yammer for att skicka det
viktigaste och bista vidare till arbets-
kamraterna.

Linge har det pratats om att de anstéll-
da ska vara bra ambassadorer for foretaget
dér de jobbar. Med det menar man oftast
att de girna far prata sig varma for fore-
tagets produkter och tjinster, att de ska
halla 6gon och 6ron 6ppna efter potenti-
ella kunder och affirer.

Men med ritt 16sningar kan personalen
ocksa vara en bra returkanal for asikter
fran kunderna. Inte minst for att finga
upp vad som sigs i sociala medier.
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Tiden kommer inte att racka till

Oavsett hur duktig du ir pa att stilla in
dina filter kommer du troligen uppleva
att tiden inte ricker

Ett annat sitt att ta kommandot dr att
inte lata informationsflddet styra hur lang
tid du dgnar dig at RSS-prenumerationer

till for att hantera allt
som de sallar fram at
dig. Om Nicholas Carr
har riatt kommer de
tvirt om att forvirra
situationen, nir en allt
storre del av linkarna

"Deras forstasida pd ndtet dr inte ldngre
den egna webbplatsen, utan den sida som
hamnar overst i trdfflistan”

och artiklarna som nar

fram till dig 4r sidant som du direkt ser dr
intressant och relevant. Det hir dr nagot
som du, dtminstone tills dess att teknik-
utvecklingen har tagit nista kliv, maste
forlika dig med. Acceptera att det inte gar
att ldsa varje meddelande som de du foljer
postar pa Twitter, att det inte gar att ldsa
varje artikel som hamnar i din RSS-lasare.

Men gor vad du kan for att nyttja tekni-
ken pa bista maijliga sitt.

Att sortera inflodet efter prioritet ar ett
bra sitt. Oavsett om det handlar om RSS-
floden eller personer du foljer pa Twitter
kommer du efter ett tag uppticka att vissa
ir bittre dn andra pa att leverera sidant
som intresserar just dig. Placera de kil-
lorna i en mapp och ha som ambition att
hinna igenom atminstone den nagorlun-
da regelbundet.
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och Twitter. Borja istillet med att bestim-
ma hur mycket tid du har innan det ir
dags att dgna sig at annat. Ge RSS-ldsaren
femton minuter pd morgonen och fem-
ton minuter efter lunch. Bérja med map-
pen som innehaller dina viktigaste killor.
Lis det du hinner. Det som verkar intres-
sant men for langt for att ta sig an just da
skriver du ut pa papper. Eller 4nnu hellre,
sparar till Instapaper? eller Read It Later3.
Read It Later och Instapaper ar tvd nitba-
serade tjanster som gor att ldsa-hégen di-
gital och later den flytta in i mobiltelefon,
pekdator eller dator. 1 webblédsaren ligger
du till en knapp for den av tjinsterna du
viljer att anvinda. Nir du snubblar 6ver
nigot som ser intressant ut, men som
du inte hinner med just d4, klickar du pa
knappen. Artikeln kopieras da till Insta-
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paper eller Read 1t Later och liggs dir pa
toppen av din digitala att ldsa-hog. Nir
tid finns kan du sedan ga igenom hogen
och ldsa ikapp, oavsett om du for tillfallet
sitter vid datorn eller har en mobiltelefon
eller pekdator inom rickhall.

Omvarldsbevaka pa ratt avdelning

I en stOrre organisation handlar fragan
om omvirldsbevakning inte bara om hur,
utan ocksd av vem. Vilken avdelning som
ska skota omvirldsbevakningen beror pa
syftet med den. Informationsavdelning-
en, om en sidan finns, kan ligga nira till
hands. Men pa ett féretag som vinder sig
till slutkonsumenter kan atminstone delar
av omvirldsbevakningen skotas av kund-
tjanst, s att de snabbt kan svara pa fragor
och reagera pa negativa blogginligg.

For foretag och organisationer finns det
ockséd andra faktorer att forhalla sig till.
Deras forstasida pa nitet dr inte lingre
den egna webbplatsen, utan den sida som
hamnar 6verst i trifflistan nir nagon so-
ker pa foretagets namn i Google eller an-
dra sokmotorer. Att halla koll pa vad som
ligger dér, och bemota eventuell kritik pa
ett sakligt och korrekt sitt, blir ett sitt att
ge ett gott forsta intryck. Att dessutom
kunna lyssna pa hur féretaget omnamns
i sociala medier kan bland annat vara ett

alternativ till dyra fokusgrupper. Diskus-
sioner pa Facebook och Twitter kan bli ett
enkelt sitt att fi reda pa vad som &r bra
och daligt med foretagets produkter eller
tjdnster.

Steget fran gratistjanst till betaltjanst

Vid det hir laget bor det vara uppenbart
att det gar att komma vildigt langt med
de gratistjanster som finns pa nitet. Tack
vare att s manga webbplatser anvinder
RSS for att skicka ut de senaste rubri-
kerna eller soktriffarna kan en RSS-l4sare
bli ett valdigt effektivt nav for att halla sig
uppdaterad eller for att halla koll pa hur
foretaget omnimns i sociala medier.

Men det finns ocksd kommersiella 16s-
ningar, som kostar allt frain nagra hund-
ralappar till tusentals kronor i manaden.
1 jimforelse med gratislosningen erbjuder
de hir tjansterna flera fordelar:

> Overblick. Méinga av de kommersiella
16sningar som finns pa marknaden ger
anvindaren en 6verblick i form av en
startpanel, en helikoptervy over infor-
mationen som tjinsten fangat upp och
sammanstallt.

> Bred kéllbevakning. Manga av de kom-
mersiella tjdnsterna bevakar inte bara
vad som skrivs i bloggar, Twitter, i tra-
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ditionella medier och pa webben i stort.
De bevakar ocksa de 6ppna delarna av
Facebook, vilka annars kraver manuella
sokningar. Det dr inte heller ovanligt
att de kommersiella tjinsterna har obe-
gransad tillgang till det fulla flédet hos
Twitter, vilket kan vara av intresse for
foretag som verkligen vill kunna reagera
direkt pa negativa kundomdémen utan
fordrojning.

> Smartare sortering. Google Reader har
funktionen ”"Sort by magic”. Postrank
erbjuder en annan gratislosning for att
fa hjalp att hitta de mest ldsvirda tex-
terna bland RSS-prenumerationerna.
Men de kommersiella tjansterna erbju-
der ytterligare alternativ for att sortera
fram de viktigaste inliggen. Ett sitt
som nagra av dem anvinder ir Twing-
lys bloggrank. Det dr en parameter
som Twingly tar fram for alla bloggar
som foretaget indexerar i sin sokmo-
tor. Inflytelserika bloggar har hog rank,
mindre bloggar 1ag rank. For foretag ar
det hir information som kan vara vir-
defull: Det kan vara viktigare att snabbt
reagera pa ett negativt blogginligg pa
en stor och betydelsefull blogg jamfort
med en mindre blogg som fi personer
laser. En annan fordel med de kommer-
siella tjansterna dr att de kan flagga upp
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for dldre inligg som plotsligt far stor
spridning. Det kan ta ett tag innan ett
blogginldgg eller en film pa Youtube
borjar snurra runt i sociala medier, och
genom att halla kontinuerlig koll pa vad
det “snackas” om pa nitet fingar tjans-
terna upp ocksa ildre innehall. Gra-
tislésningen Summify fungerar pa ett
liknande sitt, men bara for de lankar
som dina kontakter postar pa Twitter
och Facebook.

> Statistik. Kurvor som visar hur manga
ganger ett foretag omniamns pa Twitter
eller i bloggar kan hjilpa informations-
avdelningen eller kundtjinst att reagera
ndr nagot som avviker fran det normala
intraffar. Har man foljt vad som skrivs
om foretaget under en tid sa vet man
att det dr ungefir 5o inligg om dagen.
Négra dr negativa, andra dr positiva -
men det finns ingen anledning att ldsa
alla i detalj. Om antalet inligg plotsligt
sticker ivdg till 100, 200 eller 1 000 kan
det ddremot finnas anledning att gora
en djupdykning for att ta reda pa vad
som hinder.

> Sentimentanalys. Det finns redan tek-
niska losningar som later en dator avgo-
ra om en text i huvudsak ar positiv eller
negativ. Precis som med den rent kvan-
titativa statistiken Gver antalet inligg
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kan avvikelser fran det normala vara
av intresse. Om det plotsligt ar vildigt
manga blogginldgg som dr negativa eller
positiva kan det finnas anledning att ta
reda pd vad det dr som nitets anvindare
reagerar pa.

> Hjélp. En nog s viktig aspekt med de
kommersiella tjinsterna dr att de ofta
ocksd innehaller support. Att formulera
relevanta sokbegrepp som varken ger
for fa eller for manga triffar varje dygn
ar inte helt trivialt. Detta kan de kom-
mersiella tjdnsternas anstillda hjilpa
till med.

P4 webbplatsen Mediebevakare* finns en
sammanstillning med ett stort antal av de
kommersiella I6sningar som siljs i Sverige,
med beskrivningar av vad de erbjuder och
lankar till dem. Viktigt att tdnka pa dr att
verktygen ibland &r specialiserade pa olika
saker. Det dr dirmed inte sikert att de dr
direkt jamforbara for ett enskilt foretags
behov. En annan sammanstillning av
tjanster finns pa wiki.kenburbary.com.

Referenser

http://www.yammer.com
http://www.instapaper.com
http://www.readitlaterlist.com

»> N

http://www.mediebevakare.se
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En enkel sékning pa Google askadliggor
en del av informationsproblemet. Sok-
resultaten riknas inte sillan i hundratu-
sentals lankar. Forhoppningsvis dr ndgon
av dem som ligger i topp relevant, men
ofta fir man successivt komplettera med
ytterligare soktermer innan trifflistan
innehaller det man faktiskt letar efter.
Andra moéjligheter att finjustera sokresul-
tatet finns ocks4, bland annat genom att
begrinsa sokningen till vissa sprak eller
webbplatser eller i tid.

Men det hir dr fortfarande timligen
grovmaskiga justeringar.

Bade Google och Bing har som ambi-
tion att sokresultaten ska bli mer per-
sonliga. Informationstillvixten ma vara
vildigt kraftig, men bara en liten del av de
data som finns tillginglig 4r relevant for
en enskild person. Darfor ligger tjanste-
leverantorerna till nya l6sningar som inte
bara tar hinsyn till hur de olika informa-
tionsbitarna forhaller sig till varandra utan

Sa blir filtren battre med ny teknik

ocksa till vem det dr som gor sokningen. 1
rankingen av webbplatserna dr linkar en
viktigt signal som s6kmotorerna anvinder
sig av. Manga liankar till en webbplats an-
tyder att den &r viktig. Och om en viktig
webbplats linkar vidare till en annan som
inte har si manga inldnkar kan det fung-
era som en indikation pa att den sajten
dnda har hog relevans, bara det att inte sa
manga andra har upptickt det dnnu.

Med den hir linkinformationen som
utgangspunkt gar det att bygga en topp-
lista fran en generell utgangspunkt. Men
genom att bland annat ta hiansyn till vilka
lankar den enskilda anvindaren tidigare
klickat pa och andra signaler gar det att
skruva pa resultatlistan sa att den blir mer
relevant.

Liknande ambitioner finns hos fler f6-
retag. Nar nyhetsflodet hos Facebook ex-
ploderade inférde det sociala nitverket
nagot som kallas for EdgeRank. Varje ob-
jekt hos Facebook, en statusuppdatering,
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ett fotografi, en filmsnutt, rankas pa sam-
ma sitt som linkarna hos Google. Hos Fa-
cebook ir signalerna som anvinds bland
annat hur manga som kommenterat eller
klickat pa "Like”-knappen och hur ofta du
brukar kommentera pa andra anvindares
statusuppdateringar. Men mycket tyder

fa datorer att verkligen forstd minskligt
sprak. 1 Jeopardy ricker det inte att kunna
mycket, deltagarna maste ocksa forsta vad
programledaren fragar efter.

Datorer alskar siffror och komplicerade
utrikningar. Bokstéver, ord och aldrig sa
enkla meningar har de betydligt svirare

pé att Facebook jobbar pa nya
l6sningar som tar den person-
liga anpassningen ytterligare
nagra steg framat. Facebook
har bland annat patent pa en
teknik for “kurerat s6k™ vil-
ket innebdr att sokningar som
dina vinner gjort och hur de

"1 Jeopardy rdcker det inte att kunna
mycket, deltagarna mdste ocksa forsta
vad programledaren fragar efter.”

reagerat pa sokresultaten vigs
in i dina sokningar.

I takt med att datorer far bittre for-
maga att forstd minskligt sprak dppnas
ocksa nya mojligheter. Varen 2011 stillde
en dator for forsta gangen upp i Jeopardy.
IBM:s Watson motte tva fore detta ame-
rikanska stormistare, Ken Jennings och
Brad Rutter. For IBM blev pr-jippot en
stor framgang. Watson stod som segrare
efter att ha spelat ihop 77147 dollar. De
minskliga deltagarna stannade pa 24 000
respektive 21 600 dollar.

For att utveckla en dator som kunde
stilla upp i Jeopardy krivdes att IBM:s
forskare lyckades med utmaningen att
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for. Forklaringen ar att matematik foljer
vildefinierade regler dir de matematiska
uttrycken dr entydiga. Vad ett ord betyder
beror ibland pa sammanhanget som det
anvands i. Banan kan vara en frukt, eller
en bana for bilar. Vi anvinder oss flitigt
av metaforer och synonymer. Pronomen
kan ibland syfta flera meningar bakat i en
text. Den som ldser "hon gick in i huset
igen” maste komma ihag att det var Ebba
och Arvid som i kapitlets borjan kom ut
genom ytterdorren och dessutom veta att
Ebba dr den av de tva som dr flicka.
Watsons framgéingar i Jeopardy visar
att utvecklingen har kommit vildigt langt
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inom det hir omradet. Och for IBM hand-
lar det inte bara om ett pr-jippo. Foretaget
har gott om idéer for hur kirnteknologi-
erna ska kunna anvindas i kommersiella
16sningar.

Kan en dator i nagon mening forsta
vad en text handlar om, di kan den ocksa
hitta andra texter som handlar om unge-
fiar samma sak. Det innebir att sokningar
kan gé fran att handla om att matchning
ord for ord - innehaller text A ordet "fot-
boll” sa handlar den kanske om samma
sak som text B som ocksa innehéller ordet
“fotboll”. Istéllet kan datorn forsta att text
C ocksa handlar om fotboll eftersom "IFK
Goteborg” dr ett vilkint fotbollslag.

Med den hir kompetensen, att forsta
vad texter handlar om, kommer datorer i
framtiden bli bittre dn idag pa att filtrera
fram information som intresserar den
enskilda anvidndaren. For att lyckas med
det krivs ocksa nidgon form av feedback-
system, dir anvindaren i sma steg talar
om for datorn vilken typ av texter som
han eller hon &r intresserad av.

Med sprakforstaelse far datorerna ocksa
kompetens att avgora om en text ir skri-
ven med en negativ eller positiv ton. Re-
dan idag finns det kommersiella I6sningar
for detta, ndgot som pa engelska kallas for
"sentiment analysis”. Men i takt med att

tekniken utvecklas vidare kommer de har
funktionerna att forbattras.

Aterkoppling lar tekniken om dig
Med feedback-mekanismer, 16sningar for
att lata anvindarna pa olika sitt ge ater-
koppling till datorn, blir program och
tjdnster bittre pa att anpassa sig till olika
anvindare. Utgangspunkten ir enkel: Ge-
nom att tala om for datorn vad du som an-
vindare dr intresserad av far den veta mer
om dig, och kan successivt anpassa sig till
just dig. Redan borjar de forsta 16sning-
arna som fungerar pa det sittet dyka upp.
Ett exempel dr Zite, ett program till iPad.
Zite skapar ett "personligt magasin” ge-
nom att himta in information fran mas-
sor av killor pa nitet, gi igenom innehal-
let och sitta ihop en artikelmix anpassad
efter den enskilda anvindaren. Niar han
eller hon sedan liser artiklarna kommer
Zite fa aterkoppling pa urvalet pa flera
olika sitt. Att anvindaren alls viljer att
klicka pa en rubrik istillet for att bara
bliddra forbi den dr en liten signal om att
det i den texten fanns nigot som intres-
serade. Viljer anvindaren efter att ha last
artikeln att skicka den vidare med e-post
eller tipsa om den pa Facebook ar det yt-
terligare sublima signaler om att han eller
hon gillade den. Och sen finns dessutom
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en tumme upp och en tumme ner dir
anvindaren kan trycka for att i klartext
uttrycka sin asikt om artikeln. Tillsam-
mans blir allt detta en samling data som
Zite kan anvinda for att finjustera urvalet
nésta ging programmet startas.

I Malmo finns Saplo, vars grundteknik
later datorer forsta text pa ungefir samma
sattsomvi mianniskor. Saplo har fleraidéer
om hur tekniken kan anvindas, och en av
dem handlar om informationsfiltrering.
Demonstrationen Saplo Stream? kopplas
till anvindarens Twitterkonto. Alla lin-
kar som anvindaren tipsar om pa Twit-
ter analyseras, med utgingspunkten att
sadant som anvdndaren tipsar andra om
ir sadant som ocksa intresserar honom
eller henne. Nir Saplo Stream pa det sit-
tet lirt sig om anvindarens intressen kan
tekniken g igenom andra texter som det
tipsas om pa Twitter och vilja ut sidana
som troligen passar.

Google har byggt in liknande funktio-
ner i foretagets mejltjanst Gmejl. Somma-
ren 2010 introducerades Priority Inbox,
en teknik som automatiskt sorterar mej-
len som kommer till inkorgen. Losningen
fungerar som ett omvint spamfilter. Istil-
let for att sortera bort det som anvinda-
ren inte dr intresserad av, fokuserar Prio-
rity Inbox pa det som &r viktigast. Till sin
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hjilp har funktionen manga olika signaler.
Bland annat utgér tekniken fran att perso-
ner som anvindaren ofta mejlar till och far
mejl fran dr viktiga. For att hjilpa automa-
tiken pa traven finns dessutom mdijlighe-
ten att manuellt markera vissa saker som
viktiga, och eller inte viktiga om Priority
Inbox gjort ett felaktigt antagande.

Ditt sociala nétverk in i tréfflistan

Vem du ar definieras av dina intressen,
men ocksa av vilka vinner och bekanta du
har. Och precis som ett datorsystem kan
anvinda kunskap om dina intressen for
att foresla linkar kan samlad information
fran ditt kontaktnit anvindas pa samma
sitt. Google har borjat experimentera
med nagot som foretaget kallar for “so-
cial search”3, dir man bland annat hamtar
in information fran anvindarens konto
pa Twitter och RSS-prenumerationer i
Google Reader till sokresultaten. Micro-
soft har borjat anvinda signaler fran Fa-
cebook i sokresultaten pa Bing*. Linkar
som vinner klickat "Like” pa mirks ut i
resultatlistan, tillsammans med ldankar
som manga andra Facebookanvindare
ocksa valt att gilla.
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4. http://www.bing.com/community/site_blogs/b/search/
archive/2011/05/16/news-announcement-may-17.aspx
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Nicholas Carr vacker i sitt blogginligg
"Situational overload and ambient over-
load™ fragan om hur mycket effektivare
vi blir med bittre filter. Han menar att
de riskerar att forstirka kidnslan av in-
formationsstress. Bra filter kommer salla
fram mer relevant information och hogen
med sddant som du méste eller borde l4sa
kommer vidxa dnnu mer.

Hans resonemang har en del gemensamt
med de som Eli Pariser for i boken "The Fil-
ter Bubble”, utgiven i maj 2011. Eli Pariser
argumenterar ocksa for att det finns risker
med for effektiva filter. Delvis handlar det
om den personliga integriteten, eftersom
filtren maste veta en hel del om oss for att
kunna fungera. Men hans farhagor handlar
ocksd om den information som filtren gall-
rar fram, att de riskerar att fungera som ef-
fektiva skygglappar. Vi kommer att fa tek-
nikens hjilp att bara fokusera pa det som
ligger precis inom var intressesfir medan
allt annat sorteras bort.

Finns det baksidor med personliga filter?

Han exemplifierar med tva vinner som
han bad s6ka efter BP pa Google, strax ef-
ter den stora oljekatastrofen i Mexikanska
Golfen. Resultatet visar tydligt hur Goog-
les personliga s6kresultat fungerar - och i
forlingningen hur de paverkar var bild av
var omvirld.

Den ena vinnen fick en resultatlista
som dominerades av information om
olyckan. Den andra vinnen fick bara lan-
kar till finansiell information om BP. Det
enda hon sig av olyckan var en annons
fran BP.

Nu var BP-katastrofen av sadan om-
fattning att det knappast gick att missa
att den hade intriffat. Men Eli Pariser
funderar vidare pa vilka konsekvenser
de personliga sokresultaten kommer att
fa: ”En forskare som soker pa ‘stamceller’
kommer fa helt andra triffar dn den ak-
tivist som dr emot den vetenskapliga ut-
vecklingen. ‘Bevis pa klimatférindringar’
kommer ge olika resultat beroende pd om
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du dr miljoaktivist eller chef pa ett olje-
foretag. 1 allt storre utstrickning blir din
datorskirm en spegel som reflekterar dina
befintliga intressen.”

Men tjdnsterna pa nitet maste inte folja
den utvecklingslinje som Carr och Pariser
forutspar. Forutsatt att féretagen som ut-
vecklar tjansterna ir medvetna om proble-
men och vill gbra nagot at dem finns givet-
vis forutsittningar att hantera dem. Ocksa
i en hog med texter och filmer som intres-
serar dig finns nagot som dr extra intres-
sant. De mest framgangsrika filtren kom-
mer bli de som &r bést pa att hitta det som
intresserar dig, men som samtidigt later
dig uppticka sant som ligger utanfor ditt
absoluta intresseomrade och later de rik-
tigt stora och viktiga nyheterna sla igenom.

Men det finns ocksa skillnader mellan
Carrs och Parisers resonemang. 1 Carrs
fall handlar det frimst om kvantitativa
problem, medan Pariser varnar for en kva-
litativ risk. Att filtren fallerar pa det sitt
som Carr forutspar kommer anvindarna
marka direkt, eftersom urvalet kommer
att bli for stort. Att filtren diremot gor
for sndva urval dr inte lika enkelt att upp-
ticka. Problemet forstirks dessutom av
att vi som anvindare har liten, ofta ingen,
insyn i hur filtren fungerar och att vi inte
kan veta vad de viljer bort.
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For att minska risken med f6r smalt ur-
val kan du som anvindare ta ett aktivt kliv
ut ur din filterbubbla, till exempel genom
att anvinda fler dn en tjinst for din guide
och s6ka efter killor som gar pa tvirs med
dina egna asikter. Kanske dr det ocksa
dags att infora begreppet filterkritik’ som
komplement till ‘killkritik’, att borja fun-
dera pa vad det dr som idr utvalt - och vad
som kan vara bortsorterat.

Samtidigt far man inte heller glomma
bort att filtren faktiskt ocksa fyller en vil-
digt viktig funktion, och har utvecklats ef-
tersom de behovs. Ingen skulle idag drom-
ma om att anvinda nitet utan sékmotorer
och andra tjanster som leder vigen.
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Appendix: Tjanster och program

Det som féljer &r ett urval av tjinster och
program som kan hjilpa dig att halla koll
pa dina intresseomraden pa nitet.

Losningar for RSS

2> Google Reader
(www.google.com/reader)
Googles gratistjanst for RSS-prenumera-
tioner.

2> Feedly
(www.feedly.com)
Feedly ger Google Reader ett snyggare
utseende men framfor allt nya funk-
tioner for att sortera innehéllet i pre-
numerationerna. Resultatet dr bittre
6verblick 6ver RSS-prenumerationerna.
Feedly dr bade ett program for iPad, iP-
hone och Android-prylar och ett tilligg
till webblidsare som Chrome och Firefox.

> Reeder
(www.reederapp.com)
RSS-lasare for Mac, iPhone och iPad
som presenterar prenumerationerna

i Google Reader pa ett mer tilltalande
sdtt.

> Feeddemon
(www.feeddemon.com)
RSS-lisare till Windows. Gar att an-
vinda utan koppling till Google Reader
for de som vill. En bra funktion dr moj-
ligheten att gora nyckelordss6kningar i
prenumerationerna. Sa snart ett inldgg
matchar din s6kterm ser du det.

> Netnewswire
(www.netnewswire.com)
RSS-ldsare till Mac. Precis som Feedde-
mon mojlig att anvianda utan koppling
till Google Reader.

> Postrank
(http://labs.postrank.com))
Foretaget Postrank samlar in statistik
om bland annat blogginldgg och rankar
deras popularitet. Med ett tilligg for
Google Reader gir den informationen
att anvinda for att vaska fram de popu-
laraste inldggen i dina prenumerationer.
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> Fever

(www.feedafever.com)

En lite annorlunda RSS-ldsare som kri-
ver att anvindaren har en egen webb-
server dir den installeras. Nir Fever ar
fylld med prenumerationer letar den
fram de populdraste linkarna som fo-
rekommer i killornas fléden och ska-
par en topplista av dem. Sidan som flest
lankar hamnar da i topp. Pa sa vis ar
Fever ett sitt att snabbt hitta "snacki-
sarna” i RSS-flédena som du prenume-
rerar pa.

Losningar for Twitter

> Summify
(www.summify.com)
Samlar in ldnkarna som de du foljer pa
Twitter postar och sammanstiller en
daglig topplista 6ver de populiraste i ett
mejl.

> Tweetdeck
(www.tweetdeck.com)
Twitterprogram som ar ett bra alternativ
for den som vill halla koll. 1 Tweetdeck
gar det att spara s6kningar och visa dem
som separata floden, i egna kolumner.

> Sulia
(www.sulia.com)
En "twitterkatalog” dir det gar att hitta
intressanta personer att f6lja.
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> Followerwonk
(www.followerwonk.com)
Soktjanst for att hitta personer pa
Twitter.

Soktjanster

> Google Alerts
(www.google.com/alerts)
En bevakningstjinst diar du kan “spara”
sokningar och fa mejl eller uppdatering-
ar via RSS nir Google hittar nya triffar.
Tjansten dr inte hundraprocentig och
det kan ocksé droja ett tag fran det att
en sida med nyckelordet ldggs upp pa
nitet tills dess att Google Alerts upp-
mairksammar dig pa det.

> Google News (www.google.com/news)
Googles tjanst for sokningar i traditio-
nella medier. Finns ocksa i en svensk
version pa www.google.se/news

> Bing News (www.bing.com/news)
Microsofts motsvarighet till Google
News. Saknar dn sa linge svensk vari-
ant.

2> Twingly
(www.twingly.com)
Svensk s6kmotor for bloggar och mik-
robloggar.

- Google Blogsearch
(www.google.com/blogsearch)
Googles motsvarighet till Twingly.



APPENDIX: TJANSTER OCH PROGRAM

2> Google Realtime
(www.google.com/realtime)
Google-tjanst for sokningar i realtids-
medier som Twitter.

- Social Mention
(www.socialmention.com)
Sokmotor for realtidswebben.

Hos flera av de hir soktjansterna finns
mojligheten att prenumerera pa sokresul-
tat, sa att ett mail eller en ny rubrik i RSS-
lasaren dyker upp.

Diverse

- Google Trend
(www.google.com/trends)
Tjanst for att jamfora hur populira oli-
ka sokbegrepp dr hos Google.

> Zite
(www.zite.com)
iPad-app som himtar in blogginligg
och artiklar frain webben och successivt
lar sig vilken typ av texter du dr intres-
serad av att ldsa.

> Read It Later
(www.readitlaterlist.com)
En kombination av webbtjinst och
program for mobiltelefoner. Intres-
santa texter man uppticker pa webben
men inte hinner ldsa sparas till Read
It Later och kan sedan ldsas vid dator

eller i mobiltelefon nar tiden infinner
sig.
2> Instapaper
(www.instapaper.com)
Ett alternativ till Read It Later.

Kommersiella tjanster

> Aitellu (www.aitellu.com)

> Brandwatch (www.brandwatch.com)
> Infopaq (www.infopag.se)

> Lissly (www.lissly.com)

> Meltwater (www.meltwater.com)
> Nobicon (www.nobicon.se)

> Notified (www.notified.com)

> Radian6 (www.radian6.com)

> Retriever (www.retriever.se)

> Silobreaker (www.silobreaker.se)
> Silverbakk (www.silverbakk.com)
> Socialagent (www.socialagent.se)
> Spinpro (Wwww.spinpro.se)

En uppdaterad lista med kommersiella
tjanster och mer information om dem
finns pa www.mediebevakare.se. En an-
nan samling tjinster finns pa:
wiki.kenburbary.com.
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ar idag frilans. Hosten 2010 skrev han Internet-
guiden “ldentifierad och igenkdnd”, om elektro-
niska legitimationer pa nitet.

Adressen till hans webbplats ar http://anders.
thoresson.net. Han kan ocksa nas med e-post pa
anders@thoresson.net.
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.SE:s Internetguider &r gratis. Bestill eller 1ds dem online:
www.iis.se/guider.
De tre senast utgivna:

Unga och Internet

Hir serverar vi ett diskussionsmaterial fér vuxna om ung, digi-
tal kommunikation. Guiden &r perfekt for dig som dr larare eller
forilder eftersom den tar upp ett antal vanliga scenarier som kan
intriffa pa skolan, i hemmet eller i kompiskretsen. Till varje fall-
beskrivning hor ett antal fragestillningar och reflektioner fran
var expertpanel.

Styrningen av Internet

Vem styr egentligen Internet? Det korta svaret pa den fragan ar
att ingen ensam gor det, fast det finns manga intresserade. Styr-
ningen av Internet sker i en komplex, global process med en ling
rad, ofta rivaliserande, aktorer som representerar den politiska
sfaren, affarsvarlden och civilsamhallet.

Igenkand och identifierad

1 den fysiska virlden stiller fragor om identitet sillan till nagra
storre problem. Det finns ett antal allmint accepterade sitt att
bevisa vem man ir. Pa nitet dr det annorlunda. 1 den digitala
virlden saknas en universell legitimation. Men ny teknik &r pa
gang. Den hir Internetguiden handlar om elektroniska legiti-
mationer och presenterar en del av den tekniska utveckling som
pagar pa omradet.
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