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FORORD

Forord

Slar du upp ordet "omvirldsbevakning" i
Nationalencyklopedien inleds forklaring-
en sd har:

“De processer genom vilka foretag och
andra organisationer inhdmtar och ut-
tolkar information om konkurrenter, tek-
nisk utveckling, politiska risker och affars-
mojligheter.”

I den hir Internetguiden hjilper jag dig
med den forsta hilften, inhdamtningen av
information. Guiden och extramateria-
let du laddar ned fran www.iis.se/guider
vinder sig till dig som i jobbet behover
halla koll pa vad som hinder i politiken,
hos konkurrenter eller hur den tekniska
utvecklingen forandrar forutsittningar-
na i din nisch. Men tipsen och raden kan
du givetvis ocksd anvinda privat.

Min férhoppning ar att du ska ha lika stor
nytta och glidje av nittjinsterna, program-
men och arbetsmetoderna som jag har.

Lycka till i informationsjakten!

Anders Thoresson, Viinersborg, varen 2014






KAPITEL I: VAD AR OMVARLDSBEVAKNING?

Vad dr omvirldsbevakning?

Med jamna mellanrum publicerar analys-
firmor och andra foretag siffror som for-
soker kvantifiera nitets storlek.

Men i det hir ssmmanhanget spelar det
ingen roll exakt hur stort nitet dr eller hur
snabbt det vixer. Det ricker med att kon-
statera att mingden information pa nitet
ar enorm, att den snabbt blir storre och att
det faktiskt krdvs genomtinkta strategier
for att hantera den.

Tack vare nitets sokmotorer kan vi i den
hir stora informationsmingden ofta hitta
det vi letar efter. Om nitet 4r en gigantisk
hostack ar soktjansterna metalldetektorer
som med varierande precision hjilper oss
att hitta (informations-)nélar. Riacker det
inte med att knappa in tre, fyra nyckelord
kan vi skaffa oss en virstingmodell till me-
talldetektor (till exempel komplettera sok-
orden med kommandon som begrinsar
sokningen till ett visst domdnnamn eller
att bara gilla pdf-dokument) och 6ka chan-
serna for att vart sokande ska bli lyckosamt.

Men for den som vill halla koll pa senas-
te nytt i sina dmnen dr sokningar inte ett
effektivt sitt. Det ena problemet handlar
om arbetsinsatsen. Att soka ar att utfora
en aktiv handling. Den tar dirmed tid och
ska dessutom kommas ihag att utforas.
Inte heller ar det sikert att nigot nytt pu-
blicerats sedan sist.

Det andra problemet handlar om hur
soktjansterna rangordnar resultatlistan.
Ambitionen &r att placera den mest rele-
vanta linken Gverst. Samma sokning utférd
med nagra veckors mellanrum kan dérfor ge
samma tio traffar pa forsta sidan, trots att
det publicerats nya artiklar, rapporter och
blogginligg om dmnet mellan tillfillena.

For att bli sa effektiv som mojligt i sin
omvirldsbevakning pa nitet méste malet
istdllet vara att den i sa stor utstrickning
som mojligt ska vara automatiserad. Du
ska ligga minimalt med tid pa att leta ef-
ter information, maximalt med tid pa att
anvinda den.
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Nir man omvirldsbevakar ricker det
inte heller med att fokus bara ligger pa
"relevant”. Det finns ocksa en tidsaspekt.

Handlar det om ett bevakningsomrade
dir mingden nytt varje dag eller vecka ar
litet vill du kanske se allt nytt.

Men dr médngden nytt ofta stor och blir
malet for omvirldsbevakningen sannolikt
att kombinera tidsaspekten och relevan-
sen till ett mal: Vi vill hitta det mest rele-
vanta som publicerats om X den senaste
dagen eller den senaste veckan.

Med detta sagt: Den automatiska om-
virldsbevakningen har inte som ambition
att ersitta de manuella s6kningarna. Det
finns givetvis en plats for dem bada - be-
vakning for ett stindigt flode, s6kning i
jakten pa nagot specifikt.

Det ir inte heller en malsittning att
flodet som kommer via omvirldsbevak-
ningen bara ska innehalla sant du vet att
du vill veta utan ocksa en hel del sant du
inte visste att du vill veta. Om s6kningar i
forsta hand ger svar pa fragor du stiller sa
ska flodet ocksa ge svar pa fragor som du
inte visste att du var intresserad av. Du ska
uppticka snarare dn hitta.

Nalar och hostackar
1 mars 2011 skrev den amerikanske forfat-
taren Nicholas Carr ett blogginligg med

rubriken Situational overload and ambient
overload®. 1 texten delar han upp begreppet
“informationsstress” i rubrikens tva delar:
Den forsta handlar om nigot som kan lik-
nas vid jakten pa en nal i en hostack. Man
vet exakt vad man letar efter och behdver
verktyg for att hitta det. Hir blir nitets
soktjanster stadigt battre pa att hjélpa oss.
Den andra typen av “information over-
load” handlar om verktyg som jobbar at
oss i bakgrunden. Det ir filter som ska
soka i nitets kontinuerliga informations-
fléden och vilja ut det som passar den en-
skilda anvindarens intressen och behov.
Och dar, menar Nicholas Carr, kommer
bra filter bara att forvirra kinslan av att
det finns for mycket: Bra filter kommer att
hjilpa oss hitta nilarna i den hostack som
flodet fran webbplatser, Twitter och nitets
alla andra tjdnster utgoér. Men de kommer
att hitta nalarna med en aldrig tidigare ska-
dad precision. Nalarna som hittas kommer
att bli fler, och av just det slag som du letar
efter. Knappnalar med bld huvuden eller
stora sakerhetsnalar, allt efter ditt intresse.
Bra filter kommer att bygga hogar stora
som hostackar - men av nalar istéllet for ho.
“The cause of situational overload is too
much noise. The cause of ambient overlo-
ad is to much signal,” hiavdar Nicholas Carr
isin text.

1 http://www.roughtype.com/?p=1464
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Sannolikheten for att du ska uppleva
det hir problemet dr stor. Ju battre du blir
pa att hitta webbplatser som skriver och
personer som tipsar om de saker som du
ar intresserad av, desto oftare kommer du
hitta saker som ser ut att vara intressanta
nog attldsa. Men inse och acceptera att du
aldrig kommer att hinna lisa allt! Och var
inte sentimental - gallra hart i dina fl6-
den och radera det som du inte lingre har
gladje av eller hinner med.

Den stora utmaningen ar att bygga en
hostack som dr lagom stor att leta i.

Fokus pa tjanster som

ar gratis eller valdigt billiga

For den med en budget som riknas i
hundratals eller kanske tusentals kronor
i minaden finns manga kommersiella, av-
ancerade tjanster for omvirldsbevakning.

Men den hir internetguiden tar sikte
pa de 16sningar som finns i andra dndan
av prisskalan. De alternativ som du kom-
mer att fa tips om hir ar gratis eller kostar
pa sin hojd nigra hundralappar om éret
att anvinda.

Tanken dr att du som behover om-
virldsbevaka i yrket ska kunna komma
igdng utan att nagon i organisationen
forst ska godkdnna investeringen. Och for
dig som har dmnen du av privata skal vill

halla koll pa ska kostnaden inte heller vara
ett hinder pa vigen.

I de kommande fyra kapitlen gar vi
oversiktligt igenom hur RSS, Facebook,
Twitter och podcasts kan anvindas for
omvirldsbevakning. Direfter f6ljer kapi-
tel med tips och resonemang om hur om-
virldsbevakningen kan struktureras.

Fran Internetguidernas webbplats www.
iis.se/guider finns ett kompletterande pdf-
dokument, "Kom igang med RSS och Twit-
ter" att ladda ner. I det XL-materialet finns
mer detaljer om hur de olika tjansterna och
programmen kan anvindas.
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RSS - navet i din
omvarldsbevakning

RSS &r som ett tidningsbud for internet.
Istillet for att behova ta sig till tryckeriet
och himta tidningen fir prenumeran-
terna den levererad i brevladan varje mor-
gon. Och den som prenumererar pd mer
dn en tidning klarar sig med en brevlada,
det behovs inte en lada for varje tidning.

Om du bdrjar anvinda RSS behdver
du inte lingre surfa in pa de webbplatser
(tryckerier) du ar intresserad av. Nya rub-
riker kommer istillet att levereras till din
RSS-ldsare (brevladan) i takt med att de
publiceras.

Och precis som med morgontidningen
gar det att skaffa flera prenumerationer
till RSS-ldsaren. 10, 100, 1000 - det spelar
ingen roll hur manga prenumerationer,
RSS-floden, du lagger till. Alla hamnar pa
ett och samma stille och du slipper surfa
fran webbplats till webbplats for att se om
nagot nytt har publicerats sedan sist. En
avde stora férdelarna med RSS ar alltsa att
man sparar tid. En annan dr att man inte

riskerar att missa intressanta rubriker. En
insatt branschblogg som bara publicerar
ett nytt inldgg i manaden kan i virsta fall
vara latt att glomma bort. Med en RSS-
prenumeration elimineras den risken:
Nir ett nytt inligg publiceras dyker det
upp i RSS-ldsaren.

RSS dr en teknik med manga ar pa
nacken och som kan anvindas pa flera
olika sitt. Forkortningen star for really
simple syndication och dr i grund och bot-
ten ett sitt att transportera information
pé internet. Vi kommer att anvinda RSS
just for att samla i forsta hand rubriker
och artiklar fran ménga olika webbplatser
pa ett och samma stélle, men vi ska ocksd
anvinda RSS for att himta in ytterligare
nagra sorters information.

For att kunna anvinda RSS behover du
alltsa tva saker: En RSS-ldsare och ett antal
RSS-fléden som du vill prenumerera pa.

RSS-lésaren &r brevliadan

RSS-lasare gar att placera i tva huvudsak-
liga kategorier: Tjanster pa nitet som du
anvinder i din webblidsare och program
som du installerar i din dator, mobiltele-
fon eller surfplatta. Men i praktiken dr det
vanligaste en kombination mellan tjinst
och program: Programmen som du in-
stallerar i dina prylar kopplas till en tjanst

II
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pé nitet. Ddrmed kan du ldsa dina RSS-
prenumerationer oavsett var du befinner
dig. Dina olésta artiklar kan du bliddra
igenom pa den apparat du har tillginglig
och det som du markerar som lést pa ett
stille blir automatiskt markerat som last i
de andra prylarna ocksa.

Aven om det finns RSS-program som
saknar koppling till en RSS-tjdnst pa nitet
ir rekommendationen dirfor att vilja en
RSS-tjanst pa nitet dit du kan koppla pro-
gram i telefon och dator.

Nagra av de nitbaserade RSS-tjansterna
ar helt gratis, andra kostar nagon hundra-
lapp per ar. Samma giller for program till
dator, platta och telefon - bade gratisalter-
nativ och sidana som kostar pengar finns
att vilja bland. Kostnaden ligger ofta under
hundra kronor och eftersom det dr litt att
byta fran en RSS-ldsare till en annan dr det
enkelt att prova dig fram tills du hittar en
kombination som du dr néjd med.

RSS-flédet ar prenumerationen

For att ha gliddje av din RSS-ldsare beho-
ver du fylla den med prenumerationer.
Du kan hitta dem Overallt pa webben.
Vanligast dr de hos nittidningar och blog-
gar. Kanske har du redan sett ikonen med
en punkt och tva cirkelsegment, ofta i
vitt pa en orange platta. Den visar att det

I2

0)

Tips!
Natbaserade RSS-lasare

> Feedly - www.feedly.com

> Feedbin - www.feedbin.com

> Feedwrangler - www.feedwrangler.com
> Digg Reader - www.digg.com/reader

> Newsblur - www.newsblur.com

> The Old Reader - www.theoldreader.com

Pa respektive webbplats finns lankar till de
program som kan kopplas till tjdnsterna.

Obs!
Missa inte X1.-materialet!

I XL-materialet "Kom igang med RSS och
Twitter” finns en mer handfast introduk-
tion till RSS. Har du aldrig tidigare anvint
RSS ér den en bra startpunkt. Finns att lad-
da pa www.iis.se/guider.
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Tips!
Att byta RSS-ldsare
ar enkelt

Grundfunktionen i alla RSS-ldsare dr den-
samma: Du lagger till RSS-floden du vill f6lja
och sedan trillar nya rubriker och texter in.

Skillnaderna hittar du istdllet i utseende
och extrafinesser. Om du efter ett tag upp-
tacker att du inte dr n6jd med den RSS-
lasare du har valt dr det litt att byta till en
annan. De allra flesta RSS-ldsare stodjer en
teknik som heter OPML, Outline Processor
Markup Language. En OPML-fil innehaller
alla prenumerationer du lagt till i din RSS-
lasare. Genom att anvinda din RSS-ldsares
exportfunktion kan du spara OPML-filen pa
din dators harddisk och sedan ldgga in den i
en annan RSS-ldsare som du vill testa.

finns ett eller flera RSS-floden att ldgga till
idin RSS-ldsare.

Oavsett var pa nitet du hittar ett fléde du
ar intresserad av lagger du till en ny prenu-
meration i din RSS-ldsare pa samma sitt:

Pid de webbplatser du brukar besoka,
hall 6gonen 6ppna efter RSS-ikonen.

T EQU I
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Nér du hittar en RSS-ikon pa en webb-
plats du vill halla koll pa, hogerklicka pa
ikonen och vilj Kopiera linken eller motsva-
rande, beroende pa vilken webblédsare du
anviander. RSS-prenumerationer dr namli-
gen i sjilva verket webbadresser till speciella
sidor pa den webbplats du vill f6lja. Det ar
genom att ligga till den adressen i din RSS-
ldsare som du skapar en ny prenumeration.

Wit won g wou like 10 rosd?

0 W Aerre PP 55 YT

Sista steget dr darfor att vixla till din
RSS-ldsare. Beroende pa om du anvinder
ett program eller en webbtjinst kommer
saker och ting se olika ut, men grundprin-
cipen dr den samma: Det finns ett kom-
mando f6r att skapa en ny prenumeration.
Vilj det och Kklistra in adressen du kopie-
rade i steget innan.

Sa, klart! Du har skapat din forsta pre-
numeration i din RSS-ldsare!

Det hir ir ett exempel pa en omvirlds-
bevakning som bygger pa en kind kélla,

14

en nittidning eller en blogg som du tycker
ar intressant. Tidningen eller bloggaren
publicerar ofta saker som du vill lisa. Is-
tillet for att surfa in pa webbplatsen ett
par ganger i veckan kan du lagga till RSS-
prenumerationen i din RSS-ldsare och fa
alla nya rubriker skickade till den.

0)

Tips!
Ett enklare satt
att prenumerera

Vissa RSS-lasare, bland andra Feedly och Feedbin, har
funktioner for att hitta de RSS-fléden som finns pa en
webbplats. Istéllet for att sjilv leta efter ett RSS-flode pa
.SE:s blogg (www.iis.se/blogg) kan du i de RSS-lisarna
mata in samma adress. RSS-ldsaren visar da vilka RSS-
floden som finns att vilja bland.

Om RSS-ldsaren du anvinder har den funktionen ar den
ofta bittre dn att sjalv leta efter RSS-floden pa de webbplat-
ser som du dr intresserad av. Anledningen ar att det inte all-
tid gér att se pa en webbplats att det finns ett RSS-flode att
prenumerera pa. Av olika skl ar de istillet dolda bakom ku-
lisserna. Som besokare pa webbplatsen hittar man dem inte,
men vissa RSS-lasare har funktioner for att leta upp dem.

1 XL-materialet "Kom igaing med RSS och Twitter” finns
tips om hur du kan hitta RSS-fléden. Du laddar ned doku-
mentet frain www.iis.se/guider. Till de flesta webbldsarna
finns tilliggsprogram som visar RSS-ikonen om det finns
ett eller flera RSS-floden pa den aktuella webbsidan.
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Soéka med och i RSS

RSS-floden fran dina favoritsajter ar ett
sitt att halla koll pa killor som du vet ofta
publicerar saker som du dr intresserad av.
Men med RSS gar det ocksa att leta efter
relevanta artiklar som publiceras pa webb-
platser som du inte kinner till.

Pawebben finns flera soktjanster diar du
matar in sokord pd samma sitt som nir du
anvinder en vanlig sokmotor. Men istil-
let for att visa resultatet i din webblésare
kommer sokresultatet som ett RSS-flode
som du lagger till i din RSS-lasare.

Genom att skapa RSS-fléden fran sok-
tjdnster som kartligger stora delar av
webben skapar du en bevakning for killor
som du inte kdnner till. Problemet ir att
webben ar stor. Med vildigt generella s6k-
ord kommer antalet nya rubriker i de s6k-
baserade flodena darfor att bli gigantiskt.
Men kan man avgransa sina soktermer pa
ett bra sitt dr det dr ett effektivt sitt att
bevaka. En restaurangigare kan till exem-
pel skapa en bevakning pa restaurangens
namn och den vigen hitta blogginligg
som gister har skrivit. Det hir ar alltsi ett
satt att “soka i framtiden”.

Det gar ocksa att soka i de RSS-floden du
har valt att prenumerera pa. Om soktjans-
terna gor det maijligt att bevaka hela web-
ben ar det hir ett sitt att hitta det som ar

intressant fran de kéllor du sjilv viljer. Ett
exempel gor det tydligt hur det har kan vara
till glidje: Bade pa regeringens och riksda-
gens webbplatser finns minga RSS-floden
att vilja bland. Men det ar inte sikert att
du ir intresserad av allt som kommer i
dem. Kanske sitter du som tjansteman i
en av landets kommuner och vill bli upp-
marksammad nir kommunen ndmns i en
artikel. Genom att ligga till en nyckelords-
bevakning i din RSS-ldsare kommer den att
leta efter kommunens namn och visa dig
varje gang den nimns i nagot av de floden
som du prenumererar pa.

"

Lista!
Sokmotorer med
resultat som RSS-floden

> Google Alerts - www.google.com/alerts

> Bing - www.bing.com

> Yahoo News - news.yahoo.com

> Twingly Blog Search - www.twingly.com/search

Flera av de hir bevakningstjansterna gor det ocksa maj-
ligt att fa nya sokresultat som e-post. Om du redan far
vildigt mycket e-post, undvik det alternativet. Forsok
istdllet att lata inkorgen i e-postprogrammet innehalla
mail fran personer som verkligen vill dig nagot och skot
omvarldsbevakningen med din RSS-ldsare.
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Lista!

Exempel pa
RSS-lasare

med sokfunktion

> Feedwrangler — nitbaserad RSS-
lasare

> Feedbin - nitbaserad RSS-ldsare

> Feedly - nitbaserad RSS-lisare
(Feedly saknar dock i skrivande
stund funktion for att spara sok-
ningar som uppmairksammar dig
pa att en ny artikel matchar sok-
ningen. I stillet maste du komma
ihag att med jamna mellanrum
gora den manuellt.)

> ReadKit - RSS-ldsare for Mac

RSS fran andra kéllor

Nyhetssajter, bloggar och s6kningar ir tre
typer av Killor dir det gér att hitta RSS-
fléden att prenumerera pa. Men det finns
fler exempel.

Manga bloggverktyg skapar ett RSS-
flode f6r kommentarerna till varje enskilt
inligg. Om du list ett blogginligg med en
intressant diskussion i kommentarsfiltet
kan du alltsa fortsitta att folja den genom
att prenumerera pa RSS-flodet for kom-
mentarerna till just det inlagget.

Mynewsdesk och Cisonwire ar tva
tjdnster som foretag och organisationer
anvinder for att skicka ut pressmedde-
landen. Och bada tjinsterna erbjuder
moijlighet att skapa prenumerationer via
RSS.

Slutligen finns det en del webbplatser
dir det dr mojligt att prenumerera pa
skriddarsydda RSS-floden. Arbetsfor-
medlingen ar ett exempel. P4 Arbetsfor-
medlingens webbplats gar det att soka ef-
ter lediga jobb baserat pa ort, yrke eller en
kombination av ort och yrke. Och istillet
for att besdka webbplatsen och gbra om
sokningen gar det att fi den levererad som
ett RSS-flode.

Det finns kort sagt anledning att trina
ditt 6ga att halla utkik efter RSS-ikonen pa
de webbplatser som du brukar besoka.
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Facebook

Facebook startade som en motesplats
for mdnniskor som redan har en person-
lig relation. Men i takt med att tjinsten
har utvecklats fran en sajt for amerikan-
ska studenter till en social plattform for
en stor del av alla minniskor som anvin-
der nitet har mojligheterna foriandrats.

Facebooks grupper

Grupper dr virtuella rum dér Facebook-an-
vindare som inte nddvindigtvis dr vinner
med varandra kan diskutera gemensamma
intressen. Eftersom manga dmnesinrik-
tade grupper innehéller bade diskussioner
och lidnkar till relaterade artiklar pa web-
ben kan de vara ett vildigt effektivt sitt att
dgna sig at omvarldsbevakning.

Genom att anvinda Facebooks sokfunk-
tion kan du férsoka hitta grupper som hand-
lar om dina intressen. Lyckas du inte finns
mdjligheten att skapa en egen grupp for att
sedan bjuda in personer som du tror kan
deltaien kreativ och konstruktiv diskussion.

Nir du skapar en ny grupp pa Facebook
kan du bland annat vilja om den ska vara
Oppen, sluten eller hemlig. 1 en 6ppen
grupp kan vem som helst ldsa inligg och
se vilka som ar medlemmar, oavsett om
personen sjilv dr med i gruppen eller inte.
1 en sluten grupp kan bara de som dr med-
lemmar se inldggen, medan alla andra kan
se vilka som dr med i gruppen. En hemlig
grupp syns bara fér dem som ir medlem-
mar, och det kravs ocksa att man ar med i
gruppen for att se vilka de andra medlem-
marna ir och vad de skriver.

Facebooks sidor

Pa Facebook ar sidor en slags anvindar-
profil for bland annat foretag och orga-
nisationer, det vill sdga annat dn enskilda
individer. Leta efter de foretag och orga-
nisationer du ar intresserad av med hjilp
av sokfunktionen. Om de verkar posta
den typ av information som du ir intres-
serad av pa sin Facebook-sida, f6lj den.
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Facebook Paper

Tidigt 2013 lanserade Facebook den nya
iPhone-appen Facebook Paper i USA. 1
appen finns det vanliga nyhetsflodet fran
vinnerna pa Facebook. Men anvidndaren
kan ocksa ligga till avdelningar for de Am-
nen som intresserar hen. 1 den forsta ver-
sionen av appen gar det bland annat att
vilja fléden med toppnyheter, affirsnyhe-
ter, sport och teknik.

Uppenbarligen experimenterar Fa-
cebook med idéer om hur foretaget ska
kunna ge anvdndarna en 6kad koll pa vad
som hinder pa resten av webben ocksa,
med lidnkar till artiklar som de ar intres-
serade av.
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KAPITEL 4: TWITTER

Twitter

P4 Twitter sker kommunikationen med
hogst 140 tecken at gangen. Fler far inte
plats i det som kallas en tweet, ett med-
delande pa tjansten.

For den som vill anvinda Twitter for
omvirldsbevakning finns tva huvudsak-
liga sitt: Hitta intressanta diskussioner
och hitta konton som tipsar om lankar till
andra webbplatser runt om pa nitet.

Vilka konton du fo6ljer pd Twitter ar
darfor avgorande for vilken nytta och
glddje du har av tjinsten.

Hitta konton att folja
Som twitteranvindare kommer du succes-
sivt att hitta nya konton att f6lja. Den stora
utmaningen ar att komma igang, att hitta
de forsta. Har ar sokfunktionen till hjalp.
Borja med att leta efter kollegor och nyck-
elpersoner i din bransch eller din intresse-
sfar. Titta igenom deras flode for att avgora
om de verkligen skriver om sant du ar in-
tresserad av. Om svaret ir ja, f6lj kontot.

Nir du hittat ett forsta konto du vill
folja dr du redan en bra bit pa vig. Varje
konto ger ndmligen tips om nya:

> Du kan se vilka andra personer eller or-
ganisationer kontot diskuterar med (se
rutan pa nista sida). Kanske kan nagra
av de kontona vara intressanta for dig?

> Du kan se vilka andra som kontot foljer
och du kan se vilka andra som foljer kon-
tot. Bada listorna innehéller sannolikt
fler konton som du r intresserad av.

> Du kan se vilka hashtaggar (se rutan om
hashtaggar) kontot anvinder. Klicka dig
vidare och se vilka andra konton som
ocksa anvinder den hashtaggen.

Genom att upprepa de hir stegen kom-
mer du successivt att hitta fler och fler
konton pa Twitter som du vill bérja folja.

Geografiskt sok
Sokfunktionen pa Twitter fungerar som
de flesta sokfunktioner: Du matar in orden
du dr intresserad av eller mojligen hashtag-
gen, tycker pa s6k och far upp en trifflista.
Men Twitter har ocksd en sokfunktion
som dr lite mer speciell: Mojligheten att soka
efter twitterinldgg gjorda pa en viss plats.
Manga twitterprogram, frimst de som
anvinds i mobiltelefoner och pekplattor,
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Tips!
Mentions
och hashtaggar

Pa Twitter har tva specialtecken fatt sar-
skild betydelse: @ och #.

Ett @ anvands for det som kallas for
mentions. Nar tecknet ldggs till framfor
ett annat kontonamn blir den anviandaren
uppmirksammad pa att hen omnimns
(engelskans “mention”). 1 en twitterdis-
kussion med .SE skriver du alltsa @stif-

lagger till information om var i virlden
anvindaren befann sig nidr hen gjorde
uppdateringen. Darmed gér det ocksa att
soka med gps-koordinater som sokterm.

Funktionen kan till exempel vara an-
vindbar om du befinner dig pa en konfe-
rens och vill hitta deltagare som &r aktiva
pé twitter. Jobbar du med krisberedskap
eller som journalist vill du kanske se om
nagon twittrar fran en olycksplats. Ar du
kafédgare vill du kanske se vad dina géster
skriver om sin fika hos dig.

Anvand ett program

Du kan anvinda Twitter fran foretagets
webbplats, twitter.com. Men beroende
pé vilka behov du har kan det finnas an-
ledning att istéllet vilja nagot av alla de
twitterprogram som finns for dator eller
telefon. Om du efter ett tag uppticker att
du har nytta av sokfunktionen och dess-
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telsen for att de som skoter twitterkontot
ska se vad du skriver till dem.

En # foljd av ett ord eller en forkortning r
det som kallas for hashtagg, ett sitt att ge in-
lagg pa Twitter nyckelord som talar om vad
de handlar om. Ofta anvinds hashtaggar
for att exempelvis samla diskussioner pa en
konferens. .SE:s Internetdagarna brukar an-
vianda #indXX dar XX ersitts med tva siffror
for aret. Hashtaggar paminner delvis om
grupperna pa Facebook: De gor det majligt
att ha dmnesorienterade diskussioner dven
med konton som du inte foljer pa Twitter.

utom borjar skapa egna listor kan du ex-
empelvis med program som Tweetdeck
lagga upp flera kolumner bredvid varan-
dra. En visar ditt vanliga twitterflode, en
andra visar sokningar pa en viss hashtagg,
en tredje vad ett antal utvalda konton pa
en viss lista skriver och sa vidare.

Daglig sammanfattning via e-post

Har du inte tid att dagligen f6lja flodet pa
Twitter kan du dndi ha glddje av de kon-
ton du valt att f6lja. Bland instillningarna
finns namligen mojligheten att fa e-post
med de populéraste linkarna. Grundtan-
ken ar enkel: Du viljer sjilv vilka konton
du foljer pa Twitter och dr sannolikt in-
tresserad av linkar som de tipsar om. Om
flera konton tipsar om samma lank okar
sannolikheten for att du dr intresserad av
den och den kommer dirmed vara med i
mejlet som dyker upp i din inkorg.



KAPITEL §: OMVARLDSBEVAKNING MED ORONEN

Omvirldsbevakning med 6ronen

Séa hér langt har de verktyg vi gatt igenom
kravt att du kan rikta uppméirksamheten
mot en skirm. Men med de senaste arens
explosion for podcasts behdver du inte an-
vinda 6gonen. Oronen duger ocksa bra. .
En podcast dr ett radioprogram som du Lista!
laddar ner fran nitet och lyssnar pa i din App ar fOI' podcasts

mobiltelefon eller dator. Stora etablerade
mediebolag som Sveriges Radio gor sina

program tillgingliga pa det hir sittet, > Pocketcasts (Android och iOS)
men framfor allt gir det att hitta nischade > Stitcher (Android och iOS)
podcasts fran andra kéllor. > Instacast (iOS)

Upplédgget paminner om det for RSS: > Downcast (iOS)

Du behover ett program, en podcast-
app, och prenumerationer att fylla det
med. Till skillnad fran RSS dir du sjilv
maste leta reda pad prenumerationerna
innehéller manga podcast-appar en om-
fattande katalog med podcasts att vilja
bland, ofta sorterade i olika kategorier.
Forhoppningsvis dr det dirmed enkelt
for dig att hitta program som passar dina
intressen.
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En roll, tva mal, tre filter

Efter introduktioner till RSS, Facebook,
Twitter och podcasts dr grunden nu lagd:
Vi har de verktyg som behovs for att kunna
sitta upp en effektiv omvirldsbevakning.

Men att veta vilka verktyg som kan an-
vindas dr en sak. En annan ar att anvinda
dem pi ett effektivt sitt. Resten av gui-
den kommer handla om just det, tips och
tricks som hjilper dig att fa ut sa mycket
som moijligt av de hir verktygen.

De kommande kapitlen innehaller ocksa
forslag som i huvudsak inte dr knutna till
ett visst verktyg. Teknikutvecklingen gar
snabbt. Befintliga verktyg forindras eller
forsvinner, nya tillkommer. Men det finns
grundprinciper som har en lingre livslingd.

Redaktorsrollen

En tidning innehéller midngder av artik-
lar, men bara nagra av dem far plats pa
forstasidan. Urvalet gbrs av en redak-
tor, som bland annat varderar innehallet
utifran ldsarnas behov och intressen. Pa

varje sida i tidningen gors dessutom en
liknande nyhetsvirdering. Ofta ligger de
viktigaste nyheterna tidigt i tidningen,
nyheterna i notiserna har virderats lagre
och darfor fatt mindre utrymme och sa
vidare. Utan redaktorens arbete, med all
text huller om buller, skulle det vara svart
att skaffa sig en 6verblick dver tidningens
innehall. Och har man brattom skulle den
rent av bli oldsbar.

En tidning utan redaktorer skulle inte
vara helt olikt internet utan sokmotorer
och andra tjidnster som syftar till att bringa
ordning och reda i informationsmassan.
Det var vildigt linge sedan det gick att pa
egen hand halla koll pa allt som publice-
ras pa ndtet. Som nitanviandare behover
du skaffa dig redaktorer som hjilper dig
att hitta det du dr intresserad av. De hir
redaktorerna kan vara andra manniskor,
men allt fler foretag utvecklar tjanster och
andra automatiska I6sningar som pa olika
sitt forsoker att vilja ut artiklar som for-
hoppningsvis intresserar dig. Kanske har
du stott pa det engelska uttrycket content
curation. Det handlar om just det hir, att
foretag eller individer agerar som redak-
torer pa natet.

Manga av oss har redan ett stort antal
redaktorer till var hjilp och har dessutom
sjilva tagit den rollen gentemot andra utan

23



KAPITEL 6: EN ROLL, TVA MAL, TRE FILTER

att kanske tidnka pa det i just de termerna.
.SE:s rapport Svenskarna och Internet 2013
visade att 66 procent av svenska nitanvin-
dare ar aktiva pa Facebook. Nastan varan-
nan kollar vinnernas uppdatering minst
en gdng om dagen.

Och bland alla statusuppdateringar
om det vad som hinder i livet finns ocksa
manga ldnkar till andra sidor pa webben.
Vi laser nagot som ar intressant, relevant,
roligt eller upprorande och bestimmer
oss for att tipsa vara vinner om det.

Manskligt och automatiskt redaktorskap
Det ménskliga redaktorskapet dr det som
dger rum pa Facebook, Twitter och Lin-
kedln, plattformar ddr vi ofta delar lankar
med varandra, men ocksa pa bloggar och
i tips som skickas via e-post eller pa andra
satt till en eller flera utvalda personer.

Vinnerna pa Facebook viljs ofta utifran
personliga relationer snarare dn personer-
nas intressen. Det betyder inte att dina
vdnner inte tipsar om intressanta saker i
sina uppdateringar, men den som vill hitta
dmnesrelaterade linkar och diskussioner
pé Facebook bor ocksa rikta blickarna mot
Facebooks grupper. Dar gar att hitta forum
for de flesta tinkbara dmnen, och i dem
finns ofta bade diskussioner och lankar vi-
dare ut pa webben.
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Pa Twitter, dar relationerna inte maste
vara 0msesidiga som pa Facebook, dr det
ocksa enkelt att hitta personer som postar
relevanta lankar. Hittar du duktiga blog-
gare som sjdlva skriver intressant fungerar
de ockséd ofta som redaktorer genom att
lanka till artiklar, unders6kningar och an-
dra blogginligg.

Dessutom har en helt ny affirsnisch
uppstatt dar foretag bygger appar for tele-
foner och pekplattor som fylls med lankar
och nyhetssammanfattningar skrivna av
redaktorer.

Men att anstilla méinskliga redaktorer
dr inte det enda foretagen gor. Flera tek-
nikforetag sitter ocksa datorer att 19sa
redaktorens uppgift. Med hjdlp av datain-
samling och algoritmer férsoker de rakna
sig fram till vad de enskilda anvindarna dr
intresserade av och visa “ritt” innehall f6r
var och en av oss. Genom att logga vad an-
vandaren ldser, delar vidare och markerar
att hen gillar eller inte gillar lar sig tjins-
ten successivt mer om individens intres-
sen och kan diarmed anpassa urvalet efter
den kunskapen.

Och sa finns det kombinationslsning-
ar, som anviander minskligt urval som
grund och sedan skapar exempelvis topp-
listor 6ver det som flest anvindare for till-
fallet laser.
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Lista!
Exempel pa
natredaktorer

> Minskligt redaktorskap - Dem
du foljer pa Twitter, dina vinner
pa Facebook, appar som Circa
och Omni, Facebooks grupper.

> Automatiskt redaktorskap - Zite
och Yahoo News Digest.

> Hybrider - Facebook Paper, topp-
listor fran exempelvis Instapaper,
Pocket och Pinboard och Twit-
ters rekommendationer om kon-
ton att folja och dagliga samman-
fattning via e-post.

De tva malen:

Personanpassat och automatiskt
Malsittningen for din omvirldsbevak-
ning dr att den ska vara personanpassad
och automatisk och dirmed kriva sa liten
insats som mojligt fran din sida. Att surfa

fran webbplats till webbplats for att kolla
om det dykt upp nagot intressant ir inte
effektivt. Bittre om nya rubriker fran de
sajter som du vet att du dr intresserad av
samlas pa ett och samma stille.

Personanpassningen ir ett resultat av
det urval som du sjélv gor av kdnda killor
i kombination med de nya redaktdrstjins-
ter som dyker upp. 1 ritt mix kommer ditt
aktiva urval tillsammans med slumpfak-
torn i redaktorstjansterna att ge dig det
du behover. Och kombinationen dr vik-
tig: Att bara forlita sig pa handplockade
killor minskar slumpfaktorn som redak-
torstjansterna for in, att bara forlita sig pa
redaktorstjinsterna innebdr att du riske-
rar att missa saker som dina favoritkallor
publicerar.

Det automatiska ar ocksa viktigt. Som
vi redan slagit fast dr det automatiken
som skiljer omvirldsbevakning fran sok.
Informationen ska komma till dig, du ska
inte leta efter den. Sjilvklart kommer du
att behova jobba med urvalet av kéllor.
Men det ir inte nagot du gor dagligen,
kanske inte ens en gang i manaden. Nir
du snubblar 6ver ett nytt konto pa Twitter
som verkar intressant foljer du det, nir en
webbplats inte lingre publicerar artiklar
som du tar dig tid att lisa raderar du den
ur din RSS-ldsare.
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Med en personanpassad och automatisk
omvirldsbevakning kommer du att behéva
ldgga minimalt med tid pa att hitta saker
som du ar intresserad av. Istillet far du tid
att ldsa och anvinda informationen som
kommer till dig.

Tre sorters filter

Du ska inte beh6va géra manuella sokningar
hos Google eller Bing for att halla dig upp-
daterad. Det du &r intresserad av ska istillet
komma till dig automatiskt. Men eftersom
mingden ny information som publiceras pa
nitet varje dag r enorm maste det till ett ur-
val. Vi méste hitta ett sitt att bygga upp filter.
Det finns méanga olika 16sningar for att fa
dessa filter pa plats. Men oavsett teknik
gar de att dela in i tre olika typer.

1. Den kénda kdllan

Den kinda killan dr den enklaste typen av
filter. Det kan vara en nyhetssajt pa nitet,
en bloggare som du vet skriver underhallan-
de eller avslojande. Det kan vara en twittra-
re med branschkoll eller en YouTube-kanal.
Att halla koll pa den kinda killan 4r en-
kelt. 1 RSS-ldsaren skapar du en RSS-pre-
numeration som ser till att du inte missar
nya rubriker pa bloggen, nyhetssajten el-
ler i Youtube-kanalen, pa Twitter foljer du
kontot med branschkollen.
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2. Det kdnda dmnet

Det kiinda dmnet ar lite svarare att halla koll
pa. Men det gar. Pa Twitter kan du leta upp
relevanta hashtaggar. Med soktjinster som
Google Alerts och Twinglys bloggsok kan du
skapa bevakningar pa nitet som ser till att
det trillar in nya rubriker i RSS-ldsaren sa fort
det publiceras nagot nytt som matchar dina
sokord. Utmaningen med &dmnesbaserade
sokningar ar att avgransa dem s pass myck-
et att flodet inte svAammar Over, men inte sa
kraftigt att det inte innehaller nagot alls.

3. Den kénda platsen

I takt med att allt mer av det som publice-
ras pa nitet, framfor allt i sociala medier,
kommer fran en mobiltelefon ckar ocksa
mingden geo-taggat material online. Att
nagot dr geo-taggat innebdr att det inne-
haller en gps-position, longitud och lati-
tud, som visar var i varlden avsindaren
befann sig nir hen publicerade bilden pa
Instagram eller skrev sin tweet.

Det ar kanske littare att se nyttan av
killa eller imne som urvalskriterier i om-
virldsbevakning, men ocksa plats kan vara
intressant. Restaurang- eller hotelldgaren
vill kanske se vad géster twittrar om nir de
befinner sig i lokalerna, en journalist vill
kanske se om det finns nagra 6gonvittnen
pa olycksplatsen.
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Hitta och hantera

| takt med att du hittar allt fler floden du
vill halla koll pa behdver du ocksa skaffa
dig strategier for att hantera det som dy-
ker upp i dem. En av de viktigaste ar att
skilja inflode fran inkorg.

Langt i fran allt som kommer i dina
RSS-prenumerationer eller det som dem
du foljer pa Twitter skriver dr intressant.
Dessutom &r volymen enorm. Det dr dir-
for varken onskvirt eller mojligt att ldsa
allt. De hir killorna representerar darfor
ett inflode.

Vad du behover gora ar att hitta ett sitt
att upptiacka det som verkar intressant i
inflodet och flytta det till en inkorg. Det
som hamnar i inkorgen gar du sedan ige-
nom och virderar.

Men f6rst nagot om e-post och RSS.

RSS har vissa likheter med e-post...

En del av det som dyker upp i ditt e-post-
program kan du utan eftertanke avfirda
som spam, annat liser du direkt eftersom

det dr chefen som dr avsdndaren och dren-
deraden skriker “VIKTIGT”. Diremellan
hamnar mejl fran andra avsindare med
andra drenderader. Nagra svarar du pa
senare samma dag, andra far vinta. Som-
liga mejl sparar du som referensmaterial,
mycket slings direkt.

De tjdnster och program fér omvirlds-
bevakning vi gatt igenom hanterar du pa
samma satt:

I. Du blir uppmirksammad pa att nagot
kan vara intressant. Det kan vara en ny
rubrik fran en sajt du gillar eller en ny
tweet fran ett konto du foljer.

2. Du behover gora en bedomning om
innehéllet verkligen dr intressant.

3. Det som ir intressant tar du hand om
pa lampligt satt: Liser, sparar, skickar
vidare, skriver upp pa att-gora-listan.

...men ocksa en stor skillnad

Jamfort med e-posten finns det dock en
visentlig skillnad. Sannolikt har du som
ambition att kasta dtminstone ett 6ga pa
allt som dyker upp i din inkorg i e-post-
programmet for att vara siker pa att inte
missa ndgot viktigt. Inledningsvis kan du
ha samma ambition i din omvirldsbevak-
ning ocksa, men i takt med att du ligger
till allt fler kéllor kommer du antagligen
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att mirka att du tvingas tinka om. Tiden
racker helt enkelt inte till.

Nir den dagen kommer da du inte hin-
ner ldsa allt som kommer i dina floden
behover du gora nagot at situationen. Det
uppenbara dr att gora dig av med nagra
killor for att pa sa sitt minska inflodet. De
RSS-prenumerationer och Twitterkonton
som du fortsitter att folja sorterar du i
prioritetsordning. 1 de flesta RSS-ldsare
gar det att stoppa in prenumerationerna
i olika mappar, pa Twitter finns mojlig-
heten att skapa listor med olika konton.
Stoppa de RSS-floden som oftast ger dig
vad du vill haien mapp, resteni en annan.
Ta dig igenom din kéllor i prioritetsord-
ning. Har du ont om tid, n6j dig med de
viktigaste.

Alla RSS-ldsare har en knapp som later
dig markera artiklar som lista. Den ska du
ocksa anvinda flitigt. Om en mapp plots-
ligt har hundratals olasta artiklar, accep-
tera att du inte kommer hinna lisa ikapp.
Oppna mappen, skumma de viktigaste
prenumerationerna som finns i den och
markera sedan allt som list.

Ett annat forslag dr att separera jakten
pa saker som ser intressanta ut fran tiden
dé duldser och tar reda pa om de verkligen

dr intressanta. Det finns flera anledningar
till det har:
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> For det forsta dr det en tempofriga. Att
ldsa dr en langsam aktivitet, att skum-
ma rubriker i RSS-ldsaren eller det se-
naste pad Twitter gar snabbare.

> For att bedéma om nagot har potential
att vara intressant behover du inte sir-
skilt mycket energi eller koncentration.
Att ldsa en lingre artikel och verkligen
forsta och ta till sig innehéllet krdver en
helt annan insats.

> Genom att separera jakten pa det som
verkar intressant frin sjilva ldsandet,
tittandet eller lyssnandet blir det ocksa
mojligt att slinga ett 6ga i RSS-lisaren
nér du sitter i en telefonko eller nir det
ar en kvart kvar tills ndsta mote borjar.

Mellan hitta och lasa/titta/lyssna beho-
ver du dirfor en mellanstation, en plats
dér du samlar det som verkar intressant.
Pa samma sitt som RSS-ldsaren blir ett
stille att titta pa for att se allt nytt fran de
kallor du ar intresserad av blir den hir in-
korgen ett stille att titta pa for att se allt
det som du bedémt har potential.

En inkorg

Pa Twitter kan du stjdrnmarka tweets som
ser intressanta ut. Motsvarande funktion
finns i manga RSS-lisare. Det kan vara
lockande att anvinda dem for att skapa din
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inkorg. Skumma Twitterflodet och stjarn-
mirk det som verkar intressant, gor sedan
om processen med RSS-ldsaren.

Problemet ar att du dé inte har en utan
tva inkorgar. Dessutom kommer du san-
nolikt stota pa saker som ser intressant ut
pa annat hall. En kollega som skickar en
link via e-post, ett foredrag pa Youtube
som nagon tipsar om pa Facebook. Hur
hanterar du det?

Det finns atminstone tva alternativa
16sningar. Den enkla dr e-post, att skicka
lankar av potentiellt intresse till dig sjalv -
och spara dem i en sérskild mapp som du
tommer med jimna mellanrum. E-post
har manga fordelar. Den frimsta dr att
e-post ar ett universellt verktyg. De flesta
appar dar du laser och hittar information
imobiltelefon och pekplatta har till exem-
pel en funktion for att skicka den aktuella
lanken via e-post.

Den lite mer avancerade 16sningen ar
att anvinda nagon av nitets alla moln-
tjanster for bokmirken och information.
Instapaper och Evernote ar tva av flera al-
ternativ. Instapaper ir en tjanst dit du kan
spara artiklar du vill lisa senare, Evernote
ett mer langsiktigt arkiv for artiklar, bil-
der, dokument och annat.

Ocksa hir finns ofta majlighet att spara
linkar direkt frin apparna i de barbara

prylarna. Fordelen jamfort med att anvin-
da e-posten ir att det hir dr tjinster som
ocksa gar att anvinda som arkiv, for texter
och dokument som du vill spara efter att
du liast dem. Och att de, till skillnad fran
e-posten, dr byggda for dndamalet. Det
innebdr bland annat ofta funktioner for
att tagga innehallet med nyckelord sa att
det blir enkelt att hitta igen i framtiden.

Varning!
Overadministrera inte!

Om du bara prenumererar pa en handfull floden dir
det kommer relativt fa nya artiklar dr det sannolikt att
tipsen i det hir kapitlet skapar extraarbete som inte ger
dig nagon nytta. Strunta i sa fall i dem! Du ska inte ligga
mer tid pa att administrera dina RSS-fléden dn vad du

lagger pa att lasa artiklarna i dem.

Men om du efter ett tag upplever att det kommer for
mycket i dina floden, kom da tillbaka och lds tipsen
igen. Kanske kan de da ge idéer som hjélper dig att han-

tera informationsfloden.
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Att anvinda webbldsarens funktioner
for bokmirken som inkorg for det som kan
vara intressant dr ocksa majligt, men inte
lika smidigt som de andra tvd. Det ir inte
sjalvklart att bokmairkena i datorns webb-
lasare synkas med bokmirkena i telefon
och platta. Inte heller dr det sikert att du
bara anviander en enda webblasare, kanske
foredrar du Firefox i datorn och Chrome i
telefonen. For det mesta dr det inte heller
lika enkelt att 1igga till bokmirken i webb-
lasaren fran andra appar. Ofta gar det att
Oppna en lank fran Twitter-appen i webb-
ldsaren i mobilen och dérefter bokmirka
den. Men jamfort med att skicka som mejl
eller spara till nagon av molntjinsterna for
lankar dr det en mer bokig process.

Dags att tomma inkorgen

Ambitionen &r att inkorgen ska témmas,
att du ska fatta ett aktivt beslut om varje
sak som ligger dar:

En del laser du direkt, for att det ar kort
eller for att du kdnner att du behover ta
dig an det med en ging.

Endelinser du att du vill eller maste ldsa,
men det dr for mycket text for att hinnas
med nu. Skriv da ut pa papper. Eller dnnu
hellre, anvind nagon av nitets tjanster som
later dig skapa en virtuell att-lisa-hog. (Se
rutan om slopade pappershogar.)

30

Tips!
Flytta lankmejl
automatiskt

Om du viljer att skapa din inkorg for sant som verkar
intressant i ditt e-postprogram, anvind da filterfunktio-
nen for att automatiskt flytta dina att-ldsa-sen-linkar
till ratt mapp.

De flesta e-postprogram och motsvarande tjanster pa
ndtet har funktioner dir e-post automatiskt kan flyttas
till olika mappar beroende pa olika kriterier. Eftersom att-
ldsa-sen-lankarna frimst kommer i mejl som du skickar
till dig sjalv kan du anvinda din egen e-postadress som ett
av kriterierna. Men om du ir som andra skickar du me;jl
till dig sjalv i manga olika drenden. Om du dérfor tar som
vana att inleda drenderaden pa alla mejl med ldinkar med
exempelvis “Titta pa” far du ytterligare ett kinnetecken
att anvinda i din filterregel: Alla mejl som kommer fran
din egen e-postadress och som innehaller orden "Titta pa”
i drenderaden ska automatiskt flyttas fran inkorgen till
Titta pd-mappen.
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Tips!
Inga fler pappershogar

De dir langa artiklarna som du vill lisa men inte hinner med
just nu, vad gor du med dem? Skriver ut pa papper? Ett bittre
alternativ dr att anvanda tjanster som Instapaper och Pocket.
De flyttar att-ldsa-hogen fran skrivbordet ut pa nitet.

De fungerar som en slags virtuell skrivare. I din webbla-
sare ldgger du till en knapp som med ett klick later dig
spara intressanta texter till Instapaper/Pocket. I din mo-
biltelefon eller pekplatta kan du sedan bliddra igenom
allt du sparat nar du befinner dig pa bussen pa viag hem
fran jobbet. Manga appar i telefon och platta har ocksa
funktioner for att spara direkt till tjansterna.

En del inser du att du inte behover lasa,
men att det kan vara bra att ha som refe-
rensmaterial i framtiden. Gor dig da sjilv
en tjanst: Spara det pa din egen dators
harddisk! Utga inte ifran att du om ett
halvar ska lyckas soka dig fram till samma
webbsida. Det ricker inte heller med att
bara spara ldnken, artiklar och rapporter i
pdf-format forsvinner fran nitet.

En del av det du sparat ir inte sant du
behover lisa eller titta pa, utan sant du
behover gora. Skriv upp det pa din att-
gora-lista.

Och slutligen allt det som du inte kan
forsta att du tyckte sag intressant ut och
darfor med gott samvete kan slinga direkt
i papperskorgen.

Sortera smart

For att minska risken att du missar sant
som du egentligen skulle vilja ldsa ar
smart sortering en enkel sak du sjilv kan
gora. Efter ett tag kommer du att mirka
att vissa floden i din RSS-ldsare och vissa
konton du foljer pa Twitter oftare dn an-
dra innehaller intressanta saker. Utnyttja
da de mojligheter som finns for att dela in
killor i olika grupper.

1 RSS-ldsare finns nistan alltid mojlig-
heten att skapa mappar att stoppa in de
olika flodena . Ett alternativ dr givetvis att
anvinda den funktionen for att gruppera
RSS-prenumerationerna efter imne. Men
det kan ocksa vara smart och effektivt att
lyfta ut de allra bista flodena och ligga
dem i en gemensam mapp. De dagar el-
ler veckor da du inte hinner ta dig igenom
allt hinner du férhoppningsvis atminsto-
ne med de dir du vet att chansen att hitta
guldkorn dr som allra storst.

3I
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Pa Twitter finns en funktion for att ska-
pa vad som kallas for listor. 1 praktiken dr
det samma sak som mappar i RSS-ldsaren:
Ett sitt att gruppera Twitter-konton pa
olika sitt. Om du en dag uppticker att du
borjat folja s manga konton pa Twitter
att du sannolikt missar vad dina favorit-
konton twittrar om, stoppa da in dem i en
gemensam lista. Men var observant: Listor
pa Twitter kan vara privata eller offentliga.
Om du inte vill att andra ska se vilka listor
du skapar och vilka konton du ligger till pa
dem, vilj att gora dem privata.

Bade i RSS-ldsaren och pa Twitter kan
det ocksa vara en idé att skapa en mapp
respektive lista for de killor som inte pu-
blicerar nya inlidgg sa ofta. Liggs de till-
sammans med floden med betydligt hogre
publiceringstakt riskerar de lingsamma
att drunkna. Att ha dem for sig sjilva 6kar
chansen for att du uppticker dem. Plots-
ligt star det en etta vid mappen for lang-
samma RSS-floden och du vet att det finns
ett nytt inlagg att lasa.

Ett exempel pa hur RSS-prenumeratio-
nerna kan sorteras i olika mappar:

I. Ego innehaller bland annat floden fran
egna webbplatser, for att halla koll pa
att nya inldgg publicerats som de ska. |
den hir mappen finns ocksi RSS-floden
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fran s6kmotorer dir stiende sdkningar
letar efter egennamn eller foretaget.

. Vannerinnehaller RSS-floden fran van-

ners eller kollegors bloggar. Genom att
placera dem i en egen mapp missar du
inte nya inligg.

Folkvalt ir RSS-floden som innehaller
lankar som andra nitanvindare pa ett
eller annat sitt valt ut. Hir kan exem-
pelvis floden fran lds-senare-tjinsten
Instapaper finnas, som varje dag till
exempel visar vilken it- respektive tek-
nikartikel som flest anvindare sparat.
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Tips!
Lista Twitterkonto
du inte foljer

Du maste inte folja ett konto pa
Twitter for att kunna lagga till det
i en lista. Vill du halla koll pa ett
konto utan att folja det kan du allt-
sa istéllet ldgga till det pa en lista.

. Dagligen innehaller de RSS-floden du
helst vill hinna titta pa varje dag.
Tjinster ar RSS-floden fran de foretag
dér du dr kund.

. Langsamma fléden ér de som sillan pu-
blicerar nya artiklar. Genom att samla
dem i en mapp minskar risken for att
du missar nir en ny text dyker upp.

. Mer sdllan innehaller RSS-floden som du

inte kdnner att du behover titta pa varje
dag, utan skummar igenom da och da.

. Tillfalligt ar en mapp med tillfilliga
floden som du bara behover under en
kortare period.

Undvik nyhetsbrev

om det finns alternativ

1 e-postprogrammets inkorg blandas vik-
tiga mejl fran kollegor med spam och an-
nat som inte ar sarskilt intressant.

Ett tips dr darfor att inte anvinda e-post
for omvirldsbevakning, utan istillet an-
vianda de 16sningar som foreslés i den hir
guiden. Utan en massa nyhetsbrev i inkor-
gen minskar risken fran att viktiga mejl
forsvinner i bruset. Lat e-posten i forsta
hand vara ett verktyg for kommunikation
med andra minniskor, inte platsen dir du
skoter din omvirldsbevakning.

Men principen om att inte lita om-
virldsbevakningens floden hamna i e-
postens inkorg har tva viktiga undantag:
Om du har behov av att halla dig uppda-
terad om valdigt fa killor 4r det sannolikt
enklare att vilja ett nyhetsbrev via e-post
dn att skapa ett helt nytt system for om-
virldsbevakning med RSS och Twitter.

Men det kan ocksa vara sa att vissa kil-
lor skickar ut information som oftast eller
till och med alltid ar valdigt viktig. Om du
ar som de flesta andra har du bittre koll pa
vad som kommer till e-postens inkorg dn
vad som hidnder i RSS-ldsaren. Da ar det
givetvis ocksa bittre att prenumerera pa
de flédena via e-post sa att du far informa-
tionen sa snabbt som mojligt.
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Lat det plinga i mobilen

Pa nitet finns tjanster som bland annat kan bevaka det som publiceras i
ett RSS-flode och skicka information som ett meddelande till din mobil-
telefon. Zapier och Ifttt dr tva sddana tjanster, Boxcar och Pushover tvda
mobilappar som kan ta emot meddelanden.

Om du har RSS-floden som publicerar sérskilt viktig information och dér
du vill veta det direkt kan en sadan kombination av tjanst och app hjilpa dig.

Ifttt och Zapier kan ocksa anviandas for att forenkla omvirldsbevakning-
en pa manga andra sitt. Ta dig girna tid att utforska de bada tjansterna.

Aktiv omvérldsbevakning
Omvirldsbevakning ir information som
kommer till dig automatiskt, som du upp-
ticker. Sok dr ndr du aktivt letar efter in-
formation. Den grinsdragningen mellan
bevakning och sok gjorde vi i det forsta
kapitlet. Men omvirldsbevakning kan
ocksd ha mer aktiva inslag.

Kanske jobbar du i en organisation som
behover folja en hindelseutveckling i re-
altid. Har det hint en storre olycka kan
det vara mojligt att anvinda gps-baserade
sokningar pa exempelvis Twitter och In-
stagram for att hitta information om l4-
get pa platsen. Eller sd dr du intresserad
av att komma sa nira en stor virldshin-
delse som mojligt, och letar efter personer
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som befinner sig pa plats och bloggar eller
twittrar om det.

Hir kan de olika tjansternas platsba-
serade sokfunktioner vara till stor hjilp.
Meddelanden pa Twitter som skickas fran
mobiltelefoner dr ofta forsedda med en
gps-tagg. Bambuser, den svensk utveck-
lade tjansten som gor det mojligt att di-
rektsidnda video fran en mobiltelefon, har
en kartbaserad sokfunktion dar det gr att
leta efter live-strommar fran olika platser
ivirlden.

Att omvirldsbevakningen normalt ar
passiv betyder inte heller att man ska vara
passiv i sitt arbete med flodena. Ett RSS-
flode som spelat ut sin roll bor raderas, nya
relevanta laggas till.
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Kallkritik

Traditionellt har kéllkritik handlat om vem
det dr som sdger nagot. Vem ir hen, vems
drenden gar hen, vad ir egentligen syftet
med informationen som sprids?

Det killkritiska forhallningssattet mas-
te du absolut ha med dig i din omvirlds-
bevakning ocksa. Att kontrollera att en
person ir den som den utger sig for att
vara kan vara svart. De flesta tjanster pa
nitet gor ingen som helst identitetskon-
troll innan ett konto skapas. Som infor-
mationskonsument far du istéllet gora
bedémningar: Ar det som pastas rimligt?
Hur linge har bloggen/twitterkontot fun-
nits? Vad skriver det om? Vilka andra twit-
terkonton interagerar det med?

Men pa nitet kan ytterligare en typ av
kallkritik behovas, en kallkritik mot alla
de algoritmer och filter som viljer ut vad
du far se och viljer bort sdnt som inte visas
for dig.

Facebook ir ett bra exempel. I augusti
2013 publicerade foretaget ett bloggin-

lagg om hur tekniken bakom Facebook-
flodet fungerade da'. I inligget kan man
lasa att det i snitt vintar runt 1 500 nya
hindelser i form av uppdateringar och
bilder fran vianner, fran sidor och sa vi-
dare varje gang en anvindare loggar in pa
Facebook. Foretagets algoritmer forsoker
hitta de mest relevanta uppdateringarna
och visa dem for dig. 1 genomsnitt viljs
300 av de 1 500 ut varje dag. Nar du vil-
jer att ge nagot en tumme upp skickar du
samtidigt en signal till Facebooks algorit-
mer om att det dr nagot du vill se. Viljer
du att dolja nagot dr ocksa det en signal.
Och sa vidare.

Manga andra tjanster pa nitet fungerar
pé samma sitt: Google tar hinsyn till en
mingd faktorer nir resultatet pa en sok-
fraga sammanstills och det dr ovanligt att
tva personer som soker pa samma ord far
olika forslag i trafflistan. Zite dr ett annat
exempel. Appen himtar in artiklar och
blogginldgg fran ett stort antal killor pa

1 https://www.facebook.com/business/news/News-Feed-FYI-A-Window-Into-News-Feed/
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nitet och presenterar ett urval i ett maga-
sinsliknande format. Och urvalet baseras
pé den enskilda anvidndaren och hur hen
har anvint appen.

Manga, bland andra den amerikanska
forfattaren och debattoren Eli Pariser, har
varnat for nagot som kallas “filterbubb-
lan”. De ser ett potentiellt demokratipro-
blem: Om alla far personanpassad infor-
mation och personanpassningen stindigt
forfinas och forbattras kommer vi allt mer
sdllan tréffa pa information som gar tvirs
emot vara befintliga asikter.

S6kmotorn Duck Duck Go har i an-
nonskampanjer i USA profilerat sig som
en sokmotor dir man som anvindare inte
far ett personanpassat resultat. Istillet far
alla som soker pa en viss term samma sok-
resultat.

Det gar dock att fraga sig om det verkli-
gen dr ett sitt att 16sa problematiken med
filterbubblan. Om Duck Duck Go blev
den dominerande sokmotorn, skulle vi
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da alla inte bara vara inneslutna i en och
samma filterbubbla? Personanpassningen
innebdr trots allt att kollegor pa en ar-
betsplats har ldst olika saker om samma
aktuella dmne och dirmed kan ha med sig
olika infallsvinklar till diskussionen kring
lunchbordet.

Men oavsett om man hor till dem som
ser filterbubblan som ett stort problem
eller dem som menar att riskerna ar 6ver-
drivna bér man som nitanvindare vara
medveten om att personanpassning sker
och att det darfor finns skil att aktivt soka
olika kéllor och att anvidnda olika tjanster
ndr man gor research eller bevakar ett visst
dmne. Sarskilt om dmnet dr kontroversiellt
och det finns anledning att vara orolig for
att tjansterna som anvinda i forsta hand
viljer ut en viss typ av information.
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Betaltjansterna

Det héar Internetguiden fokuserar pa 16s-
ningar fér omvirldsbevakning som an-
tingen ar gratis eller bara kostar nagra
hundralappar per ar. Fér den som har
en storre budget finns det en uppsjo av
tjanster for omvirldsbevakning att vilja
bland.

1 grund och botten pdminner de till stor
del om vad som ar mojligt att astadkom-
ma med en RSS-ldsare, ett urval limpliga
RSS-prenumerationer och sékfunktioner
som bygger pa RSS. Men for att motivera
den hogre prislappen tillkommer givetvis
ytterligare funktioner.

Exempel pa vad betaltjinsterna kan er-
bjuda 4r bland annat:

> Kvantifiering av data. Ett storre foretag
omnidmns antagligen sa manga ganger
i sociala medier att det inte dr mojligt
att titta pa varje enskilt inligg. Da kan
kvantifiering vara ett sitt att uppticka
nir nigot extraordindrt hinder: Om

antalet omndmnanden pa Facebook el-
ler Twitter plotsligt fordubblas jamfort
med normalt kan det finnas anledning
att dyka ner i flédet och forsoka ta reda
pé varfor.

> Semantisk analys av det som skrivs.
Vissa system kan inte bara hitta inligg
dir ett foretag omnidmns utan ocksd
avgOéra om sammanhanget ir positivt
och negativt. Aven denna information
gar att koppla till en kvantitativ ana-
lys: Okar plotsligt de negativa kom-
mentarerna?

> Bittre bevakning av Twitter och Face-
book. Att hitta gratisverktyg som hing-
er med i det hoga tempot pa Twitter el-
ler samlar in offentlig information fran
Facebook &r svart. Bland betaltjianster-
na finns det flera som gor det.

> Bittre bevakning av traditionella medi-
er. Hos en del av betaltjinsterna ir det
mojligt att bevaka hur foretaget om-
namns i traditionella medier.
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Las pd natet redan idag

Pa Internetguidernas webbplats hittar du presentationer av alla publikatio-
ner. Du kan ldsa dem direkt pa webben eller ladda ner pdf-versioner. Det
finns guider for dig som vill ldra dig mer om webbpublicering, nitets infra-
struktur, upphovsritt, integritet, yttrandefrihet, e-handel, omvirldsbevak-
ning, barn och unga pa Internet, statistik och mycket mer. Du kan bestilla en
gratis prenumeration pa nyutgivna guider genom att skicka namn och adress
till publikationer@iis.se.

Kallkritik pa Internet

En kritisk hallning till innehallet pa Internet borde vara
en del av allas digitala vardag. Men for att kunna vir-
dera trovirdigheten hos informationen pa nitet behovs
verktyg och dven grundliggande kunskaper om hur
webben fungerar. Oavsett om du surfar f6r nojes skull
eller arbetar med informationsinhimtning finns det
meto- der att tillga i sokandet efter fakta och sanningar
pa nitet. Guiden tar upp allt fran traditionell kallkritik
till hur du sparar upp nattjansters geografiska hemvist.

S8 Killkritik pd Internet

Domannamn — allt du vill veta om din adress pa natet
Den hir guiden ger dig anviandbara tips om hur du
kan anvinda .se-domdner i din verksamhet och var-
dag. Vi har intervjuat sex domdninnehavare om hur
P de anvinder sin identitet pa nitet och vad adresserna
. under .se betyder for dem idag och i framtiden.

Medelhastighet

f&{,if/a; pi liin 2013 e;m .....
e Internetstatistik.se

) efi """"" - Pa internetstatistik.se samlar och lyfter
vi fram statistik om Internet i Sverige.
Har hittar du bland annat den érliga
rapporten Svenskarna och internet.
http://www.internetstatistik.se/

Varje ny .se-adress bidrar till utvecklingen av internet

Hér hittar du alla Internetguider:

https://www.iis.se/guider

.SE-bloggen

Vart perspektiv pa Internet

Missa inte .SE-bloggen!

Har skriver .SE:s medarbetare om Internet
och Internetrelaterade dmnen sett ur alla
mojliga vinklar och vrar. Du far tips, infor-
mation, kommentarer till aktuella hiandel-
ser och mycket mer.

Hing med pa:

https://www.iis.se/blogg

.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) ansvarar for internets svenska toppdoman och administrerar re-

gistreringen av domannamn under .se. Overskottet fran registreringsavgifterna for domznnamn investeras i
internetutveckling som gagnar alla internetanvandare, bland annat den hér Internetguiden!
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