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Forord

Mina kollegor i England hade lyckats satta fast en sparsandare pa en
trasig tv-apparat som de lamnade in pa en kommunal atervinnings-
station i Hampshire. Sparningen var spdnnande att félja. Lagen
sager att trasig elektronik maste demonteras i EU, men har handlade
det omiillegal avfallsexport och tv-apparatens resa slutade i stallet i
Lagos, Nigerias stdrsta stad.

Aret var 2009, och jag jobbade sedan nagra ar tillbaka fér miljo-
organisationen Greenpeace. Jag minns att jag vid det har tillfallet
imponerades dver att tekniken i séndaren var sa pass avancerad att
tv:n kunde sparas hela den langa vagen fran Europa till Afrika. Men
jag slogs ocksa av att det var just i sjalva tekniken som problemet
13g. | det svenska pressmeddelandet skrev vi bland annat:

“Det ar fattiga manniskor, i manga fall barn, som tar isér de tv-
apparater, mobiltelefoner, spelkonsoler och andra elektroniska pro-
dukter som skeppas ivag till u-ldanderna. Helt utan skydd varmer de
loss komponenter, doppar delar i syrabad och bréanner PVC-plast-
holjen med mera for att fa fram vardefulla metaller. Arbetarna expo-
neras bland annat fér kvicksilver som skadar hjarnan, bly som kan
gobra dem sterila, kadmium som skadar njurarna och dioxiner som
orsakar cancer.”

Tva ar efter den har handelsen hade jag sadlat om till journalist,
ochidet jobbet har jag sedan dess stott pa liknande dilemman vid
ett flertal tillfallen. Datorer, mobiltelefoner och annan IT-utrustning
ar ndmligen fantastiska verktyg fér oss manniskor, faktiskt inte minst
da det galler att minska var miljdpaverkan genom att bidra till mer
resurseffektiva samhallen. Men samtidigt finns det en baksida av
samma mynt, dar anvandningen av de har prylarna fér med sig en
rad nya miljdproblem i form av exempelvis &kad energianvandning,
materialdtgadng och spridning av farliga @mnen.

Hallbar IT blir i det hdr sammanhanget darfér dubbelt viktigt,
eftersom det handlar om att starka alla de positiva delarna, och sam-
tidigt minimera de negativa.

Gladjande nog, som vi ska se i den har guiden, finns det massor
av saker som var och en av oss kan goéra foér att bidra.

Anders Hellberg
Stockholm, 2017
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Checklistor - Fér dig som har ont om tid

Checklista 1: Sa gor du din
nuvarande IT-verksamhet mer
hallbar (L&s mer pa sidan 16)

 Ta vdl hand om din IT-utrustning sa att den haller
langre.

« Nar nagon IT-produkt inte anvands trots att den
fungerar, skank bort eller salj den.

e Nar ndgot gar sénder, ta reda pa om det gar att
reparera.

« N&r nagot inte gar att laga, ldmna det till material-
atervinning.

« Se till att den el du har till dina IT-produkter &r sa
hallbart producerad som majligt, antingen genom
ett aktivt val av elbolag (kolla exempelvis in elpris-
kollen.se, smutselskollen.se och elskling.se), eller
genom att producera din egen el.

* FOrsok hitta satt som minskar din elanvandning,
exempelvis genom att inte ha apparater i stand-
by-lage.

* Ta reda pa hur de externa aktdrer som du kdper tjans-
ter av, som bredband eller molntjanster, jobbar med
hallbarhetsfragor och gér eventuella val utifran det.

Checklista! Sa ska du tanka nar
du képer en ny IT-produkt
(l&s mer pa sid 26)

» Borja alltid med att frdga dig om du verkligen
behdver inhandla en nyproducerad vara eller om det
gar bra med en begagnad.

« Om du ska kdpa en helt nyproducerad vara, se till att
den har ndgon form av miljomarkning, exempelvis
Svanen eller TCO Certified.


http://elpriskollen.se
http://elpriskollen.se
http://smutselskollen.se
http://elskling.se

Checklistor - For dig som har ont om tid

Checklista! Sa kan du anvanda IT
for att bli mer hallbar inom andra
omraden (l&s mer pa sid 31)

» Undvik onddiga resor genom att arbeta pa distans
eller genom att ha resfria méten.

 Ersatt fysiska produkter med digitala varianter om
du ser méjligheter fér detta, det kan vara allt fran
e-fakturor och pdf-tidningar till streaming av musik
och film.

» Fundera pa om du kan anvénda delningsekonomins
digitala plattformar for att dela pa dina eller andras
underutnyttjade resurser, exempelvis en bil, en cykel,
en lagenhet eller en kontorslokal.

* Se om det finns IT-I6sningar som gor att du kan
anvanda el, varme eller kyla annu effektivare i din
bostad eller pa ditt kontor.

e Undersdk om det aven gar att effektivisera andra
processer och aktiviteter med hjalp av IT, exempel-
vis ett navigeringssystem i bilen sa att du alltid kan
valja den kortaste kérstrackan med minst kder.

* Anvand internet for informationsinhamtning, men
se ocksa till att anvanda internet till att sprida infor-
mation om sadant du tycker ar viktigt eller som du
vill se féorandringar kring - det kan i sin tur paverka
andra.

Checklista! S3 kommer du igang
(l&s mer pa sid 40)

» Kartlagg vilka IT-produkter och IT-tjanster du anvan-
der dig av.

« Fundera pa om din IT-anvdndning kan géras mer
hallbar, eller om tekniken i sig kan anvandas for att
gdra andra omraden mer hallbara.

« Om mojligt, satt upp kortsiktiga eller langsiktiga mal
och gér en handlingsplan for hur du ska na dit.

» Genomfor och mat sedan resultaten.

e Utvardera.

* Se vilka férbattringsmaéjligheter som finns och satt
sedan nya mal.






Inledning

Da det galler teknikutveckling &r det ofta kul att anvanda dagens
glasdgon och sedan blicka bakat i tiden.

Journalisten Ake Ortmark ndmner i sin bok Makten och I6gnen
- ettlivitelevisionens Sverige, hur den tidigare finansministern
Gunnar Strang lyfte frdgan om huruvida farg-tv verkligen var nagot
som vi skulle behéva ha i landet. En sadan omstalining skulle enligt
statsradet ndmligen innebéara pafrestningar pa enskilda hushall samt
ocksa pa den svenska samhallsekonomin.

Ett antal artionden senare, ndrmare bestamt varen 1996, var det
davarande IT-ministern Ines Uusmann som i en intervju med Svenska
Dagbladet gjorde beddmningen att folk i lAngden inte kommer att
vilja &gna sd mycket tid som det faktiskt tar at att surfa pa internet.
Svenska Dagbladet sammanfattade dettai att IT-ministern ansag
attinternet och dess framtida mojligheter var “en fluga som kanske
blaser forbi”,

| dag, 20 ar senare, har vi forstds en annan syn pa internets moj-
ligheter. Vi vet ocksa att den svenska samhallsekonomin klarade av
omstallningen till farg-tv. Nu handlar i stallet en av de stora diskus-
sionerna om hur vi pa basta satt ska ta oss an det omrade som kallas
hallbar IT. Det &r ocksa det den h&r guiden handlar om.

Vad ingar i begreppet IT?

For att forsta begreppet hallbar IT &r det lika bra att bérja med en
forklaring om vad IT &r. Det &r ndmligen inte helt sjalvklart alla gang-
er.

Den korta och kanske lite torra versionen, hamtad fran National-
encyklopedin, lyder:

Informationsteknik, IT, &r "ett samlingsbegrepp fér de tekniska
mojligheter som skapats genom framsteg inom datorteknik och
telekommunikation”.

Onekligen skulle det behdvas en betydligt langre och mer lev-
ande férklaring om man vill redogdra fér vad alla dessa “tekniska
mojligheter” ar.

For tdnk bara hur exempelvis sddant som mobiltelefoner, surf-
plattor, datorer, internet, bredband och e-post pa kort tid har for-
&ndrat vara samhallen och vara liv i grunden.

Och tdnk sedan pa att det vi hittills sett bara &r bérjan. Ingenting
tyder i dag pa att den extremt snabba utvecklingen pa informations-
teknikomradet ar pd vag att bromsa in. Snarare &r det tvartom.

Det har gor att begreppet IT dven fortsattningsvis kommer ha
en véldigt dvergripande och darmed ocksa vag betydelse. Informa-
tionsteknik ar, precis som Nationalencyklopedin har konstaterat, just
ett samlingsbegrepp.

1.OmIT



1.OmIT

Den globala IT-industrin omsatter biljoner

Globalt sett ar det allt fler av planetens drygt 7,4 miljarder manniskor
som nu far tillgdng ocksa till den digitala varlden.

Det finns flera aktérer som har férsokt satta siffror pa detta.
Enligt statistiksajten Statista ar det exempelvis drygt 4,5 miljarder
manniskor i varlden som i dag har en mobiltelefon, och knappt 3,5
miljarder mé&nniskor som har tillgang till internet.

Det amerikanska konsult- och analysféretaget Gartner uppskattar
att det bara under 2015 tillverkades drygt 1,9 miljarder nya mobiltele-
foner och knappt 500 miljoner nya barbara och stationara datorer.

Gartner har ocksa raknat pa hur mycket pengar som globalt
spenderades pa IT under 2015. Man kom fram till att det handlade
om drygt 3,5 biljoner (3 517 miljarder) US-dollar. Men d& ingar ocksa,
férutom mobiltelefoner och datorer, sddant som IT-tjanster, mjukvara
och alla de datacenter som hanterar driften av servrar.

Internetstiftelseni Sverige, IIS, har i sin sammanstallning Svensk-
arna och internet 2016 kommit fram till att 90 procent av alla dem
som arbetar i Sverige har tillgang till internet pa jobbet, medan 93
procent av alla som &r éver 12 ar har tillgang till internet i hemmet.

Statistiska centralbyran, SCB, konstaterade haromaret att den
utrustning som svenskarna framst anvander sig av for att ansluta till
internet ar barbara datorer, féljt av smartphones, surfplattor, statio-
nara datorer, spelkonsoler, smart-tv:s samt andra mobila enheter, till
exempel mp3-spelare eller lasplattor.

Darfor bidrar IT till en hallbarare varid

Mojligheterna med dagens informationsteknik &r enorma. Det har
galler inte minst pa miljdomradet. IT har ndmligen stor potential att
skapa mer resurseffektiva samhallen, vilket bland annat innebéar stora
mojligheter att minska utsldppen av vaxthusgaser.

Ett av de vanligaste exemplen som brukar ndmnas i detta sam-
manhang ar att IT kan anvandas for att skapa alternativa métesform-
er och mojlighet till distansarbete. Att ha ett virtuellt méte eller
jobba fran en annan plats an kontoret gér helt enkelt att resor kan
undvikas, vilket i sin tur innebar att resornas eventuella miljopaverk-
an kan minskas.

IT kan ocksa hjalpa till att ersatta produkter, vilket kan ge positiva
effekter eftersom nyproduktion och avfallshantering darigenom
undviks. Tank exempelvis pa hur digital dokumenthantering har pa-
verkat anvandningen av papper eller hur digitala musiktjanster har
paverkat anvdndningen av cd-skivor.

Delningsekonomi &r ett annat omrade som innebar stora miljo-
fordelar. Har kan IT-1dsningar majliggdra féor manniskor att pa ett
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enkelt satt dela pa resurser som annars ar underutnyttjade, vilket
kan vara allt fran bilar, klader och tréadgardsredskap till bostdder och
foretagslokaler.

IT-tekniken kan ocksa gdra det |attare att mer effektivt utnyttja
energi i lokaler och fastigheter. Genom &vervaknings- och styrsyst-
em kan till exempel energidatgdngen minskas vad galler vidrme, kyla,
ventilation och belysning.

Det finns flera liknande omraden dar IT kan effektivisera pro-
cesser och aktiviteter. Det har gatt sa 1angt att man nu talar om
The Internet of Things, sakernas internet, vilket innebar att allt
mer av det vi har omkring oss kan kopplas upp mot internet och
darigenom skapa effektiviseringsvinster. Det kan handla om allt fran
tvattmaskinen som gar i gdng automatiskt nar elpriserna &r som
l&gst, till bussen som ges fortur vid trafikljusen for att pa sa satt ge
kollektivtrafiken ett battre och jdAmnare trafikfldde. Smarta hem,
smarta stader, smarta elndt och smarta transportsystem &r sadant
som nu snabbt bérjar vaxa fram.

Informationsteknik har slutligen ocksa en viktig roll att spela da
det galler att informera ménniskor och pa sa satt skapa mer miljo-
medvetna konsumtions- och beteendeval. Det handlar har om att
mojliggdra att ratt information finns tillganglig bade dar den behovs
och nar den behdvs. Hemsidor och appar kan till exempel snabbt ge
information om en varas miljdpaverkan eller hur uttjanta produkter
ska atervinnas pa basta satt.

Darfér skapar IT samtidigt manga
problem

Aven om IT &r ett fantastiskt verktyg p& miljdomradet finns det ocksa
en baksida.

Som sa ofta nar det galler madnniskans miljdpaverkan &r dilemmat
att var och en av oss inte paverkar sarskilt mycket, men tillsammans
utgodr vi en enormt destruktiv kraft.

En ny mobiltelefon till jobbet kan darfér tyckas lite, men pldtsligt
har man alltsa, for att knyta an till siffrorna som ndmnts ovan, bidra-
git till att 1,9 miljarder nya mobiltelefoner maste produceras ett visst
ar. En ny dator och man ar pd samma satt delaktig i att 500 miljon-
er nya datorer maste tillverkas, paketeras och skeppas i vag.

Inom IT-sektorn finns det framfér allt tre olika faser dar den nega-
tiva paverkan pa miljdn och samhaéllet sker:

 Tillverkning: Har gar det framfér allt at mycket energi och kemika-

lier, samt &ven rdvaror och material i form av mineraler och metaller
som hamtas fran olika hall i varlden.

1
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1.OmIT

* Anvdandning: Kraver annu mer energi, framst i form av elektricitet
till drift och kylsystem.
e Sluthantering: Genererar betydande mangder avfall.

| alla tre faserna tillkommer &ven miljdpaverkan fran alla de transpor-
ter som sker med bilar, lastbilar, fartyg och flygplan.

Det har ar dock mer problematiskt &n det kanske forst later. Vi
kan ta tre exempel:

« Flera studier visar att ungefar tva procent av varldens totala ut-
slapp av koldioxid berdknas komma fran IT-sektorns tillverknings-
och anvandningsfaser. Detta beror framfér allt pa att energimixen i
manga av varldens lander till storsta delen ar fossil.

« Bristande miljoskydd, daliga arbetsféorhallanden och brott mot
manskliga rattigheter foljer ofta i tillverknings- och sluthanterings-
fasen. Amnesty International har exempelvis granskat produktio-
nen av kobolt, en metall som anvands bland annat i mobiltelefoners
batterier. | Demokratiska republiken Kongo fann man att metallen
bryts i gruvor dar vuxna och barn arbetar under bade farliga och
skadliga forhallanden.

* Nar det galler uttjant IT-utrustning kan den innebéra ett problem
for bade manniskor och ekosystem om den inte hanteras och ater-
vinns pa ratt satt, detta eftersom materialet kan innehalla manga
farliga @mnen. Enligt FN:s miljdprogram, Unep, hanteras s& mycket
som 60 till 90 procent av varldens elektronikskrot inofficiellt eller
oregistrerat, vilket gbr att ingen vet hur stor andel som handlas
med illegalt eller som helt enkelt bara dumpas i naturen.

Som vi ska se i kommande kapitel finns dock mycket som kan géras
for att IT-sektorn ska bli mer hallbar.
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2.0m hallbar IT

Inledning

Vissa ord och begrepp blir snabbt populara att anvanda sig av. Till
exempel pa 90-talet skulle vi alla handla ”miljdvanligt”. Pa OO-talet
blev det allt viktigare att ocksa gdra “klimatsmarta” val. Och nu, pa
10-talet, &r det "hallbart” som galler.

Hallbara foretag, hallbara affarsmodeller, hallbar konsumtion,
hallbarhetsredovisningar, hallbarhetschefer - det finns manga vari-
anter, och till listan kan nu hallbar IT ockséa ldggas.

Sa ska du férsta begreppet, del 1

Hallbar IT &r ett begrepp som allt fler har bérjat anvénda sig av. Vid
en s6kning pa natet moéts man exempelvis av manga féretag, stader
och kommuner som sdger sig satsa pa detta eller som tagit fram en
policy kring hallbar IT.

Pa satt och vis ar det ett smart begrepp eftersom det ar |&tt att fa
en kansla for vad det rér sig om. Men det kravs samtidigt en langre
forklaring fér att beskriva vad det rent konkret innebar.

Hallbar IT brukar beskrivas i tva delar. Det handlar om:

1. Att anvanda IT-produkter, men att férsdka begransa dessa pro-
dukters negativa paverkan pa miljdén och pa samhallet, vilket &r
kopplat till tillverkning, anvandning och sluthantering.

2. Att anvadnda IT-produkter, men da i syfte att begransa den nega-
tiva paverkan pa miljén och pa samhallet som sker inom andra
omraden an de ovan namnda.

For att tydliggdra detta med ett exempel kan man ta klimatfragan:

« Sett till tillverkning och anvandning, star IT fér omkring tva procent
av koldioxidutslappen globalt. Det ar darfér viktigt att jobba fér att
dessa utslapp ska minska.

* Sett till produkter och tjanster, kan IT samtidigt anvandas for att
minska utslappen i alla de andra sektorerna. En siffra som ofta
namns ar att IT kan mojliggdra en 20-procentig minskning av kol-
dioxidutsldppen globalt till &r 2030, jamfért med ett business as
usual-scenario. Det arbetet bér man forsdka starka.

Underrubriken pa denna guide bygger pa just denna uppdelning:

« S4 kan du gdra tekniken grdnare.
» Sa kan tekniken gdra dig grénare.
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Pa engelska sammanfattas begreppet annu elegantare:

* Greening of IT.
* Greening by IT.

Sa ska du férsta begreppet, del 2

Att ha hallbar IT som ett mal innebéar att man ocksa behéver fundera
pa vad som ingar i begreppet hallbarhet. Nagon exakt definition
finns inte, men de senaste 20 aren har hallbarhet framfor allt kommit
att inbegripa tre olika dimensioner:

1. Miljdmassig hallbarhet
2. Social hallbarhet
3. Ekonomisk hallbarhet

Vad som ingar i dessa dimensioner, och hur de interagerar med var-
andra, rdder det fortfarande debatt om. En vanligt forekommande
bild, som manga nog kdnner igen, ar att de tre dimensionerna utgdr
tre lika stora ringar som delvis dverlappar varandra. En annan bild

ar mer hierarkisk dar ekologisk hallbarhet ligger som en tartbotten
[&ngst ned, da det ses som en férutsattning for saval social som eko-
nomisk hallbarhet, och dar den sociala hallbarheten i sin tur ligger till
grund for att en ekonomisk hallbarhet ska vara majlig.

Oavsett vilken ingadng man har till denna diskussion sa ar den
viktiga poangen att de tre dimensionerna samverkar och férstarker
varandra. Det blir tydligt om man tar ett typiskt exempel fran
IT-omradet, som dock lika gérna skulle kunna handla om inkép av
mobler, klader eller mat:

Sdg att ett féretag ska kdpa in nya datorer och har flera modeller
att valja pad, de &r lika bra men kommer fran olika tillverkare. Da
kan det mest ekonomiskt hallbara vara att kdpa den allra billigaste
datorn. Men den billigaste datorn kan i det har fallet ha ett lagre pris
pa grund av att den producerats pa en fabrik med usla arbetsvillkor
i ett land med obefintlig miljélagstiftning.

Ekonomiskt hallbart, ja. Socialt och miljdomassigt hallbart, nej.

For samhallet i stort ar den billiga datorn inte ens ekonomiskt
hallbar, eftersom kostnaderna i form av till exempel sjukdomsfall
eller skador pa naturen ofta landar just pa samhallet snarare an hos
tillverkaren eller hos den som i slutanden képer produkten.

De tre dimensionerna av hallbarhet visar helt enkelt betydelsen
av att alltid forsdka ha ett helhetsperspektiv ndar man analyserar vad
ens agerande kan tankas leda till.

15
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3. Sa kan tekniken du redan &ger bli gréonare

Inledning

Det finns en rad atgarder som alla som anvander sig av IT-produkter
kan gora fér att minska den negativa paverkan pa planeten.

En del saker &r ett telefonsamtal bort, annat kraver Idang och nog-
grann planering innan det kan genomféras. Vissa atgarder gor ocksa
att man kan tjana pengar, medan andra i stallet kostar pengar. Ofta
finns det dven sadant som initialt fér med sig en extra kostnad men
som ildngden innebar att man tjanar mer pa att faktiskt férandra
nagot &n att inte gdra det.

Eftersom den storsta delen av befolkningen i Sverige redan har
tillgang till nagon form av IT-utrustning tar denna guide sin borjan i
vad som kan géras med de produkter som redan finns.

Se till att anvanda IT-utrustningen sa
lange du kan

Ett av de basta satten att minska belastningen pa bade milj®é och
naturresurser &r att anvanda de IT-produkter man har under en sa
lang tid som mojligt. Pa sa vis behdéver nya prylar inte produceras,
vilket innebar stora miljévinster.

VL Svenska Miljdinstitutet, som hdromaret tittade pa hur mycket
avfall som uppstar i produktionen av elektroniska produkter, kom
fram till att en enda dator och en enda mobil gav upphov till 1200
kilo respektive 86 kilo avfall i form av bland annat gruvavfall och
slaggprodukter.

Det &r smart att ta hand om och varda de produkter man redan
har, s& att de ska halla ldngre. Exempelvis basta sattet att fa batteriet
i datorer och mobiltelefoner att halla ar att inte férvara dem for
varmt.

Skank bort eller salj fungerande
produkter som inte anvands

En del IT-produkter behdver inte ens ga sénder for att vi ska sluta
anvanda dem. Men att dga saker som man aldrig nyttjar ar ett
enormt sléseri med jordens resurser.

Det har ar viktigt att ha med sig fér alla som vill ta sig an frdgan
om hallbar IT. Uttrycket slit och sldng har ndmligen till viss del er-
satts av kdp och slang, dar varor alltsa inte ens behover ga sénder
innan de byts ut. Snabba modeskiftningar kan gdra att fungerande
prylar, som exempelvis mobiltelefoner, ldggs undan efter en kort tids
anvandning och dar i stallet nya modeller kdps in.

Naturskyddsféreningen utkom 2016 med en ny bok, Agodela,
dar organisationen visar att det samtidigt blivit allt mer popularti
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Sverige att minska pa inkdpen av nya prylar och i stéllet hyra, lana,
ge bort, byta eller kdpa begagnat.

Det h&r gar férstas bra att gdra ocksa med IT-prylar. Om de inte
anvands kan de saljas eller skankas bort. | dag finns massor av moj-
ligheter att via natet, loppisar eller insamlingar till second hand-
butiker bli av med IT-produkter som fortfarande fungerar. Ett annat
tips ar att hoéra sig for i bekantskapskretsen, till en slakting, van eller
medarbetare, och fraga om nagon vill ta dver det du har att ge bort.

Reparera och ateranvand produkter

Ibland gar saker onekligen sénder. Men ofta gar de da att laga. Har
man inte prévat detta tidigare kan det kdnnas krangligt och osékert,
och det kan darfér vara frestande att bara ldgga undan eller slanga
produkten och kdpa en ny. Men genom att sa lange som majligt
forsdka halla livi de prylar man en gang képt hjélper man till att
forebygga uppkomsten av nytt avfall. Samtidigt bidrar man till en
mer resurseffektiv och cirkular samhallsekonomi, vilket skiljer sig
markant fran den linjdra ekonomi som dominerar i dag, dar nya
rdvaror anvands till produkter som i slutdnden ofta eldas upp eller
ldggs pa deponi.

Konsumentverket ar tydligt med att man som konsument kan
reklamera fel pa en inkdpt produkt i upp till tre ar fran inkdpstillfallet.
Om det handlar om ett fabriksfel &r det den som salt varan som ar
skyldig att atgérda detta, exempelvis genom att reparera eller ersatta
varan, beroende pa vad konsumenten vill.

Finns garanti samtidigt som varan férsamras av olika anledningar
under garantitiden kan forséljaren ocksa vara skyldig att reparera
varan eller erbjuda konsumenten en annan vara.

Dessa exempel galler dock inte om konsumenten varit oaktsam
eller om det har gatt foér lang tid sedan inkdpet. Vanligt r att man
tappar mobiltelefonen i marken eller i vattnet och att skarmglaset
gar sonder eller att telefonen blir vattenskadad. Vad géller datorer
kan det handla om kraschade harddiskar, daliga flaktar eller virus.
Kan man inte fixa detta sjalv finns det maéngder av féretag som syss-
lar med reparationer av den har sortens fel, och en sbkning pa natet
leder ofta fram till en rad olika alternativ att valja mellan.

Materialatervinn uttjinta produkter

Nar en IT-produkt &r sdnder och inte gar att reparera, eller ar i sa pass
daligt skick att ingen kommer vilja anvanda den, da &r det viktigt att
[&mna in den till dtervinning snarare &n att 1ata den ligga kvar i nagon
garderob i hemmet eller i ndgon byraldda pa kontoret. Miljé- och
resursmassigt ar det namligen valdigt smart att metaller och andra
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komponenter som inte anvands kommer tillbaka in i kretsloppet igen.
Avfall Sverige, den svenska branschorganisationen inom avfallshan-
tering och atervinning, skriver pa sin hemsida att ur ett ton mobiltele-
foner atervinns runt 1000 gram silver, 300 gram guld och 100 gram
av adelmetallen palladium.

lllegal export av avfall ar ett vanligt forekommande problem
globalt. | Sverige ar det dock inte sarskilt vanligt, aven om det varje
ar rapporteras in ett antal illegala grédnsdverskridande transporter av
elektroniskt avfall eller batterier.

Problemet har ar snarare att manniskor inte atervinner sina saker
i tillrdckligt stor utstrackning. Batteridtervinningen &r ett initiativ i
Sverige som syftar till att informera och tipsa allmanheten om hur de
kan atervinna batterier och elprylar som har inbyggda batterier, som
datorer och mobiltelefoner. Under 2016 varnade Batteridtervinningen
for att mangden elavfall som férvaras i de svenska hemmen fort-
farande 6kar for varje ar som gar. Man uppskattade att mer an 4 800
ton forbrukade batterier och drygt 20 800 ton uttjanta batteridrivna
elprylar férvaras i de svenska hushallen. Det &r flera kilo per person
som bara ligger dar till ingen nytta.

Ett annat problem &r att elavfall ibland slangs pa ett felaktigt satt,
till exempel i hushallssoporna eller i férpackningsinsamlingen. Det
har kan skada miljon och manniskors halsa och gér aven att vardeful-
la resurser gar forlorade ur kretsloppet. Naturvardsverket skriver pa
sin hemsida att totalt 12 000 ton elavfall berdknas hamna pa fel stalle
varje ar, vilket motsvarar 1,3 kilo per invanare, som annars skulle ha
kunnat materialatervinnas.

Pa sajten sopor.nu, som bland annat Naturvardsverket och Avfall
Sverige star bakom, finns madnga anvandbara tips om atervinning
samt ocksa lankar till alla svenska kommuner och de atervinnings-
mojligheter som finns dar.

Vad hander med IT-produkterna efter att
de lamnats till atervinning?

En enkel regel ar att allt som drivs med sladd eller batteri raknas
som elavfall. Om en vara gatt sdnder och inte kan repareras ska man
som konsument ldmna in sitt elavfall till ndgon av landets omkring
600 atervinningscentraler, 10 000 batteriholkar eller ndgra tusen
ytterligare insamlingsplatser i form av exempelvis butiker som saljer
elektronikprodukter.

| Sverige galler producentansvar, vilket innebéar att tillverkarna
ar skyldiga att se till att elektronikutrustning atersamlas och ater-
vinns nar produkterna ar forbrukade. El-Kretsen ar ett féretag som
ags av 21 branschféreningar och som hjalper producenterna att
uppfylla sitt producentansvar genom att erbjuda ett rikstackande
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insamlingssystem. | rapporten Fran avfall till resurs skriver El-kretsen
vad som hander efter att elavfallet samlats in. Kortfattat 4r det sa
har:

Omkring 200 000 ton elektronik séljs i Sverige varje ar, varav cirka
150 000 ton samlas in, ndgot som enligt El-kretsens rapport gér
Sverige till ett av de basta landerna i varlden pa atervinning. Det har
inbegriper allt fran kylskap och frysar till spisar och tvattmaskiner.
Men forstas ocksa diverse elektronik, vilket innefattar sadant som
tv-apparater, dammsugare, datorer, mobiltelefoner och olika leksaker.
Diverse elektronik &r ocksa den stdrsta atervinningsgruppen och
utgdr mer &n halften av allt elektronikavfall, runt 80 000 ton per ar.

| rapporten beskrivs fyra viktiga steg i hur atervinningsprocessen
gar till féor denna grupp:

1. Produkterna anlander till anldggningen i burar eller containrar,
vags och registreras.

2. Tv-apparater och monitorer kraver sarskild behandling, de plockas
itu och férbehandlas manuellt.

3. Burarna tdms ut pa ett band for en férsta manuell grovsortering.
Kretskort och andra komponenter med sallsynta metaller sorteras
ut for sarskild dtervinning. Farligt avfall och batterier sorteras bort
och tas om hand.

4. Det som aterstar sorteras manuellt efter material. | nasta skede
krossas och finférdelas materialet for att kunna separeras i olika
metaller och plaster innan det skickas vidare till atervinning.

Kop gron och klimatsmart el - eller
producera din egen

Ett av de enklaste satten att gdra sin IT-anvadndning mer hallbar ar
att se dver sin elférbrukning. Datorer, mobiltelefoner, tv-skarmar,
servrar, kopiatorer och skrivare, alla de har prylarna behdver ju el.

| Sverige ar elproduktionen hyggligt klimatsmart eftersom vi inte
har sarskilt mycket fossila branslen i var elmix. Energimyndighetens
statistik for 2015 visar att 47 procent av elen kom fran vattenkraft,
34 procent fran karnkraft och tio procent fran vindkraft. Varmekraft,
vilket &r brénslebaserad elproduktion dar bade biobrénslen och
fossila brénslen ingar i statistiken, stod fér atta procent. Solkraft &r
i dag den energikalla som vaxer allra snabbast i Sverige. Men det ar
fran mycket sma nivaer och fortfarande kommer mindre &n en pro-
cent av elproduktionen i landet fran solceller.

Oavsett vilken el man anvadnder sa innebér elproduktionen pa
ett eller annat s&tt en negativ paverkan pa miljon. | Sverige finns en
politisk enighet om att det &r de fossila branslena som ar varst och
maste bort. Oenigheten har de senaste aren i stallet framst handlat
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om huruvida Sverige ska ga mot ett helt férnybart elsystem eller om
karnkraften kommer behdvas som en del av mixen, dven langsiktigt.

Beroende pa vilket energislag eller vilken elmix man anser &r bast
for miljdn och for samhallet i stort ar det i dag latt att valja energi-
bolag utifrdn detta stallningstagande. De bolag som har fossil energi
i sin elmix kan sorteras bort. | stallet kan man valja ett bolag som
exempelvis erbjuder 100 procent fornybart eller enbart karnkraftsel.

Det finns ocksa energibolag som erbjuder mojligheten att képa
andelar i vindkraftverk och i solkraftsparker. | takt med att priset
pa solceller och batterier sjunker har det ocksa blivit allt popularare
att ha egna solpaneler pa tak, fasader och tomter och dadrigenom
producera egen el utan inblandning frdn ndgot elbolag. Aven leasing
kan tankas bli vanligare framover. Da ar det ett energibolag som
star for solpaneler, installation, drift och underhall, medan kunden
erbjuder sin takplats och lovar att kdpa elen till ett visst pris under
ett antal ar.

Att se dver sin elanvdndning &r enkelt gjort da det finns hur mycket
information som helst pa internet. Det finns dessutom sajter som
jamfér energibolagen, exempelvis elpriskollen.se, smutselskollen.
se och elskling.se. De tittar bland annat pa elmix och pa de mest for-
manliga elpriserna och det gar ocksa att jamféra och ldsa om vilka
miljdavtal som de olika energibolagen erbjuder.

Minska elférbrukningen

Oavsett vilken el man har finns det ofta en stor potential i att minska
elférbrukningen. Detta ar vad man kan kalla en vinn-vinn-situation,
eftersom bade elkostnad och miljdpaverkan ddrmed minskar.

Att ha en dator eller skrivare i standby kan vara smart om de ska
anvandas igen inom kort. Men all elektronik drar el i standby-lage och
att 1dta apparaterna sta pa exempelvis dver natten innebér en onddig
férbrukning. | en kort broschyr som togs fram fér nagra ar sedan av
bland annat Energimyndigheten, Sa spar du energi - kontorslokaler,
framgar att apparater i standby kan sta fér sd mycket som tio pro-
cent av den totala elférbrukningen i ett hushall.

Lésningen ar dock valdigt enkel. Antingen stdanger man av
apparaterna ordentligt eller sa drar man ut sladdarna och de
laddare som sitter i men inte anvands. En annan méjlighet ar att
anvanda en grenkontakt sd att all utrustning kan stédngas av pa en
och samma gang samtidigt som sladdarna kan sitta kvar i.

Ett annat tips i broschyren ar att minimera elférbrukningen under
dagtid genom att aktivera energisparldge pa datorer och skrivare da
man ar pa maoten eller gar pa lunch. Det har &r inte samma sak som
att anvanda en skarmslackare, eftersom skarmslackare inte spar
energi.
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Tva ytterligare tips som lyfts fram i broschyren handlar om servrar.

En server drar mycket energi, dels i form av el for drift och dels el fér
kyla for att fa ratt lufttemperatur i serverrummet. Har finns det ofta
stora energibesparingar att gdra. En variant ar att placera servern

i ratt sorts rum, exempelvis i en sval lokal utan solinstralning, dar
naturlig kylning kan tas in fran utomhusluften och dar déverskotts-
varmen som genereras i serverrummet kan anvandas fér att varma
andra lokaler.

Att minska antalet servrar ar ocksa en majlighet som blir enklare i
takt med att molntjdnster och virtuella servrar blir vanligare. Da till-
handahalls sddant som processorkraft och lagring som en tjanst pa
internet, och genom att dela servrar med andra kan man pa sa satt
skapa sammanlagringseffekter som minskar det totala kapacitets-
behovet och darmed ocksa antalet servrar som behovs.

Stall miljokrav pa externa aktorer

Det ar viktigt att komma ihag att den egna IT-verksamheten inte en-
bart handlar om de IT-prylar man har hemma eller pa jobbet. For att
datorer och mobiltelefoner ska fungera kravs féretag som levererar
allt fran bredband, telefoni och tv, till hemsida, e-post och serverut-
rymme.

Ett enkelt trick for att fa veta mer om dessa féretags hallbarhets-
arbete &r att se vad féretagen skriver pa sina egna sajter. De som tar
fragan om milj® och hallbarhet pa allvar brukar ndmligen forsdka lyfta
fram detta arbete, exempelvis med statistik, policys, malsattning-
ar och hallbarhetsredovisningar. Det kan handla om allt fran vilken
sorts el de anvander till om de erbjuder sina kunder e-fakturor. De
féretag som inte kommit sarskilt 1Angt brukar i stallet ha mer vaga
forklaringar eller ingen information alls.

Ar man som kund osaker &r det |att att ocksd mejla eller ringa
for att hdra hur foretagen jobbar med héllbarhetsfragor. En sadan
atgard kan vara bra att goéra i vilket fall, eftersom det visar att detta
ar nadgot kunderna bryr sig om.
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»Atervunnen virme fran datahallar gor
Stockholm gronare”

Fem fragor till Erik Rylander, chef for Oppen Fjarrvarme, ett projekt
som drivs av Fortum Varme.

Oppen fijdrrvirme, som er affirsmodell kallas, vad gar det ut pa?

- Det innebéar att Fortum Varme kdper dverskottsvarme som finns i
staden, exempelvis fran datahallar och livsmedelsbutiker. | stallet for
att vdrmen ska ga till spillo genom att bara flaktas ut sa tar vi hand
om den i fjarrvdrmenétet och kan pa sa satt dteranvdnda den fér
uppvarmning.

Varfér ar det bra?

- Det har gor att foretag som far dverskottsvarme fran sin verk-
samhet kan tjana pengar samtidigt som de far en mycket béattre
miljdprofil. Fér oss &r det en madjlighet att fa in energi i natet som ar
billigare an den energi vi annars sjalva skulle behdva producera. Och
nar vi ddrmed behdéver producera mindre sa kan vi ocksa ta bort de

delar fran var produktion som &r minst hallbara ur ett miljdperspek-
tiv, som oljeeldning under kalla vinterdagar. Genom att anvanda
atervunnen varme i stéllet for att elda konventionella brénslen gor vi
bade energimixen och staden grénare.

Vilka kan vara med i det har projektet?

- Oppen fjarrvarme ar kopplat till vart fjarrvadrmenat i Stockholm
som ar valdigt stort, ungefar 2 800 kilometer ledning som stracker
sig fran bland annat Arlanda i norr till Skarholmen i séder. Sa rent
geografiskt kan manga vara med. Men for att det ska vara ekono-
miskt hallbart att ta hand om nagons varme far det inte vara for
sma energimangder som det handlar om och inte heller fér langa
avstand till fidrrvdrmenatet, detta eftersom det behdvs byggas en
réranslutning.




Varfér ar datahallar intressant i det hdr sammanhanget?

- Vilanserade Oppen fjarrvdrme under 2014. Innan dess hade vi gjort
ett antal pilotprojekt, och det vi da kunde konstatera ganska snabbt
var att just datahallar &r mest gangbart kommersiellt. Det har att
gbra med att de har valdigt stora och jdmna energimangder som de
behoéver bli av med 6ver hela aret. En annan férdel med datahallar ar
att de ar latta att kombinera med stadsmiljén. Annan industriell verk-
samhet som genererar varme kanske man inte alltid vill ha i staden,
men datahallar stdr inte pa samma satt.

Vad ir potentialen fér Oppen fjdrrvarme?

- Rent teoretiskt kan vi ta emot oerhort stora mangder varme uti-
fran. Det totala behovet i Stockholm &r ungefar 12 000 GWh pa ett
ar ochidag tar viinte emot mer &n nio GWh fran de leverantérer
som hittills &r anslutna. Det som ar begransande ar framst att det
inte finns s& mycket spillvdrme i Stockholm att ta hand om. Men nu
ser vi ju att datahallar ar under jattestark tillvaxt globalt, samtidigt
som Sverige ar ett valdigt attraktivt land att vara i, inte minst for att
vi har ett mycket férdelaktigt elpris fér just datahallar. Just nu jobbar
Fortum Varme darfér ihop med Stockholms stad och elnatsforetaget
Ellevio i ett projekt vi kallar Stockholm Data Parks, dar syftet ar att
gobra Stockholm till ett internationellt centrum fér gréna datahallar.
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Checklista! Sa gor du din
nuvarande IT-verksamhet mer
hallbar

 Ta vdl hand om din IT-utrustning sa att den haller
langre.

« Nar nagon IT-produkt inte anvands trots att den
fungerar, skank bort eller salj den.

e Nar ndgot gar sénder, ta reda pa om det gar att
reparera.

« N&r nagot inte gar att laga, ldmna det till material-
atervinning.

« Se till att den el du har till dina IT-produkter &r sa
hallbart producerad som majligt, antingen genom
ett aktivt val av elbolag (kolla exempelvis in elpris-
kollen.se, smutselskollen.se och elskling.se), eller
genom att producera din egen el.

* FOrsok hitta satt som minskar din elanvandning,
exempelvis genom att inte ha apparater i stand-
by-lage.

* Ta reda pa hur de externa aktdrer som du kdper tjans-
ter av, som bredband eller molntjanster, jobbar med
hallbarhetsfragor och gér eventuella val utifran det.
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Inledning

Det finns, som vi sett i foregaende kapitel, en stor potential att minska
miljdpaverkan fran den IT-utrustning man redan har. Men hur gér
man om nya produkter behodvs?

Det forsta steget &r att alltid borja med att fraga sig om det verk-
ligen behovs en helt nytillverkad produkt, eller om den i stallet kan
vara begagnad. Alternativt ta reda pa om det gar att lana, hyra eller
samaga den med nagon.

Problem som foljer av att nya produkter
maste tillverkas

Globalt produceras det varje ar enorma mangder IT-prylar av olika
slag. Det har fér med sig en rad olika problem. Ett exempel ar att det
sker stora utslapp av vaxthusgaser i och med tillverkningsprocessen,
vilket bland annat beror pa att det kravs mycket energi och att energi-
mixen i manga av varldens l&nder till stérsta delen &r fossil.

Anvandning av farliga kemikalier ar ett annat stort problem efter-
som lackage till naturen kan ske under produkternas hela livscykel,
det vill sdga fran tillverkningen, under anvdndningen och nér de
skrotas eller férbranns. Ett exempel pa kemikalier som kan aterfinnas
i IT-produkter ar flamskyddsmedel som anvands for att fordroja eller
hindra att ett material bérjar brinna, men dar flamskyddsmedlenii sig
kan vara halso- och miljdfarliga och dessutom svarnedbrytbara.

Framtagandet av alla de ravaror och material som behovs i form
av mineraler och metaller innebar ocksa ett problem. Det har sker
namligen ofta i l&nder med obefintlig miljdlagstiftning och med dali-
ga arbetsvillkor dar barnarbete ar vanligt féorekommande. Den oreg-
lerade gruvdriften av de sa kallade konfliktmineralerna tantal, tenn,
volfram och guld, &r extra problematisk, da den dessutom &r starkt
forknippad med finansiering av vdpnade grupper och dédrigenom
underblaser olika konflikter i varlden.

Avenitillverkningsfasen &r det i manga lander vanligt med usla
arbetstider, laga |6ner och daliga arbetsmiljder, vilket bland annat
organisationen Swedwatchs motsvarighet i Danmark, Danwatch,
visat i studien Servants of Servers, som handlar om elektronikfabriker
i Kina.

Nar du képer en ny IT-produkt, titta efter

en miljémarkning

Som konsument av IT-prylar &r det l[angt ifran 1att att veta vilka miljo-
mé&ssiga, sociala eller ekonomiska konsekvenser ens kop far. Att ta
reda pa exempelvis vilka kemikalier en produkt innehaller, eller hur
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”Vihar koptin 2234 begagnade datorer”

Fem fragor till Hans Gardelin, chef for IT pa Eskilstuna kommun.

Varfor ville kommunen bérja képa in begagnade datorer?

- Verksamheterna efterfragade ldgre kostnad fér hardvara och da
sdg vi pa IT-avdelningen begagnade datorer med bra garantier som
ett fullgott alternativ.

Hur gick ni tillvaga ndr beslutet val var taget?

- Vi gjorde ett test genom att kdpa in 200 begagnade datorer och
utvarderade funktionaliteten. D3 vi inte sag nagra brister alls i funk-
tionaliteten, det vill sdga inga supportarenden alls, tog vi beslutet att
upphandla en partner och da vann féretaget Inrego.

Hur manga begagnade datorer har ni hittills kdépt in?
- Vihar kdéptin 2 234 stycken.

Vad har resultatet blivit ekonomiskt och miljomassigt?

- Besparingen ligger pa cirka atta miljoner kronor. Miljdomassigt ar
det ju all paverkan det har att tillverka nya datorer. Enligt Inrego
hade vi 2014-2015 besparat miljén 54 ton koldioxid.

Har det varit ndgra problem i arbetet som du vill géra andra upp-
méarksamma pa, alternativt nagot annat du vill tipsa om som &r
viktigt att tinka pa nidr man kdper begagnade datorer?

- Sett pa den stora volymen har vi haft valdigt fa problem. Har ndgon
dator strulat vid leverans har leverantéren omedelbart bytt ut den.
Att kdpa med tre &rs garanti anser vi r ett skall-krav.
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arbetsforhallandena har varit i alla de olika produktionsleden ar nagot
av en omoéjlighet.

Ett bra steg nar det ar dags att handla en ny dator eller mobiltele-
fon kan darfoér vara att titta efter ndgon form av miljdomarkning.

En miljdmarkning ar ett system som garanterar att en vara eller
tjianst uppfyller vissa miljokrav. Att en produkt ar miljdmarkt garan-
terar inte pa nagot satt att den ar bra fér miljon, men den &r med stor
sannolikhet mindre miljdbelastande an de produkter inom samma
produktomrade som inte &r miljdomarkta.

Ett exempel ar den nordiska miljémarkningen Svanen som staller
miljdkrav pa bland annat kopiatorer och skrivare. En annan variant
ar den europeiska miljdmarkningen EU-Blomman, eller EU Ecolabel,
som ocksa marker ut elektronik. Energy Star ar ytterligare en miljé-
markning som fokuserar pa energisnala produkter.

TCO Certified ar den mest omfattande tredjepartscertifieringen
av IT-produkter. Det ar TCO Development, med sate i Sverige, som
ligger bakom certifieringen, och tanken ar att hjalpa organisationer
dver hela varlden att stalla miljdméassiga och sociala krav pa allt fran
bildskarmar och barbara datorer, till smartphones och headsets.

For att fa en kansla for vad en sadan miljomarkning innebar foéljer
har ett antal exempel hamtade frdn TCO Developments webbplats,
om vad som galler fér att fa en produkt certifierad:

Krav under tillverkningsfasen, bland annat:

* Socialt ansvar ska tas, det vill sdga att tillverkningen av produkten
maste foélja den lagstiftning som géller i tillverkningslandet om
bland annat arbetsratt, halsa, sakerhet och minimildn.

« Policy ska finnas fér konfliktmineraler, och féretagen maste dessut-
om visa att de noggrant analyserat sin leverantdrskedja, alternativt
att de deltar i regionala program fér ansvarsfull brytning.

Krav under anvandningsfasen, bland annat:

» Det ska vara energieffektiva produkter och adaptrar som séljs, och
den senaste versionen av miljomarkningen Energy Star kravs.

» Det ska vara god visuell ergonomi, det vill sdga kring uppldsning,
lius, kontrast och fargatergivning, samt ergonomisk design pa
tangentbordet. Detta minskar risken fér belastningsskador i égon,
nacke och rygg som kan intraffa vid langvarig daglig anvandning.
Det paverkar dven hur ldnge produkterna anvands innan de ersatts
av nya.

29



4. Det har ska du tanka pa nar du kdéper ny IT-utrustning

Krav under sluthanteringsfasen, bland annat:

* Farliga amnen i produkten och i férpackningen ska undvikas, det
ska exempelvis vara kvicksilverfria produkter samt krav pa laga
eller inga halter av exempelvis tungmetallerna kadmium och bly.

» Produkten ska vara anpassad for atervinning, och all férpackning
ska kunna atervinnas.
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4. Det har ska du tanka pa nar du kdper ny IT-utrustning

Checklista! Sa ska du tanka nar du
kdper en ny IT-produkt

» Borja alltid med att frdga dig om du verkligen
behdver inhandla en nyproducerad vara eller om det
gar bra med en begagnad.

* Om du ska kdpa en helt nyproducerad vara, se till att
den har ndgon form av miljomarkning, exempelvis
Svanen eller TCO Certified.
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5. Gor ditt arbete mer hallbart med hjalp av IT

Inledning

Méjligheterna med IT &r otroligt manga och varierande da det géller
att skapa ett mer resurseffektivt samhaélle. Utvecklingen gar ocksa
extremt snabbt och mycket sker utan att vi egentligen tédnker pa det.
Faktum &r att vi alla redan arbetar med hallbar IT pa ett eller annat
satt. Tdnk bara pa hur en smartphone i dag kan rymma det som vi
tidigare behdévde en rad olika produkter fér, som en mobiltelefon,
en dator, en klocka, en kamera, en filmkamera, en musikspelare, en
inspelningsapparat, en kalender, en minirdknare, en buss- eller tag-
tidtabell, en karta eller en tidning.

Utvecklingen har drivits fram av olika anledningar, men det posi-
tiva ar att mycket av det som hander nu fér med sig nya mojligheter
da det géller att minska miljdpaverkan inom en rad omraden.

Distansarbete och resfria moten

Detta &r tva av de vanligaste exemplen som brukar lyftas fram da
det géller hallbar IT.

Distansarbete ar inget nytt, men det har blivit |attare och vanligare
i takt med att IT-tekniken har férbattrats och gjorts mer tillganglig.
F6r manga personer &r det i dag inga problem att fran hemmet eller
fran annan plats ansluta till internet och sedan koppla upp sig mot
foretagets eller organisationens natverk.

Den framsta fordelen med detta, sett ur miljo-, energi-, och klimat-
synpunkt, ar det resande som kan undvikas. Distansarbete kan
dessutom resultera i betydande ekonomiska vinster. Féretag och
organisationer kan spara pengar pa minskat behov av kontorsyta
och resekostnader, och det finns ocksa studier som visar att distans-
arbetare jobbar mer effektivt, har lagre sjukfranvaro och mindre
personalomsattning.

Resfria mdten &r inte heller ndagon nyhet. Exempelvis universitet
och hégskolor har under manga ar hallit dppna webbinarier och
webbsiandningar dar alla som vill och kan far delta. Men i takt med
att tekniken foérbattrats och férenklats, vilket bland annat skedde
med introduktionen av Skype, &r det nu vanligare att ocksa féretag,
organisationer och myndigheter satsar pa detta.

For nagra ar sedan tog Trafikverket fram en kortare rapport,
Resfria moten - en handledning, som féljdes upp med rapporten
Bast i varlden pa resfri samverkan!?. Har férklaras att det finns en rad
fordelar med att, i vissa situationer, ha moten pa distans i realtid med
teknikens hjalp, sdsom telefon, video och webb.

Trafikverket har framst tittat pa hur myndigheterna kan jobba
med resfria modten, men dven féretag och organisationer kan ha nytta
av vad de skriver:
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5. Gér ditt arbete mer hallbart med hjalp av IT

 Tjansteresor star for en stor del av en myndighets miljobelastning.
En storre del resfria moten ar darfdr ocksa ett effektivt satt att
minska verksamhetens miljdpaverkan.
» Den storsta ekonomiska vinsten av resfria moten ar ofta effektivi-
sering av verksamheten, dven om den direkta besparingen i mins-
kade kostnader fér resor ocksa kan vara betydande. Med resfria
moten blir ocksa viktiga medarbetare tillgangliga i verksamheten i
stallet fér att vara pa resande fot.
For individen kan den sparade tiden innebara minskad stress, bade
pa arbetsplatsen och i privatlivet. Manga som inte provat resfria
moten oroar sig for den uteblivna sociala kontakten mellan métes-
deltagare och for att resfria méten helt ska ersatta fysiska moten.
| kontrast till detta berattar anvandare ofta i stallet om férbattrade
mobjligheter att kombinera arbete med familj och fritid, eftersom
man har farre tidskravande och tréttande resor.
Det finns fler hdndelser som kan paverka mojligheten att resa, som
naturkatastrofer (exempelvis askmoln), krig och politiska oros-
hardar eller oljebrist och hdjda branslepriser. Organisationer som
satsar pa resfria modten minskar sin sarbarhet vid mer eller mindre
oférutsedda handelser.

Trafikverket férklarar vidare att om en satsning pa resfria moten ska
bli framgangsrik sd handlar det bade om méteskultur och tekniska
6sningar. Det &r alltsd avgdrande att exempelvis ledningen bade &r
forebild och driver pa i arbetet, samtidigt som utrustning maste vara
bade bra och enkel att anvanda. Hander detta s& dkar chanserna for
att tekniken kommer anvéndas och darmed ocksa kommer betala
sig snabbt, sett till kostnaderna.

Ersatta produkter

IT kan hjalpa till att ersatta produkter, vilket kan ge positiva effekter
eftersom nyproduktion och avfallshantering darigenom undviks.

Ett av de kanske tydligaste exemplen ar telefonkatalogerna somii
Sverige trycktes i miljontals exemplar varje ar och som slukade enorma
mangder papper. Dessa kataloger gbrs inte langre, och nu finns i
princip all denna information pa natet.

Ett annat exempel ar forsaljningen av CD-skivor och musikspelare
som har minskat kraftigt i takt med att digitala musiktjanster som
exempelvis Spotify blivit populdara. Samma sak med DVD-filmer som
nu i allt stérre utstrackning ersatts med sa kallad video on demand
fran till exempel Netflix eller HBO, eller genom direkt nedladdning
fran natet.

Det finns férstas madngder av andra varianter dar produkter
kunnat ersattas pa grund av mojligheterna som 6ppnats upp
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genom IT. Manga foéretag erbjuder exempelvis e-fakturor, vilket
innebér att anvdndningen av bade papper, kuvert, och transporter
kan undvikas. P4 samma satt gor den digitala dokumenthanteringen
att manga andra dokument, allt fran skattedeklarationen, blanketter
och rapporter till kartor, buss- och tagtidtabeller inte behéver skrivas
ut. Manga tidningar erbjuder ocksa olika prenumerationer dér man
kan fa tidningen digitalt som en pdf, vilket ytterligare kan dra ner
pappersanvandningen. Samma sak med e-bdcker.

Aven antalet prylar kan minskas. | takt med att mobiltelefoner,
surfplattor och laptops blivit battre ar det allt fler som helt slutat an-
vanda stationra telefoner och datorer. Manga ser inte heller ldngre
nagot behov av att ha en tv, stereo eller kamera, for att inte tala om
klockan pa armen.

En sak som férstds kan vara mer problematisk i det har samman-
hanget &r att ocksad manniskor i allt hdgre grad kommer kunna
ersattas genom datorisering. Vad det innebar miljémassigt, socialt
och ekonomiskt &r svart att veta, men att det kommer handa star
klart. En rapport som kom haromaret fran Stiftelsen fér strategisk
forskning visade att 53 procent av dagens anstallda i Sverige be-
raknas kunna ersattas av digital teknik under de kommande tva
decennierna. Ett exempel som namns i rapporten ar chauffoérer, en
yrkeskategori som fér bara nagra ar sedan sags som omojlig att
ersatta pa grund av komplexiteten i sjélva arbetet, men dar vii dag
hér allt mer om framstegen som sker med sjalvkérande bilar.

E-handel

| dag handlar vi allt mer pd natet, och det &r tack vare digitalisering-
en som vi enkelt kan géra inkdp pa distans och vélja varor frani stort
sett hela varlden.

Sett ur resurs- och miljdperspektiv kan e-handel vara bade posi-
tivt och negativt.

Genom e-handel kan konsumenten spara bade tid och pengar,
och dessutom hitta fler produkter an vad som annars finns till-
gangliga i ens narhet, exempelvis mer hallbara sddana. Eftersom
konsumenten kan handla utan att resa kan ocksa minskade utslapp
bli resultatet.

Mer problematiskt ar det ddremot om e-handeln leder till att
det totalt sett blir fler och langre transporter. Ett ytterligare pro-
blem, som dessutom galler for flera omraden i den har guiden,
ar det som kallas rekyleffekten. Med det menas att effektivare
anvandning av nagot kan g6ra att man sparar pengar, men om
pengarna som frigdrs 1dggs pd andra produkter som i sin tur bidrar
till miljoférstdérande verksamhet sa &r inte mycket vunnet. Darfor
ar det alltid viktigt att ha som mal att alla resurser anvands pa ett
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sa hallbart satt som majligt, oavsett om det handlar om IT eller om
nagot annat.

Dela pa resurser

Delningsekonomi ar ett annat omrade som kan innebéra stora miljé-
fordelar. Ett av de vanligaste exemplen i dagens samhaélle ar att
manniskor i l&genhetshus delar pa tvattmaskiner och torktumlare,
vilket gbr att dessa resurser kan utnyttjas mer effektivt och till ett
lagre pris.

Att dela pa saker har gjorts i alla tider. Men med IT har det skett
nagot av en revolution inom delningsekonomins omrade tack vare
internets kommunikations- och matchningsmajligheter.

Antalet webbaserade plattformar som erbjuder tjanster inom
detta omrade 6kar nu ocksa snabbt, dar ett av de kandaste fore-
tagen &r Airbnb som kopplar samman manniskor som vill upplata
sangplatser eller bostader med manniskor som eftersdker detsamma.

Skatteverket definierar delningsekonomi som ”de transaktioner
dar underutnyttjade tillgdngar séljs, hyrs ut, byts, saméags eller
samnyttjas, huvudsakligen via en digital marknadsplats som inbe-
griper en tillhandahallare, utférare och en konsument”.

| Sverige handlar delningsekonomin i dag ofta om transporter,

i form av exempelvis samakningstjénster, bil- eller cykelpooler
samt taxitjdnster. Ett annat stort omrade ar uthyrning av rum och
bostader. Aven uthyrning av kontorslokaler som inte anvands har
blivit populart.

De flesta beddmare menar att delningsekonomin kommer fort-
satta vaxa snabbt framover. Exakt vad som kommer delas aterstar
att se, det kan vara allt fran kldder och mat till tradgardsverktyg, och
kontorsmodbler, samt férstas ocksa IT-prylar.

Effektivt utnyttja energiilokaler och
fastigheter.

Ett annat omrade dar IT-tekniken blir allt viktigare har med energi-
anvandning i lokaler och fastigheter att goéra. Har sker ofta ett stort
sldseri, dar lampor star pa i rum som ingen anvander och dar luften
varms upp eller kyls ned och sedan ventileras ut trots att ingen ar dar.

Overvaknings- och styrsystem som &r IT-baserade kan reglera
detta, vilket i sin tur gbr att energianvandningen kan minska.

Ett vanligt exempel pd manga kontor &r narvaro- eller behovs-
styrning fér att reglera belysning och ventilation, beroende pa om
nagon vistas i den aktuella lokalen eller inte.

Ett annat exempel ar att det i dag ar latt att kdpa strémbrytare
som gar att fjarrstyra, dar en smartphone alltsa kan fungera lite
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som en fjarrkontroll till varmepumypen, eluttaget eller belysningen.
Manga elbolag erbjuder dessutom appar som majliggdr att man
samtidigt i realtid kan se hur mycket el som apparaterna drar i bade
kilowatt och kronor.

Visualisering av el- och energiférbrukningen genom smarta
maéatare kan ocksa vara ett bra satt att dels skapa forstaelse fér hur
mycket el och energi som anvands vid olika tidpunkter, men dels
ocksa vara en morot fér att minska pa anvdndningen.

Effektivisera processer och aktiviteter.

Varje dag ansluts dver fem miljoner nya saker till internet. Det har
gar att ldsa i Internet of things - en guide till sakernas internet, som
precis som den har guiden ar utgiven av Internetstiftelsen i Sverige,
IS.

| takt med att allt mer runt omkring oss kopplas upp mot natet
kan det i sin tur resultera i att olika effektiviseringsvinster kan goéras.
Det kan handla om elbilar som laddas nar elen &r som billigast. Eller
om lastbilar som med samordnade logistiksystem kan fylla fordonen
mer effektivt och darmed minska andelen tomkérningar och dar-
med ocksa utslappen. Eller sa kan det handla om atervinningsstatio-
ner som automatiskt berattar nér karlen ar pa vag att bli fulla. Eller
om bevattningssystem som styr bevattningen utifran vilket vader
och temperatur som vantas. Exemplen &r manga redan nu.

Smarta hem, smarta stader, smarta elnat och smarta transport-
system &r sddant som snabbt haller pa att vaxa fram och som defini-
tivt kommer férandra vara samhallen och vart satt att leva.

Informera sig sjalv och andra

Informationsteknik har ocksa en viktig roll att spela da det géller
informationsspridning. Det handlar om att mojliggoéra att ratt infor-
mation finns tillgdnglig bade dar den behdvs och nér den behdvs

| dag &r internet for manga den absolut viktigaste informations-
kallan. Och mojligheterna ar forstas oandligt manga. Information
kan ldggas upp, nyheter kan spridas via sociala medier, appar kan
tas fram i syfte att hjalpa konsumenter att gdéra mer miljdmedvetna
konsumtionsval, exempelvis genom att informera om kemikalie-
innehallet i varor, och diskussioner kan foéras i olika forum utan att
folk behover traffas fysiskt.

Den som vill ta sig an fragan om hallbar IT kan saledes hitta méng-
der av information pa natet, sprida denna information och &ven dela
med sig av sina egna erfarenheter i syfte att paverka andra.
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”Digitala medier blir mer och
mer betydelsefulla da det géller
informationsspridning”

Fem fragor till Inger Melander pa Vérldsnaturfonden WWF, sak-
kunnig i fiskefragor och ansvarig fér Fiskguiden som sedan 2015
finns att ladda ned som app.

Vad dr bakgrunden till att WWF tagit fram en fiskguide?

- Tanken med guiden, som vi publicerade férsta gangen i Sverige
2002, ar att vi féorsdker kommunicera kring situationen i haven och
alla de har komplexa problemen och utmaningarna som manniskan
star infor géllande konsumtionen av mat. Det vill sdga vad fisket har
for paverkan pa vara ekosystem och i férlangningen pa hela var ex-
istens pa den har planeten. Guiden ar ett satt att forenkla det har for
att ge konsumenter ett hjalpmedel att snabbt och enkelt kunna fatta
mer l&ngsiktigt hallbara och miljévanliga beslut.

Nar och varfér bestamde ni er fér att ocksa lansera guiden i form av
en app att ladda ned i mobilen?

- Det var 2014 som vi genomférde en nationell marknadsundersdk-
ning fér att se om det fanns ett intresse for en fiskguidesapp, vilket
vi kom fram till att det fanns. Appen lanserades sedan under 2015.
En fordel vi ser med appen, jamfért med den tryckta versionen,

ar att informationen i appen kan uppdateras om det skulle handa
nagot under aret som paverkar de rekommendationer som vi ger i
fiskguiden.

Kan du kort beskriva hur appen fungerar?

- Om du star i mataffaren vid fiskdisken och vill kbpa hem en fisk,
exempelvis torsk, da kan du gain i appen och sdéka reda pa vad som
galler for torsken, bland annat hur de olika bestanden mar eller vad
fisket har for paverkan pa ekosystemen. Foér att gdra det har mer
lattbegripligt bygger guiden pa trafikljussystemet, d&r grdnt &r basta
valet, gult ska man vara férsiktig med, och rétt ljus ar stopp, det vill
sdga lat bli helt.




Ni har tagit fram en kéttguide ocksa, som bygger pa ett liknande
koncept och som dven den har en tillhérande app. Hur manga har
hittills laddat ned fisk- och kéttguidesapparna?

- Sammantaget handlar det om ungefar 40 000 nedladdningar.

Bland miljéorganisationernai Sverige har WWF flest Facebook-
féljare, néstan en halv miljon ménniskor. Hur viktigt ar IT for er da
det galler informationsspridning?

- Eftersom digitala medier blir mer och mer betydelsefulla da det
galler informationsspridning galler det for WWF att ha uppdaterade
webbsidor, vara aktiva i sociala medier och ha informativa och lattill-
gangliga appar, bland annat. Sa vi ser att IT &r en valdigt viktig faktor
bade for informationsspridning och fér de interaktiva mdten som
sker mellan WWF och omvarlden.
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Checklista! Sa kan du anvanda IT
for att bli mer hallbar inom andra
omraden

» Undvik onddiga resor genom att arbeta pa distans
eller genom att ha resfria méten.
 Ersatt fysiska produkter med digitala varianter om
du ser méjligheter fér detta, det kan vara allt fran
e-fakturor och pdf-tidningar till streaming av musik
och film.
Fundera pa om du kan anvdnda delningsekonomins
digitala plattformar for att dela pa dina eller andras
underutnyttjade resurser, exempelvis en bil, en cykel,
en lagenhet eller en kontorslokal.
Se om det finns IT-I6sningar som gor att du kan
anvanda el, varme eller kyla annu effektivare i din
bostad eller pa ditt kontor.
Undersék om det dven gar att effektivisera andra
processer och aktiviteter med hjalp av IT, exempel-
vis ett navigeringssystem i bilen sa att du alltid kan
valja den kortaste kérstrackan med minst kder.
Anvand internet for informationsinhamtning, men
se ocksa till att anvanda internet till att sprida infor-
mation om sadant du tycker ar viktigt eller som du
vill se féorandringar kring - det kan i sin tur paverka
andra.
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6. Var ska man borja da?

Det &r utan tvekan en av de vanligaste frdgorna som dyker upp sa
fort det handlar om att samhallet pad ett eller annat s&tt maste stéllas
om i en mer hallbar riktning. Sarskilt |att att svara pa &r den dock
inte. F&r problemen vi star infér &r bade manga och komplexa till sin
natur, samtidigt som det finns valdigt olika roller att spela beroende
P& om man agerar exempelvis som ett féretag, en organisation,
myndighet, politiker, forskare eller privatperson.

Nagra dterkommande tips brukar dock dyka upp da det galler
hallbar IT, exempelvis i den férra regeringens rapport IT fér en gron-
are foérvaltning, eller i Swedish Standards Institutes Ledningssystem
for hallbar IT. Dessa tips &r:

* Kartlagg vilka IT-produkter och IT-system som anvands.

 Inventera hur IT-verksamheten kan géras mer hallbar. Inventera
ocksa hur IT kan anvandas for att minska miljdpaverkan inom andra
omraden inom organisationen.

« Utarbeta mal, delmal och handlingsplaner.

* Genomfdr och mat, utvardera, och se sedan vilka féorbattrings-
majligheter som finns och satt darefter nya mal.

Ett ytterligare tips for féretag, organisationer och myndigheter ar
att ledningen maste vara involverad och likasa personalen, detta fér
att arbetet inte enbart ska bli en isolerad fraga for miljdansvarig eller
IT-avdelningen. Det &r dven viktigt med aterkoppling, bade nar det
galler resultatet och den eventuella nyttan med arbetet som gjorts.
P4 sa satt kan man skapa och behalla ett engagemang for fragan.

Att berdtta om sitt arbete utat &r ocksa ndgot som brukar rekom-
menderas. Men da ar det viktigt, fér att andra inte ska tror att man
grénmalar sin verksamhet, att inte likstalla arbetet med hallbar IT
med att man sjalv automatiskt blivit hallbar. Det &r snarare en paga-
ende process man bér beskriva.

Ett annat aterkommande tips ar att det &r viktigt att komma
igang, &ven om det till en bérjan bara handlar om en enda atgéard.
For ofta &r det ndr manniskor kdnner att de kan paverka i en fraga
som de bdrjar se mdjligheter att paverka &ven i andra fragor.
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”Den smarta staden gor att vi klarar
klimatutmaningen”

Fem fragor till Andreas Gyllenhammar, hallbarhetschef pa Sweco.

Ni jobbar mycket med att planera och utforma framtidens hallbara
stader, hur viktigt dr digitaliseringen i det har sammanhanget?

- Digitaliseringen har pa kort tid blivit oerhdrt viktig, pd manga satt.
Den ger oss stadsutvecklare nya verktyg och nya satt att driva pro-
cesser men framfor allt sa ger den oss ett nytt satt att se pa fragan.
F&rr handlade stadsutveckling till stor del om fysiska férandringar

i stadsmiljén. Nu har vi med digitaliseringen méjlighet att "kéra”
stader, helt enkelt genom att bdrja optimera dem, att dppna upp
dem och inte minst att inkludera mé&nniskor i stadsutvecklingen pa
helt nya satt. Och det viktigaste ar nog att digitaliseringen ger oss
en gaspedal mot den hallbara staden som vi tidigare saknat.

Vad dr en smart stad enligt dig?

- En smart stad ar en stad dar allting i staden kommmunicerar.
Sensorer, forsoérjningssystem, infrastruktur, fldden och manniskor.
Data blir till information, som féradlas till kunskap, vilket mojliggor
smarthet. Det smarta &r att staden, nar den vet vad som hander,
kan bdrja optimera sig, minska trafik, utslapp och resursanvandning
och anpassa sig till manniskorna. Nar staden dppnar upp sina data
kan ocksa dess invanare och besdkare involveras i staden, dels som
utvecklare av den men ocksa fér att kunna géra intelligentare val i
vardagen och darigenom &ka sin livskvalitet.

Du har tidigare skrivit att digitaliseringen innebdr ett nytt
verktyg foér att snabbspola hallbar utveckling”, kan du utveckla
det resonemanget?

- En av de inneboende egenskaperna med digitaliseringen ar dess
formaga att sa att sdga tjuvkoppla branscher. Titta bara pa vad som
h&nt med musik, media, banker och handel. Och vad som haller pa
att handa inom energibranschen. Spelreglerna ritas om, nya aktorer
blir vinnare, och det gar framfér allt valdigt fort. Och detta &r precis
vad stadsutveckling behdver. Vi har en ny ambitids hallbarhetsagenda




i och med FN:s nya mal - Agenda 2030 - och inte minst ett nytt
klimatavtal fran Paris som kraver radikala utslappsminskningar fran
varldens stader, om vi ska na malen. Digitaliseringen &r nog det som
gOr att vi kan hinna detta. | och med att stdderna och deras system
redan till stor del &r pa plats och tiderna for att byta ut fastigheter,
vagar, VA-nat och sa vidare ar alltfér langa sa handlar det om att
kapa utslapp i sjalva driftsfasen av staden.

Hur jobbar ni sjdlva med fragor om hallbar IT inom féretaget?

- Som konsulter &r IT-verktyg vara primara arbetsredskap. Den
stdrsta samhallsnyttan skapas i de resultat som kommer av var an-
vandning av IT. Har ar det viktigt att vi har moderna verktyg, system
och processer. IT for att skapa ett hallbart samhalle, helt enkelt. Vi
arbetar ocksa med héllbarhet i IT-stédet. Vi har policyer och riktlinjer
for resor, mdten och inkdp for att styra mot hallbar IT. Vi utvecklar
just nu ocksa en ny rutin for dtertag och ateranvandning av uttjanta
datorer. Nar det géller vara kontorsmiljder sa &r vara tre stdrsta
kontor miljdcertifierade enligt hoga nivaer - LEED Platinum i Malmo,
BREEAM Excellent i Géteborg och Miljdbyggnad Guld i Stockholm -
vilket bland annat paverkat styrning och optimering av elanvand-
ningen.

Om du bjuder pa en framtidsspaning kopplat till hallbar IT, vad

skulle det vara?

- Jag tror att IT mycket snart kommer att vara en naturlig del av all
verksamhet. Vi kommer se forbattringar i anvandarvéanlighet och
prestanda och framfér allt inom nya granssnitt som VR/AR (Virtual/
Augmented reality). Fokus kommer flyttas fran att IT ska vara
hallbart till att IT ska skapa hallbarhet. Och, béast av allt, den smarta
staden gor att vi klarar klimatutmaningen!




Checklista! Sa kommer du igang

» Kartlagg vilka IT-produkter och IT-tjanster du anvan-
der dig av.

» Fundera pa om din IT-anvdndning kan géras mer
hallbar, eller om tekniken i sig kan anvandas for att
gdra andra omraden mer hallbara.

« Om mojligt, satt upp kortsiktiga eller langsiktiga mal
och goér en handlingsplan for hur du ska na dit.

» Genomfor och mat sedan resultaten.

» Utvardera.

* Se vilka férbattringsmajligheter som finns och satt
sedan nya mal.
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6. Var ska man borja da?






7. Slutord

| den h&r guiden finns en rad olika tips som har med hallbar IT att
gobra. Grundtanken ar att var och en av oss har mdjlighet att bidra i
arbetet.

Ett tips som dock inte har namnts, men som ar minst lika viktigt
som de andra i guiden, &r att résta fram politiker som ser hallbar IT
som en viktig och angeldgen framtidsfraga. Genom beslut, lagar och
regler finns det namligen enorma mojligheter att med politiken som
verktyg skapa forédndring, bade lokalt och nationellt, samt i EU och
globalt.

Ett annat tips &r att stddja ndgon organisation som jobbar med
miljé eller manskliga rattigheter kopplat till olika IT-fragor. Eller att
prenumerera pa nagon tidning som brukar rapportera om dessa
amnen. Pa sa satt majliggdr man viktig och oberoende granskning av
IT-sektorn, vilket ocksa kan leda till att snabba féorbattringar kan ske.
Att jattar som Google, Apple och Facebook nu tévlar om att forst nd
malet om att ha en elanvandning som ar 100 procent férnybar &r ett
exempel pd vad publikt tryck utifrdn kan resultera i.

Det bér slutligen tilldggas att hallbar IT kan innefatta betydligt
fler omraden &n dem som lyfts fram i denna guide. Ett exempel ar
hur IT kan anvandas fér miljodvervakning, som att kontrollera skogs-
avverkningar, algblomningar i haven eller temperatur pa olika plat-
serivarlden. Men héllbar IT kan vara &nnu bredare 4n sd. Exempelvis
fragor om sekretess, integritet och spridning av personuppgifter
skulle ocksa kunna sdgas ha med hallbarhet att géra. Likasa fradgan
om att dka jamstalldheten i IT-branschen och att fa en jdmnare fér-
delning av killar och tjejer pa de IT-utbildningar som finns i landet.
Det har &r definitivt ocksa fragor vi kommer héra mer om i framtiden.

Tips pa vidare ldsning

Varje ar publiceras en rad nya rapporter som &r kopplade till fragor
om hallbar IT. Flera av dessa ndmns ocksa i denna guide. Tva ratt sa
nya rapporter, som inte tagits upp hdr men som sékert ocksa kan
vara till nytta fér den som vill lara sig mer om fragan, ar:

Digitaliseringskommissionen: Digitalisering fér ett hallbart klimat
- temarapport 2016:3 (2016)

Naturvardsverket: Digitalisering och hallbar konsumtion - under-
lagsrapport till férdjupad utvardering av miljdmalsarbetet (2015)
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Kallor

Internetkallor, i den ordning de namns
i texten

greenpeace.se
svd.se

ne.se

statista.com
gartner.com

iis.se

scb.se

amnesty.se

unep.org

ivl.se
konsumentverket.se
avfallsverige.se
naturvardsverket.se
batteriatervinningen.se
sopor.nu

el-kretsen.se
smutselskollen.se
elskling.se
energimyndigheten.se
swedwatch.se
svanen.se
ec.europa.eu/environment/ecolabel
energystar.gov
tcodevelopment.se
trafikverket.se
stratresearch.se
skatteverket.se
regeringen.se

sis.se

Bocker i den ordning de namns i texten:

Ake Ortmark, Makten och I&dgnen - ett liv i televisionens Sverige (Al-
bert Bonniers Forlag, 2013)
Naturskyddsféreningen, Agodela (Bonnier Fakta, 2015)
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http://greenpeace.se
http://svd.se
http://ne.se
http://statista.com
http://gartner.com
http://iis.se
http://scb.se
http://amnesty.se
http://unep.org
http://ivl.se
http://konsumentverket.se
http://avfallsverige.se
http://naturvardsverket.se
http://batteriatervinningen.se
http://sopor.nu
http://el-kretsen.se
http://smutselskollen.se
http://elskling.se
http://energimyndigheten.se
http://swedwatch.se
http://svanen.se
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel
http://energystar.gov
http://tcodevelopment.se
http://trafikverket.se
http://stratresearch.se
http://skatteverket.se
http://regeringen.se
http://sis.se

Forfattare

Anders Hellberg ar frilansjournalist, bosatt i Stockholm. Han skriver
dagligen om fradgor som har med milj® och hallbarhet att géra.
Under hésten 2016, nar denna guide togs fram, jobbade han som
chefredaktdr och ansvarig utgivare for klimatmagasinet Effekt, som
debattredaktdr pd Aktuell Hallbarhet samt skribent pa Supermiljé-
bloggen. Han twittrar pa @anderspangpang.

Foto: Kristina Alexanderson CC-BY ND
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Vidriver internet framat! IS arbetar aktivt
for positiv tillvaxt av internet i Sverige. Det
gor vi bland annat via projekt som samtli-
ga driver utvecklingen framat och gynnar
internetanvandandet for alla. Exempel pa

pagaende projekt ar:

Bredbandskollen

Sveriges enda oberoende
konsumenttjanst fér kontroll av
bredbandsuppkoppling. Med den
kan du pa ett enkelt satt testa din
bredbandshastighet.
www.bredbandskollen.se

Internetdagarna

Varje host anordnar vi Internet-
dagarna som ar Sveriges ledande
evenemang inom sitt omrade. Vad
som for tio ar sedan var ett forum
for tekniker har med aren utveck-
lats till att omfatta samhéallsfragor
och utvecklingen av innehallet pa
internet. www.internetdagarna.se

Internetfonden

Hos Internetfonden kan du
ansdka om finansiering fér
fristdende projekt som framjar
internetutvecklingen i Sverige.
Varje ar genomférs tva allméanna
utlysningar, enijanuariocheni
augusti. www.internetfonden.se

Internetguider

I1S publicerar kostnadsfria guider
inom en rad internetrelaterade
admnesomraden, som webb, pdf eller
i tryckt format och ibland med extra-
material.

Internetstatistik

Vi tar fram den arliga, stora rappor-
ten ”Svenskarna och internet” om
svenskarnas anvandning av internet
och dessemellan ett antal mindre
studier.

Webbstjdarnan

Webbstjarnan ar en skoltavling
som ger pedagoger och

elever i den svenska grund-
och gymnasieskolan méjlighet
att publicera sitt skolarbete pa
webben. www.webbstjarnan.se

Internetmuseum

| december 2014 lanserade IIS
Sveriges forsta digitala internet-
museum. Internetmuseums besodk-
are far félja med pa en resa genom
den svenska internethistorien.
www.internetmuseum.se

Federationer

En identitetsfederation ar en
6sning pa konto- och I&senords-
hanteringen till exempel inom
skolans varld eller i varden. IIS

ar federationsoperatédr for Skol-
federation fér skolan och Sambi
fér vard och omsorg.
www.iis.se/federation

Internets infrastruktur

[IS verkar pa olika satt for att inter-
nets infrastruktur ska vara saker,
stabil och skalbar fér att pa bésta
satt gynna anvandarna, bland an-
nat genom att driva pa inférandet
av IPv6. www.iis.se

Sajtkollen

Sajtkollen ar ett verktyg som enkelt
|ater dig testa prestandan pa en
webbsida. Resultatet sammanstalls
i en lattbegriplig rapport.
www.sajtkollen.se



http://www.bredbandskollen.se
http://www.internetdagarna.se
http://www.internetfonden.se
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L3s mer pa natet redan idag! Pa Internetguidernas webbplats
hittar du mangder av kostnadsfria publikationer. Du kan |asa
dem direkt pa webben eller ladda ner pdf-versioner. Det

fin ns guider for dig som vill [ara dig mer om webbpublicering,
omvarldsbevakning, it-sakerhet, natets infrastruktur, kallkritik,
anvandaravtal, barn och unga painternet, digitalt kallskydd
och mycket mer.

Nya Internetguider!

Internet of things. En guide till sakernas internet.

Internetguide #43 © . )
Internet of Things Av: Tommy Sundstrém

En guide till sakemas intemnet

Med Internet of things star vi framfoér natets stérsta utvidgning na-
gonsin. Varmepannor, dorrlas, bilar, svarvar, dronare, tandborstar,
hunddorrar, parkeringsplatser, kontaktlinser - det finns synbarligen
ingen grans for Internet of Things ambitioner. Varje dag ansluts
dver 5 miljoner nya saker till internet. Om fem ar beraknas 24 mil-
jarder ting blivit thing med ett h. Det har kommer att férandra en
massa branscher och var vardag.

Men, varfor?

Vad ar egentligen vitsen med Internet of Things? Pa vilket satt ar
dessa thing speciella, och hur kommer de att &ndra vara liv?
Det handlar denna guide om.

Skydda ditt féretag mot bedragare
S'kydda'c:l'itt'fbrefég Av: Anders Nyman
mot bedragare
[0 e et e buiang Internet och telefoni skapar fantastiska mojligheter for féoretagare
och privatpersoner att interagera och géra affarer. Den har guiden
handlar om myntets baksida, bedragarna som utnyttjar mojlighe-
terna foér egen vinning. | guiden tar vi upp bedragarnas metoder,
vad som kan handa och vad du bor se upp med. Viktigast av allt:

du far reda pa dina rattigheter och hur du skyddar din verksamhet.
Det har en oumbarlig guide fér alla féretagare! Ta del av drabbades
berattelser och ga igenom checklistorna sa du kan vara séker nar
du anvander internet som en viktig del i ditt féretagande.






