Erfarenheter av utbildning i Internetkunskap fran pilotprojekt som .SE (Stiftelsen
for Internetinfrastruktur) har bedrivit.
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Idag stdr 1,7 miljoner svenskar helt utanfor Nitet, oftast som en f6ljd av bristande dator- och
Internetkompetens. Dessa ménniskor har simre chanser att fd jobb, de kan inte anvidnda
Internetbanken och de har inte tillgdng till alla de nittjinster som sdvdl myndigheter som foretag
hinvisar till. De som inte behdrskar Internet far betala ett hogt pris.

Miénga drar felaktigt slutsatsen att det bara idr dldre som saknar datorkunskaper och att frigan
ddrmed skulle 16sa sig av sig sjdlv pd sikt, men icke-anvidndarna finns i alla dldersgrupper. Ofta
handlar det om minniskor som har ligre inkomster och utbildningsniva, vilket naturligtvis
forstirker ett redan existerande utanforskap.

Desto fler som ir digitalt delaktiga desto storre blir samhillsvinsterna. For manga ger Internet
okad livskvalitet. For alla dr det ett verktyg for integration och samhillsinkludering. Internet blir
ett allt viktigare redskap for att skapa arbetstillfillen, som gor oss konkurrenskraftiga i det globala
kunskapssamhillet.

“Internet for alla” dr ett méste.

Vi vill tacka Ake Modée, Institutet for Analys och Utveckling, som tagit fram underlaget for
denna skrift.

.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur)
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.SE inledde ett satsningsomrdde — Internet for alla — under 2009 for att 6ka kunskapen om
Internet hos minniskor som av en eller annan anledning helt saknar eller har daliga kunskaper om
datorer och Nitet. Under 2009 pdborjades sex projekt, varav ett har avslutats. Var férhoppning ir
att projekten kan fungera som erfarenhets- och inspirationskilla fér andra aktorer, som vill
genomfora aktiviteter for att 6ka den digitala delaktigheten i Sverige.

Omkring 2 000 deltagare i projekten har hittills fatt utbildning i Internetanvindning. De flesta
ar tidigare icke-anvindare utan Internetkunskaper. Nedan f6ljer ndgra gemensamma erfarenheter
frdn projekten, som direfter presenteras.

Gladje och nyfikenhet

Det verkar som att alla vill ldra sig att anvinda Internet. Tidigare hinder som arbete, teknikridsla,
jag dr for dum, detta dr inget for mig, jag dr for gammal, forsvinner ofta vid de forsta och viktiga
introduktionsmotena. Moten som visar mojligheter och vicker engagemang. Reaktionen blir ofta:
"Ar det inte svirare”.

Att ldra sig lite om Internet ger upphov till glidje och optimism hos de flesta deltagare. Allt
eftersom de lir sig hantera Internet okar ocksd sjdlvfortroendet. Att kunna anvinda Internet
paverkar ofta livet pd ett positivt sdtt. Att inte kunna Internet anvinda Internet dr den nya tidens
analfabetism.

Nir deltagarna har kommit 6ver “datortroskeln” och uppticker mojligheterna har de bara blivit
mer och mer kunskapstorstiga.

Oandliga mojligheter

Deltagarna lir sig tidigt att hantera e-post, soka information om till exempel tigtider, att soka
nyheter eller att lisa tidningar pd nitet. Att betala rikningar, delta i sociala nitverk, chatta,
telefonera och ta del av underhillning 4r mer tidskrivande.

Internet dr vad man sjilv 6nskar och gor det till. Det finns deltagare som nu anvinder Internet for
sliktforskning eller aktiehandel.

Det kréavs inga tekniska kunskaper

Internet dr inte lingre en friga om komplex teknik eller bredband. Det dr mer som att cykla. For
att anvinda Internet eller for att cykla behovs vissa fairdigheter, men inga kunskaper om datorns
eller cykelns konstruktion. Alla behover inte nya motorvigar eller 100 Mbit per sekund, ddr man
kan ladda ner en lingfilm pd 90 sekunder. De flesta kommer att klara sig med ADSL eller mobilt
Internet. Mobilt Internet kommer snart att bli lika vanligt, som mobiltelefonen ir idag.

Livets nodtorft

Om man maéste kimpa for att fa ekonomin att gé ihop varje ménad dr kostnader for kurser, datorer
och bredband ldgprioriterade. Om man dessutom saknar kunskaper om Internet ir det svdrt att se
mojligheterna och att uppleva behovet av att kunna gd ut pd nitet. De flesta deltagare har
kommit till projektens utbildningar tack vare att det inte har kostat nigot mer. Information om
kursen fick de ofta frdn ndgon i sin nirhet, som helt enkelt berdttade om den.
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Ideella eldsjélar

Eldsjilar kan vi alla bli, var och en utifrdn sina personliga forutsittningar. Alla kan vi bidra till
gemenskap och trivsel genom att visa omtanke och intresse for varandra. Mdnga dr beredda att ta
pa sig storre uppgifter och ansvar, som ledare av eller handledare i en Internetkurs.

Ideella eldsjilar dr en avgorande resurs i projekten. De dr IT-kunniga pensionirer, ungdomar,
larare, bibliotekarier med flera — personer som utan ersittning vill arbeta med att utbilda i
Internetkunskap. I de flesta projekt har eldsjilarna gdtt en kortare utbildning som behandlar
studiematerial och pedagogik.

Praktisk handledning

P4 ménga arbetsplatser och bland ungdomar lir man av varandra. Det kan handla om att anvinda
mobiler eller Internet. Aven om man vet hur allt fungerar handlar det om att fi praktiska
kunskaper. Man behover praktik! Detta giller inte minst for deltagarna i projekten.

Den svaga punkten i projekten har genomgdende varit resurser till personlig handledning, sdvil
under som efter utbildningen. Utan en organiserad personlig handledning under lingre tid finns
det risk for att kunskaperna varken utvecklas eller tillvaratas.

Kunskap véacker behov

Nir mojligheterna med Internet blir uppenbara dr det ménga av deltagarna som under eller efter
utbildningen skaffar sig Internet hemma. Manga fastigheter har redan bredband installerade. Men
alla hyresgister kan inte anvinda Internet och kanske ddrfor inte édr anslutna.

Biblioteken har en viktig roll i samhillsutvecklingen. Biblioteken erbjuder fri tillgdng till
kunskap och kompetens. Men dagens stora informationsflode stiller krav pa biblioteken. Inte bara
for att vara med i utvecklingen och erbjuda datorer med Internetuppkoppling, utan ocksé att ha
kompetens och resurser att handleda i anvindning av nya medier.

Lagre Internetanvandning an riksgenomsnittet

Aven om fler och fler anvinder Internet dr det fortfarande manga som inte gor det. En
undersokning som Linsbibliotek Ostergotland har utfort visar att i 6stgétakommunerna dr den
digitala klyftan storre jimfort med landets kommungenomsnitt. Av de 1 300 intervjuade var 35
procent ovana eller vildigt ovana vid att anvdnda Internet. I universitetsstaden Linkoping var det
firre men pd andra orter desto hogre, framfor allt i glesbygden.

Internetutbildningar pa biblioteken en succé

Med projektmedel fran .SE har 6stgotabiblioteken fatt extra mojlighet att ge grundliggande
Internetgenomgéngar for nyborjare. Satsningen kallas "Nytta och ndje pd nitet”. Fokus ligger pa
att minska den digitala klyftan, frimja flexibelt lirande, integration och social delaktighet

samt underlitta for samarbete mellan folkbildningsaktorer, féreningar och utbildningsaktorer.

Internetguidningarna dr en stor succé. Genom en bred informationskampanj har biblioteken i elva
kommuner lockat till sig nya besokare, de flesta dldre, invandrare, men dven unga. Nirmare 1 000
ostgotar har pd tre manader fitt uppleva mojligheterna och lira sig grunderna i att anvinda
Internet.
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Olika former fér olika behov

Internetguidningen genomfors bdde individuellt och i grupp. Tanken dr att prova olika former for
att se hur biblioteken bist kan anvinda sina resurser, men ocksd kunna mota olika behov.
Foljaktligen erbjuds en kurs i bibliotekets regi, en gratis studiecirkel som genomfors i samarbete
med studieférbund och genom individuell handledning.

Ideella insatser frin pensionirer, bibliotekarier och andra dr en viktig resurs. P4 manga stillen har
ddr det saknades datorer har det forst fatt ordnats.

Biblioteken har viktig samhéllsuppgift

P4 mindre orter finns det sillan kvar ndgon samhillsservice. Att bo och leva pd smd orter fordrar
kunskap om och tillgdng till Internet. Samtidigt dr det just pd sddana orter som Internet anvinds
minst, men vilja finns. Genom projektet och eldsjilar har studiecirklar kunnat starta.

Internet far en allt viktigare roll i framtidens informations- och kunskapssamhille. Ju fler personer
som kan hantera eller har tillgdng till Internet desto storre blir vilfdrsvinsterna. Hir har
biblioteken en resurskrivande samhillsuppgift.

Syftet med projektet Internet for alla — dven hemldsa var att utbilda och stimulera till anvindning
av Internet bland de boende i Stiftelsen Hotellhem i Stockholm for att de ska kunna f3 en bostad,
soka arbete och hdlla kontakt med myndigheter, familj och vinner.

Hotellhem hjilper personer som av olika anledningar har hamnat utanfor ett vanlige boende.
Hotellhem har 2 300 ligenheter runtom i Stockholm, som liknar studentbostdder. Hir kan de
boende lir sig att ta hand om sig sjilva, betala hyran med mera.

Identitet p4 Natet av betydelse

Utmaningarna som Internet innebér for hemlosa dr ndgot Hotellhem arbetat med i flera &r.
Genom detta projekt har Hotellhem birjat se pd nitet som en stodfunktion for hemlgsa. Om man
etablerar en identitet pd Internet kan man skota sd8 mycket i sitt liv den vigen.

Utbildningen var av stor betydelse for deltagarna. De bostadslosa fick ett kdnslomissigt kvitto pa
att de kunde ndgot som de flesta andra i samhillet kan. Deras sjilvfortroende 6kade patagligt och
det fick effekter dven pd andra omrdden. Runt de publika datorerna triffades de boende och
umgicks, ndgot som inte forekom tidigare. De som deltagit i utbildningen kom ocksd till
handledarna i andra drenden pd ett annat sitt dn tidigare. Internetutbildningen hade en social
effekt som var pitaglig, ndgot som alla handledare vittnat om.

De som deltog i utbildningen hade ldtt att komma tillbaka till handledarna for att friga om rad
angdende IT- och Internetfrigor. Aven de som inte deltagit i ndgon kurs fick personligt stod av
personalen.

Internetutbildning — numera en del av verksamheten

De boendes intressen spinde ver ett brett filt — det fanns inga tydliga monster utom att den
personliga historien alltid var viktig. Nedslag i denna skapade ocksa starka upplevelser. En person
kunde 4terknyta kontakten med sitt musikintresse, andra borjade anvinda Internetbanken, ndgon
hittade sin mamma pé nitet och andra dterknot kontakten med sina barn. Att f3 en neutral adress,
om in virtuell, var av stor betydelse for flera boende, sirskilt i kontakt med tdnkbara arbetsgivare
eller hyresvirdar.
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Projektet dr avslutat. Stiftelsen for Hotellhem f6ljer upp projektet i egen regi och har beslutat att
Internetutbildningen ska bli en del av den ordinarie verksamheten under 2010.

Projektet IT-ikapp handlar om att 6verbrygga klyftor i samhillet och att sprida kunskap om att
anvinda Internet bland nya svenskar. Grundliggande Internetutbildning for nya svenskar som
saknar Internetvana ir ett verktyg for integration och samhillsinkludering. Projektets mélgrupp
ar nya svenskar i Jirva-omradet, (Tensta, Rinkeby, Kista med omnejd). Minga i omradet kommer
fran Afrika, Mellandstern och Asien och har bristande kunskaper i svenska spriket och liten
erfarenhet av det latinska alfabetet. IT-ikapp ar ett pilotprojekt, som provar hur gratis utbildning
i grundliggande Internetkunskap bor och kan utformas pé ett effektivt sitt.

Abdulkader Habib, rektor for Kista Folkhogskola, berittar om skolan och projektet.

Vad ir Kista Folkhogskola?

Skolan etablerades for tre &r sedan och dr politiskt obunden, med demokratiska och islamiska
principer, bland annat alla minniskors lika virde. Vi vill f6lja upp den ursprungliga
folkhogskoletraditionen genom att hjdlpa nya svenskar att utveckla lokalsamhillet med kunskap,
kooperativ och nybyggaranda.

Hur har projektet paverkat skolan?

Skolans verksamhet pd grundskole- och gymnasieniva dr oférdndrad. I'T och nya svenskar ir ett
vixande omrdde. Det handlar om data- och Internetkunskap, men ir ocksd ett nodvindigt inslag i
andra utbildningar, som sprak, vdrd och film. Genom projektet har vi etablerat samarbete med
invandrarforeningar, myndigheter, bibliotek, studieférbund och folkhdgskolor, som ger betydligt
fler mojlighet till Internetkunskap. I samarbete med Stockholms universitet har vi ordnat
datasalar i Tensta och Botkyrka. Vi har ocksd startat en hogskolekurs for arbetslosa ungdomar,
som ett steg in i hogskolesystemet. Det handlar om att tillvarata omrddets minskliga resurser.

Vilka dr de viktigaste lirdomarna 1 projektet hittills?

Det stora intresset for att f8 kunskap om Internet, och glidjen bland dem som har fatt utbildning.
De vill, kan och kidnner sig som samhillsmedborgare. Det andra ir eldsjilarna, oftast datakunniga
ungdomar som efter en kort pedagogikkurs, har genomfort kurser i “sin invandrarférening” och
personligen stottat sina elever. Det tredje och pa sikt helt avgorande ir alla nya samarbetspartners,
invandrarforeningar, studieférbund, Stockholm Universitet, som alla vill minska den digitala
klyftan.

Finns det nagot du 6nskar dig av kommunen?

Kommunen bér samordna alla aktorer, som skolor, bostadsforetag, forvaltningar, banker med
flera, sd att Internet blir en drivkraft och inte ett hinder for de nya svenskarna. Det dr ocksd
onskvirt att invandrare tidigt ldr sig hantera datorer och Internet, helst redan i borjan av SFI-
utbildningen. Lir man sig IT ldr man sig mer och snabbare. Det blir ldttare att ldra sig det
latinska alfabetet, littare att lira sig svenska, enklare att forstd den svenska kulturen och det ckar
sjalvfortroendet. I dr stdlls kraven att eleverna ska gora sina prov pa Internet, men det finns inga
krav att lira ut nodvindig kunskap for att klara av detta.
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Somliga kan tycka att dldre méinniskor inte behover lira sig Internet. Men nir édldre ldr sig att
anvinda Internet gor de det oftast med stor glidje. Samtidigt skapas underlag for betydande
samhillsvinster.

Utover att kunna sdka och hitta information och nyheter, hilla kontakt med familj och vinner
finns mojlighet for dldre att ka sina kunskaper om hilsofrdgor, sjukdomar, symptom, likemedel
och egenvérd. Den som vill ha rdd, férnya likemedelsrecept eller diskutera ett specifikt problem
med sin ldkare kan inom en snar framtid gora detta via videosamtal 6ver Internet, samtidigt som
likaren kan mita blodtryck och puls. Det senare dr en av minga vardtjianster som Internet
mojliggor.

Aldrevarden kraver Internet

Nir andelen dldre 6kar samtidigt som antalet yrkesverksamma inom védrd och omsorg kanske
kommer att minska blir IT och Internet en avgorande resurs for en god dldrevird med hog
kvalitet, inte minst i glesbygden. Att ldra sd manga dldre som mojligt att anvinda Internet dr pd
sikt ett mdste om vi vill uppritthélla dldre minniskors livskvalitet.

Internetanvindningen bland dldre 4r ligre jamfort med yngre dldersgrupper. Omkring 80 procent
av svenskarna anvinde Internet regelbundet under 2008, men i &ldersgruppen 65-74 &r ir bara 35
procent Internetanvindare.

Bokbuss i Norrtilje
I Norrtdlje kommun har TioHundraférvaltningen, en samarbetsorganisation mellan Norrtilje

Kommun och Stockholms Lins Landsting, startat ett projekt i syfte att 6ka Internetanvindningen
bland ildre.

Milgruppen ir dels idldre som bor i nigon form av ildreboende, 700 personer, dels 5 300 Gver 65
ar som bor pd landsbygden. Malsittningen dr att i mojligaste man cillfredsstilla de dldres
utbildningsbehov och dirmed 6ka deras Internetanvindning.

En rad aktiviteter har genomfGrts, exempelvis informationsmdten, studiecirklar och utplacering av
datorer pd dldreboenden. Det finns anledning att sdrskilt nimna tva aktiviteter, som gor projektet
unikt. Det dr dels en ordentlig utbildning av ideella cirkelledare dels en bokbuss for att ge en
forsta introduktion till Internet.

Bokbussen har under helgerna utrustats med en storbilds-tv och datorer och dkt till mindre orter.
Dir har dldre under ndgra timmar fitt en aptitretare for att lira sig Internet. Manga har besokt
bussen och nya studiecirklar planeras.

Ideella handledare

En hake for att genomfora alla studiecirklar var bristen pd ldrare och handledare. En efterlysning
av intresserade fick stort gensvar. Minga anmailde intresse att ideellt stélla upp som Internetlérare
for dldre. Act ldra dldre kriver intresse, tdlamod och forstielse, forutom kunskaper.

Nirmare 20 personer har gitt en femdagarsutbildning, vilket pd avgorande sitt okat
mojligheterna for de dldre att {3 Internetutbildning. Norrtilje dr en glesbygdskommun.
Forhoppningsvis kommer Internetanvindningen att minska avstinden for de ildre, bidra till
livsglddje och pd sikt sikra en god och kostnadseffektiv dldrevard.
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Miénga lever i tron att alla ungdomar behirskar Internet, men i sjdlva verket finns det unga
svenskar som sillan eller aldrig anvinder Internet. Unga minniskor som saknar digital kompetens
har bland annat simre forutsittningarna att fa arbete och soka bostad.

Internet for allas projekt i Virmdo kommun vinder sig till ungdomar i dldern 15-25 ar med liten
eller ingen datorvana, men som vill ldra sig grundliggande dator- och Internetkunskap. Idag
pagar kurser for cirka 50 ungdomar, dir de fir goda mojligheter till personligt stod. De flesta
ungdomar kommer frin socialt och ekonomiskt svaga hushéll. Madnga ir flyktingar och
invandrare, som inte alls eller bara delvis har gétt i svenska skolor. Kurserna drivs till stor del
ideellt. For minga ungdomar har kurserna blivit en viktig social triffpunkt. Syftet med kursen ir
att oka upptickarlusten och sjilvkinslan hos deltagarna.

Youtube men inte Wikipedia

De flesta ungdomar har Internet hemma och dgnar en hel del tid 4t att lyssna pd musik, chatta, se
videofilmer, skota ett onlinespel eller se pd Youtube. Diremot vet inte alla hur man hittar skolan,
banken eller busstidtabellen. De behirskar inte Internet med de krav som skolan och samhillet
stiller. P4 kursen fir de lira sig att soka fakta, l6sa problem, hantera bilder bland annat, som allt
fler arbetsgivare forutsitter att nyanstillda kan.

Vid kursens slut far alla deltagare ett gymnasiebetyg i datorkunskap. Det unika med projektet dr
att ungdomarna under kursen far personlig tillgdng till en liten birbar dator med mobil
Internetuppkoppling. Det kan ses som en morot, men framforallt dr det en metod for att gora
Internet till ndgot eget — att gora det levande. Det dr naturligtvis ocksd ett verktyg for att gora
lixorna.

Serbiska kulturféreningen Sloga driver tillsammans med Eritreanska kvinnoféreningen och
Somaliska foreningen i Uppsala studiecirklar som inriktar sig pd att ge foreningens medlemmar
dator- och Internetkompetens. Kurserna har en datorldrare och ungdomar som arbetar ideellt och
assisterar datorldraren. De kan hjdlpa kursdeltagarna pd deras egna sprak, det vill siga pa tigrinja,
somaliska och serbiska.

Lar sig utféra vardagliga saker pa Natet

Cirkeldeltagarna dr vuxna nyborjare, i huvudsak kvinnor, som bland annat vill ldra sig att betala
rikningar, mejla och boka biljetter via Internet. Sloga arbetar for att cka integrationen i Sverige
genom att uppmuntra ett dmsesidigt utbyte av livserfarenheter och kunskaper mellan olika
grupper. Internetkurserna har ocksé skapat nya grinsoverskridande sociala relationer.

Kursens elva deltagare vittnar om vad den har gett dem.

Vad har hindrat dig att ta steget ut i Internetvirlden tidigare?

*  Kunskapshandikapp.

* Hade inte tid.

* Vigade inte, kinde mig dum.
* Bristande kunskaper.

¢ Intresset.

¢ Kostnaden.
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* Ej medveten om betydelsen.
* Ingen dator, mycket arbete.
* Inte sokt kunskap.

Hur har Internet paverkat ditt liv?

*  Utan Internet blir man p4 sikt handikappad.

*  Det dr bra att det finns for att kommunicera, ta reda pa saker, skicka bilder med mera.
*  Nu kan jag skriva pé jobbet, och inte behova be andra att gora det.

* Bra. Jitteroligt, bra. Ja det kinns bra.

*  Man har inte trakigt, manga tv-kanaler. Mer intresserad ju mer man lir sig.

*  Mycket intressant.

*  Kunskap ger glidje, massor man kan gora, jitteroligt. Innan jag kunde Internet kinde jag
mig som om jag inte kunde ldsa och skriva.

Har du Internet hemma, pa jobbet eller hos andra?

*  Fyra hade skaffat sig Internet pd grund av kursen och ytterligare tvd dr pd vdg att gora det.
*  Fyra hade Internet hemma sedan tidigare.
* For en var det inte aktuellt att skaffa Internet.

*  Det vill siiga att sex av sju som fore kursen inte hade Internet har, eller kommer att skaffa
Internet.
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