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Valkommen!

| bérjan av 1990-talet var Internet i allt vésentligt en angeldgen-
het for ett relativt begrénsat antal personer inom den
akademiska véarlden, myndigheter och storféretag.

For 15 ar sedan borjade webbens utveckling ta fart och
natet blev pa nagra f& ar en valdigt viktig informations- och
mediebérare. Den starka tillvéxten av nya anvéndare, tekniska
landvinningar och tjanster under slutet av 1990-talet — den &r
unik i sitt slag.

Med 15 ars erfarenheter av Internets utveckling i Sverige
bakom oss kan vi blicka framat. Det finns fortfarande mycket att
gOra for att forbattra forutsétiningarna fér Internetanvdndandet
for personer bosatta i Sverige och varlden.

Med hjélp av statistik och trendrapporter kan vi bilda oss en
uppfattning om vilka effekter Internetutvecklingen har haft pa
det svenska samhaéllet. | den hér rapporten kan vi &ven fora ett
val underbyggt resonemang om vad som bér ske med Internet
| Sverige under de kommande 15 aren.

Danny Aerts
Vd .SE (Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur)
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Inledning

"I have never known how to predict the future.
What 1 do know is that the only serious way to think
about the future is to have a clear idea, empirically
grounded, of our present, and of our past
— particularly of our recent past.”

Manuel Castells , The Internet Galaxy *

En och en halv miljard manniskor, runt om

1 vdrlden, anvinder sig idag av Internet.” For
femton ar sedan var det bara en begrinsad skara
vilutbildade personer i ett fatal linder. D4 be-
stod Internet av ett hundratal engelsksprakiga
webbsidor. Idag utgors Internet, ett ndtverk

av nitverk, av miljarder webbsidor pa virldens
alla sprik. De dr sd mdnga att det dr svart att
uppskatta dess antal. Dir finns ett mycket stort
antal webbsidor som har domidnnamn, innu fler
webbsidor som ir allmint synbara pa Internets
yta, det vill siga indexerade och sokbara via sok-
motorer som Google och Yahoo och ytterligare
ménga “osynliga” sidor som befinner sig lingre
ner i Internets djup.

I slutet av 2008 uppskattade man antalet
dominsidor till 188 miljoner® och det index-
erbara world wide web till 63 miljarder sidor,
av vilka ungefir dtta miljarder dr sokbara via
Google. Under denna yta doljer sig de "osynliga”
webbsidorna, av vilka madnga dr dolda i databaser
av olika slag. Det dr hir den stora 6kningen har
skett under senare dr. Enligt en del uppskatt-
ningar dr antalet osynliga sidor 50 ganger fler dn
de synliga. Andra menar att de dr minst hundra
ganger fler och skulle i sé fall uppga till To000
miljarder sidor.

Internet har silunda, bade till innehall och
anvindning, vixt starkt under de senaste femton
aren. I vissa avseenden liknar denna utveckling
vad som skett nir andra tekniska innovationer
som radion, televisionen och mobiltelefonen,
introducerades. I andra avseenden dr Internets
utveckling unik. Det dr om detta som denna
text kommer att handla. Vad har hint under de
15 senaste dren? Hur har Internet spridit sig
i Sverige? Hur ska utvecklingen karakteriseras?
Vad kan man utifrdn detta siga om framtiden?
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Man skulle kunna siga att grunden till Internet
lades redan pd Go-talet. Det foljer i sd fall tum-
regeln att det tar ungefir 50 ar innan en teknisk
innovation slar igenom hos allménheten.* Det
var dd som Kleinrock lade fram forslaget att
istillet for att arbeta med att skicka informa-
tion via vixlande stromkretsar, som telefonen
gor med rostsignalen over telefontrdden, kunde
man skicka information som datapaket, "packet
switching”. Det kom att utgora grunden for
Internetforbindelserna. Sedan under 8o-talet
kom TCP/IP-protokollet som blev en gemensam
standard sd att datorer i de lokala och regionala
nitverken kunde identifiera, forstd och kommu-
nicera med varandra. I borjan pa go-talet kom
html, ett textbaserat system for text och bild som
linkade samman webbsidor och ddrmed skapade
world wide web. 1994 kom Netcapes webbldsare
"Mosaic” som gjorde att man kunde klicka sig
runt bland webbsidorna. Den erbjods fritt pa
nitet och dirmed kunde vem som helst borja
utforska innehéllet i detta nitverk av nitverk.>

Med den tekniska utvecklingen f6ljde ocksé
drastiska forindringar i kapaciteten i ndtverken
och dirmed de ekonomiska forutsittningarna for
informationséverforing. En informationsmingd
som pad yo-talet kostade $ 150000 att Gverfora
hade 1999 sjunkit till $o,12. ¢

Sverige tillhorde inte ursprungslinderna,
men hade goda kontakter med de som drev fram
utvecklingen i USA. Universitetsndtverket Sunet
spelade en viktig roll och forutseende nog hade
man valt att satsa pd TCP/IP-protokollet nir en
stor del av Europa hade valt annorlunda. Dirmed
var Sverige ocksé tidigt med i utvecklingen och
foljde USA i hilarna.”

Pi en del universitet i USA borjade forskarna

anvinda e-post pa 70-talet. I Sverige kom det
att droja till 8o-talet och det rorde sig dd om en
liten begrinsad grupp minniskor. Vi kan kalla
dem pionjirer, eftersom det fortfarande rorde sig
om att ge sig in i ett outforskat omrade, stadd

i snabb utveckling. Pionjirerna var sjdlva med i
utvecklingen; arbetade med 6ppen killkod, sam-
arbetade 6ver nitet, deltog i olika webbgemen-
skaper. Redan hir fanns inslagen av anvindar-
genererat innehdll, i form av bade program och
fragor och svar.® Den grundliggande filosofin var
den som fortfarande kidnnetecknar program som
bygger pd 6ppen killkod (till exempel Firefox
och Open office) och dppet innehall (till exempel
Wikipedia). Oppna program ir fritt tillgingliga
och bygger péd en 6ppen killkod, si att andra kan
forbittra, bygga vidare pd och anpassa program-
met. Oppet innehall 4r ocksa frite tillgingligt.
Med angivande av killa kan det distribueras och
anvindas vidare.
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Ingen tidigare medieteknologisk utveckling fore
Internet har gett upphov till sd manga visioner
och forutsigelser om snabba och genomgri-
pande framtida forindringar.® Det har inte bara
gillt medierna utan ocksd kulturen, samhillet,
ekonomin och verkligheten sjdlv. Ja, sjilva min-
niskan skulle forindras.

Nir radion etablerades pa 20-talet understoddes
det av folkhemstanken att alla minniskor, var helst
de bodde, rik som fattig, ung som gammal, skulle
nds av kunskap, utbildning och kultur. Sa vil den
basta klassiska musiken som den bista underhall-
ningen och en objektiv och rittvisande information
om vad som tilldrog sig i virlden skulle vara till-
ginglig for alla. Televisionen pd so-talet byggde
vidare pd public service-tanken om ett medium for
information, underhdllning och bildning. Eterme-
dierna som var tillgingliga for alla via luften skulle
kunna 6verbrygga kunskapsklyftorna.

Tillkomsten och spridningen av Internet har
gett upphov till andra mer genomgripande visio-
ner, langt innan Internet blev tillgidngligt for
gemene man. Det var framfor allt Internets in-
teraktiva mojligheter och att det var individens
aktiva, fria val som styrde anvindningen som sigs
som en kontrast till massmedierna och massam-
hillet. Publiken till de traditionella massmedi-
erna — radion, televisionen och tidningarna — blev
passivt matade av centralt producerade masspro-
dukter. Med Internet 6ppnade sig en global virld
och de geografiska avstinden skulle forsvinna.
Till detta kom de tekniska mojligheterna att
skapa virtuella rum och virtuella verkligheter.

Visionerna
Alvin Toffler beskrev i sin bok "Den tredje vigen”
(1980) hur olika civilisationer foljer pd varandra:™

Efter en civilisation baserad pa jordbruk foljde
den industriella revolutionen med massproduk-
tion och direfter informationsrevolutionen med
en civilisation grundad pé information. Jordbru-
ket och de tekniker som utvecklades for detta gav
upphov till den forsta vigen. Den andra vigen
kom med industrialismen som inte bara forind-
rade produktionsforhillandena utan dven hur sam-
hillet organiserades. Digitaliseringen och tekniker
for att handskas med information gav upphov till
den tredje vigen. Enligt Toffler dr det inte bara
teknikerna som #ndras, utan hela kulturen och
samhillet. Vigen rullar vidare och genomsyrar
allt. Dirfor talar han om tre olika civilisationer.

Vi dr nu pa vdg, under den tredje vagen, in i
en civilisation baserad pa information och den
skiljer sig pd avgorande sitt fran det industriella
samhillet under den andra vigen. Alla sociala in-
stitutioner var under den andra vagen inriktade
pa massproduktion, massmedia, massamhiille.
Det gillde allt fran transportsystem och utbild-
ning till familjesystem och virderingar.

Informationssamhillet, som red pd den tredje
vagen, skulle bli ndgot helt annat. Datortekno-
login gav inte bara upphov till nya audiovisuella
media utan den skulle, menade Toffler, paverka
de flesta aspekter av informationssamhillet:
arbetets organisering, demokratin, medierna,
kulturen med mera. Vi skulle inte lingre vara
bundna till speciella arbetsplatser. Resandet
skulle minska. Den indirekta demokratin skulle
ersittas av en direkt demokrati. Massmedierna
skulle forsvinna och ersittas av mangfald och in-
dividuella valmojligheter som varje individ sjalv
kunde styra over.

Nu var inte Toffler den forste och inte den
siste att formulera dessa framtidsprognoser om
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snabba och genomgripande forindringar. De
dterkom under mitten av go-talet” med fornyad
kraft nir Internet vixte fram och de dterfinns
dven idag i debatten om informationssamhil-
lets framvixt. Det dr sdledes frigan om seglivade
forestillningar om Internets paverkan pd bland
annat arbetet, demokratin och medierna. Fore-
stdllningar som fédtt karaktdren av myter. Vi ska
hir se nirmare pd ndgra av dessa forutsigelser
och prova i vilken mén de blivit besannade. Hir
inskrinker vi oss till tre omrdden dir det finns
tillgingliga data om utvecklingen. I senare
kapitel skall vi, pa olika sitt, forsoka beskriva
utvecklingen med fakta om vad som verkligen
har hint under de forsta 15 dren med Internet.
Men vi borjar med visionerna.

*En ledande person var Nicolas Negroponte med aterkommande
artiklar i tidskriften "Wire™ och i boken "Being digital”, 1995.
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Internet fordjupar
demokratin?

Demokratin var i kris, hivdade flera forskare
under 8o-talet. Intresset for politik var ldgt och
valdeltagandet minskade. Med Internet 6ppnade
sig pd 9o-talet nya mojligheter att skaffa sig
information, att ta kontakt med politikerna, att
diskutera och att delta. Alla kunde ligga fram
sina dsikter och rosta direkt via Internet. Inga
redaktorer och grindvakter skulle styra de dsikter
som nddde offentligheten. Internet skulle vita-
lisera och stirka demokratin. Men den vixande
skaran av Internetanvindare var inte vertygade.

Avvaktande attityd till Internet
Svenskarnas attityd till datoriseringen av sam-
hillet och utvecklingen av den elektroniska
kommunikationen var kring 1995 snarare ne-
gativ dn positiv. Mdnga tyckte att utvecklingen
gick for fort men visade samtidigt en bredvil-
lighet for fortsatta satsningar. Manga var avvak-
tande och en del var skeptiska. P4 frigan om vad

2000 2002

man tyckte om de s kallade elektroniska mo-
torvigarna, svarade 25 procent bra, 23 procent
var tveksamma, 13 procent svarade daligt och 39
procent visste inte vad de skulle tycka.™

Denna avvaktande attityd till Internet dterfinns
ocksa i svenskarnas syn pd Internets betydelse for
demokratin. Till skillnad frdn de genomgripande
visionerna hos manga framtidsexperter, hyste de
flesta inte ndgon tilltro till Internets formaga att
forindra de rddande forhdllandena. Det forhal-
landet kvarstdr ar 2000 nir hilften av den svenska
befolkningen skaffat sig tillgdng till Internet.
Endast 7 procent av befolkningen anser att In-
ternet kommer att fordjupa demokratin. Bara 8
procent anser att Internet kommer att ge mannis-
kor mer politisk makt.” 10 procent svarar att de
instimmer i pastdendet att Internet kommer gora
det ldttare for manniskor att paverka regeringen.
Diremot dr det fler (20 procent) som tycker att
Internet kommer att ge bicttre tillgdng till myn-
digheternas information. Det ir siledes 9o pro-
cent eller fler av svenskarna som inte hyser nigon
storre tilltro till att Internet kommer att forbattra
demokratin. Undantaget giller tillgdngen till
information. (Se tabell.)

2003 2004 2005 2007 2008 2009

Ménniskor kommer att fa lattare att paverka
regeringen

Manniskor kommer att f& lattare att forsta politik

Myndigheterna bryr sig mer om vad
manniskor tycker

Ménniskor kommer att fa mer politisk makt 8%

Manniskor kommer att fa béttre tillgang till myn-

9
digheternas information 21%

6% 7% 14% 9% 13%

11% 11% 12% 18% 19%

5% 5% 8% 13% 15%

6% 6% 10% 9%

47% 57% 53%

Andelen i befolkningen dver 18 ar som instimmer i olika pastaenden om Internet och demokratin (4 eller 5 pa en

femgradig skala).

KALLA: WORLD INTERNET INSTITUTE FRAN AR 2000 OCH FRAMAT
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Det har nu géct snart 10 dr sedan dr 2000 och
mer dn 80 procent av befolkningen anvinder
Internet, men i vissa avseenden har deras install-
ning till Internet och demokratin inte forand-
rats. Efter fem &r, dr 2000, var det 8 procent som
instdmde i pastdendet att Internet kommer att
ge minniskor mer politisk makt. Efter femton
ar, dr 2009, ir det fortfarande 9 procent. Mer dn
90 procent ir sdledes skeptiska till detta pasta-
ende. En viss 6kning, om in liten, har dock skett
ndr det giller synen pd i vilken mdn Internet
kommer att gora regering och myndigheter mer
lyhorda for vad folk tycker. Daremot dr tron
starkare pd Internets mojlighet att gora infor-
mationen mer tillgdnglig — och det giller dven
myndigheternas information.

Svenskarnas skepsis till talet om att Inter-
net kommer att f6rdjupa demokratin ér, som vi
sett, grundmurad. S& var forhdllandet 1995, nir
Internet borjade introduceras. Sa var forhdllandet
efter fem dr och sd dr fortfarande forhallandet
efter femton ar med Internet. Denna dsikt dr inte
lingre grundad i forestillningar om ndgot okint,
utan i en mangarig erfarenhet av Internet. Vilken
ar dd denna erfarenhet? I vilken man anvinder
man Internet for att soka upp information om
politik? Har Internet bidragit till en foérdjupad
diskussion om politik och 6kade kontakter mel-
lan personer som delar samma politiska intres-
sen? (Se diagram.)

Internet har i mdnga andra avseenden bidragit

2003 2004

100 procent 89 °/0
80
60
40
20 4 % 7 %
. .
Kontakterna Ofdréndrade Kontakterna
har 6kat kontakter har minskat

Ar 2009. Har Internet 6kat eller minskat kontakterna med
manniskor som delar dina politiska intressen?
KALLA: WII, 2009

till 6kade kontakter. Det giller med andra mén-
niskor som delar samma hobby och intressen.
Det giller yrke och vinner, men inte politik."
Ombkring 9o procent av befolkningen har sedan
ar 2000, i undersokning efter undersokning,
svarat att kontakterna varit oférindrade. Samma
andel har dterkommit ar for dr. I marginalen har
den genomgdende tendensen varit att det ir fler
som uppger att kontakterna med politiskt lika-
sinnade har minskat dn som uppger att de okat.
Det giller alla dldrar. Denna tendens ér sirskilt
tydlig hos unga kvinnor upp till 35 ar.

Om nu inte Internet bidragit till att de po-
litiska kontakterna tkat, s har kanske Internet
okat mojligheterna for minniskor att leta upp
och ta del av politisk information? Vi sig tidigare

2005 2007 2008 2009

Hur ofta, om nagonsin, anvander du Inter-

9 9
net for politisk information? 6% 5%

Andel av befolkningen som nagon gang anvander Internet for politisk information.

14 Internet 15 ar

16% 27% 26% 33%

KALLA: Wil FRAN 2003 OCH FRAMAT
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att manga ansdg att myndigheternas information
blivit ldctare tillgdnglig via Internet. En liknande
tendens finns nir det giller politisk information.
Over dren har en stigande andel av befolkningen,
atminstone ndgon gang, anvint Internet for att ta
del av politisk information. (Se tabell.)

Men aktiviteten for att ta del av politisk
information p4 Internet ir inte stor. Aven om
33 procent ndgon gang har anvint Internet for
politisk information dr det endast 8 procent av
befolkningen som anvinder Internet dtminstone
ndgon gang i veckan for att ta del av politisk
information. Andelen dr ungefir densamma i
alla dldersgrupper, med minnen som mer aktiva
in kvinnorna. Aven om andelen ir 1ag, dr det
dock frigan om en successiv kning frin tidi-
gare ar. Kanske ir det en dterspegling av ett
okande intressant politiskt innehall pa nitet?
Utan ett sddant innehdll finns det inget skil att
gd online. Men det dr fortfarande lingt kvar tills
medieforetag och olika organisationer lyckats
skapa webbsidor som verkligen bjuder in med-
borgarna till en aktiv dialog.™

Internets roll vid demokratiska val
I det virtuella samhillet var tanken att den
indirekta demokratin skulle kunna bytas ut mot
en direkt demokrati dir alla skulle kunna résta
via Internet. S3 har inte blivit fallet, utan den in-
direkta demokratin lever kvar. Men Internet har
kanske en storre betydelse i ett tidigare skede,
under sjdlva valdebatten? Nir viljarna informe-
rar sig och argument stir mot argument? Hur
viktig har Internet blivit som debattforum och
informationskilla?

Lét oss forst ga tillbaka till 2004 och valet
till EU-parlamentet. Vid den tiden hade en

70 procent
60| 540
50
41 9%
40
30 %
30
229
20 17 %
13 %
10
0T 5 \ o > Ry
< \&'b ’é\e} 6‘& Qf’ @“0 45\
4(\&\ R & A2

Andel av befolkningen som anger hur viktiga olika infor-
mationskillor var infor riksdagsvalet 2006 (4 eller 5 pa en
5-gradig skala).

KALLA: WORLD INTERNET INSTITUTE 2007

majoritet av svenska folket tillging till Internet.
Visserligen var intresset inte sirskilt stort for
EU-valet, men endast 6 procent av befolkningen
hade skaffat sig information om detta genom att
anvinda Internet.” Internet spelade sdledes, efter
tio ar, knappast ndgon roll som politisk informa-
tionskilla.

Riksdagsvalet i september 2006 ronte, till
skillnad frin EU-valet, ett mycket storre in-
tresse. Valutgdngen var osiker. Valdebatten var
intensiv. Vilken roll spelade dd Internet?

Televisionen var fortfarande den viktigaste in-
formationskillan for de flesta (52 procent). Sedan
kom tidningarna (41 procent), vinner och familj
(30 procent) och radion (22 procent). Direfter
Internet (17 procent) och text-tv (13 procent).
(Se diagram.)

De traditionella medierna var sdledes fort-
farande dominerande som informationskillor.
Internet fanns dock med som ett alternativ for
en tredjedel (32 procent), men aktiviteten online

Internet och visionerna 15
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var ldg. 12 procent vinde sig till Internet ac-
minstone en dag i veckan for att informera sig
om valet under tiden infor valet. (Se tabell.)

Internet for de politiskt intresserade
Internet har silunda inte medf6rt ndgon genom-
gripande forindring av samhillsdebatten eller
den demokratiska utvecklingen. Majoriteten av
medborgarna har inte dragits in som aktiva delta-
gare. Men det dr andd 7 procent av befolkningen,
vilket motsvarar 500000 minniskor, som regel-
bundet tar del av politisk information via Inter-
net. Det dr svért att hitta jimforbara siffror, men
Internet har otvivelaktigt blivit en viktig platt-
form for de politiskt intresserade. Ser vi nirmare
pé hur dessa fordelar sig pé olika dldersgrupper,
aterfinner vi de yngre som mest aktiva. Det ar
ockséd de som idr mest aktiva pa nitet. (Se tabell.)
Forutom de mycket aktiva politiskt organise-
rade ungdomarna, visar en europeisk undersok-
ning att de flesta ungdomar inte uppvisar nigot
politiskt deltagande online. Webbsidor med sam-
hills- eller politiskt innehall samlade hogst 1o
procent av ungdomarna. Det dr ungefir den andel
som uppvisar nigot slags deltagande online.™

De unga mannen och EU-valet 2009
Hur stimmer déd detta med att Piratpartiet ros-

tades in i EU-palamentet i juni 2009. 24 pro-
cent av dem som var under 21 ar och 17 procent
av dem mellan 22 och 30 ar rostade pa Piratpar-
tiet. De unga midnnen var tre ginger sa manga
som kvinnorna. Valdeltagandet bland de unga
okade frin 25 procent till 44 procent, jamfort
med tidigare EU-val. Dirmed blev Piratpartiet
ocksa det starkaste partiet bland ungdomsviljar-
na.”” Vad ligger bakom denna kraftiga mobilise-
ring av de unga minnen?

Ja, valfrdgan har gillt 6vervakningssamhil-
let; den personliga friheten och integriteten pa
nitet. Det dr en sakfrdga med stort personligt
virde for mdnga ungdomar. De inte bara fildelar,
utan dr 6verhuvudtaget mycket aktiva pd nitet.
Tva av tre i dldern 16—25 &r har fildelat. Det ir
tre gdnger sd vanligt bland unga min som bland
kvinnor. Internet dr en hogst pataglig del av
deras vardagsliv, ett liv som de kidnner dr hotat
och har blivit politiserat. Nir det finns en sddan
central friga kan sedan Internet tjina som ett
sdtt att mobilisera de gemensamma krafterna.
Frimsta informationskillan for Piratpartiets
sympatisorer var Piratpartiets egen hemsida.™
Men detta dr inte ndgon regel, utan snarare ett
undantag. Ett aktivt politiskt deltagande online
tillhor vanligen den mycket mindre gruppen
politiskt aktiva.™

Dagligen Atminstone Nagon gang
en dag i veckan
Hur ofta anvéndes Internet som informationskaélla infor valet? 3% 12% 32%

Andel av befolkningen som anger att de anvint sig av Internet for att informera sig om riksdagsvalet 2006.

KALLA: WII, 2007

16-30 ar 31-65 ar 65-75 ar

Tar del av politisk information online, &tminstone nagon gang i veckan

Andel av olika aldersgrupper som tar del av politisk information via Internet ar 2009.

16 Internet 15 ar

11% 7% 7%

KALLA: WII, 2009



Tele- och distans-
arbete tar over?

Internet gor det mojligt att kommunicera pé ett
nytt sitt. Man kan arbeta tillsammans utan att
behdva befinna sig pd samma geografiska plats.
Distansarbete blev ordet for dagen. Manga forut-
spadde att detta skulle fd genomgripande posi-
tiva konsekvenser for bade individ och samhiille.
Fler kan, med hjilp av Internet, arbeta

hemifrdn och dirmed slippa de dagliga

resorna till och fran arbetet. Trafiken

skulle dirmed minska. Bilkderna for-

svinna. Miljon i storstdderna forbdct-

ras och tiden som kan dgnas t familj

och fritid skulle pa detta sitt 6ka. Vad

hinde?

Kan allt fler arbeta hemifran?
Mellan 1986 och 1995, nir skrivmaskinerna
kastades ut och byttes mot datorer, 6kade inte
distansarbetet, det vill siga. "forvirvsarbete som
helt eller delvis forliggs till bostaden eller annan
plats dn den ordinarie arbetsplatsen”. Datorise-
ringen fick inga sddana effekter. Den yrkesgrupp
som i storst utstrickning ibland arbetade hemi-
fran var ldrare och chefer for mindre foretag.>
Efter 1995 kom Internet och allt fler kunde
arbeta tillsammans, telearbeta, utan att befinna
sig pd samma plats geografiskt. Ndgon storre,
mer genomgripande forindring av arbetsplat-
serna dgde dock inte rum. 2003 var det 4 pro-
cent av befolkningen som ndgon ging anvinde
Internet for att arbeta hemifrén. Ar 2004 var
motsvarande siffra 5 procent.?” P4 fragan om

detta medfort att de ddrmed kunde vara mindre
pé arbetsplatsen svarade de flesta ”ibland” och
knappt 1 procent svarade att de mer regelbun-
det, dtminstone en dag

i veckan, kunde arbeta hemifran.

Detta dr inget specifikt svenskt fenomen.
Aven internationella undersskningar visar att
arbetsplatserna bestdr och att telearbetet inte
minskar resandet. Tvirtom skulle ett 6kat telear-
bete kunna tka kraven pa resandet.””

Under senare ar, nir allt fler face tillgdng cill

birbara datorer, har det dock blivit vanli-
gare att manniskor anvinder Internet
for att arbeta hemifrdn. 2009 dr det
17 procent av befolkningen som gor
detta ndgon ging, jaimfort med 4
procent dr 2003. 7,5 procent arbetar
hemifran dtminstone ndgon dag i
veckan. Detta har dock inte fordndrat
arbetsplatserna. Ett begrinsat antal kan
mer regelbundet vara mindre pd sin arbetsplats.
1,5 procent ndgon dag i veckan och 1,5 procent
till storsta delen hemma. 5 procent kan ibland
vara mindre pd arbetsplatsen.

Internet har under sina femton &r sdlunda gjort
det mdjligt for 17 procent av befolkningen att
ibland arbeta hemifrin, men de flesta tillbringar
dnda lika mycket tid pa sin arbetsplats. Kanske
sitter man inte kvar pd arbetet, utan arbetar 6ver
hemma? Flexibiliteten har ckat. Men endast 3
procent kan mer regelbundet vara mindre pd sin
arbetsplats.

Enligt Kontorsbarometern 2005 dr det manga
som tar med sig datorn hem och jobbar ndgra
timmar hemifrdn lite dd och dd.>> Ofta sker det
oreglerat — och de distansavtal som rekommen-
deras frin fackligt hill upprittas sillan. Ande-
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len personer med dold 6vertid dr mycket hogre
bland de grupper som arbetar hemma dn bland
de ovriga.

Distansarbete sker silunda, men arbetsresorna
har inte minskat nimnvirt. Internet har inte
lyckats forverkliga visionen om det kontorslosa
samhillet. Myten om den lycklige distansar-
betaren som jobbar i baten eller i parken, upp-
kopplad till sin arbetsplats, stimmer inte.

(Se diagram.)

Vilka dr det som kan utnyttja mojligheten att
huvudsakligen arbeta hemifrin? Enligt WII:s
senaste undersokning?* dr det i fallande ordning
olika typer av konsulter, forsiljare, konstnirer,
forskare/lirare och chefer. Ligger vi till dem
som kan arbeta regelbundet hemma, dtminstone
ndgon dag i veckan, dterfinner vi samma yrkes-
grupper som tidigare, med forskare/lirare pd en
mer framskjuten plats tillsammans med konsul-
ter. Det dr sdledes frdigan om fria yrken av vilka
manga har en arbetsplats i hemmet.

18 Internet 15 ar

Regelbundet
mindre pa arbetet
Anvénder aldrig 1%
Internet for att
arbeta hemifran

83 %

rbetar till storsta
delen hemifran

29
—

Kan ibland vara
mindre pa arbetet

5%

Arbetar ibland
hemifran men lika
mycket pa arbetsplatsen

99

Andel av befolkningen som kan vara mindre pa arbetsplat-
sen eftersom de arbetar hemifran med hjalp av Internet.
KALLA: WII, 2009
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Massmedierna
forsvinner?

Det finns manga tecken pd idag att de traditio-
nella massmedierna har problem. Det handlar
inte bara om konkurrens om tid; att minniskor
dgnar mer och mer tid dt att vara online, istillet
for att lyssna pd radio, ldsa tidningar och titta
pé tv. Det handlar ocksa om innehdll. Nyheter,
musik och film finns tillgdngligt pd Internet
och anvindarna kan utan kostnad lisa tidningar,
lyssna pa radio och se pd tv-program, ndrhelst de
vill. Vad kommer detta att fa f6r konsekvenser?
Visiondrerna pa 8o-talet, mitten av 9o-talet och
idag ser ett snabbt slut for de traditionella mass-
medierna. Och det finns tecken i tiden.

Minga tidningar har ekonomiska problem.
Over hela virlden, sirskilt i USA, liggs tidning-
ar ner. Traditionella tv-kanaler tappar publik.
tv-nyhetspubliken minskar. Detta var nidgot
som framtidsforskare* , teknikexperter® och
medieexperter®’ forutsdg for linge sedan. I deras
framtidsvisioner skulle de traditionella pappers-
tidningarna och de traditionella etermedierna
— radion och televisionen — som riktade sig till
en masspublik, forsvinna ndr manniskor fick
tillging till Internet.

Framtidsforskaren Alvin Toffler menade 1980
att under den tredje vigen skulle de fabriksmas-
sigt, centralt producerade "bilderna” som riktade
sig till en masspublik fa allt mindre betydelse.
Under industrialismen — den andra vigen — hade
medierna blivit allt miktigare. Men nu under
den tredje vigen skulle informationssamhillet
"av-massifieras”. Det bista exemplet var tidning-

arna. Redan pd 70-talet sig Toffler tecken pad att
bédde tidningarna och dven televisionen tappade
publik.

Dessa forutsigelser tycktes ocksd stimma vid
enkla jimforelser mellan anvindare och icke-
anvindare av Internet. De som anvinder Internet
ldaser mindre tidningar och ser mindre pa tv dn
de som inte anvinde Internet. I mdnga linder
dgnar icke-anvindarna 50 procent mer tid dn
Internetanvidndarna at att ldsa tidningar och se
pa tv (WIP, 2009).

Men det kan vara att dra en forhastad slutsats
att sdga att det dr Internet som orsakar en mins-
kad tid med tidningar och Internet. Vi vet att
dldre minniskor ser mer pa tv dn yngre och att
yngre anvander Internet mer dn idldre. Silunda
kan den mindre tv-tiden bland Internetanvin-
darna vara en effekt av dlder snarare dn en effekt
av Internet. Och kontrollerar vi for dlder sd
forsvinner skillnaderna. Forklaringen ar att In-
ternetanvindarna i genomsnitt ir mycket yngre
dn dem som inte anvinder Internet. Och yngre
minniskor ldser mindre tidningar och ser mindre
pa tv. Detta dr inget nytt, utan forhdllandet har
varit detsamma lingt fore Internet.®®

Men oavsett detta har tidnings- och tv-bran-
schen fétt problem att omstrukturera sig i det
nya medielandskapet. Hur mycket det beror pa
publiken kan diskuteras. Jimfor vi linder finner
vi stora skillnader i vad som hint med de tradi-
tionella medierna efter 1995, da Internet borjade
spridas. I en del linder, som USA, har tidnings-
upplagorna gict ner, i andra har de gdct upp och i
de flesta har det bara skett sma forindringar under
de senaste dren.”® I de flesta linder har tv-publi-
ken inte minskat.>* Hir ska vi inte gé in pd hela
problembilden, utan rikta in oss pd vad som hint
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med ldsarna, lyssnarna och tittarna i Sverige under
den tid dé svenskarna blev Internetanvindare.

Internet och tidningarna

Sverige dr, internationellt sett, ett stort tid-
ningsland. Tillsammans med de andra nordiska
linderna och Japan, toppar Sverige listan 6ver
linder med storst tidningsriackvidd liksom hogst
upplaga beriknad per tusen invdnare.>" Sve-

rige har sdlunda sedan linge varit ett land med
manga tidningsldsare; mer dn 8o procent av den
vuxna befolkningen ldser dagligen en tidning.>
Nu har det ocksé blivit ett land med ménga
Internetanvindare (8o procent av befolkningen).
Det har medfort att hilften av befolkningen
ocksd laser tidningar online.>® Hur har det péver-
kat deras traditionella tidningsldsande?

Lastid

En enkel jamforelse mellan dem som anvinder
och inte anvinder Internet visar en tydlig skill-
nad mellan de tvd grupperna. Men om vi istdllet
gOr samma jamforelse inom varje dldersgrupp
(18-25, 26-35, 36—45, 46-55, 56-65, 66-75,
dldre dn 76 &r) blir resultatet annorlunda. I tre al-
dersgrupper dr det Internetanvindarna som ldser
mer; i tre dldersgrupper dr det inga skillnader och
i en grupp dr det de som anvinder Internet som
liser mindre. Men nir det dr fragan om kvills-
tidningsldsning héller den enkla jimf6relsen for

Internetanvandarna laser mer

70

procent

Internet

60
50
40
30

20
Morgontidning
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Daglig anvdndning (9-79 ar) i minuter av morgontidning
och Internet 1996-2006. KALLA: MEDIEBAROMETERN 2008

de flesta dldersgrupper: Internetanvindarna liser
mindre kvillstidningar. En preliminir slutsats
dr att Internet tycks ha ett negativt inflytande
pé lasningen av kvillstidningar, men inte pa den
dagliga morgontidningen. (Se tabell.)

Ett annat sdtt att analysera vad som hidnder ar
att studera forandringarna dver tiden. Ar 2000
var det 83 procent av svenskarna som dagligen
ldste en tidning. Sju ar senare dr det 87 procent
som siger att de dr dagliga ldsare (W1II, 2007).
Detta ger ingen antydan om att Internet har
haft ett negativt inflytande pd tidningsldsandet.
Men det kanske inte ir frekvensen som paverkats
utan lastiden? Kanske laser Internetanvindarna
tidningen lika ofta som forut, men dgnar den
mindre tid?

Inga skillnader Internetanvandarna laser mindre

Tidningar 3 aldersgrupper

Kvallstidningar 1 aldersgrupp

3 aldersgrupper 1 aldersgrupp

2 aldersgrupper 4 aldersgrupper

En jamforelse av ldstiden i sju aldersgrupper mellan dem som anvander och inte anvander Internet.

20 Internet 15 ar

KALLA: WORLD INTERNET INSTITUTE 2007
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Som vi kan se av nedanstdende diagram har det
dagliga anvindandet av Internet i befolkningen
okat fran 1996 till 2008. Minniskor dgnar mer
och mer tid dt Internet. Fran ett par minuter om
dagen har tiden 6kat till 6ver en timme (i genom-
snitt dver alla vuxna). Huvudokningen har
skett under de senaste dren i samband
med att allt fler har skaffat sig bred-
band. Samtidigt har den traditionella
morgontidningsldsningen forblivit
konstant. (Se diagram.)

Internetanvindningen genomgar en
stark okning under 2004—2008, medan
antal minuter médnniskor dgnar att ldsa
morgontidningen dr ungefir densamma under
hela perioden dnda frdn 1996. Ser vi nirmare pd
vilket sitt mianniskor fir sin traditionella tidning
kan vi se att det under perioden dr smé forind-
ringar i hur mdnga som koper enstaka exemplar,
liser gratistidningar, ldser tidningen pa arbetet
och prenumererar, aven om dir finns en liten
minskning. Den hdrstammar frin de yngre. Men
pa det hela taget har det traditionella dagliga
tidningslasandet forindrats mycket lite sedan
Internet introducerades for femton ér sedan.

(Se tabell.)

Undantaget aterfinns bland de yngre (18—25
&r). Ar 2000 prenumererade mer in hilften av
dem (59 procent) pa en morgontidning. 2007 dr
siffran nere i en tredjedel (38 procent). De ldser

Daglig tidnings- Prenumererar

ldsare off-line

lite mer gratistidningar, men koper mindre 16s-
nummer och ldser inte tidningen lika mycket pa
arbetet som tidigare. Totalt dr det emellertid 71
procent av de unga som dagligen ldser en traditio-
nell morgontidning. Det idr exakt samma siffra
som for morgontidningsldsning dr 2000.
Den starka traditionen i Sverige att
ldsa en traditionell papperstidning
tycks overleva dtminstone under
Internets forsta 15 dr. Det dr anmirk-
ningsvirt ndr samtidigt tidningslés-
ning online pa Internet har blivit en
av de populiraste aktiviteterna bland
Internetanvidndarna i alla dldrar.>* Dessut-
om har de flesta dagstidningar en nitversion av
sin tidning, dtkomlig for alla.

Ser vi till de unga vuxna, dir en del forind-
ringar har intriffat, kan vi notera att 9o procent
av dem anvinder Internet och 72 procent av dem
laser en dagstidning online dtminstone dagligen
eller ndgra ganger i veckan. Det dr samma siffra
som vi tidigare noterade for ldsning av pappers-
versionen av en traditionell dagstidning. S dven
bland de unga vuxna existerar online-tidningen
som ett komplement till papperstidningen, sna-
rare dn som en ersittning.

Internet och televisionen
Svenska folket dgnar tv-tittandet dagligen mer
tid dn tidningsldsandet. Och dven om svenskarna

Koéper 16snummer Laser gratistidning Laser tidning

pa arbetet

2000 83%

87%

76%

2007 72%

13% 12%
6% 9%

22%
12%

Diagram. Traditionella tidningsldsare off-line. En jamforelse mellan ar 2000 och 2007.

KALLA: WORLD INTERNET INSTITUTE 2007
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inte tillbringar lika mycket tid framfor tv-appa-
raten som amerikanerna, japanerna eller engels-
minnen, sa borde tv-tittandet vara en aktivitet
som paverkades nir allt fler borjade dgna allt
mer tid dt Internet pd kvillarna. Men med hjilp
av publikstatistik kan vi se att tv-tittandet tycks
ha forblivit konstant under de senaste 15 dren,
dé Internetanvindandet har okat. (Se diagram.)

Aven om tv-tittandet har forblivit konstant
over dren, kan det finnas en skillnad mellan dem
som anvédnder och inte anvinder Internet. Héller
vi dldern under kontroll och jamfor tv-tittandet
inom var och en av sju dldersgrupper, dr det svart
att hitta tydliga belidgg for att anvindningen av
Internet paverkar tv-tittandet. I tvd yngre dlders-
grupper dr det Internetanvindarna som ser mer
pa tv dn icke-anvindarna och i tvd dldre dlders-
grupper ir det tvirtom. I tre dldersgrupper finns
det inga skillnader. (Se tabell.)

Traditionella medier online

Ett annat sdtt som Internet kan paverka de
traditionella medierna dr via konvergensen, det
vill siga. att ett medium kan férekomma pa flera
olika plattformar: man ser pa tv via Internet,
lyssnar pd radio online och ldser tidningen pa nd-
tet. Genom att allt fler har tillgdng till bredband
och att kapaciteten pa bredbanden har ckat blir
dessa mojligheter realistiskt mojliga for allt fler.
Men det ir fortfarande, efter 15 ar, fa (1 procent)

Internetanvandarna tittar mer pa tv

120 .
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Daglig anvindning (9-79 ar) i minuter av Internet och tv
1996-2008. KALLA: MEDIABAROMENTERN 2008
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Andel av befolkningen som anvédnder Internet for att ta del
av traditionella medier dagligen eller atminstone nagon
gang i veckan. KALLA: WORLD INTERNET INSTITUTE 2007

Internetanvandarna
tittar mindre pa tv

Inga skillnader

Television 2 aldersgrupper

3 aldersgrupper 2 aldersgrupper

Tabell. En jamforelse av tv-tittandet mellan dem som anvander och inte anvander Internet i sju aldersgrupper.
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som pa daglig basis ser pd tv pd detta sitt. In-
ternet har blivit en ny plattform dir det gar att
hitta tv-program och filmer, men Internet har
inte ersatt det traditionella sdttet att se pa tv.
Tidningsldsandet pd nitet har dock blivit
mycket vanligt och en majoritet svenskar gor
detta dagligen (30 procent) eller nidstan dagligen
(30 procent). Men som vi sett tidigare prenu-
mererar de fortfarande pd en daglig tidning i ett
traditionellt pappersformat. (Se diagram.)
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Internet vixte fram i USA, som vi beskrivit tidi-
gare, redan pa 7o-talet som ett sitt for specialis-
ter inom datavetenskap pd ndgra av de ledande
universiteten att koppla ihop sina datorer. Anda
fram till slutet av 8o-talet var nitverken tillgin-
gliga endast for forskare, universitetsfolk och
vissa foretag. D3 anslot sig ockséd det svenska
nitverket Sunet, som ett av de forsta i Europa,
till Internet vilket vid den tiden bérjade gora
skil for namnet som ett nitverk av nitverk.

Men det var forst med world wide web, www,
och en anvindarvinlig webblidsare som Mosaic
som Internet blev tillgingligt for de vanliga
Internetanvindarna. Vi dr dd framme vid 1993.

I Sverige borjade en begrinsad grupp anvinda
Internet pd 8o-talet, men det var forst efter det
att Internet tagit fart i USA som spridningen
borjade ocksd i Sverige. Och nir den vil tog
fart efter 1990, i slutet av go-talet under den
sd kallade primira spridningsfasen fram till ar
2000, spred sig Internet mycket snabbt ut i
befolkningen. Efter fem ar hade halva den vuxna
svenska befolkningen skaffat sig tillgdng till
Internet i hemmet. Sedan, under den sekundira
fasen, borjade tillvixttakten att mattas av. Men
fortfarande efter 13 dr tillkommer det nya Inter-
netanvindare varje dr. Under de senaste aren har
omkring tva till tre nya procent av befolkningen
skaffat sig Internet drligen, vilket motsvarar un-
gefdr 200000 nya Internetanvindare for varje ar.
Vi ska senare dterkomma till en mer detaljerad
analys av detta spridningsforlopp.

Den stora forindringen, under den sekundira
fasen, har varit knuten till bredbandsutbygg-
naden. Omkring 10 procent av befolkningen
har efter 2004 blivit nya bredbandsanvindare
varje ar. 2008 hade 75 procent av befolkningen,

100
procent

86 %

80 81%
75 %

60

TV
40
Internet
Bredband
20
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Andel av svenska folket med tillgang till dator, Internet och
bredband i hemmet 2008.

KALLA: SVENSKARNA OCH INTERNET 2008
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Mobilt bredband
80 I
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60
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Telefonmodem

Forandringar av befolkningens huvudsakliga Internet-
uppkoppling i hemmet. KALLA: WII 2002-2008; PTS 2007

91 procent av Internetanvindarna, tillging till
bredband i hemmet. Andelen med telefonmo-
dem har minskat till 7 procent. (Se diagram.)

Andelen med telefonmodem har stadigt
minskat dr frdn ar och ersatts av snabbare upp-
kopplingar. ADSL, som utnyttjar telefonnitets
kopparkablar, har blivit dominerande men under
aren har fiber/LAN successivt tkat sin mark-
nadsandel.
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Det allra senaste dr mobilt bredband Gver
3G-nitet. Som huvudsaklig uppkoppling i hem-
met dr det inte sd vanligt (gidller 5 procent av
befolkningen), men som kompletterande upp-
koppling har det bara under senaste aret (fram
till hosten 2008) blivit desto vanligare. Totalt
har 14 procent av befolkningen tillgdng till
mobilt bredband, vilket motsvarar en tredjedel
av de som har birbar dator. (Se tabell.)

Bredbandsrevolutionen

Vad dr det dd som hidnder nir telefonmodemen
ersitts av bredband; en uppkoppling som kan vara
pd hela tiden? Vi har sett att genomsnittstiden

for hur linge man anvinder Internet 6kar. Under
ndgra dr fordubblas och tredubblas tiden som
anvindarna tillbringar online. Studerar vi denna
okning mer i detalj, finner vi dels att anvdndarna

100 procent av internetanvdndarna
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De vanligaste Internetaktiviteterna. En jamforelse mellan dem med telefonmodem och dem med bredband.

26 Internet 15 ar

Andel av befolkningen 16-75 ar

Telefonmodem 5%

ADSL 47%
9%
12%

5%

Kabelmodem
Fiber/LAN
Mobilt bredband

Huvudsaklig Internetuppkoppling i hemmet 2008.
KALLA: PTS, INDIVIDUNDERSOKNING, 2008

blir mer aktiva. De dgnar sig at fler aktiviteter dn
modemanvindarna och framfor allt ligger de ned
betydligt mer tid pa vissa aktiviteter.

Det ir saledes vanligare bland dem med bred-
band att de dgnar sig dt att lyssna och ladda ned
musik, kontaktsokning, radiolyssning, e-handel,
lisa tidning online, ta del av nyheter, politik,
kultur och att bara surfa runt. Hir underlittar

I Bredband

Telefonmodem
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bredbandsuppkopplingen. 39 procent av dem
med bredband letar information online om till
exempel tidtabeller etcetera, dtminstone nigon
gang i veckan, mot 15 procent avdem med mo-
dem. (Se diagram.)

Men det dr ungefir lika stora andelar som
utfor bankirenden, dgnar sig dt sin hobby online,
har kontakt med offentliga myndigheter, laddar
ned blanketter, tar del av hilsoinformation eller
informerar sig om resor. Intresset for dessa akti-
viteter skiljer sig lite mellan dem med modem
respektive bredband.

Diremot spelar bredbandsuppkopplingen
stor roll f6r hur mycket tid man dgnar at dessa
aktiviteter: kontaktsokning, musik, surfa runt,
hobby, spel, ldsa tidning och lyssna pé radio. De
med bredband dgnar mangdubbelt mer tid 4t
dessa aktiviteter in dem med vanligt telefonmo-

160 | tid (minuter/vecka)
140
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dem. Skillnaderna i tid dr betydligt mindre for
bankirenden, information om resor, hilsoinfor-
mation och e-handel. Det ir aktiviteter som inte
ingdr i de dagliga aktiviteterna, utan "sillan”-
aktiviteter som mdnga utfor men inte varje dag,
inte s ofta.
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Tid som dgnas olika Internetaktiviteter. En jamforelse mellan dem med telefonmodem och dem med bredband. «iLLa: wii, 2003
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Spridningskurvor

Everett Rogers (1962/1995), som har gitt genom
forskning om hur olika tekniska innovationer
sprids, har kommit fram till att man kan skilja
mellan fem olika grupper av adoptanter (adop-
ters) beroende pd hur tidiga de dr att ta till sig
den nya innovationen. Dir finns innovatorerna
(Innovators, 2,5 procent) som ir de forsta att in-
tressera sig for den nya tekniken. Sedan foljer de
tidiga anvindarna (Early adopters, 13,5 procent)
som tidigt vill vara med innan spridningen av det
nya riktigt har tagit fart. Direfter f6ljer den ti-
diga majoriteten (Early majority, 34 procent) och
efter den, den sena majoriteten (Late majority, 34
procent) samt sist de ointresserade (Laggards, 16
procent). Det ir viktigt att anvidnda dessa kate-
gorier, menade Rogers, om man ska kunna
jamfora hur fort olika innovationer spri-

der sig. Det dr ocksd det vi ska gora.

Aterfinner vi Rogers fem kategorier

om vi studerar Internets spridning i

Sverige? Men ldt oss borja med sjilva
spridningskurvan.

Den klassiska spridningskurvan
Den klassiska spridningskurvan fér nya inno-
vationer foljer formen av en S-kurva. Efter
en ldngsam start tar spridningen fart, ndr sin
maximala hastighet, avtar successivt och planar
till slut langsamt ut i den sista fasen. Formen pd
spridningskurvan ir symmetrisk, med ungefir
lika manga anvindare fore toppunkten som efter.
(Se diagram.)

De intressanta punkterna pa spridningskurvan
ar ndr kurvan bojer av och dndrar riktning. Det
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Den typiska spridningskurvan fér en teknisk innovation.
KALLA: ROGERS 1995

ar punkt A under den primira spridnings-
processen, ndr utvecklingen tar fart
efter den trevande inledningen. Det ir
punkt B, nir spridningshastigheten
ndr sitt maximum och sedan borjar
avta under den sekundira sprid-
ningsprocessen. Och det dr punkt C,
ndr kurvan planar ut och ndr sin mitt-
nadspunkt. Var denna ideala mittnads-
punkt befinner sig beror pd hur man definierar
malgruppen for en innovation. Nir det giller
Internet har mélet varit ett Internet for alla, det
vill siga malet ir att hela befolkningen ska ha
tillgang till Internet.

Den svenska spridningskurvan
Spridningskurvan for Internet i Sverige skiljer
sig i flera avseenden fran den typiska innova-
tionskurvan med sin S-form. Borjan under den
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En jamforelse mellan Internets spridning i Sverige och
den klassiska spridningskurvan.

KALLA: ROGERS 1995, DIFFUSION OF INNOVATIONS;
FINDAHL, SVENSKARNA OCH INTERNET 2008

primira spridningsprocessen dr densamma, men
sedan tar Internets spridningskurva en annan
riktning. Istillet for att fortsitta med of6rmin-
skad hastighet har den sekundira spridnings-
processen blivit mycket mer lingdragen. Fortfa-
rande efter 15 dr kommer nya anvindare till. (Se
diagram.)

Spridningen tog fart 1995, markerat av A,
den forsta bojningspunkten i kurvan. Sprid-
ningshastigheten nadde sitt maximum ar
1998—99 och borjade avta vid den andra boj-
ningspunkten B, dd drygt 5o procent av befolk-
ningen hade tillgang till Internet. Utifrdn dessa
bojningspunkter kan vi rikna ut den primira
tillvixthastigheten for Sverige och gor vi det-
samma med andra linders spridningskurvor kan
vi gora jamforelser.

100 | tillgéng internet hemma i procent av befolkningen éver 18 &r
Traditionalister
80 N c
en majoritet Mittnads-
niva?
60
B 2:a bojningspunkt
Tidig majoritet
40
Tidiga anvéndare
20
Innova- o i
térerna 1:a bojningspunkt

-93 -94 -95 -96 -97 -98 -99 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09

Andel av svenska befolkningen (6ver 18 ar) som har till-
gang till Internet i hemmet 1993-2007.

KALLA: FINDAHL, 2008

Primar tillvaxtperiod = tiden mellan A och B
(2000-1995=5 ar)

Primadr tillvixtokning = skillnaden i procent
mellan A och B (55-5=50%)

Primar tillvaxtshastighet = primar tillvaxtokning/
primar tillvaxtperiod (50/5=10)

Detta sitt att anvinda den kumulativa fordel-
ningen for att rikna ut bojningspunkterna dr en
forenkling. Men syftet dr hir inte att diskutera
spridningskurvornas matematiska egenskaper
Nir det giller fordelningen 6ver tid forvdntas
den i alla modeller att vara sned, med en snabb
uppging, dir manga minniskor blir anvindare
under en ganska kort tid, foljt av en ldngsam-
mare utplaning med allt firre nytillkomna
anvindare. Det stimmer i Sveriges fall, liksom
i mdnga andra jimforbara linder, men hastighe-
ten i avstanningen varierar. Det innebir att en
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Andel av befolkningen som bérjar anvanda Internet for varje ar 1994-2009.
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KALLA: WII, 2000-2009

diffusionsmodell maste tilldta asymmetri och en
lang svans under senare delen av spridningspro-
cessen.

Forskningen kring hur tillgdng och anvind-
ning av nya tekniker sprider sig har i forsta
hand riktat in sig pa spridningens borjan, den
primira fasen. Man har fragat sig hur och varfor
olika nya tekniker tar fart och varfor den gor det
i vissa linder och inte i andra. Det affirsmissiga
intresset har varit styrande. Detta dr fortfarande
en viktig friga i mdnga utvecklingslinder dar
Internet endast fitt en mycket begrinsad sprid-
ning. Men i den rika industrialiserade virlden

har Internetspridningen redan tagit fart och upp
emot hilften eller fler i befolkningen har till-
gang till och anvinder Internet. Den intressanta
fragan dr nu hur fortsittningen, i den sekundira
fasen, kommer att se ut. Kommer spridningen
att fortsitta eller kommer den att plana ut? Hur
stor kommer den sekundira tillvixtokningen att
bli? Var ligger mittnadspunkten och befinner
sig denna pd olika nivder i olika linder? Mycket
lite av spridningsforskningen har dgnat sig at
detta. Redan Rogers (1962/1995) pekade pa att
detta forbisedda omrdde borde uppmirksammas
mer.

Innovatérer Tidiga anvandare Tidig majoritet Sen majoritet Ointresserade
1993-1994 1995-1997 1998-2000 2001-2009 2010-
Rogers kategorier 2,5% 13,5% 34% 34% 16%
Svenska Internetanviandare 3% 14% 35% 31% 17%

Kategorier av adoptanter enligt Rogers klassiska spridningskurva och enligt Internets svenska spridningskurva.

30 Internet 15 ar

KALLA: W1l 2000-2009
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Yrkesbakgrund hos tidiga anvdndare, 1995. Yrkesbakgrund hos tidig majoritet, 1998.
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Arbetare
21 %

Skola 17 %

KALLA: WII, 2009

Tidiga och sena adoptanter*

Foljer vi den svenska spridningskurvan for
Internet och jimfor med Rogers klassiska kurva
for hur en innovation sprider sig, finner vi att
likheterna dr mycket stora. Vi dterfinner samma
fem grupper av adoptanter som Rogers gjorde
och storleken pd grupperna dr ndstan exakt
densamma. Dir finns innovatorerna som blev In-
ternetanvindare fore 1995. De tidiga anvindarna
1995-1997. Den tidiga majoriteten 1998—2000
och den sena majoriteten fran och med 2001
fram till idag. Kvar finns de ointresserade som
fortfarande inte anvinder Internet. (Se tabell &
diagram.)

Innovatérerna

I borjan av go-talet borjade Internet att upp-
mirksammas och bland de forsta som provade
den nya tekniken kring 1990—-1994 var "Innova-
torerna”. Fortfarande var tekniken kranglig, men

dess mojligheter var stora och intressanta att
utforska. Antalet personer som anvinde Internet
var fortfarande mycket begrinsat.

Innovatorerna dr en liten vilutbildad grupp,
med speciell position. De har ett stort tekniskt
intresse. De var med nér Internet mest handlade
om testning och utveckling.

De tidiga anvandarna

1994 gjordes Netscape, en webblisare for World
Wide Web, fritt tillgdnglig att ladda ned for
anvindning och dirigenom kunde en bred all-
minhet borja utforska Internet. Internet borjade
att sprida sig bland de datakunniga och nu tog
ocksa spridningen av Internet fart. De som var
de forsta att hoppa pa under 1995—-1997 tillhor
de "tidiga anvdndarna”.

*Det finns ingen bra 6verséttning av det engelska ordet "adopter”. Ibland
férekommer "adoptdr” och ibland "adoptant”, av vilka det senare omnamns
i Svenska akademins ordlista, d& i samband med barnadoptioner.
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De tidiga anvindarna dr dem som sticker ut
mest. De var med att dra igdng sjilva utveck-
lingen och fa fart pd spridningen. De ir tekniskt
duktiga, vilutbildade med bra inkomster. De
anvinder Internet lika mycket pd arbetet som
privat. I bida sammanhangen ir Internet mycket
viktigt for dem. Via arbetet anvinder de idag
ocksd mobilen for att vara online. Midnnen domi-
nerar i dessa grupper.

Hir ska vi gora ett nedslag bland dem som
blev tidiga anvindare 1995. Varifrin kom de
som borjade anvinda Internet 1995? Hir dr det
nyfikenheten pd en ny teknik som ir det intres-
santa. Ingenjorer och tekniker dr 6verrepresente-
rade, men de som dr intresserade av nya tekniska
prylar kommer fran alla yrkesomraden, med ett
forspring for de som redan idr vana att arbeta
med datorer inom kontor, skola och fria yrken.
(Se diagram foregdende uppslag.)

Tidig majoritet

1998 tog spridningen ordentlig fart.

Det var under 1998 och 1999 som
hastigheten var som storst och dé

tillkom en miljon nya anvindare

varje dr. Den tidiga majoriteten dr en

stor grupp som skaffade sig Internet

nir det borjade att uppmirksammas

stort i medierna. Under bara ndgra fa ar

hade en tredjedel av befolkningen blivit Inter-
netanvindare. Hir fanns ménga barnfamiljer och
tjinstemin och ocksa alltfler arbetare.

Gor vi ett nedslag 1998 och jimfor med 1995
finner vi att sammansittningen av grupperna
skiljer sig at. Det dr fortfarande manga tjdnste-
min med kontorsbakgrund, men firre tekniker
och fler arbetare och personer frin skola och
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sver 76 ar -10 %

——16-25ar- 10 %

— 26-35ar-14 %

46-55 ar
16 %
36-45ar-14 %

Aldersfordelning bland den sena majoriteten.  kALLA: wil, 2000

sjukvard. Hir finns en 6vervikt av tjdnstemin
och kontorsanstillda som redan dr vana att arbeta
med datorer. Men hir finns ocksé arbetare med
yrken som bilmekaniker, byggnadsarbetare och
gravmaskinist. Larare av alla de slag finns ocksa
rikt representerade, liksom sjukvardsper-
sonal frdn ldkare till underskoterskor.
Hit, under den primira spridnings-
processen, foljer den svenska sprid-
ningskurvan mycket nira den klassis-
ka S-kurvan. Dir finns innovatorerna
(3 procent jamfort med 2,5 procent),
tidiga anvindare (14 procent jamfort
med1 3,4 procent) och tidig majoritet (36
procent jimfort med 34 procent). Men direfter,
under den sekundira fasen, foljer en lang utdra-
gen process med ndgra fa procent nya varije ar,
som pdgactt hittills i dver tio dr och som pagar
fortfarande. De som blir nya anvindare under
denna senare period tillhor, enligt Rogers indel-
ning, den sena majoriteten. Hir ingdr bdde dem
som blev anvindare dr 20071, nir spridningskur-
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van borjade plana ut, och dem som blivit anvin-
dare under de allra senast aren. Jimfor vi dessa
finner vi dock stora skillnader. 2001-gruppen

ar betydligt yngre dn dem som kommer lingt
senare och liknar mer den tidiga majoriteten dn
den senare. De dr mer tekniskt intresserade och
kunniga. Det hade hir varit mojligt att kom-
plettera Rogers fem grupper av adoptanter med
ytterligare en grupp som vi kunde kalla "varken
tidig eller sen”.

Direfter foljer sedan den sena majoriteten, som
tar steget att skaffa sig Internet ndr de flesta i be-
folkningen redan dr anvindare. De idr dldre och har
i genomsnitt en ldg inkomst och utbildning.

De ir inte sd intresserade av tekniska prylar.

Den sena majoriteten

Efter 4r 2000 minskar spridningen drastiskt. De

Tycker om att Kan installera

Sjdlvskattning av

mest intresserade har redan skaffat sig Internet
och fragan uppstdr om Internet dr tillrdackligt
intressant och anvindbart for den andra halvan
av befolkningen som dnnu inte blivit Internetan-
vindare. Ser vi nirmare pd den del av den sena
majoriteten som kommit till som anvindare
efter 20006 finner vi att de har kortare utbildning
bakom sig dn de tidiga grupperna. Fyra av tio dr
pensionirer, huvudsakligen yngre pensionirer.
En tredjedel dr arbetare med yrken som sommer-
ska, byggnadsarbetare och lastbilschauffor. Var
tionde ir studerande. 6o procent idr kvinnor.

Det intressanta med denna grupp idr att den
inte bara bestar av dldre manniskor. Dir ingér
alla dldersgrupper. Lika manga i dldrarna 16-25
ar som over 75 ar. Det konstaterade redan Ro-
gers. Det dr inte dldern som kdnnetecknar den
sena majoriteten. (Se diagram.)

Anvinder Inter- Internet viktigt Internet viktigt

prova tekniska nya tillbehor datorkunnighet net pa mobilen for arbetslivet? for privatlivet?
prylar (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)
Innovatérer 3,6 80% 2,9 39% 3,6 3,6
Tidiga anvandare 3,5 86% 3,1 59% 4.1 3,9a
Tidig majoritet 3,2 81% 2,9 54% 3,8 37
Sen majoritet 2,8 64% 2,6 27% 3,5 3,4
De ointresserade 2,0 1,3
Alder Utbildning Inkomst Andel kvinnor Andel arbetare Andel i
Median 1-5 1-8 befolkningen
Innovatérer 50 3,7 5,8 39% 3%
Tidiga anvandare 45 3,6 6,0 42% 38% 14%
Tidig majoritet 39 3,4 5,7 49% 47% 35%
Sen majoritet 41 2,6 5,2 54% 669% 31%
De ointresserade 74 2,2 3,6 58% 72% 17%

Attityd och bakgrundsfragor. En jamforelse mellan Rogers fem adoptant-kategorier.

KALLA: ROGERS, 1995; WII, 2009
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Slutligen har vi dem som fortfarande ir oin-
tresserade. De dr betydligt dldre 4n alla andra
grupper, med ligre inkomst och kortare utbild-
ning. De dr inte intresserade av ny teknik. Vi
aterkommer senare till denna grupp. (Se tabell
foregdende uppslag.)

Jamforelse med andra tekniska
innovationer

Radion och televisionen uppvisar det klassiska
S-monstret i sina spridningskurvor. Efter en kort
tveksam borjan, skjuter spridningen fart och s
fortsitter det utan avbrott tills 9o procent av
befolkningen har inforskaftat den nya apparaten.
Jamfor vi Internets spridning med televisionens
spridning pa so-talet finner vi att Internet, med
sin mer komplicerade teknik och 6kade krav pad
anvindarna, har spridit sig betydligt ldngsam-
mare. Fem &r efter introduktionen av televisio-
nen hade 50 procent av befolkningen skaffat sig
tv, medan endast 15 procent hade tillgdng till
Internet efter samma tidsperiod. Vi utgér dé frin
1956 som startdatum for televisionen och 1993
som start for Internet.

Annu snabbare spred sig en ny teknik nir
TV2 infordes. P4 ndgra fd dr hade 9o procent av
befolkningen skaffat sig den nya tillsatsen och en
ny antenn.? Betydligt lingsammare gick det for
firg-tv.

For televisionens del tog det tio ar innan ndstan
90 procent hade skaffat sig tillgdng till tv. Efter
tio ar hade 65 procent tillgdng till Internet och
det drojer kanske 25 ar innan 9o procent av be-
folkningen har Internettillging. (Se diagram.)

Televisionens forhdllandevis snabba spridning
innebar inte att alla oférbehdllsamt gick ut och
kopte en tv-apparat. Dir fanns ett ekonomiskt
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En jamférelse mellan televisionens och Internets
spridningskurvor.

hinder att 6verbrygga och en invand tradition av
radiolyssnande att Gvervinna, trots att manga av
radions populira kvillsprogram flyttades over till
televisionen. Fortfarande 15 ar efter televisionens
introduktion var T0—20 procent av pensionirerna,
ju dldre desto fler, trogna kvillslyssnare pd radion
och ointresserade av det nya massmediet tv.3°
Aven om underlaget ir bristfillige, tyder det
mesta pd att det var personer med hdgre utbild-
ning och bittre inkomster som var de forsta att
skaffa sig tv. Sedan kom barnfamiljer och stor-
stadsbor. Det dr tendenser som gar igen dven i
linder som USA och Storbritannien. De storsta
skillnaderna hade dock utjimnats nir 25 procent
av befolkningen hade fatt tv.>” Efter 15 ar var det,
forutom dldre, dven en del i dldrarna 20—30 r och
en del med hog utbildning som inte hade tv. Ski-
len bakom detta varierade mellan dessa grupper.

Jamforelse med Internets spridning

i andra lander

Vid en genomgang och analys av spridnings-
kurvorna for Internet i ett hundratal linder fann
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Lunn & Suman (2008) att man kunde sirskilja
sju olika typiska spridningskurvor. ** Hir nedan
aterges tre av dessa. A och B ir typiska for rika
OECD-ldnder, ddr A beskriver utvecklingen i de
linder dér Internet har sitt ursprung och dar det
finns stora resurser pd forskning och utveckling.
Dir aterfinns linder som USA och Sydkorea.
Spridningen kommer hir igdng tidigare dn i
andra linder, men planar ut pd en ligre nivd dn
linder med storre ekonomisk jimlikhet och mer
sekulariserade virderingar. Sddana linder, dit
Sverige hor, foljer B-kurvan. C-kurvan ir repre-
sentativ for mindre rika industrilinder, dir det
tar tid innan Internet borjat att sprida sig och
dir den fortsatta spridningen sedan gar lang-
samt. (Se diagram.)

Faktorer som paverkar Internets
spridning i ett land

Bland de forhdllanden som antas paverka sprid-
ningsprocessen och som brukar testas i dessa
modeller 4r bland annat ett lands ekonomi, dess
telekommunikationsinfrastruktur, folkets utbild-
ningsnivd, graden av jamlikhet med mera. Men
ocksd sidana saker som statligt engagemang,
kostnaderna for anvindarna och konkurrensen pa
telekommarknaden.

Nir det giller att forklara skillnaderna mellan
till exempel OECD-ldnder och utvecklingslinder
dr det inte forvanande att ekonomin spelar en av-
gorande roll. Det finns ett klart samband mellan
ekonomi och Internetspridning. Ju bittre ekono-
mi i ett land, desto fler har tillgang till Internet.
Mer komplicerat blir det om man jamfor linder
som dr mer homogena till exempel olika utveck-
lingslinder, med varandra eller om man jimfor
spridningsprocesserna bland de rika linderna.

100 procent B-lander

80 A-léander

60 C-lander
40
20

Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il \é’\

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Tre olika spridningskurvor for Internet.

90
procent

80

70

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007

En jamforelse mellan spridningskurvorna i Sverige, USA
och Korea.

Aven om de ekonomiska forutsittningarna har
betydelse, har det visat sig att jimlikhet och so-
cioekonomiska forhdllanden i ett land dr viktiga
for den sekundira spridningsprocessen. Till detta
kommer ocksd kulturella virderingar. I hela den
industrialiserade virlden pdgar en virderingsfor-
skjutning frin traditionella/religitsa virden mot
sekulira/rationella. Och frdn virden centrerade
kring 6verlevnad mot sjilvforverkligande. Det ar
sadana kulturella virderingar och socioekonomis-
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ka forhdllanden som kommer att vara avgorande
for Internets fortsatta spridning.’® Det dr viktigt
att komma ihdg att vi hir inte talar om den
primira spridningsprocessen da anvindningen
av en ny teknik tar fart, utan om den sekundira
spridningsfasen da en majoritet redan anvinder
den nya teknologin och frigan dr om Internet
ska fortsitta att sprida sig till alla befolknings-
grupper. Hir handlar det frimst om den ildre
generationen.

For framtiden intar Sverige en gynnad po-
sition. Vi kan forvinta oss att den sekundira
spridningsprocessen fortsitter och att allt fler
borjar anvinda Internet, dven om tillvixttakten
kommer att minska. En liknande utveckling
kan vi forvinta oss i 6vriga nordiska linder, ddr
sekularisering och individualisering kommit lika
langt. Ytterligare linder i gynnad position dr till
exempel Nederlinderna och dven Nya Zeeland.
I andra linder, dir de socioekonomiska forhal-
landena ser annorlunda ut, kommer spridningen
att stanna av och hindren for att Internet ska
sprida sig till de dldre generationerna dr manga,
atminstone inom det ndrmaste artiondet.
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Den digitala
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Arbetare och
tjansteman

Nir Internet blev tillgidngligt under 1995 och
1996 visade det sig tidigt stora skillnader i hur
snabbt tekniken spred sig bland arbetare och
tjinstemin. Jimfor vi Internetspridningen hos de
LO-, TCO- och SACO-anslutna finner vi det ty-
piska monstret av vidgade klyftor. (Se diagram.)

Medan all fler av tjanstemidnnen borjar anvin-
da Internet (22 procent av de som tillhor SACO
och 11 procent av de TCO-anslutna) dr det
mycket f av arbetarna (3 procent) som har blivit
Internetanvindare under de forsta dren.

For att ge detta skeende ett perspektiv dr det
nodvindigt att gé ett tiotal ar tillbaka. Det var
dé datorn introducerades och i all storre utstrack-
ning kom att ersitta skrivmaskinen och rikneap-
paraten. Det var tjinsteminnens nya arbetsverk-
tyg som kom att helt forindra deras arbetsliv.
Datorn dr ocksd forutsittningen for Internet.

1985 anvinde omkring 10 procent av be-
folkningen en dator, vilket under de nirmaste
tio dren kom att 6kad till ndra 30 procent. Den
storsta okningen skedde 1989—1991. Detta var
en teknologisk utveckling som huvudsakligen
dgde rum pa tjinsteminnens arbetsplatser och
drevs fram av arbetslivets behov. S dven om en-
dast en knapp tredjedel av befolkningen anvinde
en dator 1994, nir Internet borjade sprida sig, sd
bestod den tredjedelen huvudsakligen av tjinste-
min och studenter. 75 procent av tjinsteminnen
var datoranvindare 1994—95, jamfort med 21
procent av arbetarna.

Tjinstemidnnen var dirmed vil forberedda nir

25 | procent
2209)
20
15
o

o 10% 11 %

5 0 ..

o o

1995 1996

Internetanviandare hos fackféreningsanslutna
1995 och 1996. KALLA: ®STERMAN & TIMANDER, 1997 (S 23)

Internet borjade spridas. P4 mdnga arbetsplatser
upprittade man nidtverk av datorer och succes-
sivt blev det allt fler som anvinde sig av e-post.
Klyftan mellan tjanstemin och arbetare blev allt
storre och var som storst 1999, for att sedan 1ldng-
samt minska nir spridningen bland tjinsteman-
nen borjade nirma sig 95 procent och didrmed sla
i taket, medan andelen Internetanvindare bland
arbetarna fortfarande 6kade ndgot for varje ér.

P4 fem ar hade 85 procent av de hogre tjidns-
teminnen fact tillgdng till Internet. Det tog nio
ar for de ldgre tjinsteminnen och efter 13 dr
hade 85 procent av arbetarna tillgdng till Inter-
net. Jamfor vi spridningskurvorna ser vi att alla
tre kurvorna till en borjan gér brant uppat med
accelererande fart, for att bojas av och plana ut
ndr spridningshastigheten sjunker. For de hogre
tjinstemidnnen bojer kurvan av ar 2000 nir 85
procent har tillgdng till Internet. Kurvan for de
lagre tjanstemdnnen planar ut ar 2001 ndr 8o
procent har tillgdng till Internet och for arbe-
tarna bojer kurvan av redan dr 1999 nir endast
40 procent har tillgdng till Internet.
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Fram till dessa tidpunkter hade utvecklingen
drivits pd av de teknikintresserade som tillhor
den sd kallade tidiga majoriteten. Nir det giller
Internet bestod den till stor del av tjinstemin
som redan var vana att arbeta med datorer.
Direfter blir spridningen beroende av i vilken
mdn den s.k. sena majoriteten tycker att Internet
ar tillrdckligt intressant for att de ska skafta sig
en dator och en Internetuppkoppling. Den sena
majoriteten domineras av arbetare.

Det intressanta med denna sista kurva dr
att spridningen inte planar ut, utan fortsitter
att stiga dnda fram till idag. I detta avseende,
ndr det giller tillgdngen till Internet, har klyf-
torna bland forvirvsarbetande minskat under
de senaste dren. Sa gott som alla tjanstemin har
tillgdng till Internet och nistan lika vanligt har
det successivt blivit dven bland arbetarna.

Det brukar ibland hdvdas att personaldatorre-
formen skulle ha orsakat den snabba spridningen
av Internet i Sverige 1998—-1999. Det var den
speciella satsning som infordes 1998, dir foretag
kunde kopa datorer till sina anstillda som fick
avdrag pa bruttolonen men slapp formansbe-
skattning. Reformen kostade en hel del men det
ar tveksamt om den fick sé stora effekter. Det
fanns redan ett starkt intresse hos den sd kallade
tidiga majoriteten att skaffa Internet. 70 procent
av dem som skaffade sig en dator skulle ha skaf-
fat en dator d@ven om erbjudandet inte funnits.*
Mest formanligt var personaldatorreformen for
hoginkomsttagarna med hoga marginalskatter.
Mer framgangrik var den tidigare satsningen
som riktades direkt till LO-medlemmar for att
underlitta for dem att skaffa en dator.

Har da klyftorna férsvunnit? Ja, bland de for-
virvsarbetande men inte i befolkningen. Orsaken

40 Internet 15 ar

100 procent

80
60
40

20

-95 -96 -97 -98 -99 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06

-07 -08

Andel av de forvarvsarbetande med tillgang till Internet
1995-2008.
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Diagram. Internetanvandarna fordelade pa olika

sysselsdttningar. KALLA: WII, 2009

till detta dr att de dldre arbetarna — utan Internet
—under de gidngna femton dren, frin 1995 till
2009, blivit dldre och pensionerats och silunda
inte langre riknas in bland de forvirvsarbetande.
De iterfinns nu bland de ildre 6ver 65 &r, dir
den digitala klyftan fortfarande existerar. I ett se-
nare kapitel ska vi behandla detta och se nirmare
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pa dem som fortfarande star utanfor Internetvirl-
den. (Se diagram.)

Men innan dess ska vi se hur Internetan-
vindarna idag, dr 2009, fordelar sig efter olika
sysselsdttningar. Vi har tidigare talat om utbild-
ningen och inkomstens betydelse. Med bittre
utbildning och inkomst dr sannolikheten storre
att man anvinder Internet. En storre andel av
tjansteminnen har Internet jamfort med arbe-
tarna. Men samtidigt dr arbetarna fler till antalet
och kanske motsvarar en mindre andel av arbe-
tarna, till antalet, en storre andel av tjinstemén-
nen. Ldt oss se hur dem som anvinder Internet
fordelar sig pé olika arbeten och sysselsittningar?
(Se diagram.)

Av cirkeldiagrammet framgar att arbetarna
utgor den storsta gruppen bland anvindarna.
2100000 arbetare anvinder Internet. Det ir
till antalet fler dn de 1800000 tjinstemin-
nen. Sedan f6ljer 1 600 000 studerande, 800 000
pensiondrer och nidgra hundratusen av vardera
sjukskrivna/fortidspensionerade, arbetslosa och
personer som dr hemma med barn.

Arbetet eller hemmet? Var kommer
Internet forst?

En tidig teori var att spridningen av Internet,
precis som datorn, drevs pd via arbetslivet. Det
var pd arbetet man bekantade sig med Inter-
net. Man lirde sig surfa och e-posta. Med dessa
kunskaper om Internet kunde man sedan skaffa
sig en dator med Internetuppkoppling i hem-
met och borja anvinda Internet for personligt
bruk. Detta kan ha sin riktighet under de forsta
aren. Ser vi pd spridningskurvan bland arbetarna
drojer det flera dr innan spridningen tar fart.
1997 hade endast 7 procent bland arbetarna till-

2003 —

2003 —

2003 —

2003

2003

2003

2003 —

2003 —
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2003 —
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Nér Internet arbete 91—

Scatterdiagram 6ver de tidpunkter da Internetanvindarna
borjade anvande Internet pa arbetet respektive hemma.

gang till Internet medan 35 procent har tillging
bland hogre tjanstemin. Forst 1998 tog sprid-
ningen av Internet fart bland arbetarna. Vi kan
anta att det hir finns ett personligt intresse som
drivkraft eftersom de flesta av dem inte hade
tillgdng till Internet pd sitt arbete. Ect liknande
intresse fanns sikerligen ocksd hos manga tjins-
temin. (Se diagram.)

Men vad kommer forst i spridningen av Inter-
net, hemmet eller arbetet? Hur vanligt dr det att
man forst far tillgang till Internet pd arbetet och
sedan i hemmet? Hur vanligt 4r det omvinda,
att man skaffar sig Internet privat i hemmet och
sedan far tillgdng pd arbetet? Pensiondrer och
andra som inte forvirvsarbetar har inte dessa tva
mojligheter. Dir dr det hemmet som giller.
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Ar 2003 hade 62 procent av befolkningen
over 17 dr tillgdng till Internet hemma. I vilken
ordning skaffade de sig Internet? For hilften av
Internetanvindarna dr detta ingen relevant friga
eftersom de aldrig haft Internet pd sitt arbete.
For den andra hilften som bade har Internet pd
arbetet och hemma, dr svaret beroende pd nir de
fick tillgdng till Internet. Fram till 1995 var det
dubbelt sd vanligt att man redan hade Internet
pé arbetet ndr man skaffade sig det hemma.
Efter 1996 forholl det sig tvirtom. For dem
som da fick tillgang till Internet var det dub-
belt sd vanligt att det skedde hemma forst och
att de forst senare fick Internet pd arbetet. Detta
aterspeglar tjainsteminnens dominans bland
Internetanvindarna under det tidigare skedet av
Internets spridning. Men ser vi pd hela perioden
frdn 1990 fram till 2003, dr det 75 procent (50
+ 25) av dem som anvinder Internet som skaffat
sig Internet forst hemma. 25 procent hade borjat
anvinda Internet pa sin arbetsplats forst och
sedan, ett eller flera dr senare, ocksd skaffat sig
Internet hemma. (Se diagram.)
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hemma respektive forst pa arbetet



creo



Unga, medelalders,
aldre

Det sdgs ofta att Internet dr de ungas medium.
Det talas om Internetgenerationen. Det stim-
mer i utvecklingslinder dér unga vilutbildade
min utgor de vanligaste anvindarna. Det stimde
ocksd i Sverige i mitten av 9o-talet dd Internet
borjade sprida sig. Medeldldern pd Internetan-
vindaren var 28 dr 1995 . Ménnen var tre ganger
sa manga som kvinnorna. De hogutbildade tre
génger sd manga som de ldgutbildade.*" Sprid-
ningen kom dock att ske lika snabbt hos 6o-
talister och 70-talister som hos dem som var i
tjugodrsaldern, fodda pd 7o-talet.

Efter fem 4r, vid sekelskiftet &r 2000, hade
medeldldern hos Internetanvindarna ckat till
38 dr. Och idag, ytterligare nio ar senare, lig-

/7 20-talister 2 %

30-talister 4 %

70-talister
40 %
- 40-talister 14 %

60-talister
229,

50-talister 18 %

ar 1995

Diagram. Internetanviandarnas fordelning pa olika aldersgrupper, 1995 och 2008.

ger medeldldern pd 42 ar (Internetanvindarna
under 18 dr dr inte inrdknade). I mogna Inter-
netlander, som Sverige och USA, dominerar inte
ungdomarna. Det ir de medeldlders, 30 till 60
ar, som utgor de flertaligaste anvindarna. (Se
diagram.)

Vi kan se ndrmare pd hur denna utveckling
gatt till genom rita upp en spridningskurva for
varje dldersgrupp, det vill siga. for dem som ir
fodda pa 20-talet, 30-talet, 40-talet, so-talet,
6o-talet, 70-talet och slutligen 8o-talet. Vi foljer
dem 6ver de 15 &ren frin 1995 till 2009."

(Se diagram pd nista uppslag.)

Ar 1995, nir Internet borjade spridas, hade de
som da var i tjugo- och trettiodrsdldern ett visst
forsprang. Inom ndgra ar hade mer dn hilften

*Det ar inte har fragan om longitudinella data, dar man féljer samma per-
soner over tid. Har ar det frdgan om att samma aldersklasser jamférs med
hjélp av tvarsnittsundersokningar.

20-talister 6 %

80-talister
14 9%

30-talister 10 %

70-talister

18 %
— 40-talister 17 %
60-talister

18 %

50-talister 17 %

ar 2008

KALLA: OSTERMAN & TIMANDER 1997, Wil 2008
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av dem skaffat sig Internet. Men 40- och s0- S0-tlister _70-talister

talisterna var inte langt efter i borjan. Ddremot 199 procent /<

var intresset betydligt mindre hos dem som var 80

fodda pa 20- och 30-talet, och som redan d& var fotalister
pensionarer. 60

"Knycken” i spridningskurvorna kring 1998,
dir den branta stigningen pé kurvorna (med
undantag for hos de dldsta), bojer av till en ling-
sammare okningstakt, markerar att de vilutbil-
dade tjansteminnen, som redan innan Internet
var vana att arbeta med datorer, hade skaffat sig
Internet. Efter 1998 blev Spridningstakten nagot  Andelen Internetanvindare i olika aldersgrupper,
langsammare. Men vil virt att observera ir att 1995-2009.  KALLA: OSTERMAN & TIMANDET, 1997, WiI FRAN 2000 OCH FRAMAT
so-talisterna, som idag befinner sig i femtiodrs-
aldern, inte befinner sig ldngt efter dem som ir
fodda 10, 20 eller 30 dr senare. Bland fyrtiotalis-
terna, som befinner sig kring pensionsaldern, dr
det dock manga som fortfarande inte anvinder
Internet.

En annan observation dr att kurvorna fram till
idag, med undantag for hos de ildsta, fortfarande
lutar uppét. Det innebir att nya Internetanvin-
dare fortfarande rekryteras bland de medelal-
ders och yngre, inte hos de dldsta. Hos 20- och
30-talister har spridningskurvorna nistan helt
planat ut. De flesta av dem som var intresserade
av Internet bland de ildre har redan skaffat sig
tillgdng till den nya tekniken.

30-talister

20-talister

44 Internet 15 ar


creo



Man och kvinnor

Internet var i mitten av 9o-talet forknippat med
en hel del tekniska problem. Sladdar skulle dras
och kopplas ihop. Modemet skulle anslutas till
datorn och sedan kopplas upp via telefonen. Det
kunde droja flera forsok innan summertonen
bekriftade att uppkopplingen fungerade. Ofta var
man tvungen att stinga av och starta om pd nytt.

Vid den hir tiden var det de unga vilutbil-
dade minnen som visade storst intresse for de
nya tekniska prylarna. Det dterspeglar sig ocksd
i de forsta drens spridning av Internet. Det var
tre gdnger s manga min som kvinnor som blev
Internetanvindare. (Se diagram.)

Efter de forsta dren stabiliserades skillnaderna
och spridningskurvorna f6r min och kvinnor
foljer varandra parallellt. Denna skillnad mellan
min och kvinnor béde i tillgdng och anvind-
ning, pa omkring tio procent, kvarstdr inda fram
till de senaste dren da skillnaden mellan min och
kvinnor minskar. (Se diagram.)

Dessa spridningskurvor bygger pd genom-
snittsvdrden for kvinnor och min i alla dldrar.
Ser vi pd enskilda dldersgrupper finner vi att det
i vissa dldersgrupper, som till exempel bland
dem som dr 35—44 dr, inte finns ndgra skillnader
mellan min och kvinnor, medan skillnaderna ar
som storst bland de dldsta. (Se diagram.)

Ny teknik anammas ofta forst av de unga
vilutbildade midnnen. Sd var det med datorer i
slutet av 8o-talet och borjan av go-talet och se-
dan med Internet frin mitten av go-talet. Annu
vid millennieskiftet, nir hilften av svenskarna
skaffat sig tillgdng till Internet, hade minnen
fortfarande ett forsprang. Det var sirskilt tydligt

procent 13 %
12
Man

10

8

6

5% Kvinnor 5%

4 /

2 29%

o . '

1995 1996

Andel av man och kvinnor som skaffade sig Internet under

de forsta aren. KALLA: OSTERMAN OCH TIMANDER, 1997
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Andel Internetanvandare bland médn och kvinnor fran 1995-
2008.
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KALLA: OSTERMAN & TIMANDER, 1997. SCB, 2008
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Andel av man respektive kvinnor med tillgang till Internet i
tva aldersgrupper. KALLA: SCB, 2008
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bland de unga och bland de gamla. Bland med-
eldlders min och kvinnor var dock skillnaderna
smd. Nir Internet fortsatte att sprida sig mins-
kade klyftan mellan min och kvinnor allt mer
och dr 2007 har skillnaderna i tillgdng nistan
helt forsvunnit. Fortfarande finns dock skillna-
der kvar mellan pensionerade min och kvinnor.
Det finns ocksé skillnader mellan unga min och
kvinnor. Hir dr det de unga minnen som néstan
alla har skaffat sig tillgang till Internet. De
unga minnen har ocksd mer tillgdng till
webb 2.0-sidor som bloggar, commu-
nities och egna hemsidor.

Aven om skillnaderna i tillging
nistan har forsvunnit, sa foreligger
det stora skillnader i hur mén och
kvinnor anvinder Internet. Min ligger
ner betydligt mer tid pd sin Internetan-
vindning jamfort med kvinnorna. Det gil-
ler Internet i hemmet och Internet i offentliga
miljoer som till exempel bibliotek (dubbla tiden
jamfort med kvinnorna). Det giller dven for In-
ternet pa arbetet och totalt for nistan alla aktivi-
teter och anvindningsomraden. (Se tabell.)

Denna skillnad i tid som min och kvinnor
anvinder till Internet fanns redan i slutet av
go-talet. Utgdr vi frin skillnaderna som foreldg
ar 2000 och foljer utvecklingen sju dr framadt,
finner vi att skillnaderna inte har minskat, men
de har inte heller ckat. Bide min och kvinnor

ligger ned nidstan tre ginger sd mycket tid pa
Internet idag som for sju ar sedan. Denna 6k-
ning har framfor allt skett under de senaste dren,
samtidigt som allt fler har skaffat sig bredbands-

uppkopplingar.

Barn och ungdomar
Systematiska skillnader mellan pojkar och flickor
i hur de anvinder Internet finns inte bland barn
i forskolan eller smédskolan. Det dr forst i
tondren som en del av pojkarna borjar
dgna mer tid dt Internet dn flickorna.
Unga min och kvinnor har samma
tillgdng till Internet och de anvin-
der alla Internet. En del av de yngre
minnen, upp till 25 dr, ligger ned
mer tid pd Internet an kvinnorna i
samma dlder. Mdnnen dominerar pad de
underhéllningsinriktade aktiviteterna, sdsom
att spela spel och lyssna pa eller ladda ned mu-
sik. De unga kvinnorna dr mer inriktade pa det
anvindargenererade innehdllet och det sociala i
form av communities och bloggar.** Aterfinns
samma skillnader bland vuxna min och kvinnor?

Vad anvander man och kvinnor

Internet till?

Jamfor vi mins och kvinnors Internetaktiviteter
finner vi ndgra tydliga skillnader, pd liknande
sitt som bland de unga. Den tkade tid som

Tid hos Internetanvidndarna 18-29 ar 30-65 ar 65 ar och dldre
Man 15 tim/v 7,2 tim/v 7 tim/v
Kvinnor 11 tim/v 6,5 tim/v 5,5 tim/v

Tabell 6ver den genomshnittliga tid man och kvinnor dgnar Internet.
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minnen ligger ner pd Internet tycks ga till
underhallning: ladda ned musik och video, spela
spel och leta efter humor och skimt. Men de
dgnar ocksd mer Internettid dn kvinnorna &t sin
hobby, och att informera sig pd olika sitt om till
exempel politik och produkter. Midnnen dr ocksd
mer framdt vad det giller att testa ny teknik som
IP-telefoni och mobilt Internet. (Se tabell.)

Kvinnorna har en seriosare inriktning i sitt
Internetanvindande: De soker jobb, letar infor-
mation for sitt skolarbete och bestker webbsidor
for hilsa och medicin. De anvinder ocksd SMS
mer 4in minnen, deltar oftare i1 sociala communi-
tites och bidrar i storre utstrickning dn mannen
med innehall till de webbgemenskaper som de ir
medlemmar i. De dr ocksd ndgot mer oroade for
olika saker som till exempel datavirus.

Dessa skillnader mellan min och kvinnor
innebir inte att kvinnor inte skulle leta efter

Aktiviteter som méan dgnar sig at mer @n kvinnor

humor pd nitet eller att min inte anvinder SMS.
Men det ir fler min dn kvinnor som soker efter
skimt pd nitet och det ir fler kvinnor in min
som anvinder SMS ofta.

Aktiviteter som kvinnor d@gnar sig at mer @n mén

Anvénda mobilt Internet
IP-telefoni
Sdéka efter humor och skamt
Information om politik
Hobby webbsidor
Ladda ned musik
Ladda ned video
Spela spel
Lyssna pa radio via Internet
Spela om pengar
Information om produkter
Fildela

Medlem i community

Anvdnda SMS
Soka jobb
Hélsoinformation
Information fér skolarbetet
Medlem i social community
Bidra med community-innehall

Mer oroad fér datavirus

Tabell 6ver Internetaktiviteter som man respektive kvinnor anvidnder mest.
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Den digitala
klyftan idag

Tillgdngen till Internet har stadigt ckat i be-
folkningen sedan 1994. Tjinstemdnnen som var
vana att arbeta med datorer var betydligt snab-
bare att till sig den nya tekniken @n arbetarna
och det uppstod redan frin borjan en markant
klyfta mellan de langutbildade tjinstemidnnen
och arbetarna, som hela tiden vixte och var som
storst i slutet av go-talet. Idag, nidr nistan alla
forvirvsarbetande har tillgang till Internet, har
skillnaderna i tillgdng nistan helt forsvunnit.
Men giller detta ocksd i vilken utstrickning man
anvinder sig av Internet?

Ja, nir det giller det privata anvindandet av
Internet i hemmet finns det inga skillnader ling-
re mellan arbetare och tjinstemin. De anvinder
Internet lika ofta och dgnar lika mycket tid 4t
Internet. Det dr snarare arbetarna som ligger ned
mer tid pd Internet.

I mdnga avseenden finns det inte heller nadgra
skillnader i hur de anvinder sig av Internet. De
anvinder Internet lika ofta for att surfa om-
kring, ldsa tidning, dgna sig dt sin hobby, ladda
ned musik och video, fildela, betala rikningar,
blogga och vara med i en community.

Men dir finns ocksa skillnader mellan arbetare
och tjanstemin. Tjdnstemadnnen anvinder i storre
utstrickning Internet for att skaffa sig samhalls-
information, politisk information, information
frin offentliga myndigheter och kommuner. De
har ocksd oftare en e-legitimation. Det dr dven
betydligt vanligare bland tjinstemin, jamfort
med arbetare, att utnyttja Internet for att soka
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fakta, kolla tidtabeller, kopa biljetter, ta del av
nyheter och anvinda Internet for kartor och vig-
beskrivningar. Internet dr ocksd ndgot viktigare
i vardagslivet for tjanstemdnnen ir for arbetarna.
Och, av naturliga skil, i arbetslivet.

Visserligen har en majoritet av arbetarna
tillgdng till Internet pa arbetet och de anvinder
ocksd Internet dir, men de dgnar mycket lite tid
at Internet under sitt arbetsliv. For tjinstemin-
nen ddremot ingdr Internet i deras arbete och en
stor del av dagen dr de uppkopplade pa Internet.
Det har gett dem storre kunskaper om datorer
och Internet. De kinner sig mer delaktiga i det
nya informationssambhillet och jimfort med
arbetarna dr det fler tjinstemdn som foredrar
tangentbordet framfor papper och penna nir de
ska skriva.

Det ir lika fd arbetare och tjinstemin som
skulle vilja anvinda Internet mer dn vad de re-
dan gor. De dr lika ndjda med Internet vad giller
information och underhédllning, medan betydligt
fler av tjanstemidnnen dr nojda med Internet
for kommunikation. e-post och att bifoga filer
med e-posten ingdr i tjinsteminnens dagliga
Internetanvindning pa ett helt annat sitt dn hos
arbetarna.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att efter
15 ar med Internet har skillnaderna mellan arbe-
tare och tjanstemin, i tillgdng och anvindning
av Internet, férsvunnit i manga avseenden. De
skillnader som kvarstir kan till stor del hinforas
till arbetslivet, dér dator och Internet ingdr som
en del i tjanstemidnnens vardag. Deras lingre
utbildning och typ av yrken medfor att de ut-
nyttjar Internet pd ett ndgot annorlunda sitt, till
exempel for att soka fakta och sld upp ord. Tjins-
teminnens storre Internetvana visar sig ocksa i



att de i betydligt storre utstrickning dn arbetare
har skaffat sig e-legitimation och anvinder In-

ternet for att ta del av offentlig information frin %
myndigheter och kommun. »

Men ser vi pa tiden som dgnas Internet i 60
hemmet har det efter att de flesta skaffat sig »
en bredbandsuppkoppling blivit de med ligre %0
utbildning som dgnar mest tid at Internet. Det i Hag ink
foljer monstret frin hur andra traditionella mass- o Mellan ini,
medier, som radio och tv, anvinds. Hégskole. g

utbildning i;uadr:::'_ Fokain; 9 inkomg

Kvarvarande skillnader Srindskola

Fortfarande 2009 finns ett starkt samband mel-
lan tillgdngen och anvindningen av Internet och
de socioekonomiska villkor som minniskor lever
under. Starkast inverkan har, som vi tidigare
sett, aldern. Sedan foljer inkomsten och direfter
utbildningen. Ju dldre man ir, desto mindre har
man tillgdng till Internet. Ju mindre inkomst
man har, desto mindre har man tillgdng och an-
vinder Internet. Detsamma giller utbildning.
Men eftersom anvindningen av Internet idag
har blivit s spridd till alla grupper i samhillet,
kan vi bara dterfinna orsaken till dessa starka
samband hos de dldre. Bland unga och medelal-
ders har nistan alla tillgdng till Internet, obero-
ende av inkomst och utbildning. Den digitala
klyftan, ndr det giller tillgang till Internet, har
saledes forsvunnit hos de yngre men aterfinns
fortfarande bland de dldre. (Se diagram.)

Andel med tillgang till Internet 2009, i nio olika grupper av
dldre 6ver 55 ar med varierande utbildning och inkomst.
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Anvandning




Forvantningar 1995

Nir ett urval minniskor 1996 fick fragan om vad
de skulle vilja anvinda den nya tekniken till hade
bara omkring 10 procent av befolkningen borjat
anvinda Internet. Att skicka e-post och surfa
runt bland webbsidorna, var bekant fér ménga.
Men vad skulle man vilja anvinda Internet till?
Utritta bankirenden, svarade 63 procent, himta
information frin myndigheter (51 procent),
bestilla biljetter (50 procent), fa radgivning (34
procent), bestilla varor (32 procent), utbildning
(32 procent), himta information (30 procent),
himta musik och bécker (26 procent),
himta dataprogram (26 procent), gora
nya bekantskaper (20 procent) samt
ldsa dagstidningen (18 procent).*

Det dr nyttoaspekter som toppar lis-
tan. De flesta tinker pd hur den nya tele-
och datatekniken skall kunna forenkla
vardagen och gora livet ldttare att leva.

Internetanvandande 2009

Vad hinde? Vi gor ett nedslag efter 15 ar, dd 8o
procent av befolkningen anvinder Internet. Vad
gor man ndr man gar online?

De tankar om Internet som minniskor hade
1995, innan de visste s mycket om den nya
tekniken, visar sig till stor del ha slagit in. Till
skillnad frin experterna med sina storslagna
visioner var deras tankar mer vardagsnira och s
blev ocksd utfallet. Forutom e-posten, nyheter
och tidningsldsning dr det den praktiska nyt-
tan som stér i forgrunden ndr man gér online.
En stor majoritet av alla anvindare utnyttjar
Internet for att kolla tidtabeller, skaffa produkt-

information, kolla fakta, informera sig om resor,
betala rikningar, handla varor, kopa biljetter, sld
upp ord etcetera.

En del av dessa aktiviteter ingér inte i det
dagliga anvindandet av Internet. Det giller till
exempel att betala rikningar, informera sig om
resor, leta information om produkter och handla.
Det dr sadant man gor mer sillan, som nagon
gdng i manaden. Men nistan alla gor det.

Det som istdllet dominerar det vardagliga
anvindandet 4r kommunikation med andra via
e-posten och instant messaging for de yngre. Det
ar nyheterna och tidningsldsningen online. Och

dir finns surfandet och allt det som ror ens
hobby och specialintressen. Men man
utnyttjar ocksd dagligen Internet som
en faktabank for tidtabeller, fakta,
sprak, kartor med mera.
(Se diagram pd nésta uppslag.)
Resultaten ar giltiga for Inter-
netanvindarna som en helhet, frin 16
till 9o dr. Bakom doljer sig delvis andra
utvecklingstendenser som inte riktigt sldr ige-
nom i helheten. For de yngre har Internet ocksa
blivit ett underhdllningsmedium dir man himtar
musik och video. Internet har ocksa, for allt fler,
blivit en plats att finnas pd och mota andra min-
niskor. Det var en tanke som ocksa fanns 1995,
men som det tog tio ar att forverkliga. Internet
som killa till folkbildning och utbildning existe-
rar, men har inte fitt den omfattning som ménga
tinkte sig. Eller kanske finns det, men i en annan
form dn det forvintade.

Det dr dags att analysera anvindningen lite mer
i detalj for att se vad som hint under 15 &r. Vilka
anvindningsmonster doljer sig bakom det som
alla gor? Hur ser de individuella variationerna ut?
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Anvandningsmonster

Internet har pé ett helt annat sédtt dn tidigare
medier 6ppnat upp for ett mer aktivt anvindan-
de, dir anvindarna sjilva kan styra och medver-
ka. Det digitala formatet har gjort det mojligt
att nidstan utan kostnad lagra och sprida innehall
over nitet. Anvindaren kan sjilv bli producent
och en allt storre del av Internets innehall har
blivit anvindarproducerat. Men vilka dr det som
utnyttjar dessa mojligheter? Vem ér det som
fildelar for att himta och dela med sig av musik
och film? Vem idr det som skdter sina bankiren-
den 6ver nitet? Gor alla det? Ar alla med i nigon
webbgemenskap? Alla dessa Internets mojlig-
heter skapar en uppsjo av tinkbara variationer.
Dirfor borde det ocksa finnas en mingd olika
anviandningsmonster.

Utmirkande for de grupperingar av Inter-
netanvindarna som skapas i en klustringsprocess
av svenska Internetanvindare, dir anvindare som
dgnar sig at samma aktiviteter grupperas ihop, dr
att dir hela tiden finns tvd extremgrupper obe-
roende av hur ménga grupper som indelningen
gors i. En grupp, “de avancerade entusiasterna”,
har tillgdng till allt och anvinder flitigt Inter-
nets alla mojligheter. Deras motsats, “de forsikti-
ga”, dr en grupp med begrinsad tillgdng till den
nya tekniken och ett mycket restriktivt anvin-
dande, ddr endast ndgra fd av alla mojligheterna
utnyttjas. Mellan dessa ytterligheter finns en rad
grupper vars anvindningsmonster pa olika sitt
skiljer sig at. Men de dr i princip varianter av tvd
grundmonster: det traditionella och det mo-
derna. Det traditionella anvindningsmonstret ar
uppbyggt kring Internets informativa egenska-

per och det moderna, som birs fram av den unga
Internetgenerationen, lutar sig mot Internets
kommunikativa, interaktiva egenskaper.*

De avancerade entusiasterna

Denna grupp domineras av unga man. De har
tillgang till all ny teknik och web 2.0-méjlig-
heter. De lever stindigt med Internet och mobil
och anvinder sig av alla dess mojligheter. De
ndtverkar, fildelar, producerar for blogg och com-
munity, himtar musik och video, samtidigt som
de ocksd anvinder Internet for fakta och informa-
tion betydligt mer 4n alla andra grupper. Detta idr
den grupp som stdr for det mesta av webb 2.0-
aktiviteterna. De dr mycket positiva till Internet
och de mojligheter som erbjuds. De handlar 6ver
Internet. De siger de kan forstd politiken bittre
och fa tillgdng till myndigheternas information.
De upplever Internet som mycket viktigt for dem
och att de péaverkats positivt. Kontakterna med
andra minniskor har dkat.

Storlek: en kirna pd dtta procent av befolkningen
med lika ménga till, om avgrinsningen gors
mindre strikt. 450 000—700 000.

Entusiastiska modernister

Denna grupp bestdr huvudsakligen av unga
mainniskor, bdde min och kvinnor, med stort
intresse for Internet och mobil. Liksom den forra
gruppen ir de flitiga anvindare, men riktar in
sig huvudsakligen pd tvd omrdden: kommunika-
tion och underhéllning. SMS, MMS, och instant
messaging dr en stor del av vardagen. Musik och
video i alla digitala former och via alla kanaler ir
betydelsefullt. De utnyttjar ocksd Internets moj-
ligheter for att skaffa information och kontrollera
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fakta. De handlar 6ver Internet och anser att pro-
duktiviteten pd arbetet har 6kat. De dr mycket
positiva till Internets mojligheter och kdnner sig
delaktiga i informationssamhillet.

Storlek: Elva procent av befolkningen. 580 0oo

Entusiastiska traditionalister

De som ingér i denna grupp dr lite dldre dn dem i
de tvd tidigare grupperna. De har ocksé en bittre
ekonomi. Lika mdnga midn som kvinnor. De har
tillgdng till det mesta av ny teknik och anvinder
ocksd de mojligheter som erbjuds. De ir flitiga
anvindare, sirskilt for att kommunicera och for
att soka information och fakta. De ir inte frim-
mande for att anvinda Internet f6r underhallning
och deltar i viss man i webb 2.0-aktiviteter. De ir
mycket positiva till Internets mojligheter, sirskilt
dess informationsmdjligheter. Myndigheternas in-
formation blir tillgidngligare och politiken ldttare
att forstd. De handlar 6ver Internet. De kinner sig
delaktiga i informationssamhillet.

Storlek: 18 procent av befolkningen. 950000

Modernister

Detta dr den enda gruppen med lite kvinnlig
overvikt. De dr foretradesvis yngre och har till-
gang till en hel del ny digital teknik. De dgnar
sig inte at webb 2.0-aktiviter, och inte sirskilt
mycket 4t andra aktiviteter heller, férutom att
kommunicera pé alla sdtt och vis. Just detta gor
de didremot ofta och mycket. De ir positiva till
Internets mojligheter att kommunicera.

Storlek: 19 procent av befolkningen. 1 000 000
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Traditionalister

Denna grupp domineras av medeldlders midn och
kvinnor. De har tillgdng till en del av den nya
tekniken, men webb 2.0-aktiviteter ir de inte
engagerade i. De ligger inte ned lika mycket

tid pd Internet som tidigare grupper och nir de
anvinder Internet gor de det for att himta in-
formation, kontrollera fakta och skota praktiska
bestyr. De dr allmint positiva till Internet, men
andra traditionella medier dr viktigare. En del av
de nytillkomna Internetanvindarna tillhér denna

grupp.
Storlek: 22 procent av befolkningen. 1 100000

De forsiktiga

Hir ingér de som dgnar Internet minst tid.
Medelaldern dr den hogsta. De har tillgang till
en del ny teknik, men anvinder inte s mdnga

av dess mojligheter. Om de anvinder Internet dr
det for information, fakta och i nigon man att
kommunicera. De oroar sig for virus och kre-
ditkortsbedrigerier. Internet dr inte viktigt for
dem och de kidnner sig inte delaktiga i det nya
informationssamhillet, men de anser att Internet
har 6kat deras produktivitet pd arbetet. En del av
de nytillkomna Internetanvindarna tillh6r denna

grupp.

Storlek: 22 procent av befolkningen. 1 100000



Webb 2.0

Vad som blivit vanligare under de senaste dren
dr att innehdllet pd nitet i allt storre utstrick-
ning produceras av anvindarna sjdlva. Det gor de
ideellt utifrdn ett eget engagemang, precis som
de som arbetar och arbetade med 6ppen killkod.
Oppet innehéll dr ocksa frite tillgingligt. Det
fyller idag inte bara communities och de mest
besokta webbsajterna, utan ockséd encyklopedier,
informationssidor och webbtidningar.
Utmirkande idr framfor allt utvecklingsproces-
sen som bygger pd ett samarbete mellan ett ofta
mycket stort antal minniskor. Istillet for att
enskilda individer och foretag arbetar
fram sina egna losningar som de for-
soker skydda med patent och copy-
right, sd samarbetar istdllet minnis-
kor for att med gemensamma krafter
fa fram en allt bittre 16sning.
Den stora skillnaden mot tidigare
ir antalet engagerade personer. Aven
om det finns tiotusentals entusiastiska
programmerare, sd ror det sig idag om miljontals
Internetanvindare som aktivt skickar in innehall
for att publiceras online pd olika webbplatser och
som bidrag i olika webbgemenskaper, "commu-
nities”. I de flesta fall hamnar innehdllet inom
den webbgemenskap som man ir engagerad i,
men i vissa fall riktas intresset mot vissa globala
webbplatser som YouTube (videoklipp), Flickr
(Foto), MySpace (vinner, musik) med flera. In-
tressant dr att dessa sidor, med alla sina miljon-
tals besokare (MySpace 26 miljoner/manad), nu
blivit kommersiellt mycket intressanta och kopts
upp for miljardbelopp. Platser dir mdnga min-

niskor samlas drar ocksa till sig annonsorer. En
affirsmodell som blivit allt vanligare pa nitet.

Tva perspektiv
De webbgemenskaper och nitsidor som uppstod
i borjan av 2000-talet kan ses ur tvd perspektiv.
Dels ett storre globalt perspektiv, ddr man rik-
nar antalet medlemmar och konton, och dels ett
befolkningsperspektiv, dir man ser pd hur stor
andel av befolkningen som ir engagerade i dessa
ndtaktiviteter. Det ena perspektivet leder till en
imponerande global framgangssaga medan det
andra perspektivet visar pd att endast en begrin-
sad del av Internetanvdndarna dr indragna i de
flesta av dessa aktiviteter. Ldt oss borja med en
oversikt utifrdn det globala perspektivet.
Nir Internet hade funnits i mer dn
fem dr och de allra flesta ungdomar
hade tillgdng till Internet och upp-
tackt hur de digitala musikfilerna i
MP3-format kunde kopieras, skickas
och bytas, uppstod intresset efter en
plattform dir detta kunde ske. Ungas
musikintresse ar mycket starkt. De dgnar
mycket tid 4t att lyssna, samtidigt som den
musik de viljer dr ett uttryck for deras identitet.
2003 startade MySpace som en social nidtverk-
sida ddr var och en kan samla sina vinner och sin
musik. Webbplatsen blev snabbt mycket populir
och hade 100 miljoner konton 2006.

Det anmirkningsvirda med MySpace var den
snabba tillvixten. Det dr ndgot som den delar
med ndgra andra populidra nitverkssajter. De
tylls snabbt av anvindargenererat innehall som
sajten hjdlper till att organisera.

En annan utvecklingstrend inom dppet inne-
hall dr att forsoka samla anvindarnas kunskaper
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inom olika omrdden. Det kan gilla en encyklo-
pedi som Wikipedia eller mer specialiserade
webbplatser inriktade pd resor, elektronik eller
skiddkning. Det mest framgangrika exemplet dr
uppslagsboken Wikipedia. Den grundades 2001
och hade 2007 publicerat tvd miljoner artiklar.
Det kan vid forsta anblicken tyckas forva-
nande att en webbplats f6r 6ppet innehdll blivit
framgangsrik just inom detta omrade. Tradi-
tionellt dr uppslagsbocker ett resultat av be-
talda experter inom smala begrinsade omraden.
Dessa vilkinda auktoriteter inom sina dmnen dr
garantin for uppgifternas vederhiftighet. Grund-
principen dr att det i Wikipedia endast ska fin-
nas redan kint innehdll som kan verifieras med
referenser och liankar till anvinda killor.
Webbsidorna med dppet innehall fortsitter
att stirka sina positioner bland de mest populira
webbsajterna pa nitet. Och nya webbsajter kom-
mer till. Efter sckmotorerna Google och Yahoo
kommer MySpace (profiler, vinner, bloggar, bilder,
musik, video), YouTube (vidoeklipp) och Facebook
(profiler, vinner, bilder, linkar) som alla dr upp-
byggda av 6ppet innehdll som anvindarna produ-
cerar. Som nummer dtta kommer Wikipedia.

MySpace har pa tre ar natt en daglig rackvidd pa
6% av de globala Internetanvindarna.

YouTube pa tva ar — 18% av Internetanvandarna.

Facebook pa ett ar en daglig rédckvidd pa 6% av de
globala Internetanvandarna.

Wikipedia pa tva ar en daglig rackvidd pa 9 %.

Facebook, som ir det senaste tillskottet bland
de globala webbsajterna, har ndgra nya egenska-
per. Facebook ir en 6ppen plattform som tilldter
utvecklare att ligga till egna sma program och
linkar. Man kan sdledes specialanpassa sidor for
vdnnerna eller en speciell intressegrupp.

Fler besokare an deltagare

Kint sedan tidigare dr att det finns en asymmetri
i uppladdning och nedladdning. Det dr mdnga
fler som laddar ned eller liser och tittar pd
innehéllet dn det dr som sjdlva skapar och laddar
upp innehall. Enligt YouTube r6r det sig om att
35 miljoner videos visas varje dag medan endast
35000 laddas upp. Det ror sig om en kvot pa
1:1000. En sddan ldg kvot verkar vara mer regel
an undantag pa manga anvindarskapade webb
2.0-sidor. Nir det giller Wikipedia idr kvoten
ndrmare 1:10000.

Startar Daglig rackvidd Etableringstid Innehall*
i % av vérldens
Internetanvindare
MySpace 2003 6% 3ar 200 milj konton
YouTube 2005 18% 2 ar 58 milj videos
Facebook 2004 6% 1ar 300 milj anvandare
Wikipedia 2001 9% 2 ar 2100000 artiklar (eng) 75000 bidragsgivare

* Siffrorna ar fran borjan av 2009. Eftersom utvecklingen dr snabb kan de snabbt fordndras.
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Hur ser det ut bland de svenska Internetan-
vindarna? Ja, ldt oss forst undersoka alla de olika
aktiviteter som innebdr att ndgot skapas och
liggs ut pa Internet. Vi har hir aktiviteter som
att ligga ut bilder pa nitet for allmin beskddan,
att gora en egen hemsida, att starta en blogg, att
bidra till innehéllet pd en community, att dela
med sig av musik och video pa en fildelningssajt.

Hemsida

Det klassiska sdttet att presentera sig pa nitet
har varit att gora en egen hemsida. Till en borjan
var det ganska komplicerat, men idag ir det enk-
lare. Trots detta har denna typ av informationssi-
da inte blivit sd vanlig. Det dr dubbelt sd vanligt
med hemsidor bland minnen och férekomsten ar
ungefir densamma fran 16 till 45 ir. Ungdomar-
na (16-25 ar) skiljer sig inte pd ndgot avgorande
sitt frdn resten av befolkningen, vilket tyder pd
att detta med hemsidor ir ett etablerat fenomen
och ingenting nytt under frammarsch.

Blogg

En senare, mer interaktiv variant av hemsidan
ir bloggen, dir personer kan skriva ner och visa
vad de vill f6r andra i Internetvirlden. I Sverige,
i motsats till en del andra linder, har dock inte
bloggandet blivit sirskilt omfattande. 5 procent
av befolkningen dgnar sig dt detta.

Tidigare var bloggarna i Sverige ganska jamt
fordelade 6ver dldrarna, men nu har de yngre tagit
over. Framfor allt dr det kvinnorna i dldersgrup-
pen upp till 25 ar som anvinder sig av bloggar
(22 procent) och ju yngre man ir desto vanligare
ar det (28 procent). Detta tyder pa att bloggandet
ar pd frammarsch. Frigan dr dock om det dr nigra
som uppmirksammar och liser alla bloggar?

Vi kan konstatera att det ir manga fler som
ldser bloggar dn som forfattar sidana. Ndrmare
bestdimt fem ganger s manga (5 procent jaimfort
med 33 procent), vilket motsvarar nirmare tva
miljoner minniskor. Aven nir det giller ldsandet
dr det de unga kvinnorna som r mest aktiva (74
procent). Intresset att ldsa andras bloggar kvarstar
upp till 35 ars-dldern, dér det borjar att avta.

Bloggandet sprider sig sdledes sakta i be-
folkningen, men bland ungdomsgrupperna och
sirskilt hos de unga kvinnorna har det gatt fort.
Lisandet av bloggar har blivit en dterkommande
aktivitet som hos allt fler unga blivit en del av
vardagsanvindandet av Internet.

Webbgemenskaper och communities
Communities pa nitet var till en borjan mest for
tekniker och dataprogrammerare for utbyte av
erfarenheter och utveckling av program.*> Sedan
kom yrkessajter och hobbysajter. For ndgra ar
sedan introducerades mer sociala sajter, vilka
omedelbart fick en explosionsartad tillvixt. 35
procent av dem som har Internet dr medlemmar
i en webbgemenskap. Hir dominerar nu de unga
kvinnorna, som fick ndgot pd nitet som verkli-
gen intresserade dem.

Det stora intresset som riktas mot webbge-
menskaperna pd Internet visar sig ocksd i hur
ofta man besoker de communities som man ar
medlem i. For de flesta ingdr dessa besok i det
vardagliga Internetanvindandet. En majoritet
bland de unga kvinnorna gor dessa besok dag-
ligen, medan 70-80 procent av medlemmarna,
over alla aldrar, besoker sin community dtmins-
tone nagra ganger i veckan.

Den dterstdende frigan dr medlemmarnas
bidrag. Hur mycket av innehdllet dr anvindar-
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genererat? Hur aktiva dr community-medlem-
marna? En majoritet av medlemmarna siger att
de bidrar med innehdll och bland de yngre ir det
90 procent eller mer som bidrar. Man ir sdledes
mycket aktiva och mest aktiva ir de yngsta kvin-
norna i 6vre tondren pd de sociala sajterna. Tva
av tre av dem bidrar med innehdll d&tminstone
ndgon/ndgra ganger i veckan. Bland de dldre dr
det minnen (36—55 4r) pd hobbysajterna som ir
mest aktiva. Hilften av dem ér aktiva med att
sinda in bidrag ndgon/ndgra ganger i veckan.

Digitala fotografier pa natet

En framgédngsrik affirsidé kring det anvindar-
genererade innehdllet dr att rikta in sig pd alla
de foton som minniskor tar med sina

nya digitala kameror.4®
medlem kan man spara sina bilder pad

ndtet, skapa album och bestimma

vilka som far tillgdng till bilderna.

Aven de globala sajterna som Flickr,

Facebook och MySpace har plats for

bilder. Detta, att spara bilder péd nitet

for allmin beskddan, har spridit sig till

alla dldersgrupper (29 procent av anvindarna),
men det dr de yngsta (58 procent) som anvinder
denna mojlighet flitigast. Aven hir dr det de
unga kvinnorna som dr mer aktiva in minnen.

Bara man blir

Skicka in videoklipp

En mer avancerad form av bilder dr videoklipp
och kortare och lingre filmsnuttar. YouTube ar
det mest kidnda exemplet pa en sddan sajt. Detta
ar en aktivitet som dr mer krivande dn att skicka
in foton och det dr betydligt firre som dgnar sig
at det. I huvudsak ror det sig om yngre min och
det ir de allra yngsta, 16—18 4r, som dr mest
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aktiva. Frekvensen dr ocksd ldg jimfort med
uppladdningen av stillbilder.

Fildelning
Forutsittningen for fildelning dr att man sjilv
har ndgot att dela med sig. Bakom ligger en
overenskommelse: om jag fir ndgot av dig far
du ndgot av mig. Genom att 6ppna en del av sin
hdrddisk fir man samtidigt tillgang till innehdll
pé andras datorer. Det finns ingen central server,
utan datorerna dr direktkopplade till varandra.
Ju fler som deltar i fildelningsnitverken, desto
fortare gir det och desto mer finns det att vilja
mellan. Sirskilda program, allt mer sofistike-
rade, har utvecklats for att organisera trafiken i
tildelningsndtverken. Det dr framfor allt
musik som delas dven om video blivit
vanligare i takt med att allt fler har
tillgdng till bredband.*’
For varje dr sedan Internet borjade
spridas har fildelarna blivit fler. 2008
var det 19 procent av befolkningen
som sa att de fildelade. Det motsvarar
1,4 miljoner svenskar i vuxen dlder. Det
okande antalet fildelare kommer sig till stor del
av att de yngre har blivit dldre och fortsitter att
fildela. En stor majoritet av tondringarna, fram-
for allt bland pojkarna, ér fildelare. Midnnens
dominans aterfinns i alla dldrar, med resultatet
att mer dn dubbelt sd mdnga min som kvinnor
fildelar.

Fildelningen avtar med dldern, bade i frekvens
och i antalet midnniskor som fildelar. Detta ater-
speglar sig ocksd i det stora antalet manniskor
som séger att de har fildelat tidigare men inte
lingre. Det ror sig om 600000 personer, 8 pro-
cent av befolkningen. Dessa dterfinns framfor allt



i dldrarna 26—35 ar. Det tyder pd att fildelningen
ar en aktivitet som fraimst hor ungdomen till och
som drivs av de ungas stora musikintresse. Men
ungdomen stricker sig hir dnda upp i trettio-
arsaldern. Nir de blir dldre avtar musikintresset
hos en del. De fér jobb och bildar familj. Vi har
hir ett exempel pd en ungdomsaktivitet som alla
inte kommer att fora med sig ndr de blir édldre,
dtminstone inte i samma omfattning. Ser vi till
befolkningen i stort kan vi sidga att en av fyra (27
procent) i befolkningen fildelar eller har provat
pa fildelning.
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Sammanfattning

E-posten var den forsta tekniken som Internet
erbjod en anvindare som ville ge uttryck for
sina dsikter eller sprida innehdll. Mojlighe-
ten att bifoga ett dokument till e-posten har
gjort det mdjligt att sprida inte bara text utan
musik, foton, program etcetera. Nistan fem
miljoner svenskar utnyttjar denna mojlighet.
Hir finns inga storre skillnader mellan kon el-
ler dldrar. (Se tabell.)

Att skicka in och ladda upp egna digitala
foton idr ocksa populirt, vilket 1,7 miljoner an-
vindare gor. Annu fler, 1,9 miljoner, liser andras
bloggar. Hir dr de unga kvinnorna mer aktiva.
Det ir ocksd de som i forsta hand skapar egna

bloggar. De unga kvinnorna dr ocksd mer aktiva
an minnen som community-medlemmar, och de
ar mer aktiva att bidra med innehall till dessa
sociala webbgemenskaper.

Hobbysajterna domineras dock av de medel-
dlders minnen. Midnnen dominerar ocksd nir det
giller fildelning och spel pd nitet. De idr ocksa
mer aktiva i att skicka in videoklipp och att
skapa egna hemsidor.

Ser vi pd relationen mellan att ta del av vad
andra gjort och vad man sjdlv producerar fin-
ner vi, i webbgemenskaperna, kvoter pa en helt
annan nivd in dem som foreligger for de globala
sajterna YouTube och Wikipedia. Dir rorde det
sig om sma kvoter pd 1:1000 = 0,001 eller dnnu
mindre. For svenska community-medlemmar
(1,6 miljoner) dr relationen 1:1,2, vilket ger en

Uppskattat Procent Internetanvandarna

antal av A

totalt befolk- /

2008 ningen Min Kvinnor 16-25 16-18 Fildelare

2008 ar ar

Medlem i en traditionell férening 4200000 57% 63% 53% 49% 47% 54%
Bifoga filer till e-posten 4900000 66% 87% 90% 91% 85% 95%
Spelar spel pa natet 2200000 30% 40% 34% 53% 60% 70%
Ladda upp digitala foton 1700000 23% 27% 32% 56% 58% 56%
Medlem i en community 1600000 21% 25% 29% 65% 67% 66%
Bidra med innehall till community 1300000 18% 21% 25% 58% 60% 58%
Laser bloggar 1900000 26% 30% 36% 52% 59% 55%
Egen blogg 350000 5% 4% 8% 16% 19% 15%
Egen hemsida 660000 9% 15% 8% 13% 15% 23%
Ladda upp videoklipp 300000 4% 6% 3% 10% 11% 17%
Fildelning 1400000 19% 33% 15% 48% 48% 100%

Visar hur manga som dr engagerade i olika anvandarstyrda aktiviteter pa natet 2008.
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kvot pd 0,8. Det betyder att medlemmarna som
skapar innehdllet pé sajterna dr mycket aktiva.
Aktiva bloggare (300000) finns det inte sd
madnga i Sverige som i manga andra linder. Dire-
mot dr det betydligt fler, sirskilt bland de unga,
som ldser andras bloggar (1,9 miljoner). And4
ar relation mellan att skapa och ldsa 1:5 vilket
ger en kvot pd 0,2. Det innebir att det dr fem
ganger sd vanligt att ldsa andras bloggar som att
skapa egna.
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Atta av tio svenskar har efter 15 r tillging till
Internet. Det dr en laingsammare spridningstakt
an nir televisionen introducerades, men det dr
forhéllandevis snabbt om man ser till Internets
komplicerade teknik och om man jamfor med
hur snabbt Internet har spridit sig i andra linder.
P4 samma sitt som for televisionen i Sverige var
starten till att borja med ldngsam. Men nir vil
utvecklingen satte fart gick det fort. Spridningen
av Internet fortsatte dock inte som televisionen,
med of6rminskad hastighet upp mot 95% av
befolkningen, utan stannade av efter fem ar nir
halva befolkningen hade skaffat sig Internet.
Spridningen stannade dock inte av helt, utan har
fortsatt hela tiden och successivt kommer fler
till, aven om okningstakten dr lingsam. Samti-
digt har Internet krupit allt lingre ner i dldrar-
na, ner bland férskolebarnen. Hos skolbarnen,
frdn forsta klass och uppat, dr Internet redan
mycket vil etablerat.

Tiden som Internetanvindarna dgnar Internet
har ocksd 6kat. Den har tredubblats under de
senaste sju dren. Detta har mojliggjorts genom
att allt fler, snart nio av tio anvindare, kunnat
koppla upp sig via bredband och fasta abonne-
mang. Det 6ppnar upp f6r en helt annan an-
vindning av nitet. S84 har det till exempel blivit
vanligt att anvinda nitet som en faktabank, en
spraklig hjilpreda for att sld upp saker och som
ett sdtt att hélla sig ajour med de senaste hidndel-
serna.

Som tidigare dr Internet en viktig killa till
information. Den utnyttjas av alla. Drivkraften
for detta engagemang idr ofta ett specialintresse
och en hobby. Det sitter ocksa sina spdr i den tid
som ldggs ner framfor datorskdrmen. E-posten
tillhor ocksd allmingodset, medan diremot det

mer interaktiva "instant messaging” har blivit
den nya Internetgenerationens kinnemirke. Dit
hor ocksd anvindningen av Internet som en killa
for underhéllning: musik, video och spel.

Forutom online-kommunikation och under-
héllning, driver ocksd Internetgenerationen pa
uppbyggnaden av olika webbgemenskaper och
madnga dr med att sjilva producera innehall som
publiceras pd nitet. Men detta dr inte ndgot som
majoriteten av anvindarna sysslar med. Fem
procent av befolkningen har exempelvis en egen
blogg, ddr de publicerar sina tankar och berdt-
tar om sitt liv. Det ldter kanske inte mycket,
men det ror sig om trehundra tusen svenskar,
varav manga inte publicerat sig forr. Var tredje
anvindare dr medlem i en webbgemenskap, en
community, dir de allra flesta ocksd i ndgon mén
bidrar med innehdll.** Det ror sig om tvd miljo-
ner svenskar som dr ute med andra och ror pa sig
i den virtuella virlden.

Utifrdn alla data som samlats in inom pro-
jektet "Svenskarna och Internet” trider det fram
ndgra typiska anvindningsmonster. Det mest
framtridande dr de "avancerade entusiasterna”
(en halv miljon). Den gruppen domineras av
unga min som har tillgdng till allt och anvinder
Internet till allt, mycket mer dn ndgra andra. De
fildelar, ndtverkar och bloggar. Det dr de som
stdr for det mesta av webb 2.0-aktiviteterna.
Internet dr mycket viktigt for dem.

Deras motsats dr "de forsiktiga” (en miljon).
En dubbelt sd stor grupp. De dgnar inte mycket
tid &t Internet och nir de gor det dr det for fakta
och information. Internet dr inte viktigt for dem
och de kinner sig inte som delaktiga i informa-
tionssamhillet.

Mellan dessa extremer befinner sig majorite-
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ten av Internetanviandarna som traditionalister
eller modernister. Modernisterna (en och en
halv miljon) dr lite yngre dn traditionalisterna
och ir inriktade mest pd kommunikation och
underhdllning. Men de anvinder ocksé Internet
for information och fakta. De dr positiva till
Internets mojligheter och kidnner sig delaktiga i
informationssambhillet.

Traditionalisterna dr den storsta gruppen (tva
miljoner). De ligger inte ner lika mycket tid pa
Internet som tidigare grupper och intresserar sig
mest for Internets traditionella roll som killa
till information, for att kontrollera fakta och
for praktiska bestyr. De dr allmint positiva till
Internet men anser att andra medier dr viktigare.
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Satter Internet nagra
djupare spar?

Minga svenskar har idag anvint Internet i upp
emot tio r. Ar det mojligt att skonja ndgra mer
genomgripande forindringar av denna Inter-
netanvindning, som giller manniskors sitt att
vara och tinka, pa sd hir kort tid? Ofta behovs
det en storre distans till skeendet for att upp-
ticka sddana saker. Diremot dr det tydligt att
anvindandet av mobiler, datorer och Internet har
péaverkat det manuella handhavandet av tangent-
bord och knappar. Frigar man den yngre gene-
rationen (16—18 dr) om de foredrar papper och
penna eller ett tangentbord om de skall skriva en
text, svarar tre av fyra att de helc klart foredrar
tangentbord. Men édven de dldre foredrar tangen-
ter. Tvd av tre i dldern 55—65 4r svarar tangent-
bord. De som foredrar papper och penna finns
spridda i ungefir lika stor utstrickning, 15—20
procent, i alla dldrar.®

Vi kan vidga perspektivet och friga oss
vilken roll Internet har som informations- och
kunskapsformedlare? De traditionella medi-
erna, sirskilt televisionen, virderas fortfarande
av de flesta som viktigare dn Internet. Men vi
har ocksa sett hur Internet har blivit en latt-
tillgdnglig killa till information, som annars dr
svir att fd tag pd. Det giller allt fran tidtabeller,
resor, varor, kartor, fakta och ord till offentlig
information. Men idr Internet ndgot mer dn en
faktabank? Lir sig den som anvinder Internet
ndgot? Formedlas kunskap? Okas forstdelsen av
virlden, eller handlar Internet mer om yta dn
djup? Ménga fragor dterstdr att besvara. Mycken

kunskap finns tillginglig online, men hittar
Internetanvidndaren dit och dr innehéllet presen-
terat pd ett sitt som gor det forstalige? Internet
har 6verbryggat geografiska och fysiska avstand,
men dr Internet ockséd ett medium som kan dver-
brygga utbildnings- och klassklyftor?

Vad vi vet dr att redan tillgangen till Inter-
net innebdr att mdnga barridrer har forsvunnit.
Under de 15 dr som Internet existerat har dtta av
tio svenskar skaffat sig direke tillgdng till detta
kommunikationsmedium och denna ofantliga
informationsmingd. For de barn som vixer upp
idag ingdr Internet som en sjilvklar del i deras
liv. Men resultatet har inte blivit som manga
framtidsforskare, teknik- och medieexperter
forutspadde. De genomgripande forindringarna
intriffade inte, utan istillet inforlivades Inter-
net successivt i manniskors vardagsliv. Man tog
till vara de mojligheter som man hade nytta av
och som fyllde ens behov, utan att f6r den skull
overge det redan invanda traditionella. Man
beholl “barnet” och kastade inte ut det med bad-
vattnet. Internet, liksom Internetanvindaren, ar
dock hela tiden stadd i forindring. Internet idag
dr inte samma Internet som for tio dr sedan. Sista
ordet dr dnnu inte sagt.
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De som star utanfor

Trots denna fortsatta spridning av Internet
befinner sig ungefir en fjirdedel av svenskarna
utanfor Internetvirlden.” Internet ingdr inte som
nagon, mer eller mindre, naturlig del 1 deras
vardagsliv. Fortfarande har ocksd inkomst och
utbildning, med undantag for hos de unga, bety-
delse for vilka som stdr utanfor. I den bemirkel-
sen kvarstar den digitala klyftan. Det vanligaste
skilet till att man inte vill kosta pé sig utgiften
att kopa en dator med Internetuppkoppling dr
helt enkelt att man inte ser nyttan av detta. I
alla fall inte en nytta som uppviger kostnaderna.
Till detta kommer ocksé tekniska problem och
problem med funktionshinder som forsimrad
syn och motorik. I och med att allt fler blir dldre
okar denna senare typ av problem.

Avgorande for Internets fortsatta spridning i
Sverige dr hur denna grupp stiller sig till att bli
Internetanvindare i framtiden. Ar de 6verhu-
vudtaget intresserade? Innan den frigan besvaras
ar det nodvindigt att gora en dtskillnad mellan
tre grupper. De som har tillging till Internet
men inte utnyttjar denna mojlighet, de som
tidigare har anvint Internet men inte gor det
lingre och de som aldrig anvint Internet och
aldrig haft tillgdng. Orsakerna till icke-anvind-

Anvidnder inte Internet

Ar intresserade av att anvinda Internet

ningen ir olika for dessa tre grupper. (Se tabell.)

Intresset bland dagens icke-anvindare att
borja anvinda Internet dr mycket litet. Dir finns
praktiska problem och delvis ekonomiska, men
huvudorsaken i de flesta fall dr ett bristande
intresse. De som tidigare anvint sig av Internet
dr den grupp som ir mest intresserad. Steget for
dem att bli Internetanvindare igen dr litet. Oin-
tresset dr storst bland dem som aldrig haft ndgon
tillgdng. Aven om Internet skulle bli mycket
billigare, eller mycket mer lattanvint, dr majori-
teten inte intresserad.

Majoriteten av icke-anvindarna tillhor grup-
per med ldg utbildning och inkomst. De flesta
lever dock inte isolerade fran andra anvindare.
Men de dr inte intresserade av den nya tekniken.
De idr helt enkelt inte intresserade av att testa
nya tekniska prylar. De dr osikra pd vad Inter-
net kan erbjuda dem och i vilken méan de kan
klara av tekniken utan att den "gdr sonder”. Dir
finns sdledes psykologiska och kulturella hinder
inblandade.>®

Intervjuer med dldre svenskar som borjat an-
vinda Internet ndr de varit pensiondrer visar ocksad
att de psykologiska argumenten dominerar bide
motiv och hinder. De hade som icke-anvindare
tvivel bade pa sin egen formdga att ldra sig hand-
skas med den nya tekniken och vilka kostnader
som ir forknippade med Internet.>’

Intresserade av att anvianda
(andel av befolkningen 16+)

240000 har tillgdng men anvander inte 70000 1%
1275000 har aldrig haft tillgang 16600 2,4%
225000 har haft tillgang tidigare 125000 2%

Hur manga icke-anvandare ar intresserade av att borja anvanda Internet?
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Vi kan forvinta oss att den sekundira sprid-
ningsprocessen fortsitter ytterligare nidgot i Sve-
rige, men att Internet inte kommer att bli lika
spridd som televisionen, dtminstone inte inom
det nidrmaste drtiondet. Det innebir att politiker
och myndigheter kommer att méta dels icke-
anvindare med funktions- och socioekonomiska
hinder och dels en stor grupp som medvetet
viljer att std utanfor.

I ménga andra linder, dir de socioekonomiska
villkoren dr annorlunda eller dir sekulariseringen
och individualiseringen inte hunnit lika lingt,
kommer spridningen av Internet att plana ut
pé en lagre nivd. Det innebir att en tredjedel av
befolkningen i manga linder kommer att forbli
exkluderad.

* Hér inraknas bade dem som inte har tillgang till Internet i hemmet och
dem som bara anvénder Internet nagon gang ibland.
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Nyckeltal for Internets utveckling
i Sverige

Tillgang till Internet i hemmet

1 Andelen av Svenskarna 16 &r < som har tillging till
Internet i hemmet. Siffra: 88% (2007 84%)

2 Andelen av Svenskarna 16 &r < som har tillgdng till
bredband i hemmet. Siffra: 74% (2007 70%)

3 Andelen av befolkningen 16 dr < som anvinder sig
av Internet 2008. Siffra: 88% (2007 81%)

4 Andelen av befolkningen som INTE anvinder sig av
Internet regelbundet (dvs. minst veckovis) i dldern
16 &r < 2008. Siffra: 16% (2007 23%)

s Andelen av befolkningen som anvinder Internet
dagligen i &ldern 16—75 &r 2008. Siffra: 71% (2007
66%)

6 Andelen av pensionirerna som anvinder Internet
dagligen dr 2008. Siffra: 25% (2007 19%)

Mobil Internetanvindning

7 Andelen av befolkningen som anvinder Internet i
mobiltelefonen 16—74 dr 2008. Siffra: 21% (2007
17%)

8 Andelen av befolkningen som anvinder Internet for
att kdpa varor och/eller tjinster 16 ar < 2008. Siffra:

15% (2007 16%)

Dataunderlaget dr himtat frin SCB, Mediebarometern,
PTS och World Internet Institutes drliga underok-
ningar av Internetanvindandet. For mer information
om beridkningsmetoder och dataunderlag se rapporten:
Nyckeltal for Internets utveckling i Sverige och webb-
sajten "Internetstatistik.se”.



.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) &r en oberoende allmannyttig organisation
som verkar for en positiv utveckling av Internet i Sverige. .SE ansvarar for Internets
teknisk drift av det nationella domannamnsregistret. Overskottet fran registrering
av domdnnamn finansierar initiativ som framjar Internetutvecklingen i Sverige,
bade genom egen verksamhet och genom finansiering av fristdende projekt.





