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Sammanfattning

1 Inledning

Denna studie 6éver internetmarknaden & gjord av Ohrlings Coopers & Lybrand
(OC&L) pé uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS). Syftet med uppdraget har varit
att beskriva och analysera internetmarknaden och Internets utveckling i Sverige.
Studien & baserad pa intervjuer med 25 st foretag. Utover dessa intervjuer har
omfattande bakgrundsinsamlingar gjorts av framfér allt webbmaterial. Dessutom har
OC&L genomfort en konsumentundersokning av internetanvandningen i Sverige.

Internet har funnits tillgangligt i Sverige i mer an ett decennium, men det &r forst
under de senaste 2-3 dren som anvandningen har tagit riktig fart. Internet har pa
tiotalet & fatt ett genomslag i anvandandet som det tagit andra media, sasom radio och
TV, flera decennier att uppna. Internetutvecklingen befinner sig fortfarande i en
expansionsfas och samtliga beddmningar som gors indikerar att den fortsatta
utvecklingen kommer att vara stark. Internets méjligheter har s har langt endast
utnyttjats i begransad omfattning och de framsta anvandningsomradena har hittills
varit kommunikation samt informationsinhamtning.

2 Den svenska internetmarknaden

Internets vardekedja

Kommunika?
_ Tjanster
ut:(tJle?r?in tions- Access Internet Webbsajt -
/ Uit TS eI Produkter

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

2.1 Kundutrustning

De allra flesta anvéndare utnyttjar en persondator for att nd Internet. Ar 1997 fanns i
Sverige 35,3 datorer per 100 personer; en ©6kning med 6 procentenheter fran
foregdende ar. Nya skatteregler, dér foretag har fatt mojlighet att forse sina anstéllda
med datorer befriade fran formansskatt i hemmen, har gjort att persondator-
forsdjningen fatt en stark tillvéxt vars effekter bedoms vara aminstone ytterligare
nagot ar.

2.2 Kommunikationsutrustning

For att fran sin dator kunna koppla upp sig mot Internet behtvs dels
kommunikationsutrustning, dels access till en internetoperator. For det stora flertalet
anvandare bestar produktméssigt denna kategori av olika typer av modem, samt oftast
en andutning via ett fast telend. Vad géller privatanvandning har modem fétt en
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mycket stor spridning och & utan tvekan det vanligaste séttet att nd Internet fran
hemmet. Den framsta orsaken till den stora spridningen & de |&ga kostnaderna.

2.3 Access

Det finns idag ett flertal olika accessformer for andlutning till Internet. Uppringd
access via modem &r det absolut vanligaste séttet for privatanvandarna och mindre
foretag, medan storre foretag ofta har en fast andutning. Genom modem med béttre
overforingshastighet och mer férmanliga villkor for att fa 1SDN-andutning, kan
privatanvandarna idag sdgas ha tillgang till Internet med en kapacitet som i de dlra
flesta fall & tillracklig. Bade hos anvéandare och branschexperter & dock
uppfattningarna kring bandbreddens betydelse for utvecklingen av Internet mycket
skilda. Tillganglig bandbredd styr utvecklingen av tjanster, som i sin tur styr
kundernas forvantningar pa andra tjanster. Digital-TV har stor potential och den som
forst kan erbjuda bra tjanster kommer att fa en fordelaktig position. Kabelmodem kan
fa ett visst genomslag men inte lika kraftfullt som i t.ex. USA och Storbritannien.
ADSL / xDSL blir sannolikt den teknik som pa sikt blir dominerande vad géler
forbindelser till hushdlen och till de sma och medelstora foretagen, forutsatt att
prisbilden blir attraktiv for anvandarna.

Marknadsutvecklingen

Abonnenttillvaxten i Sverige har under de senaste tre dren varit exponentiell. Det
totala antalet anvandare av uppringd access har Okat fran 54.000 abonnenter vid
arsskiftet 1995/96 till narmare 950.000 vid halvarsskiftet 1998. Var bedomning &r att
en fortsatt stark tillvaxt kommer att ske, dock med en |&gre nettotillvaxt an hittills. Vi
bedomer att antalet abonnenter med uppringd access uppgar till ca. 1,3 miljoner vid
arsskiftet 1998/99 och ca. 1,85 miljoner abonnenter vid millenniumskiftet.

Intakterna frén uppringd access till Internet’ uppgick enligt vé&r beddmning till 350
MSEK &r 1996, men hade okat till 920 MSEK & 1997. For ar 1998 respektive 1999 &
var bedémning att totalintékten for denna marknad uppgar till 1.790 MSEK respektive
2.890 MSEK®. Med denna utveckling kommer intakterna fr&n uppringd access till
Internet att uppga till 6ver 10% av den totaa intdkten fran marknaden for
fasttelefoni®,

Telia, Tele2, Telenordia/Algonet, Sonera (f.d. Telecom Finland), WorldCom och
Global One & exempel pa storre operatorer som tillhandahdller internetaccess. Av
dessa & det dock bara Telia, Tele2 och Telenordia som for néarvarande erbjuder
uppringda internetanslutningar till privatsegmentet. Darut6ver finns det &minstone ett
hundratal aerforsdjare av internetandutningar i Sverige, bl.a foretag som BIP
(Bottnia Internet Provider), Utfors/Spray och SBBS2, som samtliga erbjuder
gratisaccess till Internet.

! D.v.s. intakter fran andlutning, abonnemang och trafik
2 Eventuellaintakter frén samtrafik &r exkluderade

3 Detta forutsitter att intakterna fran fasttelefonimarknaden 6kar i motsvarande takt som under &ren 1994-1997, se
Stelacons rapport for PTS " Marknaden for telekommunikation i Sverige,1997”
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OC&Ls bedémning & att Telia och Tele2 & jamnstora sett till marknadsandelar for
uppringd access. Bada foretagen haller en marknadsandel pa 33% per halvarsskiftet
1998, medan Telenordia hade en andel pa 18%. Vi bedomer att de kommer att
uppratthdlla sina starka marknadspositioner for uppringd internetaccess de narmaste
aren. Pa langre sikt bedomer vi att det kommer att ske en 6kad koncentration pa
marknaden, da mindre ISPs far svart att Gverleva om de enbart erbjuder internet-
anglutning.

Prisutvecklingen

Det har skett en betydande prissiankning pa internetabonnemang i takt med att
operatorerna konkurrerar om att attrahera nya abonnenter. Var bedomning ar att den
genomsnittliga manadskostnaden for ett abonnemang for uppringd access har
halverats under de tva senaste dren. | USA anvands sk. flat rate, d.v.s. kostnaden for
kunden paverkas inte av tiden man ligger uppkopplad mot Internet. Brytpunkten for
nér den nuvarande prismodellen i USA & mer fordelaktig for privatabonnenten an den
svenska prismodellen med trafikberoende kostnader, ligger vid 20 timmar per méanad.
For foretagsabonnenten & motsvarande niva 10 timmar. Av detta kan slutsatsen dras
att strukturen och avgiftsnivan i Sverige & mer fordelaktig for privatanvandaren, som
enligt OC&Ls beddmning i genomsnitt ligger uppkopplad 12 timmar, medan det
omvanda galler for foretagsanvandaren, som OC&L beddmer & uppkopplad i
genomsnitt 20 timmar per manad (med uppringd access).

OC&Ls beddmning &r att de traditionella minuttaxorna dver natet delvis kommer att
ersittas med betalning for utnyttjade tjanster. Ett scenario for framtiden &r att manga
foretag kommer att betala for en viss servicegrad och per éverférd megabit, medan en
betydande andel av privatsegmentet kommer att erbjudas internetaccess utan kostnad i
utbyte mot att kunden anvander sig av t.ex. en viss startsida.

2.4 Internet

Internet bestar av det paketférmedliande nat som anvander IP-protokollet (Internet
Protocol) for formedling av trafik. Inom denna kategori finns de traditionella
teleoperatOrerna som erbjuder olika typer av access och internettjanster till foretags-
och privatanvandare. Var bedomning &r att kommande | P-baserade tjanster, som t.ex.
integrerar tal och data, far ett mycket stort genomslag pa langre sikt i hela
telekomindustrin. |P-baserade né har bl.a. en annan kostnadsbild 8n det vanliga
kretskopplade nétet, och erbjuder stora mdjligheter att utveckla applikationer for
framtiden. For saval traditionella teleoperatOrer som utrustningsleverantorer ar
betydande satsningar pa utveckling av IP-baserade tjanster nodvandiga for den
langsiktiga konkurrensférmagan. For internettelefoni i sin enklaste form & var
beddmning att denna tjanst endast har en marknad under de kommande 3-5 aren. N&r
arbitrageutrymmet forsvinner genom att avrakningstaxorna och slutkundpriserna dver
det vanliga telenétet drastiskt minskar, forsvinner kostnadsfordelarna for denna tjanst.
Det & paketerade mervardestjanster 6ver 1P-baserade ndt som kommer att spela en
betydande roll patelemarknaden i framtiden.
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2.5 Webbsaijter, tjanster och produkter

Ett foretags nérvaro pa Internet bestar av dess webbsgjt. Den innefattar bade sava
infrastrukturen for att kunna nérvara pa Internet, d.v.s. servrar, mjukvara (t.ex.
webbserver-programvara) och nétverk etc, samt grafisk design och ev. granssnitt mot
andra system. Webbsajten ar en forutséttning for att foretag skall kunna erbjuda sina
tjanster och produkter over Internet. | takt med Internets tillvéxt har antalet webbsajter
vuxit dramatiskt samtidigt som uppbyggnaden av sgjterna tenderar att bli allt mera
omfattande och sofistikerade.

Tjanster/produktkategorin  hanfor sig till alla de tjanster och produkter som
tillhandahalls med Internet som gemensam forséljningskanal. | denna kategori finns
foretag fran i princip ala branscher. For foretagen innebér Internet pa kort sikt en
mojlig konkurrensfordel. Pa langre sikt ger utvecklingen majligheter till okad
kostnadseffektivitet genom minskade transaktionskostnader och 6kande skalfordelar.

Forsdljning av produkter och tjanster via Internet & dock fortfarande ett relativt nytt
och omoget koncept. Manga webbutiker erbjuder inte mer an en katalog pa Internet
dér kunden kan fylla i ett bestéliningsformuldr och skicka detta elektroniskt till
leverantoren. En av Internets stora styrkor & att det & ett utméarkt medium att
presentera stora mangder information pé ett dverskadligt och interaktivt sétt. Aven om
forsdjningen av enkla varor som mat kommer att 6ka, & det var bedémning att det
framforallt & finansiella tjanster och sk. informationstéta varor som kommer att
handlas pa Internet. Bocker, musik, datorer, resor och bilar & exempe pa
informationstéta varor, d.v.s. varor som kréver fakta, nyheter, kunskap, visdom och
rad.

3 Anvéandningen av Internet

Anvandningen av Internet har utvecklats oerhort snabbt de senaste tva aren. Den
nyligen genomforda undersokningen visar att 46% av Sveriges befolkning mellan 18-
74 & uppgav att de har tillgang till Internet. 40% uppgav att de anvéander Internet
vilket motsvarar att drygt 2,4 miljoner personer mellan 18-74 & anvander Internet for
nagot andama i hemmet och/eller pa arbetet.

Det finns en viss geografisk skillnad i tillgangen till Internet. 65% av internet-
anvandarna som bor i storstaderna uppger att man har tillgang till Internet pa arbetet
och 63% i hemmet. Motsvarande andel av de som anvénder Internet och bor pa
landsbygden &r 53% p& arbetet och 71% i hemmet®. Foljaktligen & det en hgre andel
av de som anvander Internet i storstéader som har tillgang till det pa arbetet, medan
andelen som har tillgang till det i hemmet &r hogre pa landsbygden.

26% av de som anvander Internet i hemmet uppger att de anvénder det dagligen. Av
de som har tillgang till och anvander Internet pa arbetet & det 43% som uppger att de
anvander det dagligen.

4 Med storstad avses Stockholm, Géteborg och Malmé. Med landsbygd avses glesbygd och bebyggelse med
mindre &n 200 innevanare.
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| var studie har vi ocksa undersokt sava privatanvandarnas nuvarande anvandnings-
omraden som de tjanster som anvandarna uppskattar att de vill utnyttja mer i
framtiden. Dennajamférelse gav bl.a. foljande resultat.

4% anvander Internet for internettelefoni medan hela 58% séger sig vilja utnyttja
internettelefoni framdver.

Ca. 20% anger att de idag utréttar bankarenden och betalar rékningar 6ver nétet,
medan runt 70% séger sig vilja utrétta dessa &renden Over Internet i framtiden.

6% uppger att de handlar med vardepapper/aktier idag medan narmare haften av
anvandarna uppger att de & intresserade av att gora dettai framtiden.

18% uppger att de anvander Internet till att bestalla varor, sasom bécker och CD-
skivor, men att dver 70% Onskar gora det framover.

8% anger att de bestdler livsmedel Gver Internet, men ocksd i detta fall dnskar
mer @n 70% gora det i framtiden.

20% anger att de bestaller/bokar biljetter via Internet, men nastan nio av tio sager
att de vill anvanda Internet till detta framover.

Dessa siffror indikerar den betydande marknad som Oppnar och har 6ppnat sig for
foretag som kan ge attraktiva erbjudanden till kunderna dver nétet. Det finns en
mangd olika typer av varor och produkter som har goda forutséttningar att fa ett stort
genomslag Over Internet.

3.1 Internets framtida betydelse

Som en del av undersokningen har vi aven stélt fragor till anvandarna om den
framtida betydelsen av Internet, samt vad de upplever som de storsta hindren for
utvecklingen.

En majoritet av anvandarna (55%) ansdg inte att dagens priser for abonnemang
var nagot hinder alls for anvandningen. 7% upplever det som ett mycket stort
hinder.

Vad géller sikerheten menar 36% att det inte & nagot hinder for anvandningen.
10% anser att det ar ett mycket stort hinder.

Internetanvandarna forefaller inte i ndgot fall se nagra uppenbart stora hinder for en
okad anvandning. Inte heller finns det ndgra dramatiska skillnader i uppfattningen om
hindren vad gdler kon, geografi, demografi eller utbildningsnivd. Enligt var
bedbmning & det darfor viktigare att Overbrygga de hinder som icke-anvandare
upplever an att mildra de uppenbarligen modesta hinder som dagens anvandare
upplever.

Vad géller Internets framtida betydel se har f6ljande noterats:

96% av internetanvandarna anser att Internet kommer att f4 en ganska eller
mycket stor betydelse for samhéallsutvecklingen i framtiden. Hela 53% menade att
Internet kommer att spela en mycket stor roll.
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Bland icke internetanvandarna var andelen 84% som tror pa en ganska eller
mycket stor betydelse for Internet i samhéllsutvecklingen. 44% anser att
betydel sen kommer att vara mycket stor.

Av internetanvéandarna anser 6ver 80% att Internet kommer att spela en mycket stor
roll for individen gélv i framtiden. Undersokningen av anvandningen av Internet ger
flera intressanta indikationer. Bl.a. visar den pa en forvantad ckad anvandning av
tjanster Gver natet sdsom transaktionstjanster, handel och kommunikation. Den visar
dven pa den stora betydelse som savdl icke-anvéndare som anvandare tillméter
Internet for den framtida samhallsutvecklingen. De hinder som manga bransch-
bedomare varnar for forefaller bland dagens anvandare inte upplevas som nagra stora
hinder for utvecklingen av anvandandet.

Anvandningen av Internet kommer att fortsitta oka kraftigt de narmaste aren. De
traditionella anvandningsomradena, d.v.s. e-post, informationsstkning och ren nojes-
surfning kommer att fortsétta vara betydelsefulla, men vi kommer att se en markant
okad anvandning av transaktionstjanster, sdsom att utrétta bank&renden och betala
rékningar etc. Vi kommer sannolikt se en starkt 0kad handel Gver Internet. Vi tror
dock inte att handeln dver Internet tar ordentlig fart forrén efter millenniumskiftet. For
foretagen handlar det om att forsta den nya affarslogiken och att skapa tjanster 6ver
nétet som genererar ett verkligt mervérde och kundnytta fér anvandarna.

Penetrationen och anvandningen &r redan idag hog men fa faktorer talar emot en
fortsatt stark expansion. Internet har forutsattningar att bli tillgangligt for alla
individer och en lika naturlig del som telefonen och TVn & idag. Det & dock
vasentligt att rétta forutséttningar skapas genom odkad utbildning, saval i skola som i
arbetdivet, s att ala far goda forutséttningar att ta del av Internet och dess
kommande paverkan i samhéllet.

VI
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1 Inledning

Internet & redan idag en paverkansfaktor i vart samhélle, saval for foretag och
organisationer som for individer. Internet och den digitala kommunikationen
forandrar forutsdttningarna for afférsverksamhet och rollerna i néringslivet och den
offentliga sektorn. De forandrar ocksa individernas grundléggande forutsattningar for
arbete och fritid, kommunikation med ké&nda och okanda, samt inte minst mojligheten
till okat inflytande och medbestdmmande i samhdllet.

Fraga en grupp manniskor vilken betydelse Internet kommer att fa for utvecklingen i
framtiden, och svaret blir nastan samstammigt; mycket stor. Fraga samma grupp vad
Internet &r eller hur fenomenet kan definieras och svaren blir vitt skilda.

1.1 Syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) har som sektorsmyndighet pa teleomrédet bl.a. till
uppgift att folja internetutvecklingen i Sverige. Med syftet att fa en oberoende bild av
internetmarknaden och Internets utveckling har PTS givit Ohrlings Coopers &
Lybrand (OC&L) i uppdrag att genomfdra en analys av den svenska internet-
marknaden. Syftet har inte varit att nérmare beskriva och analysera regleringsaspekter
av Internet.

1.2 Metod och avgransningar

Uppdraget har genomforts under perioden 22 juni — 11 september. Under denna tid
har vi genomfért 25 intervjuer med féretag som har olika koppling till Internet, allt
fran tsraditionella teleoperattrer till foretag som anvénder Internet som forsajnings-
kanal®.

Genom de olika typer av foretag vi har fatt tillfalle att tréffa, har vi fatt en bild av
internetmarknaden och dess olika intressenter. Vi har gjort en omfattande samman-
stélning av framforallt webbmaterial och har dessutom Iatit genomféra en
konsumentundersokning av internetanvandningen i Sverige.

| vart uppdrag fran PTS har ingatt att for vart och ett av foljande omraden beskriva
och analysera utvecklingen;

Marknad,

Prishild,

Teknikutveckling / alternativa accessformer,
Tjansteutbud,

Anvandning,

Internettelefoni / IP-telefoni samt

® Seintervjulistai appendix 111
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Internets framtida utveckling i Sverige

Samtliga dessa omraden & komplexa att beskriva och analyserai detalj. Kvantitativa
beddémningar om den framtida utvecklingen blir naturligt osdkra, eftersom det som
kannetecknar denna "marknad” mer &n nagon annan idag, och kanske mer &n
nagonsin tidigare, & dess enorma dynamik och férandringshastighet. Nar nagon
forsoker prognosticera t.ex. antalet internetanvandare eller omséttningen fran
elektronisk handel over Internet om 5 &, maste det ses utifran vad det &r; en
beddémning. Det vasentliga &r att konstatera att utvecklingshastigheten & enorm och
att Internet som foreteel se och fenomen kommer att paverka oss alla oavsett om vi vill
det eller g!

1.3 Disposition
For att pa ett enkelt och strukturerat séit soka beskriva internetmarknaden har vi utgétt

fran en schematisk vérdekedja dar varje komponent beskrivs och analyseras.
Vérdekedjan ligger till grund for kapitel- och avsnittsindel ningen.

Internets vardekedja

Kund- Kommunika— _ Tianster
utrustnin tions- Access Internet Webbsajt
: utrustning Produkter

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Introduktion till internetmarknaden

Vi inleder med en introduktion till begreppet Internet och en genomgang av var
beskrivningsmodell (vérdekedjan ovan).

Kundutrustning

Efter genomgangen av var beskrivningsmodell beskriver vi en forutséttning for att
anvandarna skall fa atkomst till Internet; persondatorpenetrationen och dess
utveckling.

Kommunikationsutrustning och access

Vi gar darefter igenom forutséttningarna och alternativen for att kommunicera med
Internet samt olika accessformer. | detta avsnitt redogor vi ocksa for aktorerna pa
internetaccessmarknaden och ger en bild av de féretag som erbjuder kunderna tillgang
till Internet. Vi beskriver hur segmentet har utvecklats samt gor en bedémning av hur
konkurrensen utvecklats pa marknaden. For att genomfora analysen har vi efterfragat
kvantitativ information fran operatorerna. Vi har fatt ta del av viss information fran
foretagen, men till stor del bygger analysen av marknads- och konkurrensutvecklingen
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pA egna bedomningar, eftersom manga foretag anser att informationen &
affarsméassigt kanslig.

Internet

Vidare beskriver vi ur ett nétperspektiv vilka villkor som géller internetleveranttrer
som utbyter trafik over Internet. Dérefter diskuterar vi forutsdttningarna for internet-
telefoni och IP-telefoni och bedomer dess méjliga paverkan pa den traditionella
telefonimarknaden och teleoperatorerna.

Webbsajter, tjanster och produkter

| nasta avsnitt beskriver vi kortfattat de aktorer pa internetmarknaden som levererar
tjanster och innehall &t foretag eller slutkunder, samt hur denna del av marknaden har
utvecklats hittills och bedéms utvecklas i framtiden.

Anvandning av Internet

Dérefter redogors for anvandningen av Internet i Sverige. Inom ramen for uppdraget
har vi |&tit genomfora en konsumentundersokning for att beskriva tillgangen till
Internet, anvandningen idag samt vilka anvandningsomraden som kan férvantas véaxa
snabbast framdver.

Framtida utveckling

Vi avdutar med var uppfattning om den framtida utvecklingen. Den baseras pa de
genomforda intervjuerna, anvandarundersokningen, analyser av insamlad information
samt erfarenheten hos de som skrivit rapporten.

Appendix

| ett appendix till rapporten finns en kortare "vision” skriven av en ung representant
for den nya generationen av internetanvandare; den generation som kommer att
anvénda den digitala kommunikationen, med Internet i spetsen, mer &n vad vi gélva
troligen kan ana.

Vi har genomgaende valt att i "det anonyma citatets form” &terge tankar och asikter
som formedlats av de personer och foretag som vi tréffat under studien. Dessa citat
skall darfor inte ses som absoluta sanningar, utan syftar till att ytterligare belysa ett
visst omrade.

Vi hoppas att rapporten bidrar till vidare diskussion och att skingra ndgra av de
skuggor som fortfarande tycks mystifiera fenomenet Internet.
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2 Introduktion till internetmarknaden

Aven om Internet funnits tillgangligt i mer @n ett decennium i Sverige & det forst
under de senaste 2-3 &ren som Internet har borjat anvandas av en bred anvandarkrets. |
takt med den ckade spridningen har internetmarknaden utvecklats kraftigt. Manga
bedémare har misslyckats med att forutse utvecklingen och Internets paverkan pa
fOretag, organisationer och individer. Detta kan i princip hvdas oberoende av vilken
del av marknaden som studeras. Ett sétt att askadliggora Internets snabba utveckling
ar att jamfora dess adaptionstid med andra media.

Adaptionstid for media, USA
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Kélla: Morgan Stanley Technology Research

Denna jamforelse visar att Internet pa tiotalet ar har fatt ett anvandargenomslag som
det tagit andra media, sasom radio och TV, flera decennier att uppna. Foljaktligen ar
tillvaxttakten, dynamiken och genomslaget exceptionellt hogt jdmfort med andra
medier. Internetutvecklingen befinner sig fortfarande i en expansionsfas och samtliga
beddmningar som gors indikerar att den framtida utvecklingen kommer att vara
fortsatt stark.

De mgjligheter Internet skapar, som massmedium och gemensam kommunikations-
kanal, har s& har langt endast utnyttjats i begransad omfattning. Hittills har Internet
framférallt anvants for kommunikation och informationsinhdmtning. Den digitala
utvecklingen med internettekniken i spetsen & dock strukturférdndrande, vilket
innebér nya mojligheter till verksamhet, saval bland foretag och organisationer som
for individer.

Nedanstéende tabell ger en 6vergripande beskrivning av de omraden och tjanster som
Internet kan anvéndas till, och dér vi troligen bara & i boérjan av utvecklingen.
Utvecklingen av tjanster och anvandningen beskrivs narmare i kapitel 6 och 7.
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Tjanste- och anvandningsomraden for Internet

Omréade

Tjanster

Anvéndare (exempel)

Kommunikation

— lagre kommunikationskostnader p.g.a. snabbare och billigare kommunikation, oavsett
avstanden
—introducerar nya kommunikationstjéanster, t.ex. videokonferenser, multimedia etc.

Foretag och hushdll,

Allman information
och tjénster

— samhaéllsinformation och -tjénster
—nyheter
—tillgang till biblioteksdatabaser

Bibliotek, myndigheter

Affarsinformation

—tillgéng till rapporter (exempelvis arsredovisningar)
—information och databaser

Anstéllda, méjligakunder,
afférspartners, investerare
och aktiedgare

Forséljning och
marknadsféring

—annonsering
— foretags- och produktinformation
— fakturering och leveransscheman

Foretag och organisationer

Kundtjanst/ -stod

— kostnadseffektiv forstaklassig kundtjanst/ -stod (hela dygnet, stod for internationella
klienter)

Finansiella foretag

Elektronisk handel

— elektroniskt ordersystem dygnet runt: bestéll delar automatiskt, kontrollera statusen och
skicka specifikationerna
—nyatjanster som bank i hemmet eller handla hemifran

Tillverningsindustrin,
&erforsaljare, banker

Administration

—"papperslosa’ blanketter; patent- och varumarkesansokningar, skatteformulér,
ansokningar for EU-stod, passansokningar etc. etc.

Revisionsbyréer, sma och
medelstora ftg, advokater

Utbildning

— distansutbildning (i synnerhet for arbetande personer, handikappade, glesbygdsboende
etc.)

Alla

Underhallning

—video on demand, distansspel, interaktiva TV-program

Multimediaindustrin,
konsumenter

Kélla: EU-kommissionen/ ISPO “Towards the Global Internet Society: The Effects of Internet on the
Society”

Internet, och den digitala kommunikationen, driver pa branschglidningen inom
infokomsektorn (d.v.s. telekom/IT/mediabranscherna). Det som hander inom hela
infokomsektorn har till storadelar sin forklaring i Internets utveckling.
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Branschglidningen

INTERNET

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand AB

Konkurrensen & intensiv i de gemensamma granssnitten aven om internetbranschen i
Okad grad préglas av konsolidering, partnerskap och samarbeten. Foretag som tidigare
befunnit sig pa tamligen atskilda marknader ror sig bade marknadsméssigt och
regulativt in pa gemensamma domaner. Aktorerna pa marknaden ror sig i vardekedjan
for att hitta nya verksamheter, skapa nya tjanster med mervérde for kunderna och nya
intéktskallor.

2.1 Beskrivningsmodell

”’Internet fungerar som en kanal mellan kunderna och tjansteleverantorerna. Marknaden bestar
overgripande av Internet Service Providers (ISP), som ger tillgéngen till natet, och
tjansteleverantérerna som ar av olika slag, dels séljare dels innehéallsleverantérer.”

’Marknaden bestar av ISPs, hard- och mjukvaruvaruleverantérer, innehallsleverantérer (som
paketerar tjanster), samt webbyraer/konsultféretag som tillhandahaller applikationer,
projektledning och affarsutveckling.”

Internetmarknaden &r till sin natur komplex att definiera och beskriva. Inom begreppet
" internetmarknaden” ryms en mangd av olika typer av aktérer. | det foljande beskriver
vi utvecklingen pa marknaden utifran vérdekedjan hos Internet, d.v.s fran kundens
kontakt med Internet till de tjanster och produkter som tillhandahalls Gver Internet.
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Vardekedjan for Internet

Kommunika-
P Tjanster
utrKuusrt]r? i tions- Access Internet Webbsajt J
> Vst Produkter

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Vardekedjan syftar till att belysa aktorerna pa internetmarknaden. For vart och ett av
leden i vardekedjan beskriver vi kortfattat vad kategorin bestdr av och de aktorer som
agerar i detta led. Var definition och uppdelning av Internet representerar inte den
enda modellen. Olika aktorer lagger olika innebord i termer, men likval uttrycker
vardekedjan ett sétt att askadliggora internetmarknaden.
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3 Kundutrustning

En grundlaggande foérutséttning for att diskutera utnyttjandet av Internet &r
forekomsten av kundutrustning hos anvandarna. Utan rétt kundutrustning ar det inte
mojligt att anvanda de kommunikationsprodukter som presenterar information fran
Internet for anvandarna.

Kom_munika- i Tjanster
tions- Access Internet Webbsajt
utrustning Produkter

| kundutrustning ingar hardvara (t.ex. persondatorer/PC) och mjukvara (t.ex. webb-
lasare som ger tillgang till stkmotorer), vilka tillsammans ger kunderna méjlighet att
fa tillgang till Internet. | kategorin finns PC-tillverkare som Compag, IBM och Dell,
samt foretag som tillhandahaller mjukvara for Internet t.ex. Microsoft och Netscape.

Hardvaran & den viktigaste faktorn relativt mjukvaran nar tillgang till Internet skall
analyseras. Detta har flera anledningar, som att den mjukvara som kravs for internet-
access ofta & paketerad med datorn samt att hardvaran & mer kostsam. Da den
vanligaste formen av hardvara bland privat- och kontorsanvandare & PCn, analyseras
PC-marknaden i Sverige.

3.1 PC-marknaden i Sverige

Ar 1997 fanns flest persondatorer per capita i varlden i USA, dér PC-titheten var
45%. Pa sunde plats kom S\/eri%e med 35,3 datorer per 100 personer; en 6kning med
6 procentenheter fran aret innan.

® Datatitheten anger antal persondatorer i ett land dividerat med antal innevénare i landet. Kala: IMD World
Competetiveness Yearsbook 1998.
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PC-téatheten 1997
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Kédla IMD (International Ingtitute for Management Development) 1998

Under 1997 berdknade EITO att forsdljningen av persondatorer i Sverige 6kade med
8,3%, frén ca. 712.000 till 771.000 sélda datorer’. | jamforelse med andra | T-segment
(som t.ex. internetabonnemang, natverksprodukter och modem) skulle det utgjort en
modest tillvaxt och varit ca. 3% under EU-genomsnittet. Nya skatteregler for att
stimulera privatpersoners I T-anvandning, genom att foretag fick mgjlighet att forse
sina anstéllda med datorer befriade fran formansskatt i hemmen, &ndrade dock
forutséttningarna pa marknaden. Detta gjorde att PC-forsdljningen 6versteg EITOs
prognos for 1997 med hela 166.000 datorer enligt analys- och konsultféretaget IDC8,
En tredjedel av de 937.000 datorerna saldes under sista kvartalet.

" European Information Technology Observatory 98.

8 »Skatteregler okar datorforsajningen”, SvD ekonomi, den 3/2 1998.
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PC-forsaljningen i Sverige, utfall och prognos
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Kélla: EITO 1998, IDC och IT-Research (ur Computer Sweden och SvD ekonomi)

| & prognosisterar branschen en fortsatt kraftig tillvaxt av persondatorer i Sverige.
Redan under forsta halvaret 1998 sdldes 623.000 persondatorer, vilket motsvarar en
okning med 55% i jamforelse med samma period forra ret. IDC beréknar att 40% av
halvarsforsdjningen harror fran personalkdpen, samt anser att denna utveckling inte
kommer att avklinga under &ret®. For hela 1998 gor IDC bedémningen att ca. 300.000
persondatorer kommer sdjas via personakop, medan leverantdrernas egna
uppskattningar ligger drygt 100.000 6ver den siffran.*

3.2 Trender

Branschanaytiker & eniga om att den nuvarande starka tillvaxten kommer att besta
nagot & . PC-forsdjningen forvantas sedan sjunka tillbaka till nivaer runt ca
1.000.000 sdlda persondatorer per ar nar sekelskiftet narmar sig, d.v.s. mer eller
mindre i nivd med 1997 &s forsdjning'’. Undantaget personalképen har PC-
marknaden i princip stagnerat; dock har & 2000-problematiken ckat forsajningen
tillfaligt p.g.a. utbyte av aldre datorer.

Under de narmaste &en gor vi bedomningen att PC-tétheten kommer att stiga i
svenska hushdll p.g.a. personalkopen, da vi réknar med att ca. 50% av de sdda
persondatorerna utgors av nykop (till skillnad fran erséttningskop, d.v.s. att hushall
koper en ny PC for att ersétta en gammal). Detta leder till att fler far tillgang till

" 1DC spér avmattning i personalképen”, Computer Sweden, den 7/8 1998.
10" Hem-PC-boomen dl&r allarekord”, Computer Sweden, den 13/7 1998.

1 »King Dell kopplar greppet”, Veckans Affarer, den 2/6 1998.

10
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Internet. Dessutom tillkommer olika former av aternativa accessformer som digital-
TV, samt i viss man mobiltelefoner/datorer och handdatorer (PDAS), vilket ytterligare
forstarker tillgangen till Internet.

11
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4 Kommunikationsutrustning och access

Kommunikationsutrustning bestar av den utrustning som kunden behover for att fa
access ut till nétet. For det stora flertalet anvandare bestér produktméssigt denna
kategori av olikatyper av modem.

. Tjanster
Internet Webbsajt
Produkter

Kunden &r férbunden med ett allmant tillgangligt nét via en egen access. For Internet,
precis som for det traditionella kretskopplade telendtet (PSTN), sker detta huvud-
sakligen genom en kopparledning som &r unik for kunden. Storre kunder har ofta egna
dedikerade fasta forbindelser som ger dem garanterad Overforingshastighet. Det finns
dock ett flertal andra accessformer som redogors for i det foljande.

4.1 Utveckling av accessformer

For hemanvandaren var lange datakommunikation ett begrepp som horde de stora
foretagen till. | Slutet av 80-talet fick dock modemet en allt storre spridning da diverse
tjanster, som borsinformation och system for elektronisk post, som kravde
datakommunikation spred sig. | samband med den 6kande anvandningen av Internet
fick modemanvéandandet en kraftig 6kning.

Utvecklingen av internetaccess och utvecklingen av tjanster pa Internet har foljts &t. |
takt med att snabbare hastighet har erbjudits, har mer avancerade tjanster kunnat
erbjudas av tjansteleverantorerna. P4 samma sétt har nya tjanster kréavt mer band-
bredd. Manga av de webbsidor som &r populdraidag skulle ha tagit mycket lang tid att
ladda ner med &dre modem. | takt med att manga anvandare har fast access, i
huvudsak via ditt arbete, har d&ven mer kravande tjanster, som utséanda sk. ”push-
tianster”* i form av tex. PointCast’®, f&t spridning. | takt med att behovet av
tjansterna okar kommer efterfragan av fast access Oka, bade pa arbetsplatsen och i
hemmet, samt i vissafall mobil access n&r man forflyttar sig.

2 Utsandande av information fran en central server till en passiv anvandare (push) istallet for det vanliga att
anvandaren gélv soker informationen (pull)

13 hitp://www.pointcast.com

12
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Olika former av internetaccess

[ pstn | | 1son | /| Elnatet |

Modem xDSL ISDN Fast Elnatsmodem Mobil Satellit  Digital-TV Kabelmodem
access

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

4.1.1 Modem

Langst ner pd hastighetsskalan av icke-mobila kommunikationslGsningar ligger
modemet fér uppringd forbindelse Gver det vanliga telefonnétet. Det relativt billiga
modemet & idag utan jdmforelse det vanligaste séttet att koppla upp sig mot Internet
fran hemmet (se kap. Anvandning av Internet). Ett modem (modulator/demodul ator)
omvandlar digitala signaler fran datorn eller annan digital utrustning till en analog
signal for en vanlig telefonledning i koppar (sk. twisted pair) for att sedan
demodulera den analoga signalen och konvertera den till en digital signal for den
digitala utrustningen.

Utvecklingen inom modem har varit snabb. De 2400 bps modem som var standard for
nagra & sedan upplevs idag som alltfér langsamma. Aven de betydligt snabbare
modemen pa 14,4 kbps, har fétt ge plats for de snabbare 28,8 kbps och 33,6 kbps samt
nu &en de nya modemen pa 56 kbps. Tidigare trodde manga att gransen var nadd
med bandbredden 33,6 kbps, men genom nya standarder — x2 tekniken'* och senast
V.90 56K ITU standarden — har hastigheten okats. Genom att hoppa ver analog-till-
digital konverteringen "nedstroms’ kan tekniken anvénda néstan hela den tillgangliga
bandbredden i telefonnatet pa 64 kbps. Tekniken baseras pa avkodning istédlet for
modulering. Med vanlig V.42bis-kompression™ kan 56K modem t.0.m. nd hastigheter
som motsvarar ca. 115,2 kbps.

14 En teknik frén U.S. Robotics (numera 3Com) for éverforing av data.

15y .42bis & andra (bis) versionen av International Telecommunications Unions (ITU-T) standard 42 i V.xx serien
av kompressionsstandarder.

13
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4.1.2 ADSL / xDSL

DSL® (Digital Subscriber Line) & en teknik for at erbjuda hog bandbredd &ver
vanliga telefonledningar i koppar genom installation av ny &ndutrustning och
uppdatering av telestationer. Om avstandet till telefonbolagets telestation inte ar for
stort (ca. 3 km) kommer vanliga telefonuttag att kunna ta emot data med hastigheter
upp till 6,1 Mbps, om telebolaget erbjuder ADSL-tjanster — den vanligaste DSL-
tekniken. Dessa htga overforingshastigheter mojliggor dverforing av realtidsvideo,
[jud och t.o.m. vissa 3-D effekter.

ADSL & en asymmetrisk teknik, vilket innebér att kapaciteten for att ta emot data &r
hogre an kapaciteten for att skicka. Detta gor att den |ampar sig mycket va for
internetaccess.

| Sverige genomfor Telia begransade tester med sin produkt Telia Flexicom som
erbjuder en Gverforingshastighet pa 150 kbps i uppriktningen och tvd Mbps vid
nedladdning av data. Priset for tjansten under testperioden ar 750 kronor per manad
och 50 Ore per megabyte 6verford information. Tester mot foretag genomfors ocksa
med liknande kapacitet.

4.1.3 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) & en uppséitning standarder for digital
overforing 6ver vanlig koppartrad likval som annan databérare.

Det finns tva nivaer, Basic Rate Interface (BRI), riktad mot hem och sméafdretag, samt
Primary Rate Interface (PRI) for stérre anvandare. Bada innehdller ett antal B (béarar)-
kanaler och en D (delta)-kanal. B-kanalen béar data, rost och andra tjanster, medan D-
kanalen bar kontroll- och signalinformation. Basic Rate Interface bestdr av tva B-
kanaler a 64 kbps vardera och en D-kanal pa 16kbps. Sdledes kan en anvandare av
Basic Rate na hastigheter upp till 128 kbps. Den mer kraftfulla Primary Rate bestar av
23 B-kanaler och en D-kanal pa 64 kbps i USA eller 30 B-kanaler och en D-kanal i
Europa.

Standarden erbjuder hastigheter upp till 64kbps om man samtidigt vill pratai telefon.
Alternativet finns ocksa att utnyttja bada kanalerna och na 128kbps. ISDN kraver
adaptrar pa bada sidor av 6verforingen, sa darfor behdver ex. bade hemmet och 1SPn
ha adapter. ISDN finns tillgangligt fran de flesta telefonbolag i USA och Europa.

Aven om ISDN & en &ldre teknik som inte erbjuder samma hoga hastigheter som
ADSL och kabelmodem, & den dock en beprévad standard som kan erhdllas av de
flestatelebolag till en relativt |3g kostnad.

DA ISDN & en uppséttning standarder som inte & knuten till en specifik bérare, kan
den anvandas i andra former. Foretaget Interloop AB (som ingdr i NetCom gruppen)
erbjuder t.ex. idag en tjanst som heter In2loop ISDN. Ett foretag anduts genom en
liten antenn som monteras utanpa fastigheten. Antennen riktas mot narmaste

8 xDSL syftar paolika varianter av DSL, som ADSL, HDSL, VDSL och RADSL.

14
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basstation. Via radiosignaler forbinds foretagets dator via antennen med Tele2 och
Internet.

4.1.4 Fast access

For fast access, dvs en anslutning som sténdigt & kopplad mellan ett foretag eller en
anvandare och Internet, finns det ett anta alternativ. Nagra av de vanligaste & T-
carrier, E-carrier och Frame Relay (se ordlista).

4.1.5 Elnatsmodem

Tekniken med internetaccess genom elledningen har hittills haft mycket tekniska
problem, men kan bli ett intressant alternativ. Detta beror delvis pa hur Telias DSL-
l6sningar utvecklas och pa vilka villkor andra operatorer far tillgang till denna
[Gsning.

Vattenfall uppger att de testar elndtet for kommunikation med hdg oGverforings-
hastighet'’. | ett samarbete med féretaget Nor.Web genomfors under véren 1998
faltforsok i Vattenfalls elnd med s.k. bredbandskommunikation.

Fordelarna ar att denna kommunikation gar snabbare &n med telefonmodem och att
den vanliga telefonlinjen inte blockeras. Det innebar att systemet pa sikt kan erbjuda
snabbare internettjanster, fjarrstyrning av apparater, multimedia, lokala intranet och
billigare telefoni.

Vattenfall hdller pa att utvardera tekniken. Om tekniken haller vad den lovar och visar
sig kommersiellt intressant kommer Vattenfall att kunna erbjuda I nternetabonnemang
till sina elndtskunder i tétort inom ett par &r. Stockholm Energi kommer att genomféra
tester med internetaccess via elndet under hosten —98 tillsammans med en
teleoperator.

4.1.6 Mobil access

Idag erbjuder alla de svenska mobiloperatérerna internetaccess via mobiltel efonen. Ett
exempel pa detta & Europolitans tjanst EuroData och EuroData Pro. Denna innebar
att mobiltelefonen blir ett mobilt modem som &r att jamféra med ett vanligt Hayes-
kompatibelt modem. EuroData Pro stédjer asynkron full duplex data-transmission upp
till 9600 bps, vilket & den vanliga dverfori ngshasti%heten idag. Vid sk. transparent
overforing kan data komprimeras upp till fyra génger.™®

Dock & nya snabbare standarder p& gang™. WCDMA (Wideband Code Division
Multiple Access), ett ramverk for mobil kommunikation, blev nyligen europeisk
standard, uppbackad av bl.a. Ericsson och Nokia. Denna teknik, som kan ses som en
eftertrddare till dagens mobiltelefonteknik GSM, klarar forutom vanlig rosttrafik aven

7 Kdla Vattenfal, http://www.vattenfall.se

18 Uppgifter hamtade fr&n Europolitans websida http:/www.europolitan.se/tjanster/index.htm

19 Affarsvarlden nr 6, 4 feb. 1998
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snabb mobil Internettrafik mellan 10 och 40 ganger snabbare &n med dagens modem.
WCDMA & tankt att anvandas for kommunikation Over langre distanser, medan
systerstandarden TD-CDMA (Time Division Code Division Multiple Access) & gjord
for inomhustillampningar. Operatérerna kommer troligen kunna leverera WCDMA
tjanster omkring & 2003.

4.1.7 Satellit

Trots att satelliter anvants for datadverforing anda sedan datakommunikationens
begynnelse & dess anvandning for internetaccess en relativt ny foreteelse. En
satellitmottagare ger ca. 400kbps i nedladdningskapacitet, medan uppladdning sker
viaen vanlig telefonledning via modem.

Flera ambitiosa projekt pagar for att placera ut en storre méangd kommunikations-
satelliter vilka skulle ge nya och forbattrade mojligheter till internetaccess. Ett mycket
omtalat exempel pa detta & Teledesic, ett projekt stétt av ett antal investerare bl.a.
Bill Gates, som planerar att via ca 300 I&gtflygande satelliter erbjuda
bredbandsaccess till Internet via en liten satellitmottagare. Hastigheten planeras bli 64
Mbps i nedriktningen och 2 Mbps uppdt. Om projektet lyckas kommer Teledesic, i
konkurrens med andra projekt som Motorolas Celestri och Alcatels SkyBridge, att
kunna erbjuda trédl 6s bredbandsaccess till hela varlden.

| Sverige erbjuder Tele2 ett paket som heter ”"Connect2Internet — Satellit” déar
anvéandaren tar emot data via satellit genom en villaparabol. Data i andra riktningen
(upp) skickas via en vanlig modemférbindel se.

4.1.8 Kabelnatet

Ett kabelmodem & en anordning som & kopplad till eller integrerad i en PC och ger
anvandaren tillgang till Internet 6ver kabel-TV-nétet. Hastigheten for dverforing fran
Internet &r teoretiskt upp till 27 Mbps och ca. 2,5 Mbpsi den andra riktningen. Denna
teknik anvéander samma kabel som levererar signaler till kabel-TV och Internet kan
nds samtidigt som andra personer i samma hushdll tittar pa sina favoritprogram.
Kabelmodem & mgjligt att anvanda for de som har kabel-TV idag om kabelbolaget
har tillrackligt modern utrustning. Detta &r idag den teoretiskt snabbaste formen av
internetaccess till hemmen och overtréffar modem (max 56 Kbps), ISDN (max 128
kbps) och aven ADSL (teoretisk max 8 Mbps) vad gdler bandbredd. Dock & den
praktiska hastigheten oftast betydligt |agre. Telia och Stjarn-TV &r tva foretag som
idag erbjuder internetaccess pa forsok till hushall via kabel-TV-nétet.

| den nya generationens TV anvands digital 6verforing istdllet for analog. Detta har
fordelen att en mangd nya tjanster, som t.ex. delayed broadcast®®, demandtjanster®
och interaktiva tjanster som handel, utbildning, spel m.m. kan erbjudas. Digital-TV
kommer pa sikt att fungera som en ytterligare kand till Internet.

2 Ett program |agras p& en videoserver och kunden véljer att titta p programmet vid ett annat tillfzlle.

2 Tjanster pa begéran, t.ex. bestédllvideo, sk video-on-demand, dar kunden ser en film nér han/hon vill.
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Olika accessformers kapacitet och pris (exempel)

Accessform Overforings- | Overforings- Startavgift Lopande kostnad
hastighet ner | hastighet upp
Kabelmodem | ca 1-10 2,5 Mbps Ex: Stjarn TVs 365 kr/man + 99 kr/man
Mbps pilotprojekt, 1995 | for modemhyra
kr i startavgift
ADSL ca. 6 Mbps 640 kbps Ex: TeliaFlexicom | 750kr/man och 50
(forsok). Ingen ore/Mbit
startavgift under
forsoket.
ISDN 128 kbps 128 kbps Ex: Tele2 275 kr/mén efter 12 man
Connect2l nternet
1695:- (inkl 12
man), ingen
install ationsavgift.
Satellit 400 kbps 56 kbps Ex: Tele2s 195kr/man samt 23 eller
Connect2l nternet 46 Gre/min.
Satellit kostar
2995kr + 250kr i
startavgift
Modem 56 kbps 56 kbps Ofta ca. 150kr/man

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Tidsatgangen for att ladda ner en 2 MB stor fil med olika anslutningsmetoder.

ADSL
Kabelmodem
Elndtsmodem
Satellit

ISDN (tva kanaler)

56k-modem 1,20 min.

GSM-modem 3min.

Kalla: Internetworld
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Tiden det tar att ladda ner en 2 MB stor fil med de olika anslutningsmetoderna
varierar kraftigt och som synes i figuren & det exempelvis mycket stor skillnad pa
ADSL och ett vanligt 56k-modem.

Noteras bor att de hastigheter som anges i tabellen ovan &r teoretiska maxhastigheter.
Den praktiska genomsnittshastigheten skiljer sig mycket & beroende pa teknisk
|6sning, leverantor, kvalitet pa forbindelsen m.m. Detta forklarar dven diskrepansen
mellan tabellen och Internetworlds exempel pa den tid det praktiskt tar att ladda ner
en fil.

4.2 Vilka kundgrupper anvander de olika accessformerna?

Vad gdler privat anvandning har modemen fatt en mycket stor spridning och & utan
tvekan det vanligaste séttet att nd Internet fran hemmet (89% enligt var
anvandarundersokning - se avsnitt " Anvandningen av Internet”). Den framsta orsaken
till den stora spridningen & de |&ga kostnaderna. Modem &r billiga och erbjuds ofta i
paket vid kop av datorer eller internetaccess. Parallellt med modemen existerar ISDN
som en lésning for de hemanvandare som kréver hogre dverforingshastigheter (t.ex.
distansarbete). Pa senare tid har ISDN blivit billigare, vilket formodligen kommer att
bidra till att under en 6vergangsperiod (innan ADSL eventuellt fétt genomslag) gora
ISDN till en I&gprisvariant for de anvandare som behéver mer kapacitet &n modem,
men inte har r&d att betala for en fast access. Telia har i Sverige ca. 90.000 ISDN
abonnenter, dér féretagskunderna utgor den stora basen, och har for 1998 en
prognostiserad tillvaxt pa 50.000 abonnemang.

Accessformer per anvandargrupp

Hemanvéandare Avancerad hemanvandare | Foretag
Idag Modem Modem 56K (Modem)
(ISDN) ISDN ISDN
(ADSL) Frame Relay
Imorgon Modem ADSL ADSL
ISDN Kabelmodem Frame Relay
(kombinationer av
ATM? och Frame
Relay)

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

2 ATM (asynchronous transfer mode) &r en teknik fér ” dedicated-connection switching” som ordnar datai 53-byte
stora celler eler paket och sénder dessa dver ett medium med hjdp av digital signalteknik. Varje cell bearbetas
asynkront relativt andra celler och kdas innan den multiplexas 6ver linan. |EEE Spectrum rapporterar att ATM
forvantas nd 10 Gbps. Tillsammans med SONET och flera andra tekniker & ATM en nyckelkomponent av
bredbands-ISDN (BISDN).
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4.3 Overforingshastighet och kundnyttan

For privatkunder & naturligtvis kostnaden for accessen och utnyttjandet en viktig
aspekt. Dock kommer privatkunderna att fa alt storre kapacitetsbehov i och med att
tjansterna kréaver allt mer bandbredd.

’Kostnaden &r idag avgdrande for privatkunden. Kunderna ringer runt och kollar vem som &r
billigast och tar sedan det billigaste alternativet ofta ej medvetna om hur kvaliteten &r.”

Storre foretagskunder har helt andra krav. FOr dessa & det snarare faktorer som
kapacitet, sakerhet och pdlitlighet som & viktiga, aven om kostnaden naturligtvis
spelar en betydande roll. Pa foretagssidan kommer ocksa en segmentering att ske, dar
enkel tillgang till natet blir billigare samtidigt som det sker en framvéxt av mer
exklusiva tjénster med garanterad bandbredd och drift. Behovet av bandbredd &r
ursprungligen teknikdrivet, da leverantdrerna av internettjanster forsoker erbjuda
grafiskt tilltalande och innehdllsrika tjanster, men Gvergdr sedan, nar kunderna vant
sig vid tjansterna, till att vara anvandardrivet — anvandarna borjar kréva lika grafiskt
tilltalande tjanster av de andra leverantorerna.

4.4 Marknaden for access

| det foljande beskrivs utvecklingen av marknaden for internetaccess. Avgransningen
for denna analys & segmentet uppringd access. Detta segment av accessmarknaden ar
det klart dominerande sett till antalet abonnenter och omséttning, &ven om marknaden
for andra accessformer inte & forsumbar. De storre leverantbrerna av internetaccess
har dock inte varit villiga att ge detaljerade uppgifter om omséttningen eller tillvéxten
for de olika accessformerna.

Samtliga marknadsbedémningar som gors bygger pa publicerade abonnenttal vid ars-
och halvérsskiften frén respektive operatér, samt OC&Ls egna beddmningar av
underliggande parametrar. Inom ramen for den har studien har vi genomfort en egen
analys for att bedoma storleken och tillvéxten fér segmentet uppringd access,
inklusive ISDN. Vi har foljaktligen inte gjort ndgon bedomning for andra
accessformer.

4.4.1 Tillvaxten pa marknaden

”’|dag tillkommer ca. 100 000 nya anvandare per manad — drojer inte lange forran vi har en extrem
penetration.”

Vi ser ingen avmattning for den genomsnittliga tiden som anvéndare ligger ute pa natet — den
stora tillstrémningen av abonnenter kommer att fortsétta att 6ka snabbt™

Tillvaxten i antalet abonnenter under de senaste tre &en i Sverige har varit
exponentiell, vilket visas av diagrammet nedan.
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Totalt antal abonnemang (uppringd access inklusive ISDN)
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Tillvéxten av antalet abonnenter totalt i Sverige for uppringd access inklusive ISDN
har okat fran 54.000 abonnenter vid arsskiftet 1995/96 till néarmare 950.000 vid
halvérsskiftet 19987, Tillstromningen av nya abonnenter har stimulerats av
subventioner avmodem till anvandarna samtidigt som abonnemangsavgifterna har
gunkit sedan bérjan av 1997.

V& beddomning & att en fortsatt stark tillvaxt kommer att ske, dock med en lagre
procentuell tillvaxttakt an hittills. Vi uppskattar att antalet abonnenter med uppringd
access uppgdr till ca. 1,3 miljoner vid arsskiftet 1998/99, och ca. 1,85 miljoner
abonnenter vid millenniumskiftet.

Tillvaxten av privatabonnemang har enligt var beddmning varit annu starkare an till-
vaxten av totala antalet abonnemang.

2 | ovanstéende beddmningar av antalet abonnenter har ingen hansyn tagits till den eventuella andel av
abonnemangen som inte aktiveras av anvandaren, t.ex. i samband med gratiserbjudanden om 3 manaders
abonnemang da kunden anvander internettjanster hos en viss bank. Det skall ocksd observeras att antalet
anvandare naturligtvis ar vasentligt htgre an antalet abonnemang. Det genomsnittliga hushdllet i Sverige bestdr
av 1,8 vuxen och 1,04 barn (augusti 1997). V& anvandarundersokning pekar pa att 2,4 miljoner personer mellan
18-74 & anvéander Internet. Analogt med detta &r antalet anvéandare i foretag mangdubbelt hogre an antalet
abonnemang.
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Antal abonnemang, hushall respektive foretag (uppringd access inkl. ISDN)

1600000

1400 000 A

1200 000 A

1000000 +

800 000 4 = Foretag

—— Hushall

600 000 ~

Antal abonnemang

400 000 +

200 000 +

0

1995 1996 1997 1998* 1999*

Ar B
* Beddmning OC& L

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Vid utgangen av & 1995 bedomer vi att det fanns det ca. 41.000 privatabonnemang
medan drygt 729.000 av abonnemangen vid halvarsskiftet 1998 var privata
abonnemang®.

Analogt med ovanstdende bedémning fanns 14.000 foretagsabonnemang vid arsskiftet
1995/96, medan vi beddmer att det fanns ca. 213.000 fOretagsabonnemang med
uppringd access vid halvarsskiftet 1998. Av dessa foretagsabonnemang kan en inte
ovasentlig andel hanforas till abonnemang som betalas av foretaget men som &ven
utnyttjas privat.

2 V& bedémning av férdelningen mellan privatabonnemang och féretagsabonnemang grundar sig p& att 25% av
Telias, Tele2s och Telenordia/Algonets uppringda accesser & foretagsabonnemang medan 75% & privata
abonnemang. For Gvriga aktorer pd marknaden har vi bedomt att 10% av antalet abonnemang totalt sett &
foretagsabonnemang.
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Intékter uppringd access inklusive ISDN
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Intékterna fran uppringd access till Internet exkl. moms (d.v.s. eventuell anslutnings-
intakt, abonnemangsintakter och trafikintakter) uppgick enligt var bedomning till
knappt 350 MSEK & 1996, men okade till drygt 920 MSEK & 1997%. Fér & 1998
respektive 1999 & var bedomning att totalintékten for denna marknad uppgar till
knappt 1.790 MSEK respektive drygt 2.890 M SEK?®.

% V& beddmning av omsitningen for uppringd access bygger p& foljande antaganden for samtliga &r:
Foretagskunderna & i genomsnitt uppkopplade 20 timmar per manad och & till 100% uppkopplade under
hogtrafiktid (23 6re/minut inkl moms) Privatkunderna & i genomsnitt uppkopplade 12 timmar per manad och &
till 100% uppkopplade under |agtrafiktid (11,5 6re/minut inkl. moms). Abonnenter som & andutna till t.ex.
Tele2 har majlighet att ringa upp via prefix och dérmed debiteras fér lokalsamtal av Tele2. Vi beddmer dock att
denna trafik, for den studerade perioden, & reativt liten, men att den kommer att ¢ka framover. Den
genomsnittliga abonnemangsintakten per ménad har antagits vara 140 SEK (inkl moms) under 1996, 100 SEK
(inkl moms) under 1997 och 70 SEK (inkl. moms) under 1998-1999. | var modell har vi inte beaktat den
Oppningsavgift om 40 dre som tillkommer for alla anvéndare med modemuppkoppling. Vidare har vi bedomt att
av den totala tillvaxten under ett visst ar, sker 20% under 1:a kvartalet, 20% under 2:a kvartalet, 25% under 3:e
kvartalet och 35% under 4:e kvartalet. Samtliga bedémningar & OC&Ls egna, men bygger p avstamning med
foretrédare i branschen och jamforelser med publikt tillgangliga siffror fran internationella analyser.

% Om priserna pa abonnemang fortsétter sunka i motsvarande takt som har skett under de senaste tre &ren,
kommer intékterna i fortséttningen att 6ka i langsammare takt n abonnemangstillvaxten. | var beddmning av
omsattningen t.o.m. 1999 & emellertid den genomsnittliga abonnemangsintakten per manad pa samma niva som
for 1998 d.v.s. 70 SEK inkl moms.

22



Internetmarknaden i Sverige, september 1998

Forutsatt att abonnenttillvaxten och prisutvecklingen sker ungefar i enlighet med var
bedémning, kommer marknaden for uppringd internetaccess att uppga till 6ver 10%
av den samlade omsattningen pa telefonimarknaden i Sverige vid millenniumskiftet®.

Omséttningen pa privatmarknaden for uppringd access bedoms vara knappt 215
MSEK & 1996 och drygt 560 MSEK & 1997. Ar 1998 bergknar vi att intakten totalt
for privatsegmentet uppgar till 1.070 MSEK. For & 1999 & motsvarande siffra ca.
1.740 MSEK.

Omséttningen inom foretagssegmentet bedoms ha varit 133 MSEK ar 1996 och drygt
360 MSEK & 1997. For 1998 berdknar vi en omséttning pa ca. 715 MSEK och &
1999 ca. 1.150 MSEK.

Aven samtrafikintdkterna som genereras av internettrafiken & betydande. Enligt var
beddmning uppgick samtrafikintakten till i storleksordningen 160 MSEK &r 1996 och
280 MSEK & 1997. Vidare uppskattar vi att samtrafikintékten uppgar till i
storleksordningen 510 MSEK ar 1998 och 840 MSEK &r 1999.

4.4.2 Konkurrenssituationen

Andel av abonnemang per operatdr for uppringd access
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Bas: 236 000 Bas: 6563000 Bas: 1290000 Bas: 1850000

* Fr.0.m. den 30/6 1998 utgér beddémningar av Ohrlings Coopers & Lybrand

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Tele2 var forst ut i Sverige med att erbjuda internetaccess till en bredare almanhet.
Genom sin tidiga marknadsetablering har Tele2 lyckats hdlla en stark marknads-

7 Detta forutsétter att intakterna fran fasttelefonimarknaden okar i motsvarande takt som under &ren 1994-1997, se
Stelacons rapport for PTS " Marknaden for telekommunikation i Sverige,1997”
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position. Telia har dock tagit betydande marknadsandelar under de senaste tva aren.
Aven Telenordia/Algonet har idag en betydande abonnentstock, med ca. 155 000 vid
halvarsskiftet 1998 och en marknadsandel som bedoms till 18% for ar 1998.

Under det senaste aret har ocksa ett flertal nya mindre 1SPs etablerat sig och erbjudit
formanliga, och i vissa fall gratis, abonnemang till privatkunder och smaforetag. Ett
exempel av dessa foretag & BIP som uppger att man vid halvarsskiftet 1998 hade ca.
110 000 registrerade anvandare. Det & viktigt att papeka att operatérerna inte alltid
redovisar abonnentstatus pa samma sétt. Telenordia/Algonet anger till skillnad fran
Telia och Tele2 antal faktiskt registrerade abonnenter. Telia och Tele2 anger antal
sdlda abonnemang. Vid en viss tidpunkt kan darfor jamforelserna vara missvisande,
men i det absoluta flertalet fall registrerar sig nytillkomna abonnenter hos de stérre
operatorerna forr eller senare.

Vér bedomning &r att Telia och Tele2 ar tamligen jamnstora sett till marknadsandelar
for uppringd access. Bada foretagen hdller en marknadsandel pa 33% per halvars-
skiftet 1998. Vi beddmer att deras ledande marknadsposition kommer att fortsétta de
narmaste aren, men att Telenordia/Algonet och Gvriga storre teleoperatorer som
vander sig mot foretagssegmentet kommer att ta ytterligare marknadsandelar av den
vaxande marknaden.

Telia har under det senaste aret lockat kunder med attraktiva erbjudanden for 1SDN-
access, déar Internetanslutning och ISDN kombinerats i erbjudanden. Telia har aven
igangsatt ett testprojekt av ADSL andlutning till hushall. Flera konkurrenter till Telia
anser att det &r ytterst vasentligt att de fér tillfalle att erbjuda nya accesslsningar till
kunderna och menar att Telia kan strypa konkurrensen om inte andra far majlighet att
erbjuda kunderna dessa and utningsformer pa motsvarande sétt som Telia

Privatsegmentet

Andel av privatabonnemang per operatdr for uppringd access
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand
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Precis som i totalfalet bedomer vi att Telia och Tele2 har lika stora andelar av
hushallskunderna & 1998; 32% var av de privatanslutna kunderna. Telenordia/
Algonet har 17%, medan 6vriga I SPs har 19% av abonnemangen & 1998. Detta visar
pa en viss uppgang i Telias fall, da bolaget & 1997 hade 35% av marknaden mot
Tele2s marknadsandel pa 39%. Telia har under det senaste aret varit mycket aktiva i
sina marknadsforingskampanjer mot privatsegmentet, vilket har gett utslag. For ar
1999 bedbmer vi at Telia och Tele2 forlorar en obetydiig del av sina
marknadsandelar och att Telenordia/Algonet 6kar sin andel fran 17 till 18%.

Ovriga 1SPs beddms kunna behdlla en betydande andel av abonnenterna inom
privatsegmentet till och med & 1999. Det & emellertid viktigt att podngtera att denna
beddémning & avhangig att villkoren for mindre ISPs att ansluta sig till operatorerna
inte forsdmras véasentligt. Va alménna bedomning & att marknaden for
internetaccess g&r mot en Okad marknadskoncentration, men att ingen betydande
forandring kommer att ske forréan efter millenniumskiftet.

Foretagssegmentet

N& det gdler uppringd access for foretagssegmentet, har de tre dominerande
operatérerna i princip delat upp detta Iénsamma segment mellan sig. Ovriga
operatOrer star endast for 4% av foretagsabonnemangen ar 1996. Trots att andelen
Okar aret darefter innehar de Ovriga operatérerna aldrig mer an 7% av
fOretagssegmentet under perioden 1998 och 1999.

Andel av féretagsabonnemang per operatér for uppringd access
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

For uppringd access bedomer vi att Tele2 hade en hdogre marknadsandel an Telia
under 1996 och i synnerhet 1997 p.g.a. att manga sméaforetag valde Tele2 som
Internetleverantdr. Ar 1997 innehade Tele2 en andel av detta segment om 42% medan
Telia hade 38% och Telenordia/Algonet 16%. Ar 1998 beddomer vi att Tele2s
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marknadsandel sunker med dryga 5 enheter till 36,5%, samt att Telias andel sunker
med 1,5 enheter s?’g.éven Telia har 36,5% av abonnenterna. Telenordia/Algonet okar
sin andel till 20%. Ovriga aktorers andel bedomer vi totalt till 7% for detta segment.

4.4.3 Prisutvecklingen

’Det ar intressant att jamfora prisbilden i USA med den i Sverige. | USA far man betala $20 i
méanaden och sedan fritt trafikutnyttjande. | Sverige kan man fa man ett abonnemang pa 3 ar for 800
SEK inkl moms. Fragan ar hur operatorerna ska kunna tjana pengar pa det.”

Det har skett en betydande prissiankning pa internetabonnemang i takt med att
operatérerna konkurrerar om att attrahera nya abonnenter. Idag kostar det hos de flesta
operatorer som erbjuder uppringd access 150-175 SEK/ménad plus lokalsamtalstaxa
for ett standardabonnemang. Andra abonnemangsformer som erbjuds &r 1 ars forbetalt
abonnemang for ca. 500 SEK/ar, eller ca. 1.500 SEK/ar med modem. De tjanster och
den service som ingar kan dock skilja sig & mellan operatOrerna, t.ex. avseende
service/support och antal e-postadresser som ingar i abonnemanget.

Telias |okalsamtalstaxa & for nérvarande 23 ore/minut (inkl. moms) under hogtrafik-
tid (08-18, man-fre) och 11,5 ére/minut (inkl. moms) under |agtrafiktid (Gvrig tid).
Dartill kommer en 6ppningsavgift pa 40 ore per gang med uppringd access. Med en
uppkopplingstid pa t.ex. 10 tim/manad kostar det darmed mellan 200-300 SEK for
kunden, beroende pa om man &r uppkopplad under 13g- eller hogtrafiktid (om kunden
har ett manadsabonnemang).

Som jamforelse kan ndmnas att Telias uppringda access 6ver PSTN i november 1994
kostade 500 SEK i engangsavgift, 300 SEK/manad och 100 SEK/timme. Kostnaden
for 10 timmars anvandande i manaden, oberoende av hog- eller Iagtrafik, var under
denna period 1.300 SEK. Detta var dessutom den billigaste abonnemangsformen vid
denna tidpunkt. Detta innebar en prissankning pa uppemot 85% for anvandaren idag
jamfort med priserna 1994. Aven om man bor undvika att jamfora internet-
abonnemanget vid olika tidpunkter, eftersom de tjanster och den service som ingar i
abonnemangen kan skilja sig &, indikerar exemplet den kraftiga prissankning som
utvecklingen inneburit for anvandarna.

En prisjamforelse mellan USA och Sverige

| USA anvands sk. flat rate, d.v.s. kostnaden for kunden paverkas inte av tiden man
ligger uppkopplad mot Internet. Det & politiskt mycket svart i USA att Gverge
principen om att kostnaden & oberoende av tiden kunden ligger uppkopplad. Ovan
namnda prisséttningsprincip stimulerar till ett 6kat anvandande.

Nedanstdende diagram askédliggor relationen mellan kostnaden for en internet-
abonnent i USA med en abonnent i Sverige. Exemplet & berdknat efter en bedémd
genomsnittlig abonnemangskostnad pad 70 SEK per manad. Vi har antagit att
hushdllen ligger uppkopplade till |agtrafiktaxa och foretagen under hogtrafiktaxa.
Kostnaden pa $20 i USA & omraknad med kopkraftspariteter.
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Internetkostnad uppringd access — jamférelse USA och Sverige
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av ovanstaende jamforelse kan noteras att brytpunkten for nar " flat rate-nivan” i USA
& mer fordelaktig for privatabonnenten ligger vid 20 timmar per manad. For
foretagsabonnenten & motsvarande niva 10 timmar.

Av detta kan slutsatsen dras att avgiftsnivan i Sverige & mer fordelaktig for det stora
flertalet privatanvandare. Priset for abonnemang och utnyttjande i Sverige & darmed
mer a2t8traktivt for privatsegmentet, &n den "flat rate” struktur och prisniva som galler i
USA®.

Det omvanda géller for den genomsnittlige foretagsanvandaren, som vi i genomsnitt
bedomer ar uppkopplad 20 timmar per manad och darmed skulle tjana pa en flat-rate
struktur med det pris som galler per manad i USA.

45 Trender

4.5.1 Trender for kommunikationsutrustning och access

Vér bedomning & att det kommer att ske en 6kad segmentering av marknaden for
internetaccess. Privatkunderna kommer i det korta perspektivet fortsétta att se fill
kostnaden, medan foretagen blir alt mer intresserade av hogre bandbredd och kanske

% Dessutom finns det i Sverige mdjlighet for abonnenten att f& 15% rabatt pa trafikkostnaden mot att kunden
betalar 10 kr/kvartal i fast kostnad. Fér de som & uppkopplade 1ang tid per manad ger detta prispaket sinkta
totalkostnader for utnyttjandet.
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framst sk. "quality of service”, dvs. kvalitetssakrade tjanster som t.ex. sikerstéller en
viss bandbredd, drift och skerhetskopiering.

For foretagen gér vi mot ett kvalitetsnat med garanterad kapacitet eller snarare att foretagen far
den kvalitet och kapacitet som efterfragas vid varje tidpunkt. For privatkunden ar kostnaden for
accessen den drivande faktorn.”

Bedomningen & ocksa att det blir ett 6kande antal aternativ dar konsumenten far sin
internetaccess gratis i utbyte mot att det sponsrande foretaget far anvanda just sin sida
som startplats for Internet eller att de vill underlétta for sina kunder att anvénda deras
internettjanster. Det kommer i 6kande omfattning handla om att bygga relationer till
sina kunder, bl.a. genom dessa startsidor. Betalningen kommer ocksa att skjutas bort
fran access (enligt ovan) och mot utnyttjandet av tjanster. Var bedomning &r att det
kommer att ske en okning av paketerade kommunikationstjanster, dar internetaccess
ingdr i samma paket som telefon, mobiltelefon, fax mm. Tjansterna kommer att
utvecklas allt eftersom bandbredden blir hogre.

Ett antal nya aktorer som erbjuder internetaccess kan férvantas. Exempel pa nya
aktorer & elbolagen, kabel-TV-foretag, aktdrer inom digital-TV och nya former av
gratisaccess kopplat till aktorer som vill férdjupa sin relation till sina kunder.
Sannolikt kommer det att ske en konsolidering mot ett fatal storre aktOrer som
erbjuder helhetslGsningar.

Uppfattningen & delad nar det galler den tillgangliga bandbreddens paverkan pa
spridningen av Internet och huruvida den tillgangliga bandbredden &r tillracklig. Vissa
hévdar att dagens 56k-modem &r fullt tillréckliga medan andra menar ait den stora
boomen inte kommer forrén bredband far spridning.

’Kapaciteten ar redan idag tillrécklig. Konsumenten behdver séllan mer &n 56 kbps och med ISDN
ar det fullt tillrackligt i det korta perspektivet.”

Digital-TV beddms ha en stor potential och flera betonade vikten av att vara forst att
erbjuda bra tjanster pa det nya mediet. Kabelmodem bedoms fa storst genomslag i
USA, da de har ett mycket val utbyggt kabel-TV-nét. | Sverige & var beddmning att
kabelmodemen kommer fa okat genomslag men inte lika kraftfullt som i t.ex. USA
och Storbritannien.

”ADSL / xDSL kommer ta hem spelet vad géller nya accessformer.”

Satellit & nagot av ett oskrivet blad inom internetaccessen, men kommer férmodligen
inte fa stort genomslag under den nérmaste tidsperioden. ADSL / xDSL blir sannolikt
den teknik som pa sikt blir dominerande vad géller forbindelser till hushallen och till
de sméa och medelstora foretagen. En viktig aspekt & dock sjalvklart att kunderna far
tillgang till ADSL-access pa rimliga villkor, for att kundnyttan skall sta i relation till
en Okad kostnad. En annan viktig aspekt & ocksa de konsekvenser en Okad
accesskapacitet far for behovet av bandbredd i "backbone”-nétet. Atlantkapacitet ar
mycket dyr och en kontinuerlig och snabb uppgradering av densamma kommer att
kravas for att klara av den okade accesskapaciteten till hushdlen. For foretags-
kunderna tros, férutom ADSL, kombinationer av ATM och Frame Relay bli ett starkt
alternativ for riktigt htg bandbredd.
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4.5.2 Trender for prisutvecklingen

’Det kommer att bli allt viktigare i framtiden att kontrollera granssnittet mot kunden — déarav
kommer manga aktérer att vara angeldgna om att skapa en relation med konsumenten genom att
exempelvis erbjuda gratis access till Internet i utbyte mot att kunden anvéander foretagets hemsida.”

V& bedémning &r att de traditionella minuttaxorna dver nétet i 6kad grad kommer att
ersittas med betalning for utnyttjade tjanster. For féretagsanvandarna blir det
vasentligt att leverantoren kan garantera en viss kvalitet, vilket inbegriper béde
efterfragat bandbredd och driftsikerhet. Foretagsanvandarna kommer att ha en helt
annan betalningsvilja @n privatkunder som har vant sig vid att accessen och
utnyttjandet skall vara billigt, om inte till och med gratis. Ett scenario for framtiden &
darfor att manga foretag kommer att betala for en viss servicegrad och per 6verford
Mbit, medan en betydande andel av privatsegmentet kommer att erbjudas
Internetaccess utan kostnad i utbyte mot att kunden anvénder sig av t.ex. en viss
startsida. Det & darfor sannolikt att vi mer &n vad som & fallet idag kommer att se en
Okad segmentering av marknaden och okad prisdifferentiering mellan olika anvandar-

grupper®.

Nér det gadller kommande prisstrukturer bedomer vi att samlade abonnemang for olika
typer av. kommunikationstjanster, t.ex. en enda faktura for telefon, mobil, Internet
m.m, kommer att bli allt vanligare. Ett samlat abonnemang kan darefter mycket val
komma att kompletteras med betaltjanster dar kunden betalar for utnyttjandet av andra
tjanster, t.ex. nedladdning av program eller soktjanster. Denna betalning kan ske
direkt pa fakturan for abonnemanget eller separat genom att kostnaden for
utnyttjandet dras fran ett elektroniskt cashkort.

Enligt var bedomning &r det inte troligt att vi i det korta perspektivet kommer att se en
prissditning i Sverige som kommer att vara totalt oberoende av anvandandet.
Atlantkapaciteten & aminstone for narvarande en stark kostnadsdrivare. Pris-
strukturer som inte tar hansyn till de kostnader som ett tkat anvadndande och nya
tjanster Over natet skapar ger inte rétt signaler till anvandarna.

| nedanstdende diagram illustreras hur omsattningen totalt skulle paverkas av en
dvergang till en flat rate baserad prisstruktur pa motsvarande niva som géller for
néarvarande i USA (d.v.s. $20 per manad). | dvrigt gdller tidigare gjorda antaganden
om trafikvolymer och férdelning mellan 13g- och hogtrafiktid.

2| DN den 10 september, 1998 indikeras att de storre internetoperatérerna i Norden kan vara pd vag att redan
nasta & infora differentierade taxestrukturer. Detta har enligt artikeln blivit méjligt genom nya debiterings-
system. En effekt av nya prissystem kan bli att det blir dyrare att vara uppkopplad mot USA &n i Norden, samt
att abonnemangsavgifterna kan komma att sénkas ytterligare mot att anvandaren fér betala for att ladda ner
program, dverforafiler eller utnyttjat.ex. multimediatjanster.
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Denna jamforelse indikerar att den totala effekten under dessa forutséttningar skulle
bli en minskad intékt per kvartal for operatérerna med i storleksordningen 130 M SEK.

En trolig utveckling mot en segmenterad prisstruktur med integrerade tjanster som
kommer att erbjudas olika anvandarkategorier, samt en prisséttning mer inriktad pa att
ta betalt for utnyttjandet av tjanster Gver nétet. Var bedomning & att accessen aven
framGver kommer att subventioneras av operatérerna, pa liknande séitt som sker redan
idag, men att trafikberoende prisséttning dven framdver kommer att gélla.

Hela internetmarknaden préglas av en vadig foradndringstakt och dynamik. En
gemensam namnare for foretagen pa marknaden, i princip oberoende av var de
befinner sig i vardekedjan, & ambitionerna att skapa nya tjanster och produkter, som
skapar ett mervérde for kunden och déarmed kan generera nya intékter. | denna
utveckling uppstar nya affarskonstellationer pa marknaden.

For de traditionella teleoperatorerna blir det vasentligt att réra sig uppét i vardekedjan
och inte endast tillhandahdlla nétet och accessen till natet. Mervardena for kunden
skapas i tjansterna och operatdrerna kommer sannolikt att i 6kad grad férsoka erbjuda
en storre tjansteportfolj och samarbeta med tjansteleverantorer, t.ex. mediabolag.

Sannolikt kommer &ven en betydande koncentration att ske pa accessmarknaden. Alla
de mindre ISPs som idag finns lever i ett begransat tidsfonster. Trenden & klar, inte
barai Sverige, att mindre ISPs far svart att 6verleva enbart som renodlade | SP. Endast
de foéretag som klarar av att erbjuda nischtjénster till en viss del av anvandarna
kommer att finnas kvar pa marknaden palangre sikt.
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5 Internet

| vérdekedjan utgors Internet av det paketférmedlande natet som anvander |P-
protokollet™ for formedling av trafik. |P-protokollet anvands tillsammans med TCP-
protokollet®. Trafiken i nétet férmedias via routrarna (noder), som bestammer végen
for datapaketen. TCP/IP-arkitekturen som anvands av Internet utvecklas fortlGpande
med nya protokoll och tilldmpningar.

Forutom de tilldmpningar som & mest vanliga idag, e-post och World Wide Web,
kommer TCP/IP och Internet altmer att anvéndas for t.ex. telefoni och video-
Overforing.

Kommunika-
L Tjanster
0 t:*(uus?r?in tions- Access Webbsajt L
94 utrustning Produktel/

5.1 Natrelationer mellan internetleverantorer

Internet &r ett nét av nat och bestdr idag av ett stort antal operatorer och leverantOrer
av varierande storlek. Sma regionala leverantorer & andutna till storre nationella
operatOrer som i sin tur kan ha andutning till globala operatorer.

Pa en dvergripande niva kan relationerna mellan aktorerna pa Internet belysas med
figuren nedan.

Roller pa marknaden
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Kalla: Ericsson och Telia Att forstd Telekommunikation — del 27 1998
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Internet Access Providers (IAP) tillhandahdller nétaccessen till Internet fér kunderna.
| Sverige finns det inga renodlade |APs. Telia & den dominerande nétleverantdren i
Sverige, men agerar dessutom i egenskap av Internet Service Provider (ISP). 1SPn
tillhandahdller abonnemang och tjanster mot sutkund. | 1SPns normalabonnemang
ingdr vanligen att abonnenten far tillgang till World Wide Web, e-post och en
personlig hemsida. Det & av 1SPn som kunden koper ett internetabonnemang och
betalar sin eventuella manatliga abonnemangsavgift till. Debiteringen av samtas-
kostnaden gors av det foretag som kunden anvander som teleoperator for lokal samtal,
d.v.s. vanligen Telia. Inom denna kategori finns de traditionella teleoperattrerna vilka
erbjuder olika typer av andlutning till foretags- och privatanvandare. Telia, Tele2,
Telenordia/Algonet, Sonera (f.d. Telecom Finland), WorldCom och Globa One
tillhoér samtliga denna kategori.

Darutover finns det ett hundratal dterforséljare av internetanslutningar i Sverige, bl.a
foretag som BIP (Bottnia Internet Provider), Utfors/Spray och SBBS2 som samtliga
erbjuder gratisaccess till Internet. Dessa dterforsdjare av internetanslutningar &
geografiskt spridda i Sverige. Vissa erbjuder endast regionala anslutningar medan
andra erbjuder anslutning i hela landet.

5.1.1 Samtrafik

Operatorerna kopplar sig till knutpunkter och far darmed koppling till manga olika
operatorer. En knutpunkt ar ett lokalt nét till vilket ett antal operatorer har kopplat sina
routrar. Via det lokala nétet har ala routrar méjlighet att kommunicera med samtliga
andra routrar pa samma lokala nat. Samtrafik mellan operatérer genomfors efter avtal
men det finns inget som tvingar operatdrer som & andutna till en och samma
knutpunkt att byta trafik med varandra.

Operatérernas samtrafik sker enligt tva huvudprinciper namligen peering och transit.
Ett peeringavtal innebér en 6verenskommelse mellan tva internetoperatorer att utbyta
internettrafik mellan sig och sina kunder, men att de inte béar trafik till/fran varandra
fran tredje part/operator. Peeringavtal forekommer oftast mellan operatérer av
jamforbar storlek och utan trafikavgift mellan operatérerna. Ett exempel pa
peeringavtal & mellan Telia och Tele2. Ett transitavtal & andra sidan innebér att den
ena parten tar pa sig att férmedla den andres trafik till tredje operatér. Oftast galler
dessa avtal for hela vérlden. Transitavtalen & vanliga mellan mindre ISPs och en
stérre ISP och vanligen sker ocksd nadgon form av ersétning till den som
tillhandahaller transit.

Operatorerna betalar en andutningsavgift for att vara anslutna till den nationella
knutpunkten (D-GIX i Stockholm), som &gs och samordnas av Netnod, som i sin tur
ags av en dtiftelse. Inom ramen for Netnod planeras nya knutpunkter i Goteborg,
Mamo och Sundsvall. Dessa skall inte ses som regionala knutpunkter, utan
decentraliserade knutpunkter for att skapa en sa bra driftsakerhet som mgjligt nar
trafiken Okar dramatiskt. Troligen kommer stOrre internetleveranttrer att via Netnod
stélla krav pa att mindre internetleverantorer anduter sig till samtliga knutpunkter.
Detta innebér att alla operatorer som fritt vill kunna utbyta trafik genom peeringavtal
kommer att behdva ansluta sig till samtliga knutpunkter i Sverige.
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For att internationell trafik skall kunna utbytas maste operatGren antingen investera i
egen kapacitet och dérefter ansluta sig till det enskilda landets nationella knut-
punkt(er). Alternativet & att ha ett transitavtal med nagon operatér som redan
investerat i internationella forbindelser.

Internationella trafiken & altjamt dominerande. Idag gar uppskattningsvis 60% till
USA, 15% till ovriga Europa och 25% inom Sverige, men trenden & att den
nationella trafiken star for en alt storre andel. Europeiska operatérer maste idag betala
hoga avgifter for utbyte av trafik med USA. For Atlantkapaciteten kostar kapaciteten
i storleksordningen 1 MSEK/Mb och &r.

De storre operatbrerna i Sverige & numera av uppfattningen att utnyttjandet av den
nationella kapaciteten skall kopplas till en faktisk kostnad for mindre internet-
leverantorer. Mindre ISPs kommer darfor sannolikt att behdva betala for den
nationella kapaciteten i fortsattningen och inte endast for internationell kapacitet, som
idag. Idag finns ingen marknadsméssig prismodell for nationell kapacitet, men en
indikation &r att priset kommer att hamna pai storleksordningen 10-15% av kostnaden
for Atlantkapaciteten, d.v.s. 100-150.000 SEK/Mb och &r. | och med att mindre 1SPs
framover far betala betydande belopp for nationell kapacitet, kommer situationen for
manga | SPs afférsverksamhet att markant forsamras.

5.2 Telefoni 6ver Internet

Nar telefoni Gver Internet introducerades var kvaliteten mycket dalig, men den har
efter hand forbéttrats. Det & dock fortfarande framst ekonomiska skal som gor att
internettelefoni lockar nya anvéandare.

Olika former av IP-telefoni

-

telefon

2. PC till telefon -
==
—

IP-natverk

3. PCtillPC L :
/'_

Kalla: Ericsson och Ohrlings Coopers & Lybrand
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Kommunikation mellan PC till PC 6ver ett IP-ndt var den form av IP-telefoni som
testades forst. Detta tog dock aldrig riktig fart utan idag ar det |P-telefoni fran telefon
till telefon (s.k gatewaytelefoni) som verkar mest intressant.

5.2.1 Skillnad mellan Internet och telenétet

Det vanliga telefonndtet (PSTN, Public Switched Telephony Network) ar ett
kretskopplat né som anvander televaxlar for uppkoppling mellan uppringande och
svarande anvandare. Uppkopplingen garanterar den bandbredd som kravs for
taltelefonitjansten, eftersom ingen annan konkurrerande tjanst/trafik overfors pa
kanalen. Over PSTN-nétet anvands dessutom telefonnummer som & unika for
anvandarna, s att uppringande abonnent kan kopplas till svarande abonnent.

Som namnts ovan & Internet ett paketformedlande nét, dar | P-protokollet anvands for
formedlingen av trafiken. Allt som skickas i natet delas alltsa upp i (data)paket, dar
routrarna i nétet bestammer vagen for paketen i varje punkt. Med hjdp av TCP-
protokollet sker en kontroll mellan sindare och mottagare. Routrarna &
sammankopplade med fasta forbindelser med olika kapacitet och belastning vilket
bl.a. innebdr att det inte & mojligt att dedikera en viss bandbredd fér en viss
anvandare pa nétet. Detta innebér ocksa att man inte direkt kan bestéamma vid vilken
tidpunkt paketen av data skall n& mottagaren och inte heller bestéamma i vilken
ordning de n& mottagaren. Till skillnad fran telesystemets telefonnummer anvands
Over Internet IP-adresser i systemen for att identifiera anvandarna.

Debiteringsséttet skiljer sig aven & mellan det kretskopplade telendtet och Internet.
Over Internet debiteras vanligen anvandaren en fast avgift per manad medan
teleoperatoren som stér for accessen ut frén PSTN-ndtet mot Internet debiterar
anvandaren for tiden pa nétet (vanligen till lokaltaxa).

5.2.2 Skillnad mellan IP-telefoni och internettelefoni

Né&r man diskuterar 1P-telefonins kommande paverkan pa den traditionella telefonin &
det vasentligt att halla isér begreppen. IP-telefoni innebér att telefonin dverfors via
privata nd eller WAN (Wide Area Network) som dirigeras genom TCP/IP-
protokollet. Detta & dock inte synonymt med internettelefoni som uttrycker att
trafiken faktiskt Overfors dver nétet/naten Internet, och déarfér inte kan garantera en
viss samtalskvalitet eller maximal fordrojning.

Den rena internettelefonin har troligen bara en framtid om de internationella
samtalspriserna hdlls pa en artificiellt hog niva, p.g.a. av hdga avrékningstaxor mellan
landerna/operatorerna. Internettelefoni erbjuder har en majlighet att kringgd dessa
avrékningstaxor och darmed erhdlls en kostnadsfordel jamfort med kretskopplad
telefoni.

| takt med att avrdkningstaxorna mellan operatdrerna sdnks och priserna for
internationella samtal sénks dramatiskt, minskar utrymmet och marginalerna for de
foretag som erbjuder telefoni Over Internet. Det & troligt att de foretag som endast
tillhandahdller internettelefoni idag, lever i ett tidsfonster pa 2-3 4.
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5.2.3 Problem med telefoni dver Internet

Framforallt handlar problemen med telefoni Gver Internet om den begransade
samtalskvaliteten. Eftersom TCP/IP arkitekturen inte kan garantera bandbredd idag
sker ibland en viss fordrgjning, &ven om kvaliteten kontinuerligt férbéttras.

Ett annat problem &r att det krévs en god hastighet pa ett modem om en persondator
anvands som terminal. Samtidigt maste man ha ett ljudkort som tilldter full duplex.
Om man anvander sin vanliga telefon maste man ha ett abonnemang hos en operator
som kan lanka over teletrafiken till Internet.

Yiterligare ett mgjligt problem & att det inte finns ndgon etablerad metod fér att
lokalisera en viss person pa nétet, eftersom anvandaren ofta vid varje session tilldelas
en |P-adress. Detta & dock inget problem sa lange som Internet endast & béarare av
trafiken och mottagaren anvander en vanlig telefon.

5.2.4 Jamforelse av priserna mellan PSTN-telefoni och telefoni dver Internet

Telefoni Over Internet erbjuder idag framférallt fordelen av billigare taxor for
utlandssamtal. | nedanstdende jamforelse undersoks nuvarande skillnader mellan de
operatOrer som idag, i full skala eller som testtjanst, erbjuder telefoni Gver Internet
och Telias telefonitjanst dver det traditionella fastnétet™. Telia Budget Call, Tele2
Call2Web och Glocanet erbjuder priser till de flesta destinationer till ett pris som &r
ca. 50% av Telias pris Over fastnétet.

%2 Den form av telefoni dver Internet som operatdrerna idag erbjuder & sk. gatewaytelefoni, d.vs. det traditionella
nétet mellan telestationerna erséits av Internet. Gateways som & andutna till stationerna kodar om ljudet i
samtalet och skickar ivag det som | P-paket for vidare trangport till en annan gateway som packar upp paketet och
ljudet " spelas upp”. Ljudet fors sedan vidare till mottagarens telefon av den lokala tel estationen.
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Prisjamforelse

Telia (trad.), Telia (trad.), Telia Budget Tele2 Stockholm
Iagtrafiktaxa  hogtrafiktaxa call call2web Telecom
(Glocalnet)
Oppn.avgift 0,40 0,40 0,50 0,40 0,40
Sverige, lokals. 0,115 0,23 0,95 n/a n/a
Sverige, rikss. 0,25 0,50 0,95 n/a n/a
Danmark 1,50 1,50 0,95 1,30 0,99
Norge 1,50 1,50 0,95 1,30 1,29
Finland 1,50 1,50 0,95 n/a 1,50
UK 3,00 3,00 1,75 n/a 1,39
USA 3,00 3,00 1,50 1,30 1,29
Frankrike 4,00 4,00 2,50 n/a 2,33
Jugoslavien 5,00 5,00 3,25 n/a 3,77
Australien 8,00 8,00 5,00 n/a 3,35
Japan 10,00 10,00 7,00 n/a 4,19
Chile 18,00 18,00 8,75 n/a 6,70

Prisjamforel se per minut mellan traditionell fast telefoni (Teliahtg- och I8gpristaxa) och IP-telefoni,
riks- och internationella samtal (telefon till telefon) (SEK/minut, inkl. moms). Andra operatorer har
planer pa att erbjuda | P-telefoni i Sverige. Sonera &r ett exempel pa operatér som tidigare har erbjudit
IP-telefoni som test och som idag erbjuder det i Finland.

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand.
Telefoni Over Internet erbjuder foljaktligen vissa kostnadsférdelar jamfort med
traditionell telefoni, men detta gédler endast for internationella destinationer. For

nationell trafik & det fortfarande billigare att anvanda sig av telefonin over det fasta
kretskopplade nétet.

5.3 Trender

Om 5 ar kommer i stort sett all trafik att ga Gver ett IP-baserat backbonenat och foljaktligen dven
stora delar av taltrafiken.”

’ldag ar den transatlantiska trafiken till 50% faxtrafik, detta kommer att hanteras som elektronisk
kommunikation éver natet i en gemensam infrastruktur.”

”For vissa storre telekombolag kan 50% av all omséttning om 5 ar vara IP-relaterad.”

V& beddmning &r att den nationella trafiken kommer att utgéra en allt storre andel av
den totala internettrafiken. Genom uppréttandet av nya nationella knutpunkter
kommer krav att stéllas pa samtliga operatorer att vara andutna till dessa. Mindre
operatdrer med begrénsade ndt kommer att i framtiden behtva betala for den
nationella kapaciteten. Detta kommer i sin tur att leda till att de afférsméssiga
forutsattningarna for mindre 1SPs kommer att forsdmras markant. Var bedémning &r
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att denna utveckling bidrar till att forstarka koncentrationen pa marknaden i ett langre
perspektiv.

|P-teknologin beddms av manga vara ett nytt viktigt paradigm. Det anses utgora nésta
stora trend inom telekommunikation. |P-baserad teknik beddms vara betydligt mer
kostnadseffektivt nér det géler dverféring &n annan teknik, vilket bl.a. innebar att
forutséttningar ges att utveckla nya tjanster till betydligt l&gre priser. Genom att
tal/data transporteras i paket i den IP-baserade tekniken, till skillnad fran vanlig
kretskopplad (circuit switch) teknik, kan natkapaciteten utnyttjas pa ett mer effektivt
sétt &n genom vanlig kretskopplad teknik.

Det rader ingen tvekan om att |P-tekniken kommer att fa en stor paverkan pa hur
teletrafiken oOverférs i framtiden. Fordelen med IP-tekniken ligger bl.a. i att
integrerade och paketerade data- och teletjanster kan dverforas gemensamt. Telefoni
kommer framover altmer att bli en tjanst pa ett |P-baserat nét.

Fleraav de storre leverantérerna och operatorernainom telekombranschen star bakom
tekniken och satsar betydande resurser pa utvecklingen av tekniken och tjansterna.

Att idag forsoka bedoma vilken paverkan IP-baserad telefoni kommer att fa for den
vanliga kretskopplade telefonin och dagens teleoperatorer & svart. |P-tekniken
erbjuder stora férdelar jamfért med den nu dominerande 6verféringss och
kopplingstekniken, men nar det sker ett skifte & altjamt svart att forutse. Det finns
bedomningar som pekar pa att IP-telefonin kommer att ta 30-40% av den
internationella telefonitrafiken inom 5 &r.

Man kan se utvecklingen for |P-baserade tjanster i tre steg.

Det forsta steget i utvecklingen handlar i princip om att kunna ringa till sa lag
kostnad som majligt.

Det andra steget handlar om att skapa mervardetjanster for kunden, t.ex. genom
unified messaging, grupp samtal etc.

Det tredje steget handlar om att skapa multimedialésningar, vilket innebéar ett
slags nirvana for applikationerna 6ver | P-baserade nét.

For att en ny teknik totalt skall ersitta/sla ut en existerande teknik talar man ibland om
att den maste vara tusenfalt sa effektiv. For de etablerade operatérer som investerar i
|P-teknologi &r det riskfyllt att 1agga alltfor stor del av investeringarna pa | P-baserade
tjanster, eftersom den existerande teknik som anvénds ger god kvalitet och till
tamligen attraktiv kostnadsbild for dagens telefonitjanster.

Med en integration av data/telefoni/Internet & |P-baserad teknik l&mplig, men
utvecklingen har annu inte nétt sa langt inom detta omrade. Dessutom & operatOrerna
och kunderna alltjamt beroende av den sista tampen, oftast koppar, in till kunden.
Kostnadsfordelarna med 1P-tekniken kommer darfor sannolikt inte i forsta hand i den
nationella delen av natet utan i den internationella delen. Sannolikt kommer bade
leverantOrer och operatorer att investera parallellt i IP-baserad teknologi och i
traditionell kretskopplad teknik under dverskadlig tid. | ett langre perspektiv & det
dock inte osannolikt att telefonitjdnsterna bara & en del av det tjanstepaket som
kommer att erbjudas 6ver | P-baserade nét.
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6 Webbsajter, tjdnster och produkter

Enligt vér vardekedja for Internet har internettjanster (i ett storre sammanhang) tva
delar; webbsajt och tjanster/produkter. Begreppet webbsajt, ett foretags narvaro pa
Internet, innefattar bade sjélva infrastrukturen fér en nérvaro pa Internet, innehalande
servrar, mjukvara (t.ex. webbserver-programvara) och ndtverk samt grafisk design
och ev. grénssnitt mot andra system.

Kund- Kommunika-
. tions- Access Internet
utrustning .
utrustning

Ett flertal nya svenska foretag &r specialiserade pa att assistera foretag som séljer sina
produkter och tjanster dver Internet, med alt fran webbdesign till afféarsstrategier.
Dock har de olika inriktningar och skiljer de sig at i affarsidé. Exempel pa dessa nya
foretag & Cell ICD AB, Framtidsfabriken, Icon Medialab AB, Spray Interactive
Media (som nu gatt samman med amerikanska Razorfish) och Netsolutions Sweden
AB. Av dessa foretag har flera etablerat sig internationellt. Traditionella datakom-
foretag sasom WM-data, ICL, SEMA Group och Enator, har ocksd initierat
verksamhet inom omréadet.

Ur ett tjansteperspektiv kan marknaden askadliggoras med nedanstaende bild.

Konkurrensen om de internetrelaterade konsulttjansterna

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand, Netsolutions

Genom Internet som gemensam distributionskanal och tekniska plattform mots
aktorer som tidigare inte konkurrerat pd samma marknader. | granslandet Internet
mots foretag med olika bakgrund och olika kulturer. Nya specialiserade internet-
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foretag med Internet/digital kommunikation som afférsbas moéter stora datakom-
foretag, men aven reklam- och PR-byrder. Foretagen konkurrerar t.ex. om att utforma
webb-miljoer, ge projektledning och konsultation & andra foretag som vill utveckla
affarerna genom att séljatjanster och produkter éver Internet.

Tjanster/produkter hanfor sig till alla de tjanster och produkter som tillhandahalls med
Internet som gemensam kommunikations-, distributions- och forséljningskanal. |
denna kategori finns foretag fran i princip alla branscher. Det finns otaliga exempel pa
foretag som genom att anvanda Internet som kanal mellan kunden och tjansten/
produkten har lyckats na valdig tillvaxt.

| syfte att gora Internet mer tillgangligt och Overskadligt startades de forsta sk.
portalerna for ndgra & sedan (se exemplet Yahoo! sid 40) och & numera mycket
omtalade. Portaler & en typ av startsidor som & under stark utveckling. Exempel pa
dessa startsidor & Netscapes Netcenter och Microsofts Start. Dessa sidor med lankar
och nyheter samlade med en méangd kringtjanster som t.ex. gratis email-abonnemang
forutspas kunna bli en av framtidens stora inkomstkéallor pa Internet. Avsikten &r att
portalerna skall anvandas som utgangspunkt varje gang anvandaren bestker webben.
Intékter skall skapas for producenten genom annonsintakter och avtal med foretagen
som 6nskar ha sina webbplatser representerade pa portalen.

Marknadsplatserna, som & mer inriktade pa att vara en typ av kopcentra, ger
foretagen majlighet att exponera sig med marknadsféring och information. De mest
ké&nda marknadsplatserna i Sverige & Passagen och Torget. Bland de storre aktorerna
mérks i Sverige Postens, Bonniers Marieberg Interactive och Schipstedts Scandinavia
OnLine (SOL, delagt av bl.a. Telia och Telenor). Foretagen samlar innehdll fran
foretag som marknadsfor sina produkter och tjanster pa nétet och de vill erbjuda
attraktiva marknadsplatser som genererar annonsintakter. Den rena marknadsplatsen
& en dldre afférsform och inte anpassad till Internet. Darfor & det viktigt for dessa
foretag att inte endast tillhandahdla annonsutrymme utan &aven erbjuda
mervéardetjanster i samarbete med de foretag som exponerar sig pa marknadsplatsen.

6.1 Framvaxten av internettjanster

Né&r TVn introducerades var de flesta programmen egentligen ingenting mer &n en
radiopratare placerad framfor en kamera. P4 samma sétt lyftes befintliga aff arskoncept
i Internets barndom direkt fran den fysiska vérlden till den virtuella. Postorderforetag
publicerade sina kataloger i statisk form och tidningar skapade en nétupplaga sa lik
den vanliga upplagan som mgjligt. Under senare & har dock manga
tjansteleverantorer forsiktigt borjat forstd de grundldggande mekanismerna bakom
framgangsrik néarvaro pa Internet. Nya typer av tjanster har vaxt fram samtidigt som
gamla har strukturerats om fér att passai den nya kanalen.

Som nation har Sverige ett bra utgangsage infor den nya Internet-ekonomin, med en
stor andel av befolkningen med tillgang till Internet (ca. 46%>). Dock finns det, som
belyses senare, ett antal hinder som bromsar Gvergangen fran nojessurfandet till
omfattande handel.

% enligt vér anvandarundersbkning
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Aven om tjanstemarknaden pd Internet idag & fragmenterad med ett stort antal
spelare, kommer framtiden att préglas av ett antal stérre — och sannolikt mer
[6nsamma — spelare som utnyttjar stordriftsfordelarna med en stor anvéndarbas.
Formagan att skaffa och behdlla en stor och aktiv anvandarbas blir alt viktigare da
mojligheterna att 12ta kunderna skapa varde for varandra genom sina aktiviteter blir en
konkurrensfordel. Exempelvis & det béttre for den enskilde kunden att handla dér en
miljon andra kunder véljer, recenserar och diskuterar bocker jamfort med en liten
bokafféar med 25 kunder.

Detta kommer att hoja barridrerna for nya aktorer att gora entré pa marknaden, da det
i alt hogre grad kommer vara fortroende (genom bl.a. varumérke och forméaga att
leverera det man lovar) och ett intelligent anvéndande av en stor anvandarbas som,
tillsammans med en effektiv verksamhet, blir framgangsfaktorer.

Yahoo!

Som s& manga andra nystartade foretag inom IT-sektorn, borjade Yahoo som en idé skapad av
nagra studenter. Idén hade sitt ursprung i att grundaren David Filo tyckte att det var arbetsamt och
komplicerat att halla reda péa alla webbsidor han besokt. Darfor skapade han 1993, tillsammans
med studiekamraten Jerry Yang, en tjanst som kallades ’Jerry’s Guide™ dar webbsidor samlades
och katalogiserades manuellt. Tjansten ddptes senare om till Yahoo! och bérjade bli mycket
popular.

Riskkapitalbolag, lockade av de stora antalet besokare till Yahoo!, forség foretaget med kapital for
att expandera verksamheten. Trots att Yahoo! aldrig varit den teknisk basta sékmotorn har
grundarna Yang och Filo hela tiden envisats med att géra kategoriseringen av webbsidor manuellt
och att hélla fokus p& anvandaren och dennes upplevelse av tjansten. Det har varit en lyckad
strategi, da Yahoo! idag har dubbelt s& ménga besékare som narmaste konkurrenten, trots att de
flesta andra soktjansterna ar bade snabbare och tekniskt sett battre.

Idag ar Yahoo! vart cirka $2,8 miljarder och lockar tillsammans med America Online fler bestkare
an nagon annan webbsajt. Dock har Yahoo! mycket hard konkurrens fran liknande tjanster och allt
fler spelare férsoker erbjuda liknande samlingsplatser.

En forklaring till bolagets snabba tillvéxt &r att man givit anvéndarna, forutom en bra och méansklig
karntjanst, ett 6verflod av gratis information samtidigt som man stenhart marknadsfort varumarket.
(http://www.yahoo.com)

6.2 Tjanstestruktur

Forsdljning av produkter och tjanster via Internet & fortfarande ett relativt nytt och
omoget koncept. Manga webbutiker erbjuder inte mer &n en katalog pa Internet dar
kunden kan fylla i ett bestdliningsformuldr och skicka detta elektroniskt till
leverantOren. | dessa fall ges inte kunden sérskilt mycket information om produkten
mer an statiska produktfakta som farg och pris. En av Internets stora styrkor &r att det
a ett utmérkt medium att presentera stora mangder information pa ett Gverskadligt
och interaktivt sétt. Kép av informationstéta produkter, dvs produkter som kréver
fakta, nyheter, kunskap, visdom och rad, foregas ofta av att kunden soker information,
fragar bekanta om rad, gar pa massor, laser facktidningar etc. Detta & en av
forklaringarna till att det & informationstéta produkter som CD, bocker, datorer och
resor som lyckats bast pa Internet.
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Anvéndarna visar enligt var undersokning en vilja att i framtiden ga fran enkel
informationssokning till mer vardeadderande tjanster som bankarenden, boka biljetter
och bestélla varor.

Nér kundens krav Okar géller det for de virtuella forsdljarna att erbjuda mer én vad
deras fysiska motsvarigheter gor. Information pa ett strukturerat och intelligent sétt
utgor ett mervérde. Vid en mer besvéarlig och informationskrévande kdpprocess & det
troligare att kunden véljer ett aternativ pa Internet. Att soka fastighet ar ett exempel
pa en komplicerad och krévande process déar en Internettjanst med réd, fakta och
mojligheter att diskutera med andra kdpare skulle kunna vara mycket framgangsrik.
Enklare & det da att ga forbi musikaffaren och képa en CD, vilket medfor att
musikaffarerna pa Internet maste ge mycket mer (t.ex. rekommendationer fran andra
kunder, majlighet att enkelt lyssna pa latar och information om artister) for att locka
kunder. Forhdllandet mellan svarighetsgraden i koOpprocessen och hur mycket
mervarde som maste adderas visasi figuren nedan.

Nar I6nar det sig mest att erbjuda en tjanst pa Internet?

Bostads- &
fastighets-
formedling

Hog A

Rese-
tjanster

Svarighetsgraden i transaktionen

Lag >
Litet

Mervirde som méste adderas genom online-tjansten Stort

Kélla: The Economist, A Survey of Electronic Commerce™

| snabb takt forandras affarsmodellerna och tjansterna pa Internet. Granserna mellan
tjanster och varor suddas ut nér internetleverantérerna slass for att erbjuda nya och
innovativa losningar. Det & exempelvis svart att siga om internetbokhandeln
Amazon.com** verkligen & en bokhandel och inte en tjanst fér bokintresserade som
vill l&ra sig mer om bocker, |&sa recensioner och diskutera nya romaner. Dock &r det,
oavsett de suddiga grénserna, klart att |6nsamma tjanster och handel pa Internet
handlar om att addera varde, inte bara att sélja reklamplats.

34 http://www.amazon.com
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For foretagen innebér Internet pa kort sikt en mojlig konkurrensférdel. Pa langre sikt
ger utvecklingen mojligheter till Okad kostnadseffektivitet genom minskade
transaktionskostnader och 6kande skalfordelar.

Att den snabba utvecklingen inom Internet paverkar I T-branschen & savklart. Dock
& effekterna av utvecklingen pa Internet mycket kannbara i manga andra branscher,

Sasom;

Bank och finans

Sex

Resor

Detaljhandel

Musik

Bocker

All finansiell verksamhet handlar i stor utstréackning om information.
Mgjligheten att ge kunder direkt tillgang till de finansiella aktérernas stora
informationsfloden dppnar enorma majligheter och skakar om hela branschen.

Sexindustrin & mycket snabb pa att se mdjligheter i nyakanaler (t.ex. den
stora framvaxten av 071-nummer "for vuxna’). Detta géller i hdg grad Internet
som erbjuder enkel och privat tillgéng aven till icke-rumsren information.
Kunden har dessutom mdjlighet att snabbt jamfora olika erbjudanden och
inriktningar.

Tidigare har resebyraerna haft en stark stallning vad géller reseforsaljning da
de haft kontroll pa reseinformationen kombinerat med att resebolagen, i den
man de salt resor direkt till kund, ofta héllit samma priser som byréerna.
Genom att sittainformationen i handerna pa kunden till ett 1agre pris &n de
vanliga byréerna, har reseférséljare pa Internet lyckats ta stora
marknadsandelar. Enligt analysforetaget Datamonitor™ utgér resebranschen
11% av al Internethandel i & och de beddmer att den andelen kommer att cka
till 35% ar 2002.

De uppenbara fordelarnamed detaljhandel dver Internet &r att kostnaderna ér
betydligt 1&gre an fér en vanlig butik samtidigt som en webbutik inte &
begransad av butikens |age och storlek. Dock har detaljhandeln pa Internet haft
I6nsamhetsproblem, mycket beroende pé att ménga aktorer underskattat
svérigheten att lyckas med online-forsdljning. Enligt tidigare diskussion har
manga lyft sina befintliga koncept till Internet, vilket i de flestafall inte varit
tillrackligt bra.

| forsta hand & det inte 1ga priser som driver kop av CD pa Internet, utan
snarare enkel heten, det stora utbudet (CDNow*® erbjuder 250 000 titlar jamfort
med ca. 40 000 i en vanlig musikaffér) och kringtjanster som méjligheten att
lyssna pa smakprov, |&sa fakta om grupperna och |asa recensioner. Svenska
Boxman®” har pé kort tid blivit mycket framgngsrik.

Andelen musik som séljsvialnternet (i USA) kommer, enligt analysforetaget
Zona Research™®, att 6ka frén dagens 1% till 16% & 2002.

Pa samma sitt som for musik ger ett stort urval tillsammans med enkla sok-
och urvalsmgjligheter i kombination med kringtjanster som andra kunders
bokrecensioner stora mervérden for kunderna. Amazon.com anvands mycket
flitigt som framgéngsexempel och har pa barandgrafa ar gétt frén noll till en
kvartalsomséttning andra kvartalet 1998 pA USD 116 miljoner.

% enligt Business Week, June 22, 1998

% http://www.cdnow.com

3 http:/Avww.boxman.se

% enligt USA Today 980707
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Sveriges mest kanda bokaffar pa Internet, Bokus™, erbjuder forutom vanlig
bokférsdljning &ven tjanster som rekommendationer och sokning efter
studentlitteratur.

Nya majligheter skapas ven via sk. print-on-demand dér bocker och
publikationer trycks upp i enstaka exemplar pa bestallning.

Bilar Forsaljningen av bilar och formedlingen av forsdljning drivstill stor del av det
faktum att det & mycket kostsamt for bilhandlare att hitta sina kunder. Detta
tillsammans med att Internet erbjuder ett mycket kostnadseffektivt sitt att nd
potentiella kopare inom ett storre geografiskt omréde gor att tjanster som
Auto-by-tel*®, som egentligen & en formedling mellan képare och séljare av
bilar, blivit framgéngsrika.

Volvo och Scania-gruppen satsar betydande resurser pa att etablera Internet

som en kanal.
Reklam och Internets interaktiva karaktdr har 6ppnat helt nya méjligheter for reklam och
marknadsforing marknadsforing. Istallet for att rikta sina budskap mot en genomsnittlig
mottagare kan nu reklamen riktas mot specifika mélgrupper och ibland ner pa
individniva.

BIP (Bottnia Internet Provider) &r ett svenskt exempel pa foretag som arbetar
med riktad reklam®.

Forutom de ovan ndmnda branscherna, kan det &en vara intressant att ndmna
utbildning. Frmagan att presentera en stor mangd information pa ett strukturerat sétt
gor att Internet & en lovande kanal for utbildning. KTH i Stockholm erbjuder i sam-
arbete med Stanford University i USA t.ex. en del av sina kurser via Internet®. Vi
beddmer dock att Internet i huvudsak kommer att anvandas som en kompletterande
kanal.

6.3 Hinder for utvecklingen av tjanster

De framsta potentiella hindren for en vidare utbredning av Internet ligger inom
foljande omraden:

% http:/Awww.bokus.com

0 http:/Avww.autobytel.com

“L BIP & ett svenskt foretag som marknadsfér sig som "det bésta mediet fér mélgruppsanpassad annonsering’”.
Genom |nfotizer-programmet och sin témligen hdga abonnentstock vill féretaget skapa incitament fér andra
foretag att kdpa bl.a. annonsplatser, anpassade kundprofiler och elektroniska marknadsundersokningar.

“2 Global Learning Space, http://gls.it.kth.sefintro.htm
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Teknik Bristen pa bandbredd &r ett problem men det réder ingen enad uppfattning inom
branschen om huruvida det skall ses som ett akut problem eller ndgot som
marknadskrafterna kommer att 16sa pa bésta sitt. Undersdkningen i avsnitt 3.7
visar att asikterna gér isir angéende kapacitetens betydelse for den framtida
utvecklingen. Dock &r det f& som ser det som ett mycket stort hinder.

Struktur Avsaknaden av globala betalstandarder riskerar att bromsa évergangen till
elektronisk handel. Den mycket omtalade SET-standarden®® (Secure Electronic
Transaction), som &r ett samarbete mellan bl.a. Visa och Mastercard, &r tankt att
majliggora sikra kortkp Over Internet. Dock har inte SET tagit fart och en del
hinder kvarstér innan standarden kan borja anvandas pa bred front. Vissa
bedomare menar att SET & for komplext for att kunna fa ett allmént genomslag.
Sannolikt kommer flera alternativ existera parallellt framover.

Forutom betal standarder & &ven avsaknaden av autentifieringsstandarder™
tillsammans med begrénsningar i kryptering strukturella hinder for utvecklingen
av handel pa Internet.

Psykologi Det storsta hindret torde dock vara psykol ogiskt, ndmligen den utbredda
osskerheten och okunskapen hos anvandarna, vilket ocksé ibland forstarks av
rapporter i media om kriminalitet och "farlig information” pa Internet.

Anvandarundersokningen visar att en stor andel av anvandarna totalt inte ser
sikerheten pa Internet som det storsta hindret. Det finns dock en osikerhet d& 31%
svarat att sakerheten &r ett mycket eller ganska stort hinder. Denna osdkerhet
kommer troligtvis att férsvinna Gver tiden, dé anvandarna vant sig vid den nya
tekniken och i stérre omfattning borjat anvandatjanster pa Internet. Klart & dock
att det idag & en bromsande faktor.

Ytterligare ett hinder for utvecklingen & kvaliteten pa tjansterna. Trots att manga
tjanster pa Internet idag haller mycket hog klass och adderar ett klart mervéarde for
kunden, géller det att kvaliteten i allmanhet hojs och att spelarna pa marknaden forstar
de bakomliggande mekanismerna. Den individuella kunskapen & en avgorande faktor
for utvecklingen. Sverige har genom att skattemassigt underlétta foretags-PC-avtal
tagit ett viktigt steg mot att ge ala mojligheten att anvanda Internet, pa samma satt
som étt telefonen idag ndrmast betraktas som en ménsklig réttighet.

6.4 Trender

Internet har under de senaste dren genomgatt en tydlig forandring vad géler
intressent- och agarstrukturen. Fran borjan dominerades Internet av den akademiska
kulturen dar resurser och information sprids Oppet. Efter det att naringslivet
uppméarksammat Internet har det blivit allt mer professionellt bade vad géller kapacitet
och tjanster. Manga tjanster &r idag betaltjanster och de stora multinationella bolagen

“ Secure Electronic Transaction (SET) & en foredagen standard for siker elektronik  handel
(http://www.setco.org)

“ Akthetshestyrkande. Kontroll som gérs vid inloggning pa ett system eller vid kommunikation mellan tvé system
som syftar till att faststélla anvandarens identitet. Begreppet anvands ocksa for att verifiera att meddelanden &r
&kta och inte férandrats sedan de |dmnade avsindaren.
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har accepterat nétet som medium, bade vad géller egna satsningar och genom uppkop
av mindre och framgangsrika bolag.

Néar foretagen borjade upptécka potentialen med Internet, provade manga att helt
enkelt overfora sina befintliga afférskoncept till nétet. Detta visade sig i de flesta fall
vara ett mindre lyckat angreppssitt och manga borjade inse att det kravdes en helt ny
typ av affarsogik anpassad till den nya kanalen.

Idag har helt nya affarsformer borjat dyka upp: s.k. informationsméaklare som filtrerar
och aggregerar information, samt olika former av s.k. gemenskaper (communities) dér
personer som hor till eller besoker en viss gemenskap bidrar med information genom
sin narvaro och interaktion, och déarigenom skapar skraddarsytt varde och innehall
som inte existerade innan.

Denna utveckling stdmmer val 6verens med den Overgripande trenden att det blir allt
viktigare att &ga sina kunder. | takt med detta far den enskilde kunden allt mer makt,
speciellt om den egnainformationen. Kombinationen av nya tekniska verktyg och nya
kanaler till kunden har givit foretagen mgjligheter att skapa mycket avancerade
former av relationsmarknadsforing med kundsegment ner till en enskild individ (one-
to-one marketing).

NetMarket

Internethandeln borjade stapplande med forsok att imitera det véalkanda konceptet shopping-
galleria. Det slog inte val ut och manga stora satsningar med detta som koncept tvingades sla igen.
Efter detta kom specialiserade butikerna som Amazon.com, CDNow och Dell som inom sina
respektive branscher var dominerande. P& den svenska marknaden marks spelare som Bokus, PC-
Express och Boxman. Dessa specialiserade butiker &r fortfarande mycket starka, men nya typer av
affarslogik har borjat dyka upp. NetMarket, som drivs av det stora direktmarknadsforingbolaget
CUC, har en intressant tolkning av “’mall’”-konceptet. Affarsidén bygger pa ett medlemsskap for
vilket medlemmarna betalar $49 per ar. For detta far medlemmarna tillgang till en mangd artiklar i
olika kategorier med kraftiga medlemsrabatter. Genom att samla manga medlemmar skapar
NetMarket mojlighet att forhandla med de stora leverantérerna i syfte att fa ner priserna. Detta
koncept har ront stor framgang, speciellt i USA.

Internet har ocksa givit upphov till en omformning av sdva verksamheten. Tjanster
tenderar att falla isér i de komponenter som bygger upp tjansten, dar endast de som
adderar varde i det nya formatet Overlever. Affarskoncept som hittills varit gavklara
ifrégasatts och plockas isar. Ett exempel pa detta & att manga av de tidningar som
givit ut en webbupplaga borjat med att i princip kopiera sin vanliga tidning, for att i
allt hogre grad riktain sig pa de delar av tidningen som &r starkast och ger mest vérde
till 1&saren. Det & inte langre optimalt att pa Internet erbjuda tjansten som ett paket
sammansatt av redaktionen, utan hdgre krav stédlls pa att webbtjansterna &r fokuserade.
Urvalet gors sedan av kunden. Ett exempel pa detta & DN, som forvisso erbjuder
nastan hela sitt vanliga koncept 6ver Internet, men skapar separata varumarken och
kundgrupper via sina underavdelningar, bl.a. DN/Bostad (http://www.bostad.dn.se)

Vi kommer att fa se fler tjanster dar intressegrupper anvander Internet som samlingsplats for att fa
storre forhandlingskraft. Netmarket ar ett exempel pa detta dar anvandarna betalar en
prenumerationsavgift och sedan far bra priser pa en mangd produkter.”
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Trots att Internethandeln @nnu ar relativt liten jdmfort med de traditionella kanalerna,
har den en tydlig paverkan. Om Internethandeln inom en bransch utgor exempelvis
5% av den totala branschomsattningen ger detta markbara effekter pa de traditionella
aktorerna. Dessutom &r det ofta den mest I6nsamma delen som forsvinner forst.

Internets transparenta karaktdr (dvs. mdjligheten for kunden att snabbt och enkelt
jamfora erbjudanden fran olika aktorer) har borjat - och kommer dn mer under den
ndrmaste framtiden - ge upphov till intensiv priskonkurrens. Det stora utbudet gor
samtidigt att varumarken som man som kund kan lita pa kommer att vara
betydelsefullai hdgre grad an idag.

Vi behdver sékrare betalningssystem men framférallt handlar det om en psykologisk sparr hos
anvéndarna — mognad och medvetenhet hos konsumenter men &ven hos foretagen.”

En alt storre grupp manniskor i samhallet far allt mer att gora. Detta i kombination
med att det i hdg grad & denna grupp som & den mest kopstarka och tekniskt
medvetna skapar en bra grund for tillvaxt av internettjanster inriktade pa att forenkla
vardagen. Sjalvbetjaning ger ett verkligt mervarde da anvandaren, efter att ha lart sig
hur tjansten fungerar, kan genomfora bestdlningar, utfora finansiella transaktioner
eller fa information lika snabbt som om densamme hade forklarat sina behov for
nagon annan som i sin tur utfort sjélva transaktionen.

Aven om forsdljningen av enkla varor som mat kommer att 6ka & var bedémning att
det framforallt & sk. informationstédta varor som kommer att handlas pa Internet.
Bocker, musik, datorer, resor och bilar & exempel pa informationstéta varor, dvs.
varor som kraver fakta, nyheter, kunskap, visdom och réd.
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7 Anvandning av Internet

Anvandningen av Internet har utvecklats oerhort snabbt de senaste tva dren. Hittills
har Internet framforallt anvants till att sbka information och att kommunicera via e-
post. Andra anvandningsomraden & emellertid pa stark framvaxt. For att fa en
uppdaterad bild av hur anvandningen ser ut idag och inom vilka anvandningsomraden
vi kan forvanta oss en okning framover har vi genomfort en konsument-
undersdkning.*

Undersokningen visar att 46% av Sveriges befolkning mellan 18-74 & har tillgang till
Internet. Knappt 40% av Sveriges befolkning mellan 18-74 & anvander Internet®.
Detta innebar att drygt 2,4 miljoner personer i ovan namnda alderskategori anvander
Internet for ndgot &ndamal i hemmet och/eller p& arbetet”’.

Andel internetanvéndare i Sverige

40%

O Anvénder Internet
W Anvéander inte Internet

60%

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Aven om Internet dnnu inte & varje individs egendom och utvecklingen fortfarande
befinner sig i en expansionfas, visar spridningen och den hdga andelen anvéandare i

“5 Underskningen & genomfdrd under perioden vecka 26-27, 1998 och har gjorts av foretaget Sponsor Statistik pa
uppdrag av Ohrlings Coopers & Lybrand genom telefonintervjuer med personer mellan 18-74 &r. Urvalet &
obundet, Slumpméssigt och rikstéckande genom totalt 1100 st.

% Med den urvalsstorlek som undersdkningen & gjord, kan vi med 95% sannolikhet siga att det sanna vérdet
ligger mellan 37-43%. For i princip samtliga fragestéliningar géler att vi med 95% sannolikhet kan siga att det
sannavérdet ligger +/- 3-4% inom angivet procentvérde.

4" Som jamforelse kan ndmnas att SIFO Interactive Media i sina ménatliga métningar av Internetanvéandningen
anger att 38% av befolkningen mellan 12-79 & surfade minst ndgon gang i juni manad 1998, fran arbetet,
hemmet eller skolan. | PTS rapport " Utvecklingen av Internet — konsekvenser for marknaden for telefoni”,
hanvisas till en undersdkning gjord av Infratest Burke " Det svenska anvandandet av Internet 97:1" uppges att
2.900.000 personer i ddrarna 15-74 &r har tillgang till Internet. 1.900.000 uppger att de anvander Internet mer
an en gang i manaden.
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Sverige att Internet skall betraktas som en massmarknad. Det & dltsa inte langre
relevant att tala om Internet som en féreteelse for enbart dem som &r tidiga med att
anamma ny teknik, utan som en foreteelse som inom en snar framtid kommer att
anvéandas av en majoritet av Sveriges befolkning.

Personer med tillgang till Internet

70% -
61%

60% - 571%

50% ~

40% A 5
° O Internetanvandare

30% - M Icke internetanvéandare

20% -

12%
9%
. -
0% -

P& jobbet I hemmet

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av internetanvandarna uppgav 61% att de har tillgang till Internet i hemmet.
Motsvarande siffra for tillgangen till Internet pa arbetet var 57%. 18% av internet-
anvandarna angav att de har tillgang till Internet bade i hemmet och pa arbetet.

77% av de hoguthildade anvandarna uppger att de har tillgang till Internet pa arbetet,
medan en betydligt 1&gre andel, 43%, av de |&guthildade anvandarna anger tillgang pa
arbetet*®. | hemmet & dock andelen betydligt mer jamt férdelad, 62% av hogutbildade
och 60% av |agutbildade anger att de har tillgang till Internet.

Det finns ocksd en viss geografisk skillnad i tillgangen till Internet. 65% av
anvandarna som bor i storstad (Stockholm, Goéteborg, Mamd) uppger att man har
tillgang till Internet pa arbetet och 63% i hemmet. Motsvarande andel av de som
anvander Internet och bor p& landsbygden & 53% p& arbetet och 71% i hemmet®.
Foljaktligen & det en hogre andel av de som anvander Internet i storstdder som har
tillgang till det pa arbetet, medan andelen som har tillgang till det i hemmet & hogre
pa landsbygden.

Av de som uppgav att de inte anvander Internet hade endast 9% tillgang till Internet i
hemmet medan 12% hade tillgang till det pa arbetet. Av icke-anvandarna har 25%
med hogre utbildning tillgang till Internet pa arbetet och 16% i hemmet. Av personer
med |&gre utbildning har 9% tillgang till Internet sdval pa arbetet som i hemmet. Aven

8 Med hogutbildade avses har personer som har examen frén hogskol a/universitet

* Med storstad avses Stockholm, Géteborg och Malmd. Med landsbygd avses glesbygd och bebyggelse med
mindre &n 200 innevanare.
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bland icke-anvandare finns det en viss geografisk skillnad. Av de som bor i storstad
har 18% tillgang till Internet pa arbetet och 11% i hemmet. Andelen pa landsbygden
& 13% pa arbetet och 9% i hemmet. Foljaktligen finns det ett naturligt samband och
en god foljsamhet mellan tillgangen till och den faktiska anvandningen av Internet.
Trots tillgang till Internet, antingen pa arbetet eller i hemmet, &r det dock 14% som
uppger att de inte anvander det. En annan dlutsats & att det foreligger vissa
geografiska skillnader i tillgangen till Internet, men att de inte forefaler vara
dramatiska. | sdva verket & tillgangen till Internet i hemmet hdgre pa landsbygden
an i storstdderna.

| det foljande redovisar vi mer i detalj resultaten fran undersokningen av internet-
anvandningen®.

7.1 Frekvensen i anvandandet

Anvandning av Internet i hemmet

35% -~ 33%

30%
0, -
30% 26% 27%
2506 24% 2406 257
20% A 19% OTotalt
W Man
15% - 13% .
° ° M Kvinnor
10%
5% -
0%
Dagligen Néagra Néagon Mer sallan

ganger/vecka gang/vecka

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

26% av de som anvander Internet i hemmet uppger att de gor det dagligen. 81%
uppger att de minst anvander Internet nagon gang per vecka. Resterande andel, 19%,
anger att de anvander Internet mer séllan.

30% av mannen anger att de anvander Internet dagligen. Motsvarande siffra for
kvinnorna & 19%. Fortfarande hdler altsd anvandarmonstrena i sig, d.v.s.
anvandningen bland den manliga delen av befolkningen & hdgre an den kvinnliga
delen.

38% av de som bor pa landsbygden anvander Internet dagligen i hemmet, medan 27%
i storstaderna anvénder Internet dagligen.

% Fér vidare information om undersbkningen, vanligen kontakta Ohrlings Coopers & Lybrand AB.
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Anvandning av Internet pa arbetet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av de som har tillgang till och anvander Internet pa arbetet & det 43% som uppger att
de anvander det dagligen. 86% anvander Internet pa arbetet minst nagon gang per
vecka, medan 14% anvander det mer sillan. Aven pa arbetet & det en hogre andel
man an kvinnor som anvander Internet varje dag. | storstaderna & andelen som
anvander Internet dagligen pa arbetet 58%, medan andelen pa landsbygden &r 37%.

Av ovanstéende kan vi dra slutsatsen att anvandandet pa landsbygden tycks vara mer
kopplat till utnyttjande av Internet i hemmet medan det omvanda géller for anvéndare
I storstaderna.

Anvandning i timmar per vecka
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand
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Over hdlften anger att de anvander Internet hogst 2 timmar per vecka pa arbetet.
Knappt en av tio anger att de anvander Internet mer an 10 timmar varje vecka i
genomsnitt.

Den genomsnittliga anvandningen per vecka i hemmet ser delvis annorlunda ut.
Knappt 40% uppskattar att de anvander Internet hogst 2 timmar per vecka. Endast 4%
uppger att de anvander Internet mer @n 10 timmar privat per vecka.

Anvandningen per vecka & generellt sett hogre pa arbetet an i hemmet. | tidigare
avsnitt i rapporten anger vi att den genomsnittliga tiden som en typisk foretags-
abonnent ligger uppkopplad & 5 timmar per vecka, medan privatabonnenten ligger
uppkopplad i genomsnitt 3 timmar per vecka.

Anvandning i minuter per tillfalle pa arbetet och/eller i hemmet

50% ~

46%

45% 45%

40% -

30% - O Totalt
W Man

20% 20% 20% W Kvinnor

23% 23% 24%

20% A

10% - 8% % 8o

0% -~

0-10 min 11-30 min 31-60 min > 60 min

Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Studerar man istéllet hur Iang tid som anvandarna uppskattar att de anvander Internet
per tillfdle, oberoende av om det & pa arbetet eller i hemmet, fas foljande resultat.
23% anger att de anvander Internet hogst 10 minuter vid varje tillfalle, medan 8%
anger att de anvander Internet mer &n 60 minuter vid varje tillfélle. Det & intressant
att notera att det inte finns nagra storre skillnader mellan kénen nér det géller tiden
individen anvander Internet per gang. Detta leder till dutsatsen att mén i allmanhet
anvander Internet vid fler tillfalen an kvinnor eftersom den totala tiden t.ex. per vecka
som man anvander Internet & hogre an for kvinnliga anvéndare. For
internetanvandare pa landsbygden & motsvarande siffror 32% respektive 5%. For
anvandare som bor i storstaderna & andelen 23% respektive 10%. Anvandare pa
landsbygden forefaller darfor i genomsnitt anvanda Internet kortare tid per gang an
anvandare i storre stader. Andelen anvandare i storst&derna som ligger uppkopplade
mer an 1 timme per tillfalle & hogre an pa landsbygden.
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7.2 Anvandning av tjanster

Att skicka e-mail, soka information eller att bara surfa runt ar vanligast idag, men i takt med mer
attraktiva tjanster kommer vi att se en helt ny anvéndning. | takt med att mervérden skapas for
kunden kommer vi ocksa att se att anvandaren ser annorlunda ut.”

| var studie har vi ocksa undersokt sdval privatanvandarnas nuvarande anvandnings-
omraden som de tjanster som anvandarna uppskattar att de vill utnyttja mer i
framtiden. Denna jamfoérelse ger flera intressanta resultat.

Kommunikationstjanster — privat anvandning idag och énskad anvandning i framtiden
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

80% anvander idag Internet for att skicka e-post privat. Endast en marginellt storre
andel, 84%, uppger att de vill anvénda Internet till e-post i framtiden.

4% anvander Internet for Internettelefoni medan hela 58% séger sig vilja utnyttja
Internettelefoni framover.

32% chattar over nétet idag och 39% sager sig vara intresserade av Internet for
chatting i framtiden.

Det forefaler altsa finnas en stor potential i att erbjuda telefoni Gver Internet i
framtiden. Dock skall man vara klar dver att erbjudandena maste vara attraktiva
framforallt vad géller kostnaden och funktionaliteten for kunden.

’Finansiella tjanster och radgivningstjanster kommer att vaxa snabbast - se bara pa hur andelen av
aktiehandel éver natet i USA ar uppe pé 6ver 20%. Vi kommer att se samma utveckling i Sverige
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Bank- och vardepappersrelaterade tjanster — privat anvéandning idag och énskad
anvandning i framtiden
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Ca 20% anger att de idag utréttar bankdrenden och betalar rékningar Gver nétet,
medan runt 70% sager sig vilja utrétta dessa &renden 6ver Internet i framtiden.

6% uppger att de handlar med vérdepapper/aktier idag medan ndrmare hédlften av
anvandarna uppger att de & intresserade av att gora dettai framtiden.

Aven nér det géler bank- och finansiella tjanster forefaller det finnas en betydande
potential i att erbjuda attraktiva bank- och finanstjanster till anvéndarna i framtiden.
Vérden som indikerar att dver 70% Onskar betala rakningar eller utrdtta bankarenden i
framtiden kan innebdra dramatiska forandringar av banksektorn och sarskilt for
strukturen i kontorsnédten hos bankerna.
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Informationstjanster — privat anvandning idag och 6nskad anvéndning i framtiden
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Intressant att notera ar att en av fyra siger sig utnyttja radgivning/fraga sakkunnig
Over nétet idag, medan néarmare fyra av fem uppger att de &r intresserade av detta i
framtiden. Aterigen innebér dessa indikationer frén anvandarna att det forefaller
finnas en stor marknad for de féretag som vill erbjuda denna typ av tjanster i
framtiden. Den faktiska utvecklingen i framtiden & dock néra kopplad till hur
attraktiva tjansterna blir for anvandaren, sava betraffande anvandarvanligheten som
kostnaden for kunden.

’Handeln Gver natet kommer att bli det snabbast vaxande segmentet — det géller bara att fa bort den
psykologiska sparr som manga individer kanner av att handla éver natet. For egentligen ar det inte
storre risk &n att lamna kreditkortet pa en restaurang eller i vilken affar som helst”

Handel — privat anvandning idag och dnskad anvandning i framtiden
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18% uppger att de anvander Internet till att bestélla kapitalvaror, sasom bocker
och CD-skivor, men att 6ver 70% Onskar gbra det framdver.

8% anger att de bestéllt livsmedel Gver Internet, men ocksai detta fall onskar mer
an 70% goradet i framtiden.

20% anger att de bestaller/bokar biljetter via Internet, men néstan nio av tio sager
att de & vill anvanda Internet till detta framéver.

Dessa siffror indikerar den betydande marknad som Oppnar och har Gppnat sig for
foretag som kan ge formanliga erbjudanden till kunderna éver nétet. Det finns manga
med varor och produkter som har goda forutséttningar att fa ett stort genomslag dver
Internet. Delvis & en Okad handel Gver Internet avhangigt de hinder som alltjamt
finns, sdsom sakra betalningssystem, brist pa anvandarvanlighet, men troligen handlar
det mycket om mogenheten hos anvandarna. Allteftersom produkterna och tjansterna
som erbjuds till forséljning Over nétet blir mer attraktiva for anvandarna, och
anvandningen av Internet 6kar &nhnu mer, kommer handeln med fysiska produkter
respektive tjanster att kunnata ordentlig fart.

Anvandningen av Internet pa arbetet liknar i mangt och mycket anvandningen privat/i
hemmet. Intressant att notera & dock att ndrmare en tredjedel uppger dessutom att de
anvander Internet pa jobbet for privata arenden (utanfor arbetstid!). Andelen mén som
anvander Internet pad arbetet for privata denden & hogre an for kvinnor (39%
respektive 26%). Ca. 10% uppger att man utfor olika former av afférstransaktioner via
Internet pa jobbet, och en hogre andel, ca. 30%, anger att man anvéander sig av
radgivning/fraga sakkunnig pa arbetet.

7.3 Abonnemangsform

7.3.1 | hemmet

Typ av anslutning till hushallet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand
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Bland privatanvandarna & det modemanslutning som & den klart dominerande
accessformen.

89% uppger att man har en modemansl utning,
3% uppger att man har ISDN-anslutning,

1% séger sig hafast andlutning,

7% vet inte vilken anslutning de har i hemmet.

Modemanslutning kommer sékerligen att forbli den dominerande anslutningsformen
inom Overblickbar framtid. Modemen har under ett par ars tid varit kraftigt
subventionerade av operatrerna och troligen kommer de att &ven i fortséttningen
erbjudas till subventionerade priser. Penetrationen har redan nétt en kritisk massa,
men en fortsatt expansion &r trolig. Anslutning med 56kbit modem &r idag tillrackligt
for det stora flertalet av de som anvander Internet i hemmet. For de som anvander
Internet mycket kan dock ISDN vara ett attraktivt aternativ, genom den prissankning
som &gt rum for ISDN-andlutning. En méjlig utveckling pa langre sikt & att &ven
privatanvandare kommer att ligga standigt uppkopplade, men detta scenario kommer
inte att bli verklighet forrén palang sikt.

Finansiar av internetabonnemang i hemmet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av andutningarna i hemmet uppges 73% betalas av anvandaren gav, medan 20%
betalas av arbetsgivaren. 7% av anvandarna vet dock inte vem som betalar.

| storstaderna & det betydligt vanligare att foretagen betalar abonnemanget @n pa
landsbygden (28% respektive 9%).

Det & aven betydligt vanligare att arbetsgivaren betalar abonnemanget bland
hogutbildade an bland 1agutbildade (27% respektive 15%).
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Leverantdr av internetanslutning i hemmet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

36% anger att Telialevererar andutningen till hemmet,
22% anger Tele2,

9% anger Telenordia/Algonet,

27% anger att de inte vet vem operattren &r.

| vé&r beddmning av andel privatabonnemang per operator har Tele2 en marknadsandel
pa 39%, Telia 35% och Telenordia/Algonet 15% for ar 1997. Dessa andelar stammer
daligt 6verens med privatanvandarnas uppfattning om vem som & leverantor av
Internet till hemmet. Dessutom har 2% av de tillfrAgade anvandarna uppgett att
" Netscape och Explorer” levererar anslutningen till hemmet.

Man maste darfor sétta ett fragetecken om dessa siffror speglar de radande
relationerna. Snarare bor det spegla medvetenheten, och forvisso &ven
angel8genheten, hos privatanvéndarna om vem som levererar internetaccessen. Detta
leder ocksa till slutsatsen att det & vanskligt att basera de verkliga marknads-
forhdlandena pa accessmarknaden enbart pa understkningar av efterfrégesidan.
Anvandare tenderar alltjamt att Overskatta betydelsen av den dominerande operatoren
(i Sverigesfall Telia).
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7.3.2 P4 arbetet

Typ av internetanslutning pa arbetet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av internetanvandarna pa arbetet uppgav:

33% fast anslutning,

30% modemansl utning,

12% I SDN-anslutning,

23% att man inte kande till andutningsformen.

Man maste vara forsiktig med att dra |angtgaende slutsatser frén dessa bedoémningar.
Att anvandarna skulle ha full kunskap om vilken andutningsform som arbetsgivaren
har & inte troligt, men andelen speglar sannolikt en relation som inte ligger alltfor
langt ifran de verkliga forhdllandena. Bedomningarna forefaller dverlag tamligen
rimligai den meningen att en betydligt storre andel av foretagen har ISDN-anslutning
an bland hushdllen (och savklart &ven nar det géller fast andutning).
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Leverantor av internetanslutning pa arbetet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av anvandare av Internet pa arbetet var det 50% som inte visste vem som &
leverantdr av andlutning till arbetet. 30% uppgav Telia, 9% uppgav Tele2, medan 3%
uppgav Telenordia/Algonet. Aterigen f& man sitta ett frégetecken kring
tillforlitligheten i dessa beddmningar, sérskilt som ”vet g”-andelen ar 50%.

De verkliga forhdllandena torde snarare vara att Telia och Tele2 & tamligen
likvardiga sett till marknadsandelar (36% respektive 40%), medan Telenordia/Algonet
haller en marknadsandel paca. 15%.

| denna bedomning var det aterigen en vissa andel (totalt 3%) som angav Netscape
och Explorer som internetleveranttr, vilket gélvklart reser ytterligare tvivel till
tillforlitligheten i bedémningarna.

7.4 Internets framtida betydelse

”Kvinnor ar battre pa att krava att det finns ett mervarde for dem innan de vill anvanda nagot —
detta galler ocksa for Internet. | takt med att det utvecklas battre tjanster och mer anvandar-
vanlighet kommer andelen kvinnor att dka”

Som en del av undersokningen har vi éven stéllt en del fragor till anvandarna om den
framtida betydelsen av Internet samt vad de upplever som de storsta hindren for
utvecklingen.
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Hinder for dkad internetanvandning — priset for abonnemang och utnyttjande
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

En majoritet av anvandarna (55%) ansdg inte att priset for abonnemang var nagot
hinder for anvandningen. Endast 7% upplever det som ett mycket stort hinder.

46% av ala internetanvandare angav att priset for utnyttjande inte & nagot hinder,
medan endast 6% ans3g att det ar ett mycket stort hinder.

Hinder for ékad internetanvandning — kapacitet i naten
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Det var dock "endast” 26% som ansdg att kapaciteten i néten inte ar nagot problem
alls, medan 12% menar att detta utgor ett mycket stort hinder.

Bland internetanvandarna forefaller det alltsd snarare vara accesskapaciteten an priset
for att utnyttja Internet, som upplevs som ett hinder for den framtida utvecklingen. Av
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detta kan dlutsatsen dras att det sannolikt finns en viss betalningsvilja hos
privatanvandarna att fa béttre kapacitet mot att de far betala ett hogre pris.

Hinder for dkad internetanvandning — bristande anvandarvéanlighet
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Hélften av anvandarna ansag att komplexiteten i anvandandet av Internet inte & ett
problem och endast 4% menar att det & ett mycket stort problem.

Hinder for dkad internetanvandning — sédkerheten
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Vad géller stkerheten menar 36% att det inte & nagot hinder for anvandningen. 10%
anser att det &r ett mycket stort hinder.

Internetanvandarna forefaller inte i ndgot fall se nagra faktorer som uppenbart stora
hinder for att 6ka sin anvandning. Inte heller finns det ndgra dramatiska skillnader i
uppfattningen om hindren vad galler kon, geografi, demografi eller utbildningsniva
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Dock skall noteras att dessa frégor & stdllda till de som redan anvander Internet.
Motsvarande frégor stéllda till icke-anvandare idag, hade sannolikt indikerat delvis
andra resultat, och sékerligen givit en hogre andel som angivit vissa av dessa faktorer
som ganska stora eller mycket stora hinder for anvandning av Internet.

Dérutbver kan namnas att 7% spontant angav att tiden det tar att anvanda sig av
Internet &r ett hinder for Okat anvandning.

De hinder som anvandarna anger, stammer tamligen vél dverens med de intryck vi fétt
genom intervjuer med foretag i branschen. Mahanda finns det dock en Gverskattad
radsla for att anvandarna skulle uppleva sékerheten eller komplexiteten i anvandandet
av Internet som ett stort hinder. Snarare handlar det sannolikt om att bygga vidare frén
den kritiska massa som nu & uppnadd i anvandningen av Internet i Sverige, och se il
att de som annu inte & anvandare far mojligheter att bli det. Foljaktligen handlar det
mer om att dverbrygga de hinder som icke-anvandare upplever an att mildra de
uppenbarligen modesta hinder som dagens anvandare upplever.

Uppskattning av Internets betydelse for individen sjalv i framtiden
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

Av internetanvéndarna anser 6ver 80% att Internet kommer att spela en ganska eller
mycket stor roll for individen gélv i framtiden. Noterbart & att det bland 70-80-
talisterna & 30% som tror att Internet far en mycket stor betydelse for dem, medan
endast 14% av 30-40-talisterna anger en mycket stor betydel se.

Frégan & dock inte stalld pa ett sitt som anger om detta enbart relaterar till den
yrkesmassiga betydelsen for individen eller om detta ocksa avspeglar betydelsen pa
fritiden. Icke desto mindre aterspeglar resultatet den betydelse som anvandarna av
idag anser att Internet kommer att hafor dem i framtiden.
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Uppskattning av Internets betydelse for samhallsutvecklingen i framtiden
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Kalla: Ohrlings Coopers & Lybrand

96% av internetanvandarna anser att Internet kommer att f4 en ganska eller
mycket stor betydelse for samhéallsutvecklingen i framtiden. Hela 53% menade att
Internet kommer att spela en mycket stor roll.

Bland icke-internetanvandarna var andelen 84% som tror pa en ganska eller
mycket stor betydelse for Internet i samhéllsutvecklingen. 44% anser att
betydel sen kommer att vara mycket stor.

Det finns foljaktligen en skillnad mellan anvandare och icke anvandare om Internets
framtida betydelse, vilket inte bor forvana s manga men méjligen oroa en del.

Vart att notera & dock att inga individer i undersokningen, varken bland anvandare
eller icke-anvandare, anser att Internet har en mycket liten betydelse for den framtida
samhédllsutvecklingen

7.5 Trender

Undersokningen av anvandningen av Internet ger flera intressanta indikationer. Bl.a.
visar den pa en forvantat 6kad anvandning av tjanster Gver natet sdsom transaktions-
tjanster, handel och kommunikation.

Den visar &en pa den stora betydelse som savél icke-anvandare som anvandare
tillméter Internet for den framtida samhallsutvecklingen.

De hinder som manga branschbedémare varnar for, sasom t.ex. bristande anvandar-
vanlighet, upplevs inte som nagra stora hinder for utvecklingen av anvandandet bland
dagens anvandare. Bilden blir dock troligen en annan om icke-anvandare konfronteras
med vissa av dessa frégor.

Véar bedomning & att anvandningen av Internet kommer att fortsétta oka kraftigt de
narmaste aren. De traditionella anvandningsomradena, d.v.s. e-post, informations-
sokning och ren nojessurfning kommer att fortsétta vara betydelsefulla, men vi
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kommer att se en markant 6kad anvandning av transaktionstjanster, sdsom att utrétta
bankarenden/betala rékningar etc. Vi kommer sannolikt ocksa se en starkt Okad
handel av framforallt varor som bocker, skivor, datorer och programvaror Over
Internet. Vi tror dock inte att handeln Over Internet tar ordentlig fart forran efter
millenniumskiftet.

Mognaden och medvetenheten hos sdvdl nuvarande som kommande internet-
anvandare maste oka for att vi skall se en kraftigt 6kad anvandning av tjanster. | takt
med att nya produkter och tjénster erbjuds Over nétet vilka anvandarna upplever ger
ett verkligt mervarde, kommer anvandningen att 6ka an mer.

Penetrationen och anvandningen & redan idag hég och flera faktorer indikerar en
fortsatt stark expansion. Internet har alla forutsdttningar att bli var individs egendom
och en lika naturlig del som telefonen och TVn &r idag. Det & dock vasentligt att de
rétta forutséttningar skapas genom Okad utbildning, savé i skola som i arbetdivet, sa
att ala far goda forutsdttningar att ta del av Internet och dess kommande paverkan i
samhéllet.

For foretagens del handlar det om att skapa tjanster dver nétet som genererar ett
verkligt mervérde och kundnytta for anvandarna.
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8 Framtida utveckling

”Vart samhalle ser ut som det gér for att vi forstar det”

Manga av de foretag som tillhandahdller hardvara, mjukvara, och konsulttjanster for
internetmarknaden har hittills varit mycket framgangsrika. Situationen héller nu pa att
forandras genom att det idag dessutom finns ett vaxande antal I6nsamma och
framgangsrika foretag som levererar tjanster pa en global marknad via Internet.

Marknaden for internetaccess

Marknaden for tillhandahdllandet av access till Internet praglas av hard konkurrens,
framst mellan de stora teleoperatorerna. Det & viktigt for dem att rora sig uppét i
vardekedjan, dd marknaden segmenteras. Kostnaden kommer i det korta perspektivet
vara den viktigaste faktorn for privatkunden, medan féretagen vardesétter hogre
bandbredd. | forsta hand kan kvalitetssékrade tjanster, som t.ex. garanterar en viss
bandbredd, drift och sdkerhetskopiering, vara av intresse. Den operator som véljer att
enbart erbjuda access kommer att fa saval minskade marginaler som kundbas.

Precis som pa andra stéllen i vardekedjan & samarbete den gallande trenden pa
accessmarknaden. Operatbrerna kommer att erbjuda mervarde i samarbete med
tjansteleverantérer, som t.ex. portaer eller mediabolag. Bland de mindre
leverantOrerna av internetaccess kommer endast de féretag som klarar av att erbjuda
nischtjanster till anvandarna att finnas kvar pa marknaden pa langre sikt.
Accesstjansterna kommer i hog grad att paketeras i tjanstepaket, som inkluderar bade
telefoni, internetaccess m.m.

Idag sker en framvéxt av alternativ dér privatanvandaren far sin internetaccess gratis i
utbyte mot t.ex. tecknande av avtal for banktjanst, att anvandare tar emot reklam eller
att det sponsrande foretaget far anvanda sin sida som startsida. Relationen till
anvandaren blir alt viktigare.

Ett antal nya aktorer som erbjuder internetaccess kan férvantas ta viss del av
accessmarknaden. Exempel pa sddana nya aktorer & elbolag samt kabel-TV- och
digital-TV-foretag. Digital-TV har stor potential och den som forst kan erbjuda
tjanster som uppfattas ge ett stort mervarde for kunden kommer att fa en fordelaktig
position. Kabelmodem kan fa ett visst genomslag, men det bedéms inte bli lika
kraftfullt som i t.ex. USA och Storbritannien, som har en annan utbyggnad av sina
kabel-TV nét.

Uppfattningarna kring bandbreddens betydelse for utvecklingen av Internet ar skilda
bade hos anvandare och experter. Tillganglig bandbredd styr dock utvecklingen av
tjanster, som i sin tur styr kundernas forvantningar pa andra tjanster. ADSL / xDSL
blir sannolikt den teknik som pa sikt blir dominerande vad galler forbindelser till
hushdllen och till de sma och medelstora foretagen, forutsatt att prisbilden blir
attraktiv for anvandarna.

65



ab d Internetmarknaden i Sverige, september 1998

IP-baserade tjanster

Vé& bedomning & att kommande IP-baserade tjanster, som t.ex. integrerar
telefoni/datal/Internet, kommer fa ett mycket stort genomslag pa langre sikt i hela
telekomindustrin. |P-baserade né har bl.a. en annan kostnadsbild 8n det vanliga
kretskopplade nétet, och erbjuder ocksa stora mojligheter att utveckla applikationer
for framtiden. For saval traditionella teleoperatérer som utrustningsleverantorer ar
betydande satsningar pa utveckling av IP-baserade tjanster nodvandiga for den
langsiktiga konkurrensformagan. Paketerade mervardestjanster éver |P-baserade nét
kommer att spela en betydande roll patelemarknaden i framtiden.

Tjanster dver Internet

Anvandningen av Internet kommer att fortsitta oka kraftigt de narmaste aren. De
traditionella anvandningsomradena, d.v.s. e-post, informationsstkning och ren nojes-
surfning kommer att fortsétta vara betydelsefulla, men vi kommer att se en markant
okad anvandning av internethandel och transaktionstjanster utforda pa Internet, sdsom
att utrétta bankéarenden/betala rékningar etc. Savbetjaning ger ett verkligt mervérde
bade for anvandarna och for foretagen da anvandarna’kunderna sjélva kan genomfora
bestdllningar, utfora finansiella transaktioner eller inforskaffa information pa ett
snabbt och enkelt sétt.

Trots att internethandeln a&nnu & relativt liten jamfort med handeln genom de
traditionella kanalerna, har den en tydlig paverkan eftersom de flesta branscher & hért
konkurrensutsatta och arbetar med sma marginaler, samtidigt som det ofta & den mest
I6nsamma delen av traditionella marknaden som forst Gvergar till Internet. Var
bedomning angdende internethandeln &r att &ven om forsajningen av enkla varor som
mat kommer att 6ka, & det framforallt s.k. informationstéta varor som kommer att
handlas pa Internet. Bocker, musik, datorer, resor och bilar & exempe pa
informationstata varor, dvs. varor som kraver fakta, nyheter, kunskap, visdom och rad.
Vi tror dock inte att handeln Gver Internet tar ordentlig fart forran efter millennium-
skiftet.

| takt med att Internet utvecklas dyker nya afférsformer upp: informationsméklare
filtrerar och aggregerar information, portaler fungerar som allt-i-allo samlingsplatser
samt s.k. gemenskaper (communities) dar personer som hor till eller besoker en viss
gemenskap bidrar med information genom sin narvaro och interaktion, och sdledes
skapar ett skréddarsytt véarde och innehdll. Att ha en relation till sin kund blir allt
viktigare, da fortroende far kad betydelse i bruset. Den enskilde kunden far allt mer
makt, speciellt om den egna informationen. Kombinationen av nya tekniska verktyg
och nya kanaler till kunden har givit foretagen mojligheter att skapa mycket
avancerade former av relationsmarknadsféring med kundsegment ner till en person.
Skraddarsydd marknadsforing till sma grupper av individer kan utgéra en metod for
fOretag att skapa en narmare relation till sina kunder och 6ka lojaliteten hos dem.

For att resultera i en kraftigt okad anvandning av tjanster maste mognaden och
medvetenheten hos sdval nuvarande som kommande internetanvandare oka. | takt
med att nya produkter och tjanster erbjuds Over nétet som anvandare upplever ger ett
verkligt mervérde, kommer anvandningen att oka.
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| nternetpenetrationen och anvandningen & redan idag hog, men trots det talar manga
faktorer for en fortsatt stark expansion. Internet har ala forutséattningar att bli varje
individs egendom och utgora en lika naturlig del av vara liv som telefonen och TVn.
Nu handlar det om att bygga vidare fran den kritiska massa som & uppnadd i
anvandningen av Internet i Sverige, och se till att de som &nnu inte & anvandare far
mojligheter att bli det. Foljaktligen handlar det mer om att 6verbrygga de hinder som
icke-anvandare upplever, an att mildra de uppenbarligen modesta hinder som dagens
anvandare upplever. Det & darfor vasentligt att forutsdttningar skapas genom okad
utbildning, saval i skola som i arbetdivet, sd alla far goda forutséttningar att ta del av
Internet och dess kommande paverkan i samhéllet.

For foretagen handlar det om att forsta den nya affarslogiken som Internet ger upphov
till och att skapa tjénster 6ver natet som genererar ett verkligt mervérde och kundnytta
for anvandarna.
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http://www.sch.se
http://www.sebank.se

http://www.sito.se

http://www.sunet.se

http://www.techreview.com

http://www.torget.se

http://www.vattenfall.se

http://www.ams.se

http://www.basun.sunet.se

http://www.bokus.com

http://www.cdnow.com

http://www.dn.se

http://www.ft.com

http://www.qgip.org/gipbkgrd.htm

http://www.imf.org

http://www.inside.se

http://www.internetguiden.com

http://www.isa.se

http://www.iword.com

http://www.mtl.se

http://www.netnod.se

http://www.nua.ie

http://www.oecd.org

http://www.phonezone.com

http://www.pts.se
http://www.sb.gov.se

http://www.seab.se

http://www.seto.org

http://www.strategigroup.com

http://www.swedepark.se

http://www.tele2.se

http://www.un.org

http://www.weforum.org

70



a Internetmarknaden i Sverige, september 1998

http://www.whatis.com http://www.worldbank.org

http://www.yahoo.com www.stf.sefit/index.htm
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Appendix I: This is the bit generation

Av Adam Boman, 19 &

Den digitala revolutionen & har! Sa brukade det |ata for ett par & sedan. Revolution
a kanske ett val dramatiskt ord, men det ger &anda en bild av de stora forandringar
som onekligen har skett inom digitala medier och kommunikation. Det mest
uppmarksammade fenomenet &r Internet.

Hur kommer da Internet och den digitala kommunikationen att se ut i framtiden och
hur kommer de att paverka min och framtida generationer?

Antagligen kommer den att framja den redan pagaende globaliseringen, men det &r
tveksamt om den kommer att gbra en sérdeles stor skillnad. Oavsett om det &r positivt
eller negativt, kommer en helt globaliserad vérld utan nationalstater knappast att
uppsta enbart med anledning av informationsteknikens framvaxt.

Nér Internets framtida paverkan pa samhallet diskuteras kanner jag mig oftast kluven
— det finns inga tvivel om att manga aspekter av vara liv redan har forandrats och
kommer att forandras ytterligare, men jag tycker att det finns en tendens att hysa en
overtro pa de framsteg som Internet kommer att innebara. Utokad anvandning av
Internet kommer att betyda forenklad kommunikation, effektivare informations-
inhamtning och dkad bekvamlighet for individen, men sannolikt inte ndgra samhélls-
omstortande forbéttringar. Det & sdledes viktigt att man & sansad i sina framtids-
utsikter.

Demokratin

| TV och press fors den politiska debatten vanligtvis av en liten grupp debattérer,
framforallt politiker och professionella tidningsskribenter. Internet, till skillnad fran
traditionella massmedier, handlar inte om envéagskommunikation eftersom ala kan
skicka e-post till bedutsfattare, framfora sina asikter pa en webbsida eller skriva
inlagg till en av de livfulla diskussionsgrupperna med temat politik. Dessutom tillater
den l&tthet med vilken man kan inhdmta information via datanéten, om offentlighets-
principen tillampas &ven dar, att individuella medborgare kan hdlla sig vél insatta i
politiska fragor. Tillsammans innebar detta att den politiska debatten kan utokas till
att inkludera véljarna i storre utstréckning, och om Sveriges politiker lyssnar till dem
& det inte omgjligt att folket kan fa en storre majlighet att paverka politiska beslut.
Under forutsdttning att alla har tillgang till Internet tror jag att detta kan resultera i att
demokratin forstarks, eftersom de fortroendevalda kan representera folket béttre om
de har en klarare uppfattning om allménhetens asikter.

Langre in i framtiden kan Internet fa annu storre betydelse for demokratin.
Exempelvis tror jag att det kan bli méjligt att genomforainofficiella folkomrostningar
och opinionsundersokningar pa nétet, vilket sedan kan paverka de beslut som fattas.
Det skulle i sa fall vara ett steg pa vagen mot inférandet av direktdemokrati. Om
sékerhet och &kthet kunde garanteras skulle kanske e-post-réstning bli ett alternativ
till vanlig postrostning. N&r politiken 6verfors mer och mer till Internet, en process
som jag tror & oundviklig, & det av storsta vikt att alla 1& sig hantera den nya
tekniken och far tillgang till Internet, om inte i hemmet, sa aminstone pa bibliotek
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och andra offentliga inrdttningar. Om detta inte sker finns det en risk att de som
saknar kunskaper och utrustning utesténgs fran demokratin.

Tillgang

| dagdlaget &r det en skillnad pdi vilken man olika grupper i samhéllet har tillgang till
Internet, bade i hemmet och pa arbetet. Eftersom hogutbildade i storre utstrackning an
I&guthildade arbetar vid datorer &r det naturligt att de oftare har tillgang till Internet pa
jobbet, ndgot som jag inte tror kommer att forandras namnvart i framtiden.
Skillnaderna i uppkoppling i hemmet & dock ndgot som kan minska med tiden om
internetleverantorernas avgifter halls nere och om priserna pa datorer fortsatter sjunka.
Att vissa foretag hyr ut datorer till formanliga priser till sina anstéllda och att det finns
internetleverantorer som erbjuder gratis abonnemang & ocksa positivt.

Att skolor i Iaginkomst- och invandrartéta kommuner har varit langsamma att infora
datorer och Internet i undervisningen & olyckligt, eftersom det framst & elever i just
de skolorna som saknar internetanslutning i hemmet.

Distansarbete

Utan digital kommunikation skulle distansarbete i nagon stérre omfattning vara en
utopi. Nu &r det i stéllet en realitet for manga manniskor, dock handlar det an sa lange
i de flesta fall om manniskor som arbetar hemma ibland och &ker till arbetsplatsen
andra dagar. Om distansarbete blir mer vanligt, vilket & hogst sannolikt, kan det
andra karaktaren pa folks arbetsvanor. Manga yrken kan bedrivas nastan helt frén
hemmet, kanske krévs det en resa till arbetsplatsen bara ndgon gang i manaden.
Fordelarna med detta & uppenbara: antalet resor minskar, med positiva effekter for
miljon och fritid, man behtver inte ha sin bostad nara arbetsplatsen och pa sommaren
kan man exempelvis arbeta fran sommarstugan. UtGvare av vissa yrken kan till och
med bosétta sig utomlands. Med tiden kommer distansarbete att bli en naturlig del av
arbetslivet och for min generation kanske ett kontor kommer att bli onodigt —
skrivbordsarbete skéts i hemmet och de méten som inte kan klaras av med hjdp av
videokonferens sker i sammantrédesrum.

Pa sikt tror jag att alla generationer kommer att anvanda Internet ungeféar lika mycket.
Framtidens pensiondrer kanske till och med kommer att vara uppkopplade mer an
resten av befolkningen, eftersom de har mer tid att avvara. N&r den pagdende IT-
hypen avtagit, kommer kanske morgondagens ungdomar till och med att vara blasé
och ointresserade av Internet.

Elektronisk handel

Underhdlning och kultur & affarsomréden dar ungdomar kommer att vara mycket
viktiga. Redan nu finns det mgjlighet att bestdlla bland annat skivor, bocker och
biljetter. En oproportionellt stor andel av de som handlar p& exempelvis Bokus™ och
Boxman®? & ungdomar, dels darfor att det & en grupp som spenderar en relativt stor
del av sina pengar pa film, musik och andra ngjen och dels darfor att ungdomarna &r

51 http://www.bokus.com

52 http://www.boxman.se
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de som snabbast tagit till sig den nya tekniken. Forsdljarna av underhdlnings-
produkter pa nétet & fullt medvetna om att det & hos ungdomarna som de stora
pengarna finns och satsar darfor pa reklam i skolor, universitet och tidningar med
unga lasare samt forsoker ha en ungdomlig design pa webbsidorna. Frégan & hur
detta kommer att utveckla sig i framtiden. Kommer dagens ungdom att fortséita
konsumera forst och framst underhdlining, eller kommer vi att l&gga vara pengar pa
resor, bilar och datorutrustning medan den generation som kommer efter oss tar Gver
rollen som ngjeskonsumenter? Det & inte |8t ait veta sékert, men det andra
alternativet tycks mig vara mer realistiskt.

Med tiden har kommersiella foretag fétt ett alt stérre inflytande pa Internet och
intresset att gbra ekonomiskt I6nsamma webbplatser har blivit storre. Nya sakrare
betalningsmetoder for handel Gver Internet hdller pa att inforas vilket antagligen
kommer att leda till en okning av antalet betaltjanster pa webben. Att manga av den
stora mangd nya internetanvéandare som tillkommit de senaste &ren inte delar de
traditionellas Gvertygelse om att Internet ska vara avgiftsfritt kan ocksa paverka
trenden.

Det som talar emot att det blir en drastisk 6kning av avgiftsbelagda webbplatser &r att
den stora grupp av nya anvandare som visserligen inte har ndgot ideologiskt motstand
mot att betala for ett besok pa en webbsida, har vant sig vid att det mesta & gratis och
darfor kanske har svart att acceptera att det pl6tsligt ska kosta pengar.

Troligen kommer det att bli ett okat antal webbplatser som det kostar pengar att
besoka, men de flesta kommer att vara mycket specialiserade. De kommer
formodligen att vara inriktade pa en liten malgrupp €eller erbjuda information som inte
ar tillganglig nagon annanstans. Det verkar osannolikt att manga webbplatser som ar
avsedda for barn och ungdom kommer att kunna kosta pengar da dessa grupper inte ar
sa ekonomiskt starka. Jag tror och hoppas att det mesta pad webben &ven
fortsattningsvis kommer att vara gratis.

Tankar om Internets framtida betydelse

Aven om Internet och digital kommunikation ibland 6verskattasi media, & de viktiga
och kommer att innebéra forandringar for omvérlden. Internet ar betydelsefullt i forsta
hand tack vare de stora mgjligheter till effektiv kommunikation som ett globalt
datané medfor. De forandringar som kommer framdver, kan vara antingen positiva
eller negativa.

Om det vill sig illa kan det 6kade beroendet av IT och Internet leda till att det bildas
en elit av internetkunniga som har stort politiskt inflytande medan betydande delar av
befolkningen saknar kunskaper och makt. Det vore mycket olyckligt om samhdllet
utvecklades till en teknokratisk oligarki dar demokratin har férlorat sin innebdrd. Om
folk har s& begransad tillgang till information att riksdagsvalen vinns av det parti som
har bast reklamkampanj och effektivast marknadsféring & det inte langt till de
dystopier som cyberpunkférfattaren William Gibson skildrar i sina  bocker,
exempelvis Neuromancer.

Lyckligtvis & det enligt min mening osannolikt att ett sddant "worst case” scenario
intréffar. Om internetabonnemang och hérdvara blir alt billigare och anvandar-
vanligheten beframjas, kan ala fa tillgang till Internet s att det inte behtver bildas
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nagon ny underklass av de som utesténgs. | stéllet hoppas jag att Internet innebar en
forstarkning av demokratin och en mgjlighet for 6kad jamlikhet.

Om dlt vill sig val och Internet tilldts véaxa kan samhdllet i stallet forandras till det
béttre. En varld som forbéttras av Internet och digital kommunikation kan se ut sa har:

Distansarbete blir vanligt vilket betyder tkad frihet for dem som arbetar. Folk kan i
okad utstréckning bo var de vill, till exempel i trevliga stugor pa landet. De kan skota
al handel via webben och bestdmma moten med vanner och bekanta via e-post.
Arbetet sker mer effektivt och darfor blir det mer fritid att &gna & kultur och ngjen.
De arbetdtsa far uthildning till att anvanda avancerad teknik och syssloldsheten
minskar eftersom samhédlet har insett vikten av utbildning och IT- och
internetutveckling. Tack vare den elektroniska handeln, blir det béttre fungerande
konkurrens samtidigt som nagon form av kontrollmekanism ser till att inget enskilt
foretag lyckas fA monopol pa sin marknad, vilket betyder att konsumentpriserna
sunker och mangfald skapas. Internet blir ett naturligt redskap i utbildningen och
eleverna far storre kunskaper i natur- och samhallsvetenskapliga amnen. Tack vare att
det blir vanligare att kommunicera med folk utan att traffa dem personligen blir folk
mindre fixerade vid utseende vilket leder till att rasismen minskar och att forstaelsen
for andra kulturer okar.

Jag tror att den har beskrivningen tyvarr &r altfor ljus, aven palangre sikt, men jag &r
anda optimistisk om hur Internet kommer att forandra samhéllet.

Min generations roll i Internets utveckling kommer att vara av stor betydelse. Jag
hoppas att jag inte har gett intrycket att vi & en samling " slackers’som bara bryr oss
om nojen; det & namligen langt fran sanningen. Istéllet & det vi unga som & mest
entusiastiska till ny teknik, och dai synnerhet Internet. Vi & darfor en viktig kraft for
utvecklingen och &n sa lange &r det fler unga som anvander nétet an ddre.

En lite mer jordnéra trend som jag tror att vi kan foérvanta oss tack vare ungdomars
paverkan, &r att webbsidornas design blir intelligentare — alltsa snyggare, snabbare
och mer anvandarvanliga — och att innehdllet blir mer intressant och relevant. Jag tror
att vi & pavag mot ett béttre Internet av hogre kvaité, vilket & positivt for alla.
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Appendix Il: Ordlista

56k

accessnét

ADSL

analog

asynkron

ATM

" backbone” -néat

bandbredd

B-ISDN
bit

bps
bredband

En teknik frén U.S. Robotics (numera 3Com) fér 6verforing av data via
modem.

Ledningar frén individuella telefoner som kopplar samman abonnenterna
med en |okal station. Lokal stationen kan koppla abonnenternai det egha
omrédet eller forainformationen vidare i telenatet.

Asymmetrical Digital Subscriber Line. Skall kunna éverfora ca. 2-6
Mbit/s via vanlig koppartrad.

Standigt foranderliga signaler som g kan visa exakt information i ett visst
Ogonblick (till exempel klocka med visare). En kontinuerlig el ektrisk
signal, vars 6gonblicksvarde stér i direkt proportion till den
representerade storheten, t. ex. tal pa en teleledning.

Icke samtidig (asynchronous). Mgjligheten att gora flera processer efter
varandra utan att processerna behéver avbryta varandra. Anvands ofta for
Overforing av data mellan utrustningar, taktstyrs inte av det
mellanliggande nétet. Tecken-for-tecken-6verforing dar tiden mellan tva
tecken &r godtycklig.

Asynchronous Transfer Maode. En teknik for ” dedi cated-connection
switching” som ordnar datai 53-byte stora celler eller paket och sdnder
dessa dver ett medium med hjélp av digital signalteknik. Varje cell
bearbetas asynkront relativt andra celler och kdas innan den multiplexas
over linan. ATM forvantas na 10 Gbps. Tillsammans med SONET och
fleraandratekniker & ATM en nyckelkomponent av bredbands-ISDN (B-
ISDN).

Pa svenska "ryggradsnat”, huvudkabeln i ett natverk som t.ex. binder
samman flera ndtverk i en fastighet, stéder och lénder. Stamnét, som i ett
antal noder angluter forbindel ser med l&gre hastigheter.

Skillnaden mellan den hogsta och den l&gsta frekvensen for
nétverkssignaler inom ett frekvensband. Ju hégre bandbredd desto hgre
frekvenser kan kabeln dldppa igenom. Bandbredden métsi Hertz (Hz).
Termen anvands aven for att beskriva genomstromningen av bitar i ett
natverk (mats dai bitar per sekund). Enkelt uttryckt anvands bandbredd
som en synonym med kapacitet, d.v.s. uttrycker hur mycket information
som kan sdndas genom en viss férbindel se.

Ofta anvands medvetet felaktigt begreppet hastighet for att beskriva
bandbredd (se hastighet).

Bredbands-I SDN.

Forkortning av engelska binary digit. Bit representerar endera siffrorna 0
eller 11 ett binart talsystem. Bithastighet uttrycker den hastighet som
anvands for informationsdverféring. Uttrycksi bitar per sekund, bps eller
bit/s. Ett tecken motsvarar oftast 8 bitar. (Vid asynkron éverforing
anvands ofta 10 bitar, 1 startbit, 8 databitar och 1 stoppbit).

Se hit.
Hastigheter 6ver 2 Mbits/s. Se bandbredd.
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byte

cashkort

" chatta’

Communities

datakommunikation

dedikerad forbindelse
delayed broadcast

demandtjanster, demand
Services

D-GIX

digital

digital-TV
DSL
duplex

E-carrier

elektronisk handel

elndtsmodem

e-post (e-mail)

flat rate

framerelay
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Basic Rate Interface. Grundabonnemanget for en ISDN-anslutning. Ger
tva B-kanaler a 64 kbps var samt en D-kanal med 16 kbps (2B+D). |
Sverige kallar Telia detta abonnemang fér Access Duo.

En grupp av bitar, vanligen &tta stycken.

Ett kort som innehdller logik for att lagra och hantera enkla transaktioner
med monetéra medel.

Sméprata. Att kommunicera med ndgon via Internet genom att skriva
meddelanden pa tangentbordet. Dessa visas sedan i néstan realtid pa
skarmen hos den man kommunicerar med.

Se " gemenskaper”
Forflyttande av kodad information i et transmissionssystem.
Uttryck for hyrd ledning.

Lagring av program paen videoserver dar kunden ser pa programmet vid
ett senaretillfélle.

Tjanster som utfors pa bestallning av kunden, t.ex. video-on-demand, dar
kunden bestaller vilken film/program han/hon vill se samt nér det skall
visas.

Distributed Global Internet Exchange. Knutpunkt for trafikutbyte mellan

operatorer. Nationell knytpunkt for Internet i Sverige ligger i Stockholm,
men fler knytpunkter & planerade.

Av engelskans digit = siffra. Ett exakt vérde som kan representeras med
ett tal.

Den nyaformen av TV dér signalerna ér digitalaistéllet for analoga.
Digital Subscriber Line.
Kommunikation i bada riktningarna. Se full duplex.

E1 (eller E-1) &r ett europeiskt digitalt dverféringsformat skapat av ITU-T
(se ITU). E-carrier & den europeiska motsvarigheten till T-carrier. E2 till
E5 & bérarei multipler av E1 formatet. E1-signalen bér data med en
hastighet av 2,048 Mbps.

Handel dver ett elektroniskt medium/en elektronisk kanal till skillnad frén
handel dver traditionella fysiska kanaler.

Utrustningen som kopplas till elnatet for att erhdlla internetacces, forutsatt
att elleverantoren tillhandahdller denna accesstjanst.

Ostrukturerade meddelanden som skickas mellan datoranvandare.
Distribueras via datornét. Tilldmpning i ett terminalnét dér man kan sdnda
brev och meddelanden till varandras terminaler. Istéllet for engelskans e-
mail. S8lva meddelandet kan kallas e-brev eller e-meddelande.

Fast eller trafikoberoende kostnad. Kostnaden for kunden for en viss
tjanst péverkas inte av tiden tjansten tar/anvands.

En teknik for att sdnda paket av datai hdghastighetsskurar genom ett
digitalt ndtverk inbaddade i en 6verforingsenhet som kallas frame. For
detta krévs en dedikerad forbindelse under 6verféringsperioden. Tekniken
& inte idealisk for att dverforainformation som kréver ett stadigt fléde.
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full duplex

gateway €l. nétport

gatewaytelefoni

" gemenskaper” (communities)

GSM

GSM-modem

hastighet (6verforings-)

Hayes

http

hérdvara
IAP

Internet

Internet Society (ISOC)

internetleverantor, |SP

internetoperator, |AP

internettel efoni

intranet

P

Internetmarknaden i Sverige, september 1998

Anvandningen &r storst i samband med geografiskt spridda nétverk (wide
area networks). Frame Relay, som & en vidareutveckling av | SDN-
standarden, kan innehalla paket fran olika protokoll (ex. Ethernet och
X.25) och detta skickas sedan dver en bérare somt.ex. T-1.

Overforing i b&da riktningarna samtidigt. (Kallas numera: duplex).

Knutpunkt for att ge ett lokalt natverk en gemensam in/utgéng till en
extern kommunikationsresurs.

Telefoni Over Internet eller |P-nétverk frén telefon till telefon.

Gemenskaper som bildas pé Internet for att tillvarata en viss malgrupps
intresse.

Globa Service for Mobile transmission. Det paneuropeiska digitala
mobiltel efonsystemet. Tidigare Groupe Specia Mobile efter den
arbetsgrupp inom CEPT (samarbetsorgan fér Europas post- och
teleadministration, europeiskt standardiseringsorgan) som har utarbetat
specifikationen for detta system.

Modem som, oftast i samband med en mobiltelefon, kan 6verfora data
trédl 6st via GSM-nétet.

Né&r man i dverféringssammanhang talar om hastighet & det en medveten
felbenamning, dé det egentligen handlar om datafrekvens och inte
hastighet.

Ett amerikanskt modem vars kommandosprak och registersattning blivit
en de facto-standard p& marknaden.

Hypertext Transport Protocol. Det protokoll som ligger till grund for
Overféring av dokument i World Wide Web.

Fysisk utrustning som gjéva datorn, skérmen, tangentbord och mus.
Internet Access Provider - se internetoperator.

Sammanslutning av olika datorndtverk som strécker sig runt helajorden.
For att anduta sig till Internet behdvs dator, modem, och en anslutning till
nétet exempelvisviaTeliaeller Tele2. Det finns bara ett Internet. Det
uppfattas foljaktligen som ett egennamn och ska behandlas som ett
sadant.

En icke-kommersiell organisation som skall verka for Internets
utveckling. Internet Society &r vardorganisationen fér IAB (en
referensgrupp av forskare och yrkesmanniskor i USA som ursprungligen
angav utvecklingen av TCP/IP och Internet)

Internet Service Provider. Foretag eller organisationer som erbjuder
anglutningstjanster till Internet.

Internet Access Providers. Internetoperatdrer som har trafikutbyte éver
sammankopplingspunkt mellan flera (minst tre) olika operatérers nét.

Telefoni Over Internet, d.v.s. telefonin transporteras som | P-paket Gver
Internet.

Foretagsinterna natverk byggda pa internetteknik.
Internet Protocol. Se TCP/IP
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IP-adress

| P-telefoni

kabelmodem

knutpunkt
koaxial kabel

kretskopplat nét (circuit
switch)

LAN

marknadsplatser

mjukvara
mobilt modem

modem

multimedia

multiplexing

multiplexor

Netnod

Internetmarknaden i Sverige, september 1998

Ett 32 databitar |angt tal som &r unikt for varje dator angluten till Internet.
Dagens | P-adresser ger mdjlighet till cirka 4 miljarder unika adresser.
Anvénds ofta synonymt med | P-nummer. Alla datorer som vill kunna
utnyttja Internet maste vid varje uppkoppling ha en unik Internet-adress.
De 32 bitarna skrivs som 4 decimala grupper, t.ex.: 192.27.32.5.

Telefoni Gver |P-baserade nét , men dar Internet 6 maste baratrafik.

Integrated Services Digital Network. En uppséttning standards for digital
dverforing over koppartréd sdva som andra databérare.

Se internetleverantor.

International Telecommunications Union, http://www.itu.org

Modem fér att erhéllainternetaccess via kabel-TV-nétet forutsatt att
kabel-TV-foretaget erbjuder denna tjanst.

Sammankopplingspunkt mellan flera (minst tre) olika operatdrers nét.

Elektrisk kabel for dverforing av information med héga hastigheter (1-10
Mbps). En koaxialkabel & konstruerad med en innerledare som &r
omgiven av en rérformad ytterledare.

Ett nét som anvander televaxlar for uppkoppling mellan uppringande och
svarande anvandare. Uppkopplingen kan garantera den bandbredd
tjansten kréaver, daingen annan tjanst/trafik kan Gverforas pa den
uppkopplade kanalen.

Local Area Network. Ett lokalt nét som forbinder ett antal terminaler, ofta
med hog Overféringshastighet. Kan vara PC-nét eller generellt |okalt
natverk.

Webbsajter som fungerar som en typ av kdpcentra, dér olika foretag
exponerar sig med marknadsforing, information och méjlighet till
elektronisk handel.

Program och andrafiler.
Ett modem (se modem) som anvander tréol s kommunikation.

MOdulator-DEModulator. En enhet som omvandlar digitala signaer till
analoga och vice versa. Anvéands for att ansluta en dator till telefonnétet.

Populért ord for att med datorns hjélp géra framstéliningar som
kombinerar rérliga eller stillastdende bilder med ljud och text, ungefar
som TV, fast i viss mén kan man som anvandare paverka och styra det
som dyker upp pa skarmen.

En teknik for att sénda flera signaler eller informationsstrommar samtidigt
genom en ledare.

Enhet for datadverféring som mojliggor att ett antal datastrommar delar
pé en gemensam dataférbindel se, s att varje datastrom tilldelas en egen
savstandig kanal. En enhet som tilldter ett antal linjer ssmmanstrélatill
en enda med hogre hastighet.

Icke-kommersiell stiftelse som uppstétt for att en konkurrensneutral part
skall skéta planering, etablering och drift/underhall av knutpunkter i
Sverige.
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En terminal, ansluten till dator, & aktiv och har en pagéende session.
Popul&rt anvands on-line for att uttrycka allt som finns pa eller har
anglutning till Internet.

En kabel av glasfiber som med ljus som medium kan formedla digital
information. Kallas &ven for fiberkabel.

All information som skickas i ndtet delas upp i datapaket, dér routrarnai
nétet bestdmmer vagen for paketen i varje punkt. Det & inte mgjligt att
dedikera en viss bandbredd till en viss anvandare pa nétet, da routrarna &r
kopplade till varandra med fasta forbindel ser med olika kapacitet och
belastning. For uppdel ningen av informationen anvands | P-teknik.

Personal Computer. Persondator.

Personal Digital Assistent. Liten dator som kan hdllasi handen och som
innehdller applikationer, t.ex. ordbehandling, kalkyl, register, kalender
och eventuellt kommunikationsmajligheter.

Samtrafiksavtal mellan operatdrer. Innebér en dverenskommelse att ha
samtrafik mellan sig och sina kunder, men att inte bara trafik till/fran
varandra fran tredje part/operator. Innebér ofta att ingen trafikavgift
forekommer mellan operattrerna, utan att trafiken utbyts gratis.

Benamning pa en given processor (centralenhet, egentligen sjéva datorn)
och ett givet operativsystem (ett program som laddas i en dator och som
sedan styr andra datorprogram).

Webbsajter, oftainnehallande nagon form av stk- eller indextjanst, som
genom att erbjuda attraktiva kringtjanster forsoker fa si manga anvandare
som méjligt att anvanda dem som startsida.

Primary Rate Interface.

Regler for datakommunikation. De regler for sdndning och mottagning
som géller for allaterminaer andutnatill en gemensam
kommunikationdinje.

Public Switched Telephony Network. Dagens publika telenét.

Utsandande av information fran en central server till en passiv anvandare
(push) till skillnad frén att anvandaren sav soker upp informationen

(pull).

Kommunikationsdator ("véxel”) i ett datornét vilken tolkar adresser i
inkommande datapaket och véljer basta vagen for dem i nétet.

En router arbetar i nétskiktet. Den maste "kannatill" det protokoll vars
trafik den skall dirigera. Da kan den sjavstandigt styratrafiken, dven
mellan nét med olika adressstruktur. Som regel kan en router dynamiskt
andra routingtabeller och pa sa sétt anvanda den tillgangliga natstrukturen
optimalt. Routing-algoritmen kan bland annat vara optimerad for minsta
antal hopp eller lankar med hogsta bithastighet.

Fysisk och logisk sammankoppling och utbyte av trafik mellan operatorer.
Modem som anvénder satellit som bérare fér datakommunikationen.

"Betjanare”. En funktion i ett lokalt nétverk som betjanar andra stationer.
Kan till exempel liggai den hardvara som & gemensam for disk och
skrivare for nétverket.
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Secure Electronic Transaction. En foredagen standard for (séker)
elektronisk handel. http://www.setco.org

Switched Multimegabit Data Service. Kopplad bredbandstrafik.

Synchronous Optical NETwork (Synchronous Digital Hierarchy). En
standard utvecklad av internationella I TU-T. Bygger pa optisk
fiberdverforing. Ligger till grund for transport av SMDS och B-ISDN-
tjanster.

Se portal.

Att utan ndgon sérskild plan rérasig i den elektroniska varlden, i
synnerhet World Wide Web, folja spér och hittaintressant information.

" Search Enging’. Programvara som sammanstéller en lista baserad pa
anvandardefinierade kriterier. Frén listan kan anvéandaren surfa direkt till
specifika webbplatser och internetdokument.

T-carrier systemet, som introduceradesi USA pa 60-talet, var det forsta
systemet som stddde digital rostoverféring. Den ursprungliga
Overforingshastigheten (1,544 Mbps) i T-1 linjerna anvands flitigt av ISP
idag. Den snabbare T-3 linan (44,736 Mbps) anvands aven den flitigt av
manga | SPs.

Det helt digitala T-carrier systemet anvander sig av fyraledningar och ger
sk. full duplex (tva ledningar for att sanda och tva for att ta emot). Det
digitalaflodet i T-1 bestér av 24 st 64 kiops kanaler som & multiplexade.
Kanalerna, som ursprungligen var koppartréd, kan nu bestd av
koaxiakabel, optisk fiber och andra media.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Ett ndtoberoende
protokoll som anvands framst i UNIX-miljé och som fatt okad
anvandning i andra miljoer. Anvands pa Internet.

Transmission Control Protocol. Se TCP/IP.
Time Division Code Division Multiple Access

Samtrafiksavtal mellan operattrer, vanligtvis mindre | SPs och en stérre
ISP. Innebér att vanligtvis att en trafikavgift betalas till den som
tillhandahdller transit (6verforing).

Avsindande av en/ett signal/meddelande viatréd, radio, ljus eller annat
medium.

Egentligen "genomskinlig". Till exempel kommunikationshardvara som
inte mérks av protokollet (till exempel en multiplexor). Hardvara eller
mjukvara som inte stor eller logiskt paverkar det logiska konceptet.

Tjanst dar alla meddelanden till mobilsvar, e-post, fax etc. samlas pa ett
stélle, t.ex. i en personlig breviéda pa Internet.

Det operativsystem for vilket TCP/IP och Internet forst utveckl ades.
Anvénds av de flesta datorer som &r fast uppkopplade till Internet. Har
TCP/IP inbyggt och &r gjort for att ménga manniskor skall kunna anvanda
det pa en géng. En 6ppen standard som finnsi ménga olika "dialekter".

Uppkoppling till Internet via allménna telefonnétet med hjép av modem.

Andra (bis) versionen av International Telecommunications Unions (ITU-
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T) standard 42 i V .xx serien av kompressionsstandarder.

vérd "Host”. Begreppet i internetsammanhang syftar p& alla datorer som har
tv&-vagars access till andra datorer pa Internet. Varje vérddator har ett
specifikt "lokalt- eller véardnummer” som tillsammans med
ndtverksnummret ger varddatorn en unik | P-adress.

WAN Wide Area Network. Fjarrand utet ndtverk som técker ett land eller en
kontinent. Motsatsen till LAN.

WCDMA Wideband Code Division Multiple Access.

webbsajt En narvaro pa Internet i form av ett antal webbsidor samlade under en

hemsida. Begreppet webbsajt innefattar infrastrukturen for nérvaron pa
Internet, innehdllande servrar, mjuvara och natverk samt grafisk design
och ev. grénssnitt mot andra system.

WWwW World Wide Web. Funktion pé Internet som medger att man enkelt kan
hamta sammanlankad information i form av text, bild och ljud, eller ala
resurser och anvéandare pa Internet som anvander HyperText Transport
Protocol (HTTP) for overféring av text, bild och ljud. En bredare
definition frén World Wide Web Consortium (W3C) definierar www
som: “The World Wide Web is the universe of network-accessible
information, an embodiment of human knowledge.”

xDSL Syftar pavarianter av DSL, som ADSL, HDSL, VDSL och RADSL.

Kélla: Ordlistan bygger till storsta delen pa STF Informationsteknologis ordlista pé
www.stf.se/it/index.htm samt sajten www.whatis.com och ordlistan i ’Svenska delen av Internet”,
Stadskontoret, 1997. For dvrigt har kéllorna i kéllforteckningen anvands.
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Appendix lll: Intervjulista

Foretag Namn

ATG Leif Almgren

Bil & Buss Forvaltnings AB Mans Broberg
Bottnia Internet Provider (BIP) Markus Aglander
Boxman AB Ole Norheim
Cell Internet Christer Sturmark

Ericsson Telecom

Staffan Lindholm

Global One Erik Mamstrom
ICL Svenska AB Jonas Orsvérn
Icon Medialab Olof Nilsson
Interaktiv tid Johan Jérgensen

Marieberg Interactive

Thomas von Otter

MFS WorldCom AB Roger Eriksson
Netsolutions Sweden AB Martin Anderlind
PC ExpressAB Anders Larsson
Scandinavia OnLine AB AsalLidén
S-E-Banken Dan Tavares
SEMA Group AB Erik Back

Skandia Lars Silfversward
Sonera Sverige AB Svante Gustavsson
Spray Razorfish Per Bystedt
Tele? UIf Johansson
Patrik Féltstrom
Telenordia AB Peter Atterfjall
Fredrik Sparrman
Telia Nét Stefan Westman
TeliaTeleCom AB Magnus Jéderbo

83




