KAPITEL §5: KOMMUNIKATION OCH SOCIALA NATVERK

Méjligheten att skicka brev elektroniskt var
en av drivkrafterna till att internet utveckla-
des och har sedan dess utgjort inkdrsporten
for manga internetanvindare. Fortfarande
toppar e-posten listan 6ver de mest populi-
ra aktiviteterna. Sa gott som alla bade liser
(96%) och skriver (92%) atminstone ibland.
Redan barnen i smaskolan borjar skriva e-
post och i aldern 12-15 ar anvinder nio av
tio (87%) e-post dven om den dagliga an-
vandningen &r begransad.

Skillnaden i antal och frekvens mellan l4-
sare och skrivare av e-post dr mindre 4n vad
som giller pa de sociala nitverken. E-posten
ar omsesidig och dr i de flesta fall en fraga
om kommunikation, som kraver sina svar.

Mer frekvent dn e-post bland de unga
och adven dldre ar att skicka textmedde-
lande (sms) via mobilen vilket alla (91—
100%) gor ibland och en majoritet dag-
ligen upp till 65-ars aldern. Ddremot har
det tidigare populdra "messandet” med
"instant messaging” (msn) minskat, vilket
marktes redan 2011 (Findahl, Soi 2011).
Det senaste dret har andelen som nagon
gang anvinder IM minskat fran 59% till
26%. Manga andra tjinster som erbjuder
textmeddelanden har till en del tagit 6ver.

Facebook haller greppet

Facebook etablerade sig 2004 och frin 2008
och fram till 2011 6kade antalet svenska
anvindare av Facebook med omkring tio
procentenheter varje ar: 10%, 27%, 39%,
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53%, 62%. 2012 bromsade denna utveckling
in och da var 64 procent av internetanvin-
darna Gver 12 &r anvindare vilket motsvarar
56 procent av befolkningen. Drygt halva
svenska befolkningen besokte saledes Face-
book och ridknat 6ver hela virlden uppgick
antalet medlemmar 2013 till drygt en mil-
jard. (1,15 miljarder, Wikipedia mars 2013)
Borjar anvdndarna Overge Facebook
nu? Nej, visserligen har spridningen i stort
stannat av, men Facebook haller kvar sin
centrala position som det mest besokta so-
ciala nitverket av alla. Sa gott som alla som
besoker sociala nitverk besoker Facebook.
Fragar man hur manga som besokt sociala
nitverk och hur manga som besokt Face-
book, blir antalet nistan identiskt. Idag
ar 66 procent av internetanvindarna Gver
12 ar besokare och till detta kommer ett
Okat antal barn under 12 ar. Mer om detta
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Hur manga laser och skriver e-post?

Diagram 5.1. Andel av internetanvindarna (12+ dr)
som med olika frekvens skriver och ldser e-post.
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Hur manga besoker sociala natverk?

Diagram 5.2. Andel av internetanvindarna (12+ ar)
som ndgon gang bescker ett socialt ndtverk.
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i kapitlet om barn och ungdomar. Bland
ungdomarna har dock andelen dagliga an-
viandare minskat nigot medan den dagliga
anvindningen 6kat bland de &ldre.

Ser vi nirmare pa vad som hint under
det senaste aret kan vi se (diagram 5.3) att
antalet besokare 6kat nagot i nistan alla
aldersgrupper. Och ser vi till frekvensen
i anvindandet har det 6kat i dldrarna upp
till 65 ar. Har ar det fler som besoker Fa-
cebook dagligen jaimfort med forra aret
(diagram 5.4). Aven detta giller genomga-
ende i ndstan alla aldersgrupper.

Drygt tre timmar i veckan (3 timmar och
14 minuter) tillbringar genomsnittsanvin-
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Hur manga besoker dagligen Facebook?

En jamforelse 2012-2013.

Diagram 5.4. Andel av internetanvindarna i olika
aldrar som 2012 resp. 2013 dagligen besikte Facebook.
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Hur manga besoker nagon gang Face-

book? En jamforelse 2012-2013.

Diagram §.3. Andel av internetanvindarna i olika dld-
rar som 2012 resp. 2013 nagon gdang besokte Facebook.

daren pa sociala natverk, frimst Facebook.
For de unga (12-25 ar) dr tiden pa sociala
nitverk dubbelt sa lang, nirmare en tim-
me per dag, medan den dr omkring en tim-
me i veckan for de dldre (56-85 ar). De allra
mest aktiva pa de sociala nitverken dr de
unga flickorna (16-25 ar). De dr ocksa de fli-
tigaste anvindarna av smarta mobiler och
analyseras i ett sdrskilt avsnitt i kapitlet om
barn och ungdomar.

Manga kombinerar Facebook med an-
dra sociala nitverk som Instagram (14%),
Twitter (12%) eller Linkedin (7%). Men det
ar f4 som ar intresserade av sociala nit-
verk som inte alls besoker Facebook.
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Diagram 5.5. Antal timmar i veckan som internet-
anvdndarna ldgger ner pa sociala nétverk.
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Hur manga besoker natverk som bygger

pa gemensamma intressen?

Diagram 5.6. Andel av olika dldersgrupper som med
olika frekvens besoker intressegemenskaper pd internet.

En tredjedel av internettiden tillbringas pa
sociala natverk

Den myckna tiden som de unga tillbring-
ar pa sina sociala nitverk innebdr att en
stor del av deras totala internettid upptas
av Facebook och andra sociala nitverk. 1
relation till den tid de dgnar it internet i
hemmet och pa andra platser utanfor sko-
lan upptar den tid de tillbringar pa sociala
nitverk ungefir en tredjedel (33%) av in-
ternettiden i aldrarna 12 till 25 ar. For de
aldre 26 till 55 ar sjunker andelen till en
femtedel (22%).

Intressecommunities

Nitverk och intressecommunities samlar
personer med gemensamma intressen for
diskussioner och utbyte av tips och rad.
Sadana internetgemenskaper har hort
ihop med internet sedan starten och en
majoritet av internetanvindarna upp till
55 ar besoker och deltar i sidana nitverk.
Manga dr med i flera och de kan handla
om allt fran bilar, batar, sport, trining,
mat, miljo, hundar, barn, politik och si
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vidare. Hit hor ocksd diskussionsforum
som Reddit och Flashback.

De unga dr mer aktiva pa sociala nét-
verk som Facebook medan de dldre dr mer
inriktade pa communities uppbyggda av
gemensamma intressen. Aktivast dr de
unga fran 16 till 35 ar. Har 4r sju av tio an-
vandare och fyra av tio gor sidana intres-
sebes6k minst nagon gang i veckan. Men
dven ménga dldre ir intresserade, fler 4n
den andel som besoker de sociala nitver-
ken. 36 procent av de yngre pensionirerna
jamfort med 32 procent som anviander Fa-
cebook. Totalt i befolkningen besoker 46
procent nagon ging intressecommuni-
ties. 17 procent gor det dagligen.

Unga kvinnor bloggar

Moijligheten att blogga, att publicera egna
tankar och skriva om hdndelser man varit
med om pa en sarskild webbsida, har fun-
nits sd linge internet har funnits. Nagra
fa procent av internetanvindarna utnytt-
jade, till att borja med, denna mojlighet.
Sedan dess har det skett en viss sprid-
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Diagram 5.7. Andel av internetanvdndarna (12+ dr)
som ndgon gang liser eller skriver pa en blogg.

ning men den har varit svag. Undantaget
ar vad som hint bland de unga flickorna
fran tolvarsaldern och uppat. Dir dr det
egna skrivandet och framfor allt ldsandet
av bloggar mycket utbrett. P4 samma sitt
som det forhaller sig pa de sociala nitver-
ken ar det betydligt fler som besoker (41%)
och foljer med vad som hidnder pa blog-
garna dn som sjilva skriver pa egna blog-
gar (8%).

Erfarenheten av att lisa bloggar delas
av en majoritet av de unga kvinnorna
upp till 45 ars alder. Det borjar tidigt
(68%, 12-15 ar) och ar som intensivast i
i aldern 16-25 ar da tre av fyra (74%) gor
det ibland. Lika manga skriver inte egna
bloggar men ldgger vi ihop de som ibland
skriver med de som tidigare har gjort det
blir resultatet att en majoritet av de unga
kvinnorna (20%+37%=57%) i aldern 12-25
ar delar denna erfarenhet. Det 4r mang-
dubbelt fler dn bland de unga minnen.
Detta dr inget nytt fenomen utan de unga
kvinnornas intresse fér bloggandet har
funnits sedan manga ar.
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Diagram 5.8. Andel av de unga kvinnorna som nagon
gang ldser och skriver eller har skrivit pa en blogg.

Bloggarna riktar sig i forsta hand till
de nidra vdnnerna. Men internet kan
ocksa Overbrygga geografiska avstind
och manga bloggare riknar ocksd med
mer avlidgsna bekanta som de har liten
kontakt med utanfor internet. En del
bloggare riktar sig mot hela virlden vil-
ket ocksa utgor, atminstone en teoretisk,
mojlighet. Familjen finns ocksa med som
tankbara ldsare, men det ar de nira van-
nerna som utgdr de viktigaste ldsarna
(Findahl, Soi 2010).

Twitter

En variant av bloggar ir mikrobloggar
som Twitter dir man pa sin profilsida kan
publicera korta meddelanden, “tweets”,
som far innehalla hogst 140 tecken. Med-
delandena kan andra ldsa och prenume-
rera pa. Internationellt dr Twitter stort
med flera hundra miljoner registrerade
anvindare. Nationellt dr andelen anvin-
dare mer begrinsad men hir har det skett
en Okning under det senaste aret och en
fordubbling 6ver tva ar (8%-17%).
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Hur manga anvander Twitter? En

jamfdrelse 2011-2013.

Diagram 5.9. Andel av internetanvindarna som
anvinder Twitter.

I likhet med forhallandena pa andra
sociala nitverk ir det fler som besoker
och foljer vad andra skriver dn som sjil-
va skriver. Vi har dirfor 2013 stillt tre
fragor. Den forsta som ocksa stillts tidi-
gare ar och vars svar aterfinns i diagram
5.9: Hur ofta anvinder du en webbplats
eller internettjinst som Twitter? Sedan
har vi ocksa i en annan del av intervjun
fragat: Hur ofta ldser du pa en mikro-
blogg som till exempel Twitter och hur
ofta skriver du? Skillnaden ar betydan-
de. 21 procent foljer nigon ging vad
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Vilka aldrar @r mest aktiva pa Twitter?

Diagram s.11. Andel av olika dldersgrupper som med
olika frekvens skriver pa Twitter.
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Diagram 5.10. Andel av internetanvindarna (12+ ar)
som ldser resp. skriver pa mikrobloggar som Twitter.

som hidnder pa en mikroblogg medan
tio procent skriver nigon gang. Tva pro-
cent skriver dagligen.

De unga ir mest aktiva pa Twitter.
En tredjedel i aldern 12 till 25 ar besoker
atminstone ibland Twitter. 15 procent
ir dar dagligen. Det dr ocksa bland de
yngsta (12-15 ar) som den storsta ande-
len aktiva deltagare aterfinns. En av fyra
har nigon gang bidragit med ett kort
meddelande. Sex procent gor det varje
dag. De dagliga besokarna bland dem
som 4r dldre dn 45 ar ar fa.
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Hur manga féljer vad som hander pa

Twitter?

Diagram 5.12. Andel av olika dldersgrupper som med olika
frekvens besoker och féljer vad som hinder pa Twitter.
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Vad ar framsta syftet med att twittra?

Diagram 5.13 Framsta syftet med att twittra i respektive
aldersgrupp.

Framsta syftet med att twittra ar att
uppratthalla kontakter

Pa fragan vad som dr vitsen med att twittra,
svarar manga att det handlar om att skapa
och behalla kontakter med vinner. Det mo-
tivet aterfinns i alla dldrar men framfor allt
hos de yngsta (56%) dir andelen twittrare dr
som storst. Ju dldre man blir desto storre roll
spelar hobby och specialintressen. Ett annat
syfte att twittra kan vara att uttrycka asikter
om aktuella fragor. Det ar sdrskilt tydligt hos
de dldre unga (16-25 ar). Hos de d&nnu nagot
aldre (26-35 ar) kan Twitter ha en funktion
i arbetslivet om man har ett tjansteman-
nayrke. Hos arbetare dominerar hobby och
intresse som motiv. Diremot 4r det fa som
anvinder Twitter for att skriva dagbok eller
for att informera familj och slikt.

Som det framgick av forra arets under-
sokning (SOI 2012) dr det vanligt att de
som anvinder Twitter i arbetslivet blan-
dar kontakter fran arbetsliv och det pri-
vata, men dven hir riktar sig majoriteten
mot det privata. De som anvinder Twit-
ter i huvudsak i sin professionella roll har
ofta arbetsledande funktioner som VD,
projektledare, arbetsledare, rektor eller
koordinator.
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Diagram 5.14 Frdmsta syftet med att twittra for
tjdnsteman respektive arbetare.

Jamfor vi arbetare och tjinstemin som
twittrar dr arbetarnas syfte mer att upp-
ratthalla kontakter och anknyta till hob-
by och intressen medan tjinstemédnnen
ofta uttrycker dsikter och informerar om
arbetet.

Instagram

Pa Instagram kan man med mobilen ladda
upp bilder och manipulera dem med olika
filter. Man kan dela dem med andra och
folja andras bilder. Idag har Instagram bli-
vit som ett socialt nitverk dir man ldgger
upp sin profil, med bilder, och kan markera
bilder med s6kord sa kallade hashtags. Lan-
seringen skedde i oktober 2010 och i febru-
ari 2013 hade Instagram 100 miljoner aktiva
medlemmar runt om i virlden (Instagram
blog feb 2013). Ett antal som dkar snabbt.

Instagram domineras av de unga

Instagram har blivit de ungas medium. Att
lagga upp foton och skicka bilder till varan-
dra har tonaringarna gjort sedan linge och
med Instagram fick de en ny samlingsplats.
Drygt hilften av ungdomarna i aldern 12
till 19 ar befinner sig dir nagon gang. Mest
aktiva dr flickorna och ju yngre man ar de-
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stor bland flickorna. 39 procent av de unga
flickorna (12-15 ar) dr dagliga anvidndare
jamfort med 18 procent av pojkarna. 20%

Aven om anvindningen av Instagram
domineras av de unga sprider sig an-
vindningen uppit i aldrarna. Andelen
som nagon gang provat Instagram ar 36
procent (20-25 ar), 22 procent (26-35 ar),
12 procent (36-45 ar). Huvudsakligen ar
det kvinnor som dr anvidndare. Totalt i
befolkningen har 15 procent atminstone
nagon gang anvint Instagram, och fem Instagram?
procent gor det dagligen.
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Hur manga i olika aldrar anvander

Diagram 5.15. Andel av olika dldersgrupper som med
olika frekvens anvinder Instagram.




