Remiss angaende forslag till andringar |
Registraravtalet for .se och .nu med bilagor

2017-09-05

11S bjuder in alla registrarer till att lAmna synpunkter pa reviderat Registraravtal med bilagor.

Det nuvarande .se-avtalet reviderades 2012 med ett antal storre féréandringar. Ar 2015 gjordes ett
antal mindre férandringar med justering av priset (bilaga 4), borttagning av bilaga 7 (Krav pa
information via direktlank) samt mindre férandring i bilaga 9 (avseende pris och reserverade
domannamn). Nuvarande .se-avtal finns pa https://www.iis.se/domaner/bli-registrar/se-

domaner/avtal/.

Det nuvarande .nu-avtal tilkom ar 2013 da IS tog 6ver ansvaret for .nu, inga revideringar eller
forandringar har skett sedan dess. Nuvarande .nu-avtal finns pa https://reqistrar.iis.nu/95.

IS har under varen arbetat med att se 6ver befintliga avtal. Den storsta férandringen som
framgar i denna remiss ar att IS har slagit ihop registraravtalet for .se respektive for .nu till ett
avtal. Registraren kan aven i fortsattningen valja att vara registrar for en av toppdomanerna eller
fér bada.

Vissa av punkterna ar tillampliga enbart for .se-registrar alternativt .nu-registrar. De relevanta
foérandringarna jamfért med nuvarande avtal framgar i texten nedan.

e | bifogat PDF-dokument framgar samtliga avtalsférandringar jAmfért med nuvarande
avtal for .se.

e | bifogat PDF-dokument framgar samtliga avtalsférandringar jAmfért med nuvarande
avtal for .nu.

e | bifogat PDF-dokument framgar samtliga avtalsférandringar jAmfért med nuvarande
bilaga 1.

e | bifogat PDF-dokument framgar samtliga avtalsférandringar jamfért med nuvarande
bilaga 4.

e | bifogat PDF-dokument framgar samtliga avtalsférandringar jAmfért med nuvarande
Rutinbeskrivning.

Andringar i évriga bilagor framgar nedan.
Bilagornas numrering ar dartill &ndrade.

De forandringar som berér bagge toppdoméanerna .se och .nu i jAmférelse med nuvarande
avtal ar:

Registraravtalet (jamforande-dokument bifogas)

e Registraravtalet for .se och avtalet for .nu slas ihop till ett gemensamt avtal.
e Fortydligande i punkt 2.2 med anledning av sammanslagningen av avtalen.
e Tillagg i punkt 2.5 gallande systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete.
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Punkt 4.3, Stiftelsens varumarke och kannetecken, hanvisning till bilaga tas bort och
punkten hanvisar istallet till "vid var tid gallande instruktion som finns publicerad pa
Stiftelsens webbplats for registrarer”.

Punkt 6.1 (iii), tillagg att Registraren ska, pa innehavarens uttryckliga begaran, publicera
innehavarens personuppgifter i whois.

Punkt 9.1 (iii), kravet pa att begéara in VAT-nummer (endast for utlandska juridiska
personer inom EU som ar momsregistrerade) tas bort.

Punkt 9.2, "valida och korrekta” andras till ” fullstdndiga och korrekta”.

Ny punkt 11.6; "Gallring av avtal, dokument och handlingar enligt punkt 11.3 far ske 10
ar efter genomférd Registreringstjanst”.

Punkt 12.1, andring till "géllande lagstiftning”.

Ny punkt 12.2, Stiftelsens personuppgiftsansvar och hanvisning gors till ny
integritetspolicy for Registrarers personuppagifter (ny bilaga 9). Tidigare skrivning ar
flyttad till integritetspolicyn.

Punkt 21.2, fértydligande att andring aven avser andringar i bilagor.

Punkt 22.2, tillagg av informationsplikt vid éverlatelse av avtal mellan registrarer.
Sprakliga justeringar.

De forandringar som endast berér toppdomaénen .se i jamférelse med nuvarande avtal ar:

Registraravtalet

Ackreditering av registrar/Godkand Registrar utgar och ersatts med certifiering.

11S lagger ned den personliga certifieringen (sjalvstudier och certifieringsprov med
godkant resultat) av registrarens medarbetare, liksom omcertifieringskravet pa
registrarens medarbetare. Detta ersatts i avtalet med: "Registraren har kvalificerad
personal som genomgatt Stiftelsens sjalvstudie material”.

Punkt 5, Ackreditering andras till "Generella krav”, se mer i bilaga 1.

Punkt 5.2, uttrycket "Av .SE ackrediterad Registrar” andras till "Av IIS certifierad
Registrar”.

Punkt 15.7, ny hanvisning till sjalvstudiematerial. Certifieringsutbildning tas bort.

De forandringar som endast berér toppdoménen .nu i jAmférelse med nuvarande avtal ar:

Registraravtalet

Bilagor

| avtalet infors ett nytt krav: "Registaren har kvalificerad personal som genomgatt
Stiftelsens sjalvstudie material”.

For .nu inférs samma krav som for .se géllande DNSSEC (hantering av DS-poster), av
denna anledning utgar under punkt 6.1 (vi), Meningen "Mottagande Registrar ar skyldig
att kunna ta bort angivna DS-poster.” Under Punkt 6.1 (viii) tillkommer

meningen "Registraren atar sig att pa Innehavarens begaran lagga till, ta bort eller andra
DS-poster, oavsett namnserveroperator”.

Punkt 15.7, ny hanvisning till sjalvstudiematerial.

Avtalets numrering av bilagorna ar andrade till:

Bilaga 1,

Generella krav pa Registrarer
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Bilaga 2, Registreringsvillkor gallande for toppdoméanen .se
Bilaga 3, Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga 4, Avgifter och betalningsvillkor

Bilaga 5, Identifiering av Innehavare

Bilaga 6, Arlig kontroll av Innehavarens uppgifter

Bilaga 7, Rutinbeskrivning — Registreringstjanster

Bilaga 8, EPP Rules, Policies and Protocol description
Bilaga 9, IIS integritetspolicy for Registrarers personuppgifter

e Bilaga 1 andras fran "Ackrediteringskrav” till "Generella krav for Registrarer”.
e Tidigare bilaga 5 "Nyttjande av Stiftelsens varuméarke och logotype” utgar.

e Tidigare bilaga 7 "Underhallande av direktlank” utgick 2015.

e Ny bilaga 9 "lIS integritetspolicy fér Registrarer”.

Andringar

Bilaga 1 — Generella krav pa Registrarer (jaimforande-dokument bifogas)

e Andring fran "Ackrediteringskrav” till "Generella krav pé registrarer”.

e Borttagning av krav pa ackreditering av registraren och certifiering av medarbetare.

e Tillagg i punkt 2 (flyttat fran punkt 4) ” Registraren ansvarar for att ha den kompetens
som ar nddvandig for att kunna genomféra Registreringstjanster med hjalp av det
tekniska granssnitt som Stiftelsen fran tid till annan anvisar.”

e Punkt 3, tillagg pa att IAmna organisationsnummer (eller motsvarande for utlandska
registrarer) samt féretagsnamn.

e Punkt 4, hanvisning till anvandande av ackrediteringssymbolen” tas bort.

e Tillagg i punkt 6 gallande registrarens sakerhetsarbete.

e Ny punkt 8 "Obligatoriskt funktionsprov”

e Ny punkt 9 "Utbildad medarbetare”.

e Sprakliga justeringar.

Bilaga 2 — Registreringsvillkor

Revidering av Registreringsvillkoren sker separat.

Bilaga 3 - Personuppgiftsbitradesavtal

Omskrivet personuppgiftsbitrddesavtal med hanvisning till de nya kraven i
Dataskyddsférordningen. Med hanvisning till inforandet av nya Dataskyddsférordningen i maj
2018 kan bilagan komma att behdva revideras ytterligare.

Bilaga 4 — Avgifter och betalningsvillkor (jamforande-dokument bifogas)

e Justering av priserna och berakning av rabatten pa den administrativa avgiften.
e Ny punkt 1.4.2 — Ovriga avgifter for vid var tid géllande administrativa tjanster som utférs
av Stiftelsen pa Registrarens begaran framkommer pa registrarwebben.

Bilaga 5 — Identifiering av Innehavare

e Andring av numrering
e  Sprakliga justeringar
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Bilaga 6 — Arlig kontroll av Innehavarens uppgifter

Ny numrering
Bilagan kan komma att revideras vid ett senare tillfalle med hanvisning till Post- och
Telestyrelsens tillsynsarende mot IIS.

Bilaga 7 — Rutinbeskrivning — Registreringstjdnster (jamférande-dokument bifogas)

Ny numrering

Forandringar i anledning med férandringar i registraravtalet enligt ovan.

Ny hanvisning till Zonemaster. DNSCheck utgar.

Punkt 5.2 — "Blankett” har bytts ut till "handling”

Punkt 4.7 — tillagg avseende ytterligare information om ompekning och DNSSEC
Justering i punkt 9 gallande sparrade domannamn reserverade for viss organisation
eller organisationstyp (galler for .se-toppdomanen).

Sprakliga justeringar

Bilaga 8 — EPP Rules, Policies and Protocol description

Ny numrering

Removed mention about extra info in 6.5 being returned for only sponsoring client
Changed to new logo

Added 8.2 about changing address on a host object with glue records

Added contact detail description of fields (galler .nu)

Bilaga 9 — IIS integritetspolicy for Registrarers personuppgifter

Ny bilaga

Remissvar skickas till remissvar@iis.se senast den 20 oktober 2017.

Vid frdgor om remissen, vanligen skicka e-post till registry@iis.se.

Mer information om administrationen av utskick och signering av det nya avtalet
kommer senare.
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1.1

1.2

21

22

2.3

2.4

2.5

REGISTRY - REGISTRARAVTAL

For toppdomanerna .se och .nu - Borttaget:

Gallande toppdomanen

PARTER

Stiftelsen for Internetinfrastruktur, organisationsnummer 802405-0190, Box 92073, 120 ,,,,w{sorttaget:

7399, 103 91

07 STOCKHOLM.

[FORETAGETS/ORGANISATIONENS NAMN], [ORG. NR], [ADRESS].

BAKGRUND

Internet ar en viktig samhallsfunktion i Sverige och i andra lander. En av

forutsattningarna for ett fungerande jnternet ar adresseringssystemet och en viktig { Borttaget: Internet }

funktion for adressering inom jnternet &r domannamnssystemet. { Borttaget: . En J
{ Borttaget: Internet J

Stiftelsen ar en oberoende allmannyttig stiftelse som ar listad i IANA:s databas dver

landskodstoppdomaner som Sponsoring Organization fér toppdoménen .se.

Administrationen av toppdomanen .se regleras enligt lagen (2006:24) om nationella

toppdomaner for Sverige pa Internet. Sedan september 2013 skoter Stiftelsen ocksa

drift och administration for toppdomanen .nu. Stiftelsen ansvarar for, administrerar och

hanterar Domannamnsregistrena. Stiftelsen samarbetar med certifierade Registrarer { Borttaget: Dominnamnsregistret. }

avseende registrering och administration av Domannamn. Samarbetet kan avse { Borttaget: ackrediterade }

antingen toppdomanen .se, toppdoménen .nu eller bada toppdomanerna.

Registraren uppfyller de krav som stélls for att bli en certifierad Registrar, Registraren . { Borttaget: ackrediterad }
har kvalificerad personal som genomgatt Stiftelsens sjalvstudiematerial. En certifierad { Borttaget: och minst en av Registrarens medarbetare }
Registrar har ratt att ta betalt for och utféra Registreringstjanster via det tekniska { Borttaget: Certifieringsutbildning. }
granssnitt som tillhandahalls av Stiftelsen via protokollet EPP. { Borttaget: ackrediterad J
- { Borttaget: griinssnittet EPP. J
Parterna ska aktivt verka for utférande av Registreringstjanster och parternas primara
och gemensamma mal ar ndjda Innehavare. Registraren ska alltid agera pa ett sadant { Borttaget: dirmed }
satt som ar férenligt med uppdraget som certifierad Registrar. ) — { Borttaget: ackrediterad }
Stiftelsen och de certifierade Registrarerna samarbetar i syfte att tillsammans verka for { Borttaget: ackrediterade }
en positiv utveckling av jnternet i Sverige till nytta fér anvéndare och samhéllet i stort. .- { Borttaget: Internet }

version 2018xxxx



Det forutsatter en samverkan som &r langsiktig och bygger p4 gemensamma normer
och véarderingar, ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete samt en
hog affarsetisk standard saval i affarsutbytet mellan parterna som i forhallandet till
tredje man, sarskilt Innehavarna.

2.6 Stiftelsens samarbete med Registraren ska ske i enlighet med villkoren i detta Avtal.
Samtliga Registrarer har likalydande avtal med Stiftelsen.

3 DEFINITIONER MED MERA { Borttaget: MM
3.1 Definitioner
3.1.1 "Auktoriseringskod” avser det engangslésenord som i forekommande fall skapas for { Borttaget: losenord

det registrerade Domannamnet.

3.1.2 "Avtalet” avser detta avtal inklusive bilagor som finns publicerade pa
www.iis.se/registraravtal.

3.1.3 "Avtalsdagen” avser den dag parterna undertecknat detta Avtal.

3.1.4 JDNSSEC” avser Domain Name System Security Extensions och &r en utvidgning av .| Borttaget: <#>"Certifieringsutbildning” avser den utbildning

. e - som tillhandahélls av Stiftelsen och som minst en av
DNS'SyStemet som Syﬁar till att hOJa sakerheten. Registrarens medarbetare med godként resultat maste

genomgd innan detta Avtal tecknas. .

3.1.5 "Domannamn” avser ett domé@nnamn som tilldelats under toppdoméanen .se_och/eller
toppdoménen .nu.

3.1.6 "Domannamnsregistret” avser det register med samtliga domannamn under
toppdomanen .se_ och/eller toppdomanen .nu som administreras av Stiftelsen.

3.1.7 "DS-poster” avser delegeringsposter for DNSSEC.

3.1.8 "Innehavare” avser den fysiska eller juridiska person som soker eller &r registrerad
som innehavare till Domannamnet.

3.1.9 "Registreringsvillkor” avser de villkor som tillhandahalls av Stiftelsen, som av Stiftelsen
kan andras fran tid till annan, och som Registraren forbinder sig att tillampa i
férhallande till alla Innehavare.

3.1.10 "Registrar” avser naringsidkare som av Stiftelsen har certifierats som Registrar i ) { Borttaget: ackrediterats

enlighet med detta Avtal.



3.1.11

3.1.12

3.2

4

41

4.2

"Registreringstjanster” avser de tjanster som Registraren ska erbjuda Innehavarna

enligt punkt 6.1 nedan.
"Stiftelsen” avser Stiftelsen for Internetinfrastruktur.
Bilagor

Foljande bilagor ingar i Avtalet:

Bilaga 1, Generella krav pa Registrarer

Bilaga 2A, Registreringsvillkor gallande fér toppdoménen .se

Bilaga 2B, Registreringsvillkor géllande for toppdomanen .nu

Bilaga 3, Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 4, Avgifter och betalningsvillkor
Bilaga 5, Jdentifiering av Innehavare

Bilaga 8, Arlig kontroll av Innehavarens uppgifter

Bilaga 7, Rutinbeskrivning — Registreringstjanster

Bilaga 8, EPP Rules, Policies and Protocol description

Bilaga 9, IS integritetspolicy fér Registrarer

Om det i bilagorna forekommer uppgifter eller féreskrifter som strider mot Avtalet i
ovrigt ska Avtalets bestammelser aga féretrade och bilagorna sinsemellan dga

féretrade i nummerordning.

ALLMANT

Foremal for Avtalet

Genom undertecknande av detta Avtal blir Registraren certifierad Registrar och ges

ratt att, pa Innehavarnas begéran, utféra Registreringstjanster i enlighet med villkoren i
detta Avtal. Detta Avtal ger inte Registraren nagon ratt eller behorighet att administrera

Domannamnsregistrena.

Icke-exklusiva rattigheter

De rattigheter som Registraren far enligt detta Avtal ar icke-exklusiva och begrénsar

inte Stiftelsens ratt att certifiera andra Registrarer eller att i egen regi tillhandahalla

Registreringstjanster for toppdomanen .se.

{ Borttaget:

Ackrediteringskrav

{ Borttaget:

2

| Borttaget:

Nyttjande av Stiftelsens varumarke och logo| [1]

7, Utgatt

... [2]

-"| Borttaget:

9

(

{ Borttaget:
{
{

- Borttaget:

10

)
)

- Borttaget:

ackrediterad

{ Borttaget:

Dominnamnsregistret

- Borttaget:

erhéller

- Borttaget:

ackreditera




4.3 Stiftelsens varumarke och kannetecken

Borttaget: dger

i enlighet med yid var tid géllande instruktion som finns pa Stiftelsens webbplats for

‘| Borttaget: nyttja

. | Stiftelsens varumirke

| Borttaget: Bilaga 5

Registrarer. | Y { Borttaget: sirskilda logotyp for ackrediterade Registrarer,

5 GENERELLA KRAV | Borttaget: <#>ACKREDITERING .
" { Borttaget: <#>ACKREDITERINGSKRAV
5.1 Generella krav pa Registrarer
Registraren ska sa lange Avtalet galler uppfylla Stiftelsens generella krav vilka framgar - { Borttaget: ackrediteringskrav
av Bilaga 1.
5.2 Anvindning av uttrycket ”Av JIS certifierad Registrar” { Borttaget: .SE ackrediterad

{ Borttaget: .SE ackrediterad

certifierad Registrar” eller annan beteckning som Stiftelsen anvisar.

6 REGISTRERINGSTJANSTER
6.1 Registraren ska erbjuda Innehavarna féljande Registreringstjanster for vilka
Registraren har ratt att bestdmma och ta ut avgifter: ) { Borttaget: iger

(i)  Nyregistrering av Domannamn

Registraren atar sig att pa begéran fran Innehavaren nyregistrera Domannamn under
toppdomanen .se_ och/eller toppdoméanen .nu.

(i) Fornyelse av Domdannamn

Registraren atar sig att pa begaran fran Innehavaren férnya registreringsperioden for

Innehavarens Domannamn, med undantag av yad som framgar i punkt 7.7. ) { Borttaget: regleringen

(i) Uppdatering av kontaktuppgifter
Registraren atar sig att pa begaran fran Innehavaren uppdatera dennes

kontaktuppgifter i enlighet med vad som framgar av punkt 9, samt pa Innehavarens ) { Borttaget: .

uttryckliga begaran, publicera Innehavarens personuppgifter i Stiftelsens
domannamnssoktjanst (WHOIS).

(iv) Hantering av namnservrar

Registraren atar sig att pa begaran fran Innehavaren lagga till, ta bort eller andra
namnservrar for ett Domannamn.



(vi)

(vii)

Overlatelse av Domannamn

Registraren atar sig att pa begaran av avidamnande Innehavare och under forutsattning
att mottagande Innehavare godkant Registreringsvillkoren samt ldmnat de uppgifter
som finns angivna i punkt 9.1 genomféra dverlatelsen av Domannamn.

Registraren ska snarast, och senast inom fem arbetsdagar fran det att
forutsattningarna for 6verlatelsen ar uppfyllda utféra dverlatelsen till ny Innehavare.

Overlatelse av Domannamn innebar att mottagande part blir ny Innehavare och
ersatter den tidigare registrerade Innehavaren.

Byte av Registrar

Registraren atar sig att pa begéran av Innehavaren medverka till att flytta
administrationen av Innehavarens Domannamn fran en Registrar till en annan.

Avlamnande Registrar ska pa Innehavarens begéran tillse att det skapas en unik
Auktoriseringskod for Domannamn som Registraren administrerar fér Innehavaren.
Avldmnade Registrar ska skyndsamt, dock senast inom fem arbetsdagar fran begéaran,
lamna ut Auktoriseringskoden till Innehavaren. Om avldamnande Registrar inte [dmnar
ut Auktoriseringskoden inom fem arbetsdagar har Stiftelsen ratt att ta fram och 1amna

ut Auktoriseringskoden till Innehavaren.

Avlamnande Registrar ansvarar for att Auktoriseringskoden éverldamnas till
Innehavaren pa ett sakert satt och Registraren ar alltid skyldig att Iamna ut
Auktoriseringskoden pa begaran av Innehavaren.

Mottagande Registrar ska innan byte av Registrar genomférs informera Innehavaren
for det fall bytet paverkar Innehavarens DS-poster.

Registraren ska pa sin webbplats tydligt informera om Innehavarens ratt att byta
Registrar.

Avgift for Registreringstjansten byte av Registrar far inte tas ut av aviamnande
Registrar.

Avregistrering av Domdnnamn
Registraren atar sig att pa begéran fran Innehavaren avregistrera Innehavarens

Domannamn.

{ Borttaget: dger

{ Borttaget: vidta avregistrering av




6.2

7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

(viii) Hantering av DS-poster

Registraren atar sig att pa Innehavarens begaran lagga till, ta bort eller &ndra DS-
poster, oavsett namnserveroperator.

Registraren rétt att, utan Innehavarens begéaran lagga till, ta bort eller &ndra DS-poster
fér dessa Domé&nnamn.

Stiftelsen férbehaller sig ratten att &ndra, ta bort eller avsta fran att publicera angivna
DS-poster om dessa, enligt Stiftelsens beddmning kan orsaka allvarliga driftstérningar.

Registraren ska fran tid till annan férandra sitt utbud av Registreringstjanster i enlighet
med Stiftelsens anvisningar.

UTFORANDE AV REGISTRERINGSTJANSTER

Registraren ska utféra Registreringstjansterna via det tekniska granssnittet EPP och i
enlighet med bestdmmelserna i detta Avtal.

Registraren ska utféra Registreringstjansterna pa sitt eget Registrarkonto hos
Stiftelsen.

Registraren ska nyregistrera och fornya Domannamn for den registreringsperiod som
Innehavaren har begart.

Registraren ska, om inte annat foljer av Avtalet, endast utfora Registreringstjansterna
pa Innehavarens uttryckliga begaran. Registraren ska inte utféra av Innehavaren
begéarda Registreringstjanster om inte Innehavaren godkant Registreringsvillkoren och
lamnat néddvandiga uppagifter. Registraren har ingen skyldighet att utféra begarda

Registreringstjanster om Innehavaren inte erlagger nédvandig betalning for

Registreringstjansten.

Registraren ska innan utférande av Registreringstjanster kontrollera att det ar
Innehavaren som begar Registreringstjansterna. Kontroll ska ske i enlighet med Bilaga

D.

Nar Registraren mottagit begaran av Innehavaren att utféra Registreringstjanster ska
Registraren skyndsamt utféra Registreringstjansterna och, senast inom fem
arbetsdagar fran det att besked om Registreringstjénsterna erhallits fran Stiftelsen,
formedla detta besked till Innehavaren.

{ Borttaget:

ager

e { Borttaget:

erforderliga

. Borttaget:

erforderlig

—— { Borttaget:




7.7 Registrarens uppsagning av avtal med Innehavaren

Om Registraren i sitt avtal med Innehavaren férbehallit sig ratten, kan Registraren

med minst tre manaders varsel sdga upp avtalet med Innehavaren till upphérande vid
tidpunkten for registreringsperiodens utgang. Uppsagningen ska vara skriftlig och
tydligt ange (i) att avtalet med Innehavaren sags upp till registreringsperiodens utgang,
(ii) att Innehavaren maste vélja ny Registrar, (iii) hur Innehavaren gar tillvaga for att
byta Registrar och (iv) att Stiftelsen i enlighet med punkt 19.2 kan bli temporar registrar
och, f6r Domédnnamn under toppdoménen .se, att .SE Direkt kan komma att bli
ordinarie Registrar om inte Innehavaren sjalv valjer ny Registrar.

Registraren ska vid tidpunkten for uppségningen, aven skriftligen informera Stiftelsen
om uppsagningen.

7.8 Hinder mot utforande av Registreringstjdnster vid tvistlosningsférfarande

Registraren ska utfora eller forbinder sig att inte utfora de Registreringstjanster av
Doménnamn under toppdoménen .nu som foéranleds av ett tvistldsningsférfarande som
hanteras i enlighet med punkt 10.3.

8 KODNING AV INTERNATIONALISERADE DOMANNAMN
Registraren ska i enlighet med Bilaga 8 koda om av Innehavaren valt Domannamn till - { Borttaget: 10 }
motsvarande ACE-kodat domannamn. Endast det omkodade Domannamnet for
Registreringstjanster ska anges genom det tekniska granssnittet EPP, Registrarens e { Borttaget: betriffande Registreringstjinster }

omkodning anses inte utgdra en otillaten andring av Innehavarens uppgifter. Stiftelsen
utfér ingen kontroll av att det ACE-kodade domannamnet éverensstammer med det av
Innehavaren valda Domannamnet.

9 UPPGIFTER OM INNEHAVAREN

9.1 Nar en Innehavare ansdker om att nyregistrera ett Domadnnamn ska Registraren
begara in foljande uppgifter av Innehavaren:

(i)  Fullstandigt firmanamn och kontaktperson eller privatpersons férnamn och

efternamn,

(ii)  organisationsnummer eller personnummer, ) — { Borttaget: , }
For Domédnnamn under toppdoménen .nu kan for utldndsk Innehavare istallet ) — { Borttaget: <#>VAT-nummer (endast for utléindska juridiska }
annan unik identifieringsuppgift I'émnas, personer inom EU som dr momsregistrerade), .




9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

(i) postadress,
(iv) telefonnummer och
(v) e-postadress.

Registraren forbinder sig att inte utféra av Innehavaren begarda Registreringstjanster
férréan Innehavaren lamnat dessa uppgifter.

Registraren ar ansvarig for att de uppgifter om Innehavarna som skickas till

Doméannamnsregistret ar fullstandiga och korrekta. | = { Borttaget: valida
{ Borttaget: aktuella

Registraren ska pa lampligt satt kontrollera riktigheten av de uppgifter som
Innehavaren ar skyldig att lAmna enligt punkt 9.1. Registraren ska darefter fortldpande

kontrollera att dessa uppgifter ar fullstdndiga och korrekta genom att arligen utféra { Borttaget: valida

kontroll av Innehavarens uppgifter i enlighet med Bilaga 6. { Borttaget: aktuella

{ Borttaget: 8

Registraren ska vid nyregistrering omgaende dverlamna de uppgifter som Innehavaren
har lamnat enligt punkt 9.1 till Stiftelsen. Registraren ska aven darefter tillse att
eventuella férandringar av Innehavarens kontaktuppgifter omedelbart meddelas
Stiftelsen.

REGISTRERINGSVILLKOR OCH TVISTLOSNINGSPOLICY

Registraren forbinder sig att i avtalsrelationen med Innehavaren tillampa de av

Stiftelsen, fran tid till annan tillhandahallna Registreringsvillkoren. Registraren ska halla .- { Borttaget: ,

Registreringsvillkoren tillgédngliga pa sin webbplats avskilt fran Registrarens egna
eventuella avtalsvillkor samt tillhandahalla l1ankning till Stiftelsens webbplats.

De vid Avtalsdagen gallande Registreringsvillkoren framgar av Bilaga 2. Registraren

har inte ratt att pa nagot satt andra innehallet i Registreringsvillkoren och Registraren - { Borttaget: iger

ska se till att Registreringsvillkoren har féretrade framfér andra mellan Registraren och
Innehavaren géllande avtalsvillkor.

Registraren forbinder sig att med avseende pa tvister mellan Innehavare och tredje

1

man rérande ett Domannamn under toppdoménen .nu tilldmpa av Stiftelsen fran tid till
annan antagen tvistldsningspolicy.

DOKUMENTATION M.M.

Registraren ska dokumentera att varje Innehavare har godkant Registreringsvillkoren - { Borttaget: godtagit

som galler vid tidpunkten for utférandet av Registreringstjansten. Registraren ska pa



Stiftelsens begéran utan oskaligt dréjsmal tillhandahalla Stiftelsen dokument som
styrker att Innehavaren godtagit Registreringsvillkoren.

1.2 Registraren ska dokumentera samtliga rutiner som tillampas vid utférande av
Registreringstjanster.

11.3 Registraren ska arkivera och férvara avtal som tecknas med Innehavare betraffande
Registreringstjanster samt dvriga dokument och elektroniska handlingar hanforliga till
Registreringstjanster pa ett betryggande och 6verskadligt satt som ger ett godtagbart
skydd ur brand- och s@kerhetssynpunkt.

11.4 Registraren ska se till att det regelbundet skapas sakerhetskopior (backup) av den
information som anges i punkt 11.3. Sakerhetskopiorna ska lagras pa ett tillforlitligt
satt, hallas avskilda och kunna aterskapas vid behov.

11.5 Registraren ska under den tid detta Avtal galler behalla den information som anges i
punkt 11.3 och informationen ska pa begaran skyndsamt tillstallas Stiftelsen.

11.6 Gallring av avtal, dokument och handlingar enligt punkt 11.3 far ske tio ar efter
genomford Registreringstjanst.

1.7 Registraren ska pa Stiftelsens begaran Iamna Stiftelsen sadana upplysningar och
handlingar som Stiftelsen skaligen bedémer nédvandiga for att kunna kontrollera
Registrarens efterlevnad av detta Avtal.

11.8 Stiftelsen har ratt att under sedvanlig kontorstid och efter skaligt varsel, fa tilltrade till
Registrarens lokaler for att kunna kontrollera Registrarens efterlevnad av detta Avtal.

11.9 Kontrollerna enligt punkt 11,7 och 11,8 ska utféras pa ett s&ddant satt att de inte stor { Borttaget: 6

Registrarens verksamhet mer an vad som &r skaligt med hansyn till andamalet. { Borttaget: 7

Kontrollerna ska vidare genomféras med hansyn till Registrarens behov av sekretess,
varvid nédvandiga sekretessavtal kan upprattas om Registraren begéar det.

12 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
121 Registraren ska alltid agera enligt Stiftelsens personuppgiftsbitradesavtal, Bilaga 3,
och ta hansyn till Innehavarens personliga integritet genom att endast behandla
personuppgifter pa ett satt som ar forenligt med gallande lagstiftning. ] Borttaget: personuppgiftslagen (1998:204) och lagen
(2006:24) om nationella toppdominer for Sverige pé Internet
12.2 Stiftelsen &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter som I8mnas | Borttaget: Registraren ska vidta limpliga tekniska och

. . . . . organisatoriska dtgirder i enlighet med kraven i
av Registraren, till exempel Registrarens kontaktpersoner. Behandlingen sker i personuppgiftslagen och god sed p& marknaden for att skydda

enlighet med IIS integritetspolicy for Registrarers personuppgifter, bilaga 9. de personuppgifter som behandlas.




13 INFORMATION OCH UPPDATERINGAR FRAN STIFTELSEN

Registraren ska se till att varje Innehavare skyndsamt tillstélls information som skickas

ut av Stiftelsen till Registraren och som Stiftelsen uttryckligen angett att Innehavaren { Borttaget: angivit }
ska fa del av.
14 ORDNINGSREGLER, { Borttaget: M.M. ]
14.1 Forbud mot lagerhallning m.m.
Registraren ska i egenskap av certifierad Registrar endast utféra Registreringstjanster i { Borttaget: ackrediterad }
enlighet med detta Avtal och inte i syfte att sjalv eller genom annan inneha, handla [ Borttaget: enbart }
med eller hyra ut Domannamn. Férbudet hindrar daremot inte Registraren fran att
inneha till Registrarens verksamhet relaterade Domannamn.
14.2 JFoérbud mot 6verbelastning m.m. { Borttaget: [—ﬂ Bl
Registraren far inte dverbelasta Stiftelsens nat, hindra Stiftelsen fran att tillhandahalla
sina tjanster (t.ex. genom Overbelastningsattacker (DOS)) eller utféra annan atgard
som kan hota driften eller stabiliteten av_se-zonen och/eller .nu-zonen. { Borttaget: se
14.3 Forbud mot 6vertradelser av instruktioner m.m.
Registraren far inte direkt eller indirekt genom tekniskt eller annat férfarande férséka
bryta mot eller kringga av Stiftelsen fran tid till annan sarskilt beslutade instruktioner
och anvisningar, medvetet utnyttja felkonfigurationer, programfel, andra brister i
procedurer eller programvaror som anvands av Stiftelsen eller agera pa ett annat satt
som inte kan anses forenligt med uppdraget som certifierad Registrar. { Borttaget: ackrediterad

14.4 Subregistrarer

Registraren har ratt att utse subregistrar som har ratt att pa Registrarens vagnar ta
emot uppdrag om Registreringstjanster fran Innehavare som sedan genomférs av
Registraren via det tekniska granssnittet EPP och pa Registrarens eget
Registrarkonto. Registraren ansvarar fullt ut i férhallande till Stiftelsen for
subregistrarers handlande gallande Domannamn och Registreringstjanster.




15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

STIFTELSENS ATAGANDEN

Stiftelsen ska, senast inom fem arbetsdagar fran det att Registraren genomfort

Registreringstjanster genomférts enligt begaran.

Stiftelsen ska tillhandahalla en kundtjanstfunktion for Registraren. Stiftelsen ska uppge
e-postadress, telefonnummer och postadress till Stiftelsens kundtjanst. Stiftelsen ska
omgaende meddela Registraren eventuella férandringar av dessa uppgifter.

Stiftelsen atar sig att tillhandahalla sarskild tjanst for Registrarer som vid tillfallet for
begéaran inte kan utfora viss Registreringstjanst via det tekniska granssnittet EPP.
Tjansten innebar att Stiftelsen utfér Registreringstjanster for Registrarens rakning mot
en sarskild avgift.

Stiftelsen atar sig att tillhandahalla Avtalet, instruktioner, rutiner, dokument och
tekniska specifikationer tillgangliga pa Stiftelsens webbplats for Registrarer.

Stiftelsen atar sig att vid andring av Bilaga 8 informera Registraren minst sex manader .-

innan andringen inférs. Om sarskilda skal foreligger far Stiftelsen dock inféra andring
med kortare varsel.

Stiftelsen atar sig att tillhandahalla yaruméarke som visar att Registraren ar certifierad

Registrar och som Registraren far anvanda sa lange denne ar certifierad Registrar.

{ Borttaget: 10

i
(=]

-"| Borttaget:

en logotyp

‘| Borttaget:

ackrediterad

Stiftelsen ska utan kostnad for Registraren tillhandahalla sjalvstudiematerial.

Stiftelsen ska tillampa ett systematiskt sékerhetsarbete i linje med kraven i lagen

(2006:24) om nationella toppdomaner for Sverige pa Internet betraffande policy,
ansvar och organisation.

Stiftelsen ska under avtalsperioden ha en géllande, foér sin verksamhet, nédvandig
ansvarsforsakring som omfattar Stiftelsens ataganden enligt detta Avtal.

Stiftelsen atar sig att utfarda, hantera och anvanda kryptonycklar och signaturer vid
Stiftelsens signering av .se-zonen och/eller .nu-zonen enligt rutiner och villkor
beskrivna i vid var tid gallande DNSSEC Policy and Practice Statement, DPS, som

finns publicerad pa www.iis.se.

Stiftelsen atar sig att i enlighet med detta Avtal, i forekommande fall publicera av
Innehavaren uppgivna DS-poster i .se-zonen och/eller .nu-zonen tillsammans med
ovrig information som finns om Domannamnet.

ackrediterad

~’| Borttaget:

Certifieringsutbildning

{

1
{ Borttaget:

=

{

-“| Borttaget:

tillimpar

{ Borttaget:

erforderlig

{ Borttaget: ,




16 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR
16.1 Avgifter och betalningsvillkor framgar av Bilaga 4.
16.2 Stiftelsen far fran tid till annan andra de avgifter och betalningsvillkor som framgar av

Bilaga 4 och ska informera Registraren om eventuella féréandringar senast 30 dagar
innan de nya avgifterna och betalningsvillkoren trader i kraft.

17 SKADESTAND

171 Registraren ska ersatta sadan direkt eller indirekt skada som Registraren eller av
Registraren anlitad subregistrar vallar Stiftelsen till foljd av brott mot detta Avtal eller
som pa annat satt &r hanforligt till Registrarens utférande av Registreringstjanster
enligt Avtalet. Ersattningsskyldigheten ar dock begransad till ett belopp motsvarande
tio prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110). Stiftelsen kan goéra

gallande pafolid enligt ovan endast om Stiftelsen gett Registraren meddelande om det { Borttaget: givit
senast 30 dagar efter det att Stiftelsen markt eller bort marka grunden for kravet. { Borttaget: dirom
17.2 Stiftelsen ska ersatta sadan direkt skada som Stiftelsen vallar Registraren till foljd av

brott mot detta Avtal. Ersattningsskyldigheten ar dock begransad till ett belopp
motsvarande tre prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110). Registraren

kan gora gallande pafolid enligt ovan endast om Registraren gett Stiftelsen ) — { Borttaget: givit
meddelande pm det senast 30 dagar efter det att Registraren markt eller bort marka ). — { Borttaget: dirom

grunden for kravet.

17.3 Ansvarsbegransningen i punkt 17.1 och 17.2 galler inte vid uppsat eller grov
vardsldshet.

18 SANKTIONER

18.1 Varning

Om Registraren enligt Stiftelsens mening asidosatter sina aligganden enligt Avtalet kan
Stiftelsen ge en varning med uppmaning till Registraren att vidta rattelse. For det fall
Registraren inte vidtagit rattelse inom 30 dagar har Stiftelsen ratt att stinga av

Registraren enligt punkt18.2 eller sédga upp Avtalet till omedelbart upphdrande enligt | { Borttaget: punkt 18.2

punkt 18.3. { Borttaget: 18.3.




18.2

18.3

18.3.1

(i)

19

19.1

19.2

Avstangning

Om Registraren enligt Stiftelsens mening vasentligt &sidosatter sina aligganden enligt

Avtalet, inkluderat men jnte begrénsat till underlatenhet att betala férfallna belopp till ) { Borttaget: ej }
Stiftelsen, visar andra klara tecken pa obestéand, eller inte vidtar réttelse efter varning _.{ Borttaget: cller )
enligt punkt 18.1, har Stiftelsen ratt att stdnga av Registraren fran att genomféra h [ Borttaget: , }
nyregistrering av Domannamn fér en tid av upp till 30 dagar. Avstangningen omfattar { Borttaget: 18.1, diger J
aven nyregistreringar genom annan Registrar. For det fall Registraren inte vidtagit

rattelse inom dessa 30 dagar har Stiftelsen i enlighet med punkt 18.3 ratt att séga upp { Borttaget: 18.3 }
Avtalet till omedelbart upphérande.

Uppséagning

Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om: { Borttaget: part éiger }
den andra parten vasentligt asidosatter sina aligganden enligt detta Avtal. Den { Borttaget: Den }
omstandigheten att det finns en utestaende varning eller avstangning hindrar inte

Stiftelsen att sdga upp Avtalet enligt denna bestdmmelse, { Borttaget: ; }
den andra parten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i likvidation, { Borttaget: Den }
forsatts i konkurs eller visat andra klara tecken pa obestand.

Stiftelsen har dven ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om: { Borttaget: iger }
Registraren inte vidtar rattelse enligt vad som féreskrivs i punkt 18.1 och/eller 18.2,

eller bryter mot férbudet att genomféra nyregistreringar i punkt 182, { Borttaget: ; }

Registraren bryter mot punkt 14.1.

UPPHORANDE AV REGISTRARAVTAL

Vid detta Avtals upphdrande ska Registraren omgaende tillstélla Stiftelsen, och/eller
annan som Stiftelsen anvisar, den information som anges i punkt 11.3 samt pa
Stiftelsens begéran all annan information betraffande Innehavarna och
Registreringstjansterna.

Enligt Registreringsvillkoren ska vid detta Avtals upphdrande foljande galla:




(i)

14

F6ér Domédnnamn under toppdoménen .se:

Stiftelsen blir temporar registrar under en period av upp till fyra manader
("Skyddsperiod”) fran den tidpunkt Avtalet upphor.

Innehavaren ska under Skyddsperioden vélja en ny Registrar.

Avstar Innehavaren fran att valja ny Registrar under Skyddsperioden blir Stiftelsens
registrar .SE Direkt automatiskt ordinarie Registrar. .SE Direkt har som ordinarie
Registrar ratt att ta ut ersattning enligt gallande prislista och mellan parterna ska .SE

Direkts Ovriga villkor galla (se www.sedirekt.se).

Fér Domédnnamn under toppdoménen .nu:

Stiftelsen blir temporar registrar fran den tidpunkt Avtalet upphdrde och langst till

(i)

registreringsperioden utgang.

Innehavaren ska under tiden Stiftelsen ar temporar registrar valja en ny Registrar.

(iii)

Avstar Innehavaren fran att valja ny Registrar kommer Domannamnet Deaktiveras och

20

21.2

avregistreras vid registreringsperiodens utgang.

FORCE MAJEURE

Om part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal av omstandighet som
part jnte kunnat rada éver, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag,

myndighetsbestdmmelse samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantér pa
grund av omsténdighet som har angetts, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér

befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Om parts ataganden till
vasentlig del férhindrats langre tid &n 30 dagar pa grund av omstandighet angiven
ovan, har vardera parten utan erséattningsskyldighet réatt att sdga upp Avtalet.

ANDRING AV VILLKOR

Stiftelsen har fran tid till annan ensidigt ratt att &ndra villkoren i detta Avtal, inklusive

andringar i Bilagorna.

andringen trader ikraft, med undantag av andringar enligt punkt 15.5. For det fall

{ Borttaget: ¢j

B { Borttaget: ,

{ Borttaget: angivits

{ Borttaget: dger

{ Borttaget:




22

221

222

23

24

241

242

24.3

25
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Registraren inte accepterar villkorséandringen far Registraren sédga upp Avtalet per den

dag de nya villkoren trader i kraft.

OVERLATELSE AV AVTALET

Stiftelsen har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal och

Stiftelsen ska vid sadan dverlatelse informera Registraren,,

Registraren har endast ratt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta

Avtal till annan certifierad Registrar. Vid sadan dverlatelse ska évertagande Registrar
kontakta befintliga Innehavare som paverkas av dverlatelsen och informera om att
deras Registrar andras. Den 6vertagande Registraren ska samtidigt villkorsldst ge
Innehavaren en rimlig mojlighet att byta Registrar i enlighet med punkt 6 (vi).

MEDDELANDEN MELLAN PARTERNA

Meddelanden avseende detta Avtal ska lamnas skriftligen till den av parten senast
uppgivna e-postadressen och/eller postadressen. Parterna ska signera e-posten
elektroniskt enligt den tekniska standard som Stiftelsen fran tid till annan anvisar.
Vardera parten ansvarar for att omgaende meddela eventuella adressandringar till
andra parten. Meddelande som skickats med post ska anses ha kommit mottagaren
inom Sverige tillhanda inom tre kalenderdagar fran avséandandet. Fér mottagare
utanfor Sverige galler tio kalenderdagar fran avsandandet. Meddelande som skickats
elektroniskt ska anses ha kommit mottagaren tillhanda omedelbart.

{ Borttaget:

| Borttaget:

ager

-“| Borttaget:

ager

{

-{ Borttaget:
{
{

| Borttaget:

ackrediterad

{ Borttaget:

mottagare

{ Borttaget:

sésom e-post eller fax,

- { Borttaget: mottagare
AVTAL OCH AVTALSTID { Borttaget:
Detta Avtal utgor parternas fullstédndiga reglering av alla fragor som Avtalet beror.
Detta Avtal erséatter tidigare Registry-Registraravtal mellan parterna.
Avtalet trader i kraft fran dagen for undertecknade av bada parter och géller tillsvidare. { Borttaget: dag
Vardera parten har ratt att genom skriftligt meddelande sadga upp Avtalet med en { Borttaget: dger

uppsagningstid om tre manader raknat fran avséandandet av meddelande om
uppsagning.
TILLAMPLIG LAG, TVIST

Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal. Vid tvist i anledning av detta Avtal ska talan
véackas vid Stockholms tingsratt.




PDetta Avtal har uppréttats i tva exemplar varav parterna tagit varsitt.
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Ort och Datum

Ort och Datum

{ Borttaget:

v

{ Borttaget:

{ Borttaget: .

Stiftelsen for Internetinfrastruktur

JFirmatecknare for [Registrar]

{ Borttaget:

{ Borttaget: .

Namnfértydligande

Namnfértydligande

{ Borttaget:

{ Borttaget: .




| Sida 3: [1] Borttaget IIS 2017-09-03 16:28:00
Nyttjande av Stiftelsens varumaérke och logotype
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7, Utgatt
Bilaga 8
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Sida 16: [4] Borttaget IIS
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BILAGA 1- GENERELLA KRAV |

V. 201XXXXX

__{ Borttaget: ACKREDITERINGSKRAV . (1)

{ Borttaget: FOR ATT VARA ACKREDITERAD REGIST _ 7]}




PA REGISTRARER .| Borttaget: S\VAL REGISTRAREN SOM PA

REGISTRARENS MEDARBETARE SOM KOMMER

ATT HANTERA DOMANNAMN FOR STIFTELSEN.

REGISTRAREN BLIR ACKREDITERAD OCH
MEDARBETARNA CERTIFIERADE.

STIFTELSENS GENERELLA KRAV FOR ATT VARA CERTIFIERAD

REGISTRAR

Registraren ska sa lange Avtalet ar gallande mellan parterna vid var tidpunkt uppfylla, { Borttaget:

féljande krav;, . Borttaget:

NARINGSIDKARE

Registraren ska vara naringsidkare och inneha F-skattsedel eller motsvarande (galler fér

utlandska Registrarer).

REGISTRARENS VERKSAMHET OCH KOMPETENS

Registraren ska ha nédvandiga tekniska och administrativa resurser, inklusive

personalresurser, for att kunna utféra sina dtaganden som Registrar. ). — { Borttaget: ackrediterad }

Registraren ansvarar for att ha den kompetens som &r nédvandig for att kunna
genomfora Registreringstjdnster med hjalp av det tekniska grénssnitt som Stiftelsen fran
tid till annan anvisar.

REGISTRARENS KONTAKTUPPGIFTER

Registraren ska uppge_organisationsnummer (eller motsvarande for utlandska
Registrarer), féretagsnamn, e-postadress, telefonnummer och adress till vilken Stiftelsen
vid var tid kan lAmna meddelanden eller komma i kontakt med Registraren. Registraren
ar skyldig att omgaende meddela Stiftelsen eventuella férandringar av dessa uppgifter.

JNFORMATION

{ Borttaget: <#>TEKNISK KOMPETENS

Information om Stiftelsen samt Registrarens verksamhet ska finnas {illgénglig pa ACKREDITERINGSSYMBOLEN

{ Borttaget: <#>0CH ANVANDANDE AV

Registrarens webbplats. == { Borttaget: tillgingliga )
Registraren ska anvanda av [IS angiven symbol pa sin webbplats i de sammanhang dar .- { Borttaget: symbolen (logotypen) for ackreditering }
information relaterad till Stiftelsen férekommer, ). — { Borttaget: }
KUNDTJANSTFUNKTION

Registraren ska tillhandahalla en kundtjanstfunktion for Registreringstjanster som ger
Innehavaren méjlighet att féra dialog med Registraren.

V. 201XXXXX



SAKERHET

Registraren ska tillampa ett systematiskt och riskbaserat sakerhetsarbete jnnefattande
policy, ansvar, organisation samt férsékra sig om att ha tekniska I6sningar, {ill exempel

o

Borttaget: avseende

Borttaget: t.ex.

for att_ hantera skyddsvard information pa ett sékert satt samt lagra sékerhetskopior av
relevant data i enlighet med lagen (2006:24) om nationella toppdoméner fér Sverige pa
Internet.

Registraren ska ha rutiner fér incidenthantering, rapportering och handlingsplan i
handelse av_avbrott eller kris.

ANSVARSFORSAKRING

Registraren ska under avtalsperioden ha en géallande, for sin Registrarverksamhet
nodvandig, ansvarsforsakring som omfattar Registrarens ataganden enligt detta Avtal.

{

OBLIGATORISKT FUNKTIONSPROV

Registraren ska ha genomfort ett funktionsprov mot Stiftelsens testsystem fér EPP med

|

godként resultat.

UTBILDAD MEDARBETARE

Registraren ska ha minst en medarbetare som har genomgétt utbildning i form av
Stiftelsens sjalvstudiematerial som gors tillgangligt via Stiftelsens webbplats fér
registrarer. Stiftelsen erbjuder dven arligen en icke-obligatorisk utbildning for
Registrarernas medarbetare men denna ska inte anses som ett substitut till utférda
sjalvstudier.
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TEKNISK KOMPETENS

Registraren ska ha den tekniska kompetens som ar nodvandig for att kunna
genomfora Registreringstjanster med hjilp av det tekniska granssnitt som
Stiftelsen fran tid till annan anvisar.

Sida 3: [4] Borttaget IIS 2017-09-03 16:31:00

OBLIGATORISK CERTIFIERING AV MEDARBETARE

Minst en (1) av Registrarens medarbetare ska vid var tidpunkt vara certifierade av
Stiftelsen. Registraren ansvarar for att denna medarbetare genomgar de av
Stiftelsen anordnade utbildningar som kravs for att erhélla och bibehalla
certifiering. Om antalet certifierade medarbetare hos Registraren understiger en
(1) ska Registraren senast inom tre manader uppfylla kravet pa certifierad
medarbetare.

Certifieringen ar personlig och kan inte 6verlatas pa annan person. Certifiering
medfoljer medarbetaren om denna Gvergar till att arbeta for annan Registrar. En
person kan inte vara certifierad medarbetare hos flera Registrarer samtidigt.

MED MEDARBETARE AVSES TILLSVIDAREANSTALLDA, PROVANSTALLD,
PROJEKTANSTALLD, ANSTALLD I MODERBOLAG, AGARE, KONSULT MED
DOKUMENTERAD LANGVARIG RELATION TILL BERORD REGISTRAR.
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BILAGA 3 —- PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
for toppdomanen .se och/eller .nu

1 BAKGRUND

1.1 Detta avtal har till syfte att uppfylla gallande personuppgiftslagstiftning om
att det ska finnas ett skriftligt avtal om personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning.

1.2 Stiftelsen ar Personuppgiftsansvarig och Registraren ar
Personuppgiftsbitrade.

1.3 Definitionerna som anges i Registry-Registraravtalet ar tillampliga aven i
detta avtal.

2 PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

2.1 Utéver vad som i dvrigt framgar av detta avtal aligger det
Personuppgiftsbitradet att

(a) enbart behandla Personuppgifterna i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning;

(b) enbart behandla Personuppgifterna fér det &ndamal som den
Personuppgiftsansvarige har bestamt;

(c) enbart behandla Personuppgifterna foér den Personuppgiftsansvariges
rakning i enlighet med detta avtal och den personuppgiftsansvariges
instruktioner;

(d) utan dréjsmal besvara alla fragor fran den Personuppgiftsansvarige som rér
behandlingen av Personuppgifterna samt vara behjalplig i fragor som rér den
registrerades rattigheter,;

(e) pa begaran av den Personuppgiftsansvarige tillhandahalla en férteckning
Over de platser dar behandlingen av Personuppgifterna sker och kan komma att
ske;

(f) implementera lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
de personuppgifter som behandlas. Atgarderna ska astadkomma en
sékerhetsniva som ar lamplig med beaktande av de tekniska mojligheter som
finns, vad det skulle kosta att genomfdra atgarderna, de sarskilda risker som
finns med behandlingen av personuppgifterna och hur pass kansliga de
behandlade personuppgifterna ar;

(g) utan dréjsmal hanvisa till den Personuppgiftsansvarige om tredje man begar
information fran Personuppgiftsbitradet som rér behandlingen av
Personuppgifterna, om inte ett sddant meddelande ar otillatet under
straffansvar (t.ex. for att bevara sekretess i en brottsundersdkning);

(h) utan dréjsmal underratta den Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitradet upptéacker fullbordade fall av eller forsok till obehorig
atkomst till Personuppgifterna;

(i) pa begaran av den Personuppgiftsansvarige tillata revision av de
anlaggningar dar behandling av Personuppgifterna sker for att sédkerstélla att
behandlingen sker i enlighet med detta avtal. Revisionen ska utféras av den
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Personuppgiftsansvarige eller av den/de som den Personuppgiftsansvarige
utser, forutsatt att dessa ar bundna av sekretessavtal;

(j) pa begaran av den Personuppgiftsansvarige och utan dréjsmal Iamna ut den
information avseende behandlade Personuppgifter som den
Personuppgiftsansvarige begar; och

(k) inte 6verféra Personuppagifterna till Tredje land utan skriftligt godkédnnande
fran den Personuppgiftsansvarige.

2.2 Personuppgiftsbitradet har inte ratt till sarskild ersattning fér &taganden
enligt detta avtal.

2.3 Personuppgiftsbitradet far utse underbitraden fér behandling av
Personuppgifterna. Varje underbitrdde har samma skyldigheter som
Personuppgiftsbitradet. Om Personuppgiftsbitradet anlitar underbitrdde maste
Personuppgiftsbitradet anmala detta till den Personuppgiftsansvarige och
erhalla ett skriftligt forhandstillstand fran den Personuppgiftsansvarige. Utses
underbitrade ska Personuppgiftsbitradet teckna avtal med denne som alagger
underbitradet samma skyldigheter som framgar av detta avtal.

Personuppgiftsbitradet ar fullt ansvarig foér underbitradens uppfyllande av de
skyldigheter som féljer av detta Avtal.

3 BEHANDLINGAR OMFATTADE AV AVTALET

Om annat inte sarskilt 6verenskommits i instruktion fran den
Personuppgiftsansvarige galler féljande:

Andamalet med behandlingen

Andamalet med behandlingen &r att tillhandahalla Registreringstjanster for
Domannamn och pa Innehavarens begéran registrera och administrera
Domannamn.

Behandling
Personuppgifter som 6éverférs kommer att behandlas pa foljande satt:

(a) Personuppgifter kommer endast behandlas for det &ndamal som anges
ovan.

(b) Personuppgifterna far inte utan den Personuppgiftsansvariges uttryckliga
samtycke l[amnas ut till tredje part.

Typ av Personuppgifter som behandlas
De Personuppgifter som behandlas ar av féljande slag:

Fullstandigt firmanamn och kontaktperson eller privatpersons férnamn och
efternamn, personnummer, postadress, telefonnummer och e-postadress.

4 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

4.1 Detta avtal galler for vardera parter fran och med att parterna ingéar
Registry-Registraravtal och upphor att galla nar Registry-Registraravtalet
upphor mellan parterna.

4.2 Om Personuppgiftsbitradet inte uppfyller detta avtal eller den
Personuppgiftsansvariges instruktioner fér behandling av Personuppgifter ska
Personuppgiftsbitradet omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om

2(4)



Version XXX

detta, varpa den Personuppgiftsansvarige har ratt att tillfalligt stoppa
behandlingen, krava aterlamning, radering eller avidentifiering av
Personuppgifterna enligt punkt 5 och/eller helt sdga upp avtalet.

4.3 Bestammelserna i punkt 5 och 6 ska aga fortsatt tillamplighet aven efter
avtalets upphoérande.

5 SKYLDIGHETER EFTER UPPHORANDET

5.1 Parterna ar dverens om att omedelbart efter det att Personuppgiftsbitradet
avslutat sitt uppdrag fér den Personuppgiftsansvarige ska
Personuppgiftsbitradet aterlamna alla Personuppgifter till den
Personuppgiftsansvarige eller, pa den Personuppgiftsansvariges begaran,
radera dessa, férutsatt att Personuppgiftsbitradet inte pa grund av lagkrav ar
férhindrad att gora detta. Om den Personuppgiftsansvarige beslutar att
Personuppgifterna ska raderas ska Personuppgiftsbitradet meddela den
Personuppgiftsansvarige nar detta ar gjort.

5.2 Om Personuppgiftsbitradet ar férhindrat att radera eller aterlamna
Personuppgifterna ska Personuppgiftsbitradet avidentifiera Personuppgifterna
pa ett satt som gér dem omdjliga att aterskapa.

6 SKADESLOSHETSFORBINDELSE OCH ANSVAR

6.1 Personuppgiftsbitraddet ska halla den Personuppgiftsansvarige skadeslos i
handelse av att den Personuppgiftsansvarige dsamkas skada som ar hanférlig
till Personuppgiftsbitradets behandling av Personuppgifter i strid med detta
avtal eller den Personuppgiftsansvariges instruktioner.

7 SEKRETESS

7.1 Personuppgiftsbitradet atar sig harmed att inte, utan att forst ha inhamtat
den Personuppgiftsansvariges skriftliga godkdnnande, direkt eller indirekt
utnyttja eller for tredje part avsldja Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet
mottagit med anledning eller till foljd av detta avtal.

7.2 Personuppgiftsbitradets atagande enligt punkt 7.1 ska dock inte tillampas
pa:

(a) avsléjande av information som ar nédvandigt till foljd av ett domstols- eller
myndighetsbeslut;

(b) avsléjande som ar nédvandigt till féljd av tillamplig lag, borsregler eller
motsvarande regler;

(c) information som Personuppgiftsbitrddet kan bevisa innehades av denne
innan den mottogs av den Personuppgiftsansvarige; eller

(d) information som ar allmant kand eller kommer till allman kdnnedom pa
annat satt an genom brott mot detta avtal.

8 OVRIGT

8.1 Den Personuppgiftsansvarige far i den man sa erfordras for att krav som
foljer av géllande personuppgiftslagstiftning ska kunna tillgodoses andra
innehallet i detta avtal. Sadan andring trader ikraft senast trettio (30) dagar efter
att den Personuppgiftsansvarige éversant andringsmeddelande till
Personuppgiftsbitradet. For det fall Personuppgiftsbitradet inte accepterar
sadan andring, har den Personuppgiftsansvarige ratt att omedelbart skriftligen

3(4)



saga upp samtliga avtal med Personuppgiftsbitradet av vilket féljer att
Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifter. Ovriga dndringar av och
tillagg till avtalet ska for att vara bindande uppréattas skriftligen och vara
behoérigen undertecknade av parterna.
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1.2

1.3

BILAGA 4 — AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR
for toppdomaéanerna .se och/eller .nu

Borttaget: toppdomanen

AVGIFTER

Samtliga avgifter anges exklusive mervardesskatt och betalning ska erldggas mot
faktura enligt pa fakturan angivna betalningsvillkor.

Ansodkningsavgift,

Registraren ska vid ansékningstillfallet petala en ansékningsavgift om 10 000, SEK till

Stiftelsen. Registrarer som vid detta Avtals tecknande &r befintliga registrarer for en
toppdoméan som administreras av Stiftelsen behdver inte petala ans6kningsavagift.

Administrativ avgift

Registraren ska arligen betala en administrativ avgift om 10 000, SEK per toppdoman.

Registrarer som administrerar bagge toppdoméanerna .se och .nu ska betala en
administrativ avgift om 16 000 SEK foér bagge toppdoménerna arligen.

Fran den administrativa avgiften avraknas ett belopp baserat pa Registrarens
nyregistreringsvolym under det gangna aret, dock avréaknas maximalt den erlagda
administrativa avgiften. Beloppet krediteras pa nastkommande ars forsta faktura._
Registrarer som administrerar bada toppdomanerna (.se och .nu) och som under
innevarande ar har 160 (eller fler) nyregistreringar far 100% rabatt. Registrarer som
administrerar en av toppdoménerna (.se eller .nu) och som under innevarande ar har
100 (eller fler) nyregistreringar far 100% rabatt.

Rékneexempel:

1 nyregistrering = 100 SEK i avrakning fran erlagd administrativ avgift.

60 eller fler nyregistreringar =16 000 SEK i avrékning fran erlagd administrativ avgift.

Nyregistreringsavgift och férnyelseavgift

Registraren ska vid nyregistrering och férnyelse petala en avgift per registrerat

Domannamn,,

manad. Lagsta avgift som kan petalas ar darfér for 12 manader (100 SEK) och hogsta

e S

avgift ar for 120 manader (1 000 SEK),,

Avgiften faktureras av Stiftelsen forsta dagen i den manad som infaller efter
registreringstillfallet eller férnyelsetillfallet,,
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1.4 Ovriga kostnader och avgifter

1.4.1 Om Registraren har stangts av fran nyregistrering enligt punkt 18.2 i huvudavtalethar
Stiftelsen ratt att ta ut en administrativ avgift pa 5,000 SEK. Avgiften ska betalas till
Stiftelsen innan Registraren tillats att nyregistrera Domannamn.

1.4.2 Ovriga avgifter for vid var tid gallande administrativa tjanster som utfors av Stiftelsen

pa Registrarens begéaran framkommer pa registrarwebben.
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Borttaget: <#>0m Registraren overlater detta
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1 Nyregistrering av domannamn

1.1 Definition

Nyregistrering av domannamn innebar att en registrar atar sig att pa begéaran

| av en innehavare registrera ett nytt domannamn hos JIS. Nyregistrering av { Borttaget: SE

domannamn ar en registreringstjanst enligt gallande registraravtal.

1.2 Forutsattningar

Nyregistrering av domannamn ska endast ske pa innehavarens begaran efter
det att en fullstdndig ans6kan har kommit in.

En fullstandig ans6kan anses ha inkommit nér registraren har hamtat in

| obligatoriska uppgifter fran innehavaren och dessa ar fullstandiga och korrekta. { Borttaget: aktuclla

Vilka uppgifter som &r obligatoriska vad galler innehavaren framgar av kapitel 9 { Borttaget: giliga

i gallande registraravtal.

Innehavaren ska ockséa ta del av samt godkanna gallande registreringsvillkor for
toppdomanen .se. Registraren ska, enligt punkt 11.1 i registraravtalet,

‘ dokumentera att innehavaren har godkant registreringsvillkoren. |- { Borttaget: godtagit

1.3 Registreringsperiod

| JIS erbjuder méjligheten att registrera ett domadnnamn med en tidsperiod mellan { Borttaget: SE

12-120 manader. Det star dock registraren fritt att erbjuda samma majlighet
gentemot innehavaren men minimum ar 12 manader. Det ar alltsa fullt méjligt
att registrera ett domannamn i till exempel 18 manader.

Kostnaden for registreringen blir dd manadspriset 8,33 SEK multiplicerat med { Borttaget: 7,50
18 vilket blir 150 SEK exklusive moms. { Borttaget: 135
1.4 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
nyregistrering av domannamn utférs via EPP. Information om det finns i EPP-
manualen, vilken finns tillganglig pa registrarwebben.

{ Borttaget: 7,50

Priset baseras pa ett manadspris som i skrivande stund ar faststallt till 8,33
SEK. Det innebér att en registrering om exempelvis 12 manader kostar 8,33 { Borttaget: 7,50
12 = 100 SEK exklusive moms. Om det sker en prisdndring géller den inte { Borttaget: o0

retroaktivt vare sig det ar en hojning eller sénkning av priset. Nar doménnamnet [
forfaller och det ska férnyas igen galler det pris som galler just da.

Registraren ska registrera domannamnet med den period som innehavaren har
valt.
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1.5 Flodesschema — Nyregistrering av domdnnamn
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Figur 1: Flodesschema - Nyregistrering av domannamn

Steg Handelse

1. Innehavaren kontaktar en registrar och begar registrering av ett nytt
domannamn, [dmnar obligatoriska uppgifter samt godkanner gallande
registreringsvillkor for toppdomanen .se.

Registraren ska ge innehavaren en mojlighet att kontrollera och bekrafta
angivna uppgifter innan bestallning sker. Uppgifterna far inte féorandras av
registraren efter det att de har bekraftats av innehavaren.

2. Registraren kontrollerar att samtliga obligatoriska uppgifter finns med och att de
ar fullstandiga och korrekta. Registraren dokumenterar ocksa att innehavaren

godkant registreringsvillkoren.

| 3. Registraren utfor registreringstjansten (domain create) via EPP mot]IS. | EPP-

kommandot anges ocksa den registreringsperiod for vilken innehavaren har valt
att registrera domannamnet, minimum 12 manader (1 ar) och max 120
manader (10 ar).

| 4. JIS kontrollerar att EPP-kommandot &r korrekt och att inga obligatoriska

uppgifter saknas.

Om EPP-kommandot inte ar korrekt eller om obligatoriska uppgifter saknas
| skickar JIS ett svar tillbaka till registraren via EPP. | normalfallet skickas svaret

~| Borttaget:

aktuella

| Borttaget:

valida

godtagit

[

1

{ Borttaget:
{ Borttaget:

SE

{ Borttaget: .S

{ Borttaget:
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| omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att JIS har { Borttaget: SE

tagit emot begéran av registraren.

5. Om kommandot ar korrekt och inga obligatoriska uppgifter saknas uppdaterar

| JIS registret med det nya domannamnet och &vrig information kopplad till { Borttaget: SE

registreringen, sasom kontaktuppgifter, namnservrar med mera.

| 6. JIS bekréaftar till registraren att nyregistreringen har genomférts. | normalfallet { Borttaget: SE
skickas bekraftelsen omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar
| fran det att JIS har tagit emot begéaran av registraren. | { Borttaget: SE
7. Registraren bekraftar snarast till innehavaren att nyregistreringen har
| genomforts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att IS har bekraftat { Borttaget: SE
genomférandet.

2 Fornyelse av domannamn

21 Definition

Fornyelse av domannamn innebar att en registrar atar sig att pa begaran av en
innehavare fornya registreringsperioden for dennes doméannamn.

Nar registreringsperioden for ett domannamn gar ut maste det aktivt férnyas for
fortsatt registrering, i annat fall kommer domannamnet att avregistreras. Det ar
mojligt att fornya ett domannamn om en tidsperiod mellan 12-120 manader, dar
minimum ar 12 manader.

Majligheten att férnya en doman med mer an 12 manader finns alltsa, till
exempel kan registraren valja att fornya en doman i 18 manader. Kostnaden for

| fornyelsen blir dd manadspriset 8,33 SEK multiplicerat med 18 vilket blir 150 { Borttaget: 7,50

SEK exklusive moms. { Borttaget: 135

Férnyelse av domannamn ar en registreringstjanst enligt gallande
registraravtal.

2.2 Forutsattningar

Fornyelse av domannamn utférs av registraren pa begaran av innehavaren.

| Om ett domannamn har forfallodatum 2017-06-28 kommer den efter { Borttaget: 2014

forfallodatumet att sattas i status “Expired” i 10 dagar. Férnyas domanen inte
under dessa 10 dagar andras status till “Deactivated” i 60 dagar, den kan
fortfarande férnyas under dessa 60 dagar men kommer inte med i zonfilen.

2.3 Undantag, villkor och restriktioner

Denna rutinbeskrivning tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
fornyelse av domannamn utférs via EPP. Information om detta finns i EPP-
manualen, vilken finns tillganglig pa registrarwebben.

Nar ett domannamn férnyas flyttas dess forfallodatum fram s& manga manader

| som angetts i samband med férnyelsen, till exempel fran 2017-06-28 till 2018- { Borttaget: angivits

06-28 (12 manader). [ Borttaget: 2014

{ Borttaget: 2015
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{ Borttaget: 7,50

{ Borttaget: 7,50

‘ =100 SEK exklusive moms. Om det sker en prisandring géller den inte

-] Borttaget: 90
retroaktivt vare sig det ar en hojning eller séankning av priset. Nar doménnamnet { 9
forfaller och ska fornyas igen géller det pris som galler just da.
Registraren ska férnya domannamnet med den period som innehavaren har
valt.
| JIS skickar inte manatligen ut information om vilka doménnamn som &r pa vag { Borttaget: SE
att forfalla. Det ar upp till varje enskild registrar att i sina egna system halla reda
pa vilka domannamn som maste fornyas. Det finns dock en lista pa
registrarwebben Over forfallande doméaner som kan vara till hjélp.
Fornyelser som gors efter det att ett domannamn har forfallit utférs pad samma
satt som fér domannamn som férnyas innan de forfallit.
2}4 JPoméannamnets livscykel { Borttaget:
Handelseférloppet nedan forklarar vad som sker under ett domannamns
livscykel.
Forutsiattning for nedanstaende exempel: domannamnet har ett
‘ forfallodatum (expire date) 28 juni 2017. . Borttaget: 2014
Steg_  Hindelse { Borttaget:
g Sista dagen da en férnyelse kan géras innan domannamnet forfaller &r 27 junii { Borttaget:

detta exempel. Darefter satts domannamnet i status "Expired” i 10 dagar.

2. Omingen fornyelse gors deaktiveras domannamnet den 8 juli (status

{ Borttaget: SE

skickar ut. Det medfér bland annat att webbplats och e-postadresser som ar
kopplade till domannamnet slutar att fungera. Det ar dock fullt méjligt att fornya
domannamnet under deaktiveringsperioden.

3. Efter 60 dagars deaktiveringsperiod avregistreras domannamnet och laggs i
karantan (status "Quarantine”). Doma@nnamnet kan da inte langre férnyas, utan
maste registreras pa nytt, dock forst efter karantéanperiodens slut. Fér mer
detaljerad information kring karantan, se rutinbeskrivningen for frislappande av
domannamn i kapitel 8 nedan.

4. Domannamnet slapps for nyregistrering 7 dagar senare.

2|5 Noter _{  Borttaget:

Not 1: ]IS fakturerar sina registrarer i bérjan av varje manad. Fakturan { Borttaget: SE

inkluderar da nyregistreringar och férnyelser av domannamn som skett fram till
den sista i foregaende manad. Vid foérsenad betalning utgar ranta enligt
rantelagen.
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1.

2.

Not 2: Genom att logga in pa registrarwebben kan varje enskild registrar ta del

skickas ut via e-post.

Om inga specifika faktureringsuppgifter finns angivna i registret skickas faktura
och fakturaspecifikation till den administrativa e-postadressen som finns inlagd
for registraren.

Flodesschema — Férnyelse av domannamn

{ Borttaget: SE

{ Borttaget: och fakturaspecifikation

Fornyelse av domannamn
( g>
5 e
= Doménen férnyas och dess forfallodatum Fakturering sker
@2 fiyttas fram s& manga méanader som » nd de
8’ angivits i samband med fomyelsen manad
14
! |
EPP-  _ gpp.
kommando  pacifialse
= “renew’ ¢
: s 0
2 2
3 Registraren fémyar Betalning av Betalning sker & Paminnelse
1'd domanen faktura sker g "
Fornyelse av domannamn
[=
(9]
-
@
> Innehavaren begér alt
g domanen ska fémyas
7]
& Z2 Doménen fBrnyas och dess forfallc
= i fiyttas fram s4 manga manader :
g’ angivits i samband med formyel:
Figur 2: Flodesschema - Férnyelse av domdnnamn x —$—‘—
EPP-  _ gpp.
kommando  pacatrals
Steg Handelse = e
g
Innehavaren begar att domannamnet ska férnyas. -g 2
@ —{ Registraren fémyar
X o . . X 14 doménen
Registraren begar fornyelse av domannamnet genom att skicka in EPP-
kommandot "renew” till ]IS under dess fornyelseperiod. For att férhindra att
domannamnet forfaller maste fornyelse ske fore domannamnets forfallodatum. g
2
] .
| EPP-kommandot anges ocksa antalet manader eller ar som innehavaren har T ';g;’:i‘;’i::fg:’y:g
valt att fornya domannamnet med, minimum 12 manader (1 ar) och max 120 G
(o
manader (10 ar). =
n‘\, Borttaaet:
1 Borttaget: SE
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3. Fornyelsen registreras i systemet och doméannamnets forfallodatum flyttas fram

| sa manga manader som angetts i samband med férnyelsen, minimum 12 { Borttaget: angivits

manader och max 120 manader.

| 4. Fakturaunderlag skapas av ]IS i borjan av varje manad, se not 1 ovan. { Borttaget: .SE

Fornyelser som gors efter det kommer med pa narmast efterféljande faktura.
For fakturaspecifikation se not 2 ovan.

3 Uppdatering av kontaktuppgifter

3.1 Definition

Uppdatering av kontaktuppgifter innebar att en registrar atar sig att pa begéaran
av en innehavare se till att dennes kontaktuppgifter uppdateras. Registraren
atar sig dven, pa innehavarens uttryckliga begéaran, publicera innehavarens
personuppgifter i WHOIS. Uppdatering och publicering i WHOIS av
kontaktuppgifter for innehavare ar en registreringstjanst enligt géllande

‘ registraravtal.

3.2 Forutsattningar

Uppdatering av kontaktuppgifter sker pa innehavarens begaran och kan endast
utféras av den registrar som innehavaren finns registrerad hos.

Det ar innehavarens kontaktuppgifter som ska anges. Féljande uppgifter ar
obligatoriska:

e Firmanamn och kontaktperson for foretag respektive for- och efternamn for
privatpersoner.

e Organisationsnummer for foretag respektive personnummer for
privatpersoner.

o Postadress.
e Telefonnummer.

e E-postadress.

| Vilka uppgifter som ska anges i vilka falt vid uppdatering eller skapande avny .- Borttaget: <#>VAT-nummer ska anges i de fall
innehavare framgér av EPP-manualen. innchavaren dr en utlindskt juridisk person inom EU som ar

momsregistrerad. .

3.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
uppdatering av kontaktuppgifter utférs via EPP. Information om detta finns i
EPP-manualen, vilken finns tillganglig pa registrarwebben.

Andringar av kontaktuppgifter ska kunna hérledas till den som har begért
uppdateringen. Detta ska ske enligt gallande instruktion for identifiering:
"ldentifiering av Innehavare”.

Vid andring av organisations- eller personnummer, se rutinbeskrivningen for
Overlatelse avdomannamn.
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3.4 Noter

Not 1. Uppdatering av kontaktuppgifter som ror ett registrarobjekt utférs av
registraren genom att denne loggar in pa sitt konto pa registrarwebben. Dar gar
det att uppdatera uppgifter kring registrarobjektet, sdsom fakturerings- och
kontaktadresser med mera. Det &r ocksa dar man kan andra de uppgifter som

presenteras i registrarlistan pa ]IS webbplats. { Borttaget: SE:s

3.5 Flodesschema — Uppdatering av kontaktuppgifter

Uppdatering av kontaktuppgifter
o
3 @ ok
ey
= O
Eror.
& . _
B | |Metagerbegien @ Upgeirn s | | pumeddeane e
@ 4
1O O ¢
. ]
> Bl
= Begar uppdatering
@
: O
Figur 3: Flodesschema - Uppdatering av kontaktuppgifter
Steg Handelse
1. Innehavaren begar en uppdatering av sina kontaktuppgifter hos den registrar

som forvaltar den aktuella kontakten.

2. Registraren identifierar att de nya kontaktuppgifterna kommer fran innehavaren.

| (For mer information om identifiering se bilaga 5 ” Identifiering av Innehavare”.) { Borttaget: ¢

3. Registraren uppdaterar kontaktuppgifterna genom att skicka in EPP-
kommandot "update contact” for kontaktobjektet.

4. Om uppdateringen av nagon anledning inte gar igenom skickas ett

felmeddelande fran ]IS via EPP. | normalfallet sker det omgéaende, dock senast { Borttaget: SE

inom fem (5) arbetsdagar fran det attJIS har tagit emot begéran av registraren. { Borttaget: SE
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| 5. Gar uppdateringen igenom skickas ett meddelande om detta fran JIS via EPP. | { Borttaget: si

normalfallet sker det omgaende, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det { Borttaget: SE

| attJIS har tagit emot begaran av registraren. { Borttaget: s

6. Registraren meddelar snarast innehavaren att uppdateringen ar utférd, dock

| senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att bekréaftelsen har kommit fran JIS. { Borttaget: SE.

4 Hantering av namnservrar

41 Definition

Hantering av namnservrar innebar att en registrar atar sig att pa begaran av en
innehavare lagga till, ta bort eller &ndra angivna namnservrar. Hantering av
namnservrar ar en registreringstjanst enligt gallande registraravtal.

4.2 Forutsattningar

Hantering av namnservrar sker endast pa innehavarens begéran. Registraren
utfér andringen genom EPP-protokollet.

| JIS ansvar ar att driva .se-zonen i enlighet med de RFC:er som definierar { Borttaget: .SE:s

standarden for DNS-systemet. Zonen ska dven drivas i enlighet med den praxis
som galler for valskotta zoner. Syftet med detta ar att bibehalla en val
fungerande och kvalitativ .se-zon. Genom att testa namnservrarna innan
andringen utfors bidrar registraren till att .se-zonen bibehaller sin goda kvalitet.

| JIS zonfil distribueras varannan timme. Det innebér att alla férdndringar som har - { Borttaget: SE:s

skett i databasen vad galler namnservrar distribueras pa Internet i enlighet med
detta tidsintervall. Det kan sedan ta nagra timmar innan férandringen slar
igenom fullt ut pa Internet.

4.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur
hantering av namnservrar utférs via EPP. Information om detta finns i EPP-
manualen, vilken finns tillganglig pa registrarwebben.

Vid registrering, andring eller tillagg av namnservrar ska samtliga av registraren
administrerade namnservrar vara korrekt konfigurerade samt svara auktoritativt
pa DNS-fragor rérande domannamnet.

Om namnservrar anges vid registrering av domannamn ska registraren se till
att minst tva stycken anges. | de fall registraren hjalper en innehavare med en
andring eller tillagg av namnservrar ska registraren se till att minst tva stycken
anges.

Registraren ska kontrollera och testa de angivha namnservrarna (om de
administreras av registraren) och se till att de svarar korrekt pa DNS-fragor om
det aktuella domannamnet. Test av namnservrar ska géras innan
registreringstjansten utfors. Syftet ar att sakerstalla att servrarna verkligen ar
korrekt konfigurerade och att de svarar korrekt for det aktuella domannamnet.

{ Borttaget: SE

tillhandahaller, Zonemaster (https://zonemaster.iis.se/). Det finns tillgangligt pa

——

Borttaget: DNSCheck (http://dnscheck

{ Borttaget: ).
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| JIS webbplats och bestar av ett formulér som fylls i. Klicka in under fliken | Borttaget: si:s

"Odelegerat domantest” for att utfora testet.

4.4 Noter
| Not 1. Zonemaster, |IS webbverktyg for test av namnservrar hittar du,pa { Borttaget: DNSCheck, .SE:s
registrarwebben. { Borttaget: iven
4.5 Fl6desschema — Hantering av namnservrar
Hantering av namnservrar
% Uppdatering av S
o)) OK- re?_\iste_r ; SE B\e/l:
&) ° egistry i
Error.
. v
S . s
A st a Yommande Felmeddeiande Bet
[0}
x 2 7y 2 3
o
<
[3]
c
£
Figur 4: Flédesschema - Hantering av namnservrar
Steg Handelse
1. Innehavaren begar att registraren utfér registreringstjansten "hantering av
namnservrar”.
2.  Registraren tar emot begédran och testar angivna namnservrar (om dessa
administreras av registraren). Nar allt &r korrekt skickar registraren ett EPP-
| kommando till JIS for att utfora registreringstjansten. {Borttaget SE
| 3. JIS kontrollerar att EPP-kommandot &r korrekt. {Borttaget SE
| Om EPP-kommandot inte ar korrekt skickar JIS ett svar tillbaka till registraren. | {Borttaget SE
normalfallet skickas svaret omgaende, dock sker det senast inom fem (5)
| arbetsdagar fran det att JIS har tagit emot begaran av registraren. { Borttaget: SE
| 4. Om EPP-kommandot &r korrekt uppdaterar JIS registret. { Borttaget: si
- { Borttaget: SE
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i
| 5.

4.6

4.6.1

4.71

JIS bekraftar till registraren att registreringstjansten ar utférd. | normalfallet { Borttaget: SE
skickas bekraftelsen omgaende, dock sker det senast inom fem (5) arbetsdagar
fran det att JIS har tagit emot begédran av registraren. { Borttaget: SE

Registraren meddelar snarast innehavaren att registreringstjénsten har utforts,

dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att IS har bekraftat utférandet. { Borttaget: .SE

Bilaga A — Férhandskontroll och DNSCheck

JIS gor ingen férhandskontroll av att angivna namnservrar svarar korrekt for det { Borttaget: SE

aktuella domannamnet. Daremot utfor IS efterkontroll med hjalp av DNSCheck. { Borttaget: SE

DNSCheck ar en tjanst som verifierar kvaliteten pa delegeringar i
domannamnssystemet, DNS. Den bér inte jamféras med program som testar
innehallet i en zon. Tjansten bestar av ett program som testar delegeringar
samt ett storre system som kors kontinuerligt och samlar statistik.

DNSCheck kan ocksa anvandas av innehavare for att till exempel kontrollera
delegeringen for ett visst domannamn.

DNSCheck prenumeration

Som registrar kan ni prenumerera pa DNSChecks efterkontrollsmail. Dessa e-
postmeddelanden innehaller en éversikt, samt en bifogad detaljerad

beskrivning, éver de domaner i ,se-zonen som DNSCheck anser har { Borttaget: SE
kvarvarande problem (efter att de pa nagot satt har andrats). Varje dag, vid en
tid da fa andringar i ,se-zonen sker, kollar DNSCheck pa alla tester kérda de { Borttaget: SE

senaste 24 timmarna och skapar ett e-postmeddelande per registrar med de
domaner som genererat allvarliga fel som inte rattats. Detta meddelande

skickas sedan till yeqgistrarens tech-c-adress om inte registraren angett en ~| Borttaget: cr

specifik e-postadress for detta andamal.

.. | och dels att ni

Borttaget: , forutsatt att ni dels har slagit pi denna prenumeration

Denna tjanst ar helt frivillig och ska ses som ett verktyg for att férenkla

felhantering. Det skickas maximalt ett meddelande per dygn och ofta kommer Borttaget: angiv

postmeddelande bade ar baserat pa andringar i ;se-zonen och dels pa tid , Borttaget: Sk

kommer yegistraren inte fa nagra dubbletter eller annan "onddig" information. “{ Borttaget:

Om registraren inte vill prenumerera p4 DNSChecks efterkontrollsmail gér | Borttaget: ni

Jegistraren denna instéllning i sitt konto pa registrarwebben. | Borttaget: dubletter

Jegistraren férhoppningsvis inte fa ndgot meddelande alls; och eftersom e- { Borttaget: ni

Borttaget: ni

Bilaga B — Typfall for en ompekning av ett domannamn Borttaget: premmers

Féljande avsnitt beskriver en ompekning ddr DNSSEC tas bort innan Borttaget: i

ompekningen. Information om alternativ metod, gallande ompekning utan
bortfall av DNSSEC, finns pa registrarwebben.

Borttaget: ni

| Borttaget: crt

Doméannamn med dnssec-signering
1. TTL minskas (TTL = time to live)

Om tjansteleverantoren tillater det, ska TTL for tjansterna hos Tjansteleverantor
1 minskas till en valdigt kort period, 1-5 minuter. P& detta vis kommer flytten av
webb- och e-posttjanster att ga snabbt nar den genomférs. Det ska goras forst
av allt for att forandringen ska hinna sla igenom innan flytten sker. Om befintlig
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TTL hos Tjansteleverantér 1 bedéms som tillrackligt kort kan detta steg hoppas
Over.

2. DS-nycklar tas bort

Registraren (Tjansteleverantor 1) for doméannamnet ska ta bort den DS-nyckel
| som ar publicerad hos JIS. Om detta inte gérs kommer ompekningen att fa till

foljd att DNSSEC-svaren fran Tjansteleverantor 2 gar sénder. Signeringen av
zonen behdver daremot inte stangas av. Zonen blir dock oskyddad under sjalva
ompekningen. Utvecklingsarbete pagar for att detta ska kunna undvikas i
framtiden.

3. Den nya DNS-tjansten konfigureras med bibehallna tjanster

All DNS-data fér domannamnet begars ut fran Tjansteleverantor 1. Gar det inte
att fa ut uppgifterna frén Tjansteleverantér 1 kan man ocksa fa fram dem med
hjalp av verktyget "dig". Sedan konfigureras DNS-tjansten hos
Tjansteleverantdr 2 med samma uppgifter, férutom vad galler den auktoritativa
namnservern (NS-posten) som ska vara Tjansteleverantér 2. Denna
namnserver kommer da under dvergangen att peka till IP-adresserna fér webb-
och e-postservrarna hos Tjansteleverantor 1. Pa sa vis kommer tjansterna att
fungera aven under den tid det tar for alla rekursiva resolvrar att fa de nya

| DNS-uppgifterna, vilket ar beroende av de TTL-varden som ]IS och

Tjansteleverantor 1 har satt for sina respektive zoner.
4. Zonen signeras hos TL2.

Nar DNS-tjansten etableras hos Tjansteleverantor 2 ska zonen signeras med
DNSSEC aven har.

5. Test av den nya DNS-tjdnsten

{ Borttaget:

SE

{ Borttaget: S

~| Borttaget:

Ett s& kallat "odelegerat domantest” med ]IS tjanst Zonemaster (som finns pa
https://zonemaster.iis.se/) sékerstaller att den auktoritativa namnservern hos

Tjansteleverantor 2 ar redo att svara pad DNS-fragor om domannamnet.

‘ 6. Registrering av ny auktoritativ namnserver hos JIS

Ska man byta registrar for domannamnet gors detta genom att en sarskild kod
begars ut fran Tjansteleverantor 1 (ifall detta &r den gamla registraren) och ges
till Tjansteleverantor 2 (den nya registraren). Tjansteleverantor 2 ser da till att

alternativt ger instruktioner kring hur detta ska géras. Nar det har genomforts

inleds 6vergangen till den nya auktoritativa namnservern. Om man inte ska byta

| registrar utan endast vill byta namnserveroperatér, kontaktas den nuvarande

registraren for hjalp med namnserverbytet.
7. Test av att ]IS har ratt information

Zonemaster (som finns pa https://zonemaster.iis.se/) kontrollera att DNS-

SE:s

| Borttaget:

DNSCheck

http://dnscheck.iis.se)

{

1
{ Borttaget:
{ Borttaget:

SE

{ Borttaget: .S

{ Borttaget:

a

~| Borttaget:

SE

~| Borttaget:

SE:s

svaren innehaller ratt information. Férutom vad géller NS-posten ska den
auktoritativa namnservern hos Tjansteleverantér 2 tills vidare tillhandahalla

ar fallet, ska Tjansteleverantor 2 ratta till felaktigheterna.
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5.1

8. TTL ska ta slut

Under 6vergangen kommer den auktoritativa namnservern hos
Tjansteleverantor 1 att fortsatta svara pa DNS-uppslagningar fran rekursiva
resolvrar som har lagrat tidigare DNS-svar i sitt cacheminne. Allt eftersom tiden
gar kommer dock de mellanlagrade uppgifternas TTL att ta slut. Da begér den

rekursiva resolvern ett nytt svar om domannamnet fran en av JIS auktoritativa { Borttaget: SE:s

namnservrar som hanvisar fragan till namnservern hos Tjansteleverantor 2.
TTL for .se-zonen &r 24 timmar och om Tjansteleverantdr 1 inte har langre TTL
an sa (vilket ar foga troligt) s& kommer samtliga rekursiva resolvrar att hanvisa
till Tjansteleverantor 2 efter 24 timmar.

9. Webb- och e-posttjanster flyttas till TL2

Nu kan DNS-tjansten hos Tjansteleverantor 2 konfigureras om sa att den pekar
ut IP-adresser for webb- och e-postservrar hos Tjansteleverantor 2 i stallet for
Tjansteleverantor 1. Den enda nedtid som da kravs for webbplats och e-post ar
den TTL som stalldes in innan ompekningen startades, det vill sdga 1-5
minuter.

10. Samtliga tjanster hos TL1 stédngs ned

Nar TTL har tagit slut hamnar alla DNS-férfragningar hos Tjansteleverantor 2
och darfér kan nu alla tjanster hos Tjansteleverantor 1 avslutas.

1. Den nya DS-posten skickas till JIS _—{_ Borttaget: ]
Den DS-post som skapats genom signeringen av zonen hos Tjansteleverantor { Borttaget: .SE }
2 skickas till JIS. Da publiceras en ny DS-nyckel hos JIS och zonen ar aterigen { Borttaget: .SE ]
skyddad. { Borttaget: SE }
12. TTL aterstalls

Nar flytten ar klar aterstalls TTL for tjiansterna hos Tjansteleverantor 2 till det

tidigare vardet. Nu har ompekningen genomférts med minimal nedtid.

13. Gor en sista kontroll

Efter ett par timmar, nar samtliga TTL:er hos Tjansteleverantor 2 har atergatt till

det normala och den nya DS-posten har publicerats, kan det vara bra att en

sista gang testa att allt star ratt till med hjalp av Zonemaster |- { Borttaget: DNSCheck (http://dnscheck
(https://zonemaster.iis.sg/). { Borttaget: ). }
Kalla: .SE:s Internetguide, nr 12 - DNS, Internets végvisare . Borttaget: )

Overlatelse av domannamn

Definition

Overlatelse av domannamn &r en transaktion mellan tva parter dér mottagande
part blir ny innehavare av ett domannamn och ersatter den avlamnande
innehavaren.

| praktiken innebar detta att det sker ett byte av registrant-ID for ett
domannamn, dar den mottagande innehavaren har ett annat organisations-
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eller personnummer an den avldmnande innehavaren. Overlatelse av
domannamn &r en registreringstjanst enligt gallande registraravtal.

Vid en o6verlatelse uppdateras enbart innehavaren. Domannamnets
forfallodatum paverkas inte, utan forblir detsamma.
5.2 Forutsattningar

Overlatelse av domannamn sker endast pa den befintliga innehavarens
begaran och efter det att en fullstandig 6verlatelse har kommit in. For att en
Overlatelse ska anses fullstdndig kravs foljande:

1. Att registraren vad géaller mottagande innehavare:

‘ e Inhamtar féljande obligatoriska uppgifter och verifierar att de ar fullstandiga { Borttaget: aktuclla
och korrekta: { Borttaget: valida

- Fullstéandigt firmanamn och kontaktperson for féretag respektive for- och
efternamn for privatpersoner
- Organisationsnummer for féretag respektive personnummer for

privatpersoner
- Postadress
- Telefonnummer
- E-postadress, | Borttaget:
- VAT-nummer ska anges i de fall innehavaren ir en utlindskt juridisk
o Dokumenterar att innehavaren tar del av samt godkénner géllande person inom EU som dr momsregistrerad.

registreringsvillkor for toppdomanen .se innan éverlatelsen utfors (enligt
punkt 11.1 i registraravtalet).

2. Att registraren vad géaller avldmnande innehavare:

e Inhamtar ett godkédnnande med hjalp av ]IS sarskilda handling (se not 1) Borttaget: SE:s

eller motsvarande. Handlingen ska undertecknas av avlamnande Borttaget: blankett

innehavare och Jamnas till registraren. Borttaget: Blanketten

| normalfallet kraver JIS inte att fa ta del av handlingen och gor séledes inga Borttaget: faxas cller postas

kontroller av att den &r korrekt. Ansvaret for detta ligger pa registraren i enlighet 7 { Borttaget: st

* blanketten

ut en kopia pa handlingen till ]IS eller, om sa krévs, originalet. Handlingen ska

- - : - > | Borttaget: SE
sparas hos registraren under hela avtalsperioden. Gallring av handlingar far ske

Borttaget: blanketten

tio ar efter genomford registreringstjanst.

“ | Borttaget: SE

{
{
{
|
med registraravtalet. Dock ska registraren pa anmodan fran JIS snarast |amna { Borttaget
[
[
{
{

| Borttaget: Blanketten

3. Att bade avldamnande och mottagande innehavare finns registrerade hos en
och samma registrar nar 6verlatelsen utfors. Detta beror pa att:

e En overlatelse i praktiken genomférs genom att ett registrant-ID byts ut till
ett annat i ett domanobjekt. Doméanobjektet och registrant-ID:et maste
finnas registrerade hos en och samma registrar for att detta ska kunna
utforas.

e Registraren maste kunna identifiera avidamnande och mottagande
innehavare.
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5.3

5.4

Om inte bada innehavarna finns hos samma registrar maste forst ett byte av
registrar genomforas. Alternativt registreras den mottagande innehavaren hos
den avlamnande innehavarens registrar, Overlatelsen genomférs och sedan
utfors byte av registrar.

Undantag, villkor och restriktioner
Den har yutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en

Overlatelse av domannamn utférs via EPP. Information om detta finns i EPP-
manualen, vilken finns tillganglig pa registrarwebben.
Forfallodatumet for ett domannamn som éverlats till en ny innehavare kommer

inte att flyttas fram ett ar. Det ursprungliga forfallodatumet kvarstar. | och med
detta kommer heller inte registraren att debiteras for en registreringsavgift.

En andring av registrant-ID dar den nya innehavaren har samma organisations-
eller personnummer som den nuvarande innehavaren definieras inte som en
Overlatelse, utan ar en uppdatering av domanobjektet.

Ett organisations- eller personnummer kan endast &ndras genom en Overlatelse

(byte av registrant-ID). En registrar har inte mojlighet att pa egen hand andra
organisations- eller personnummer i ett befintligt kontaktobjekt.

Noter
Not 1: Handling for godkdnnande av 6verlatelse av doméannamn finns att hdmta

pa registrarwebben.

{ Borttaget: rutinbeskrivning

{ Borttaget: Blankett

{ Borttaget: Sidbrytning

Flodesschema — Overlatelse av dominnamn
I

Overlatelse

Kontroll

Registry

Kontroll OKs

Registrar

Registrera J
B
Ol bl anelse overiatelse via Feimeddelande
EPP
4 5

Bekratar
gveratelse

Mottagande
innehavare
g

Begar Kontrol och
Kompett
bverktelse ompletieriger belriftelse

Avlamnande
innehavare

Figur 5: Flédesschema - Overlatelse av domannamn
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Steg Handelse

1.

6.1

Den avlamnande innehavaren kontaktar sin registrar och begar dverlatelse av
sitt domannamn.

Registraren kontrollerar att begaran verkligen kommer fran den avidmnande
innehavaren. For mer information om identifiering av innehavare, se "Instruktion
for identifiering av innehavare”.

Registraren tar in fullstandiga och korrekta kontaktuppgifter fér den mottagande { Borttaget: aktuclla

innehavaren och ser till att denne accepterar JIS registreringsvillkor samt { Borttaget: valida

dokumenterar detta. Den mottagande innehavaren ska ges tillfalle att { Borttaget: SFis

kontrollera och bekréafta de uppgifter som anges. Uppgifterna far inte férandras
av registraren efter det att de har bekraftats av innehavaren.

Registraren tar in ett godkdnnande fran den avliamnande innehavaren. Detta

ska ske via den handling eller motsvarande som ]IS tillhandahaller for { Borttaget: blankett

andamalet. Handlingen sparas hos registraren och ska kunna visas upp pa { Borttaget: SE

begaran aVJE' { Borttaget: Blanketten
{ Borttaget: SE

Nar registraren har fatt in en fullstandig éverlatelse enligt ovan, utfors

registreringstjansten genom att EPP-kommandot "update domain” skickas in for

domanobijektet till JIS och pa sa satt byta ut domannamnets registrant-ID. Detta { Borttaget: SE

ska utforas snarast, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
registraren har tagit emot 6verlatelsen.

Om uppdateringen av nagon anledning inte gar igenom skickas ett

felmeddelande fran ]IS tillbaka via EPP. | normalfallet sker det omgaende, dock { Borttaget: .SE
senast inom fem (5) arbetsdagar fran det attJIS har tagit emot begéran av { Borttaget: SE
registraren.

Gar uppdateringen igenom skickas ett meddelande om detta fran JIS tillbaka via { Borttaget: .SE
EPP. | normalfallet sker det omgaende, dock senast inom fem (5) arbetsdagar

fran det att JIS har tagit emot begaran av registraren. { Borttaget: SE

Registraren ansvarar for att snarast meddela den aviamnande och mottagande
innehavaren nar 6verlatelsen ar genomférd, dock senast inom fem (5)

arbetsdagar fran det att bekréaftelsen har tagits emot fran JIS. { Borttaget: SE.

Byte av registrar

Definition

Byte av registrar sker nar en innehavare begar att administrationen av ett
domannamn flyttas fran en registrar till en annan. | praktiken innebar det att
innehavaren blir kund hos den nya registraren och att administrationen darmed
skots av denne. Byte av registrar ar en registreringstjanst enligt gallande
registraravtal.
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6.2 Forutsattningar

Innehavaren maste ha hamtat den gallande auktoriseringskoden hos den
avlamnande registraren och ldmnat koden till den mottagande registraren.

6.3 Undantag, villkor och restriktioner

| Den har, rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur ett { Borttaget:

byte av registrar utfors via EPP. Information om detta finns i EPP-manualen,
vilken finns tillgénglig pa registrarwebben.

Den avldamnande registraren ska pa innehavarens begéran se till att det skapas
en unik auktoriseringskod i domé@nnamnsregistret for det eller de domannamn
som innehavaren onskar flytta. Auktoriseringskoden ska lamnas ut skyndsamt,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att innehavarens begaran har
kommit in.

Den avlamnande registraren far inte ta betalt for ett byte av registrar.

Den mottagande registraren ska se till att innehavaren aterigen godkanner
registreringsvillkoren i samband med att bytet genomférs.

Den information som &éverfors vid byte av registrar ar:
e innehavarens kontaktuppgifter,

e innehavarens domannamn,

‘ e befintliga namnservrar (om inte nya namnservrar angetts) { Borttaget: angivits

Ovriga eventuella kontakter sdsom administrativ kontakt, teknisk kontakt
och/eller avikontakt foljer aldrig med utan kopplas bort vid bytet.

Anges inga nya namnservrar gors ingen andring av namnservrar eller

| eventuella DS poster. Om daremot nyg namnservrar anges tas de gamla bort - { Borttaget:
och de nya laggs till samt att eventuella DS-poster tas bort. Det gérs ingen
| kontroll om de nya servrarna redan finns i JIS databas eller inte. Om till exempel _.{ Borttaget: st

en av de nya namnservrarna inte finns i databasen sedan tidigare kommer
bytet av registrar inte att genomféras och EPP servern kommer att ge ett
felmeddelande tillbaka.

Om en registrar, pa uppdrag av innehavaren, har begart avregistrering av ett
domannamn deaktiveras domanen under 60 dagar innan den avregistreras. |
de fall en doman byter registrar under denna 60-dagars period kommer den
begarda avregistreringen att tas bort nar bytet sker. Det innebar att
ClientDelete"-parametern satts till "0" och darmed tas ClientDeleteDate och
ClientDeactivationDate bort nar bytet sker. Om en innehavare vill att domanen
ska avregistreras maste de pa nytt begéra en avregistrering via den nya
registraren. Pa detta satt har aktuell registrar underlag fér den begérda
avregistreringen.

6.3.1 Kontakt-ID

I normala fall anger registraren vilket kontakt-ID en kontakt ska fa i samband
med skapandet av kontakten. Kontakt-ID kan dock endast anges enligt de
regler som framgar av EPP-manualen.
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~{ Borttaget: s ]

| Vid byte av registrar ar det daremot ]IS som utformar kontakt-ID:et. JIS kopierar
uppgifterna knutna till den berérda kontakten och skapar en ny kontakt med { Borttaget: SE
identiska kontaktuppgifter, den nya kontakten far darmed ett nytt kontakt-ID.
Den tidigare kontakten administreras fortsatt av innehavarens tidigare registrar
och den nya administreras av innehavarens nya registrar.

6.3.2 Hantering av DS-poster

Den mottagande registraren ska innan bytet av registrar genomférs informera
innehavaren huruvida bytet paverkar innehavarens DNSSEC.
Om den mottagande registraren inte tillhandahaller tjansten DNSSEC till

‘ innehavaren ska registraren ta bort publicerade DS-poster.
Byter man namnserveroperatér ar det viktigt att se till korrekt nyckelmaterial

| finns hos JIS, annars ar det stor risk att domannamnet inte fungerar fér de som
validerar DNSSEC. Se aven kapitel 4.7 i detta dokument fér en beskrivning av
hur man kan ga tillvaga for att férhindra detta.

{ Borttaget: si }

{ Borttaget: SE }

6.4 Flodesschema — Byte av registrar
Byte av Registrar
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Figur 6: Flodesschema - Byte av registrar

{ Borttaget: [ﬁ}

Steg Héndelse

1. Den avlamnande registraren mottar begaran om byte av registrar. Pa
innehavarens begéaran ser den avlamnande registraren till att det skapas en
unik auktoriseringskod i doméannamnsregistret for det eller de domannamn som

innehavaren vill flytta.
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| 4.

| 5.

71

Den avlamnande registraren lamnar ut auktoriseringskoden till innehavaren.
Detta ska ske skyndsamt, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
innehavarens begéaran har kommit in. Den avlamnande registraren ansvarar for
att 6verlamningen sker pa ett sékert satt.

En registrar ar alltid skyldig att Iamna ut en auktoriseringskod pa begaran av
innehavaren. Om avlamnande registrar inte lamnar ut koden inom fem (5)
arbetsdagar har IIS ratt att ta fram och lamna ut auktoriseringskod till
innehavaren.

Den mottagande registraren tar emot auktoriseringskoden fran innehavaren.
Innan bytet slutfors ska den mottagande registraren se till att innehavaren har
tagit del av och godkant registreringsvillkoren samt dokumentera detta.

Sker bytet via en av den mottagande registraren anvisad webbplats ska
registraren sarskilt se till att innehavaren tar del av registreringsvillkoren och
bekraftar detta genom att klicka for en ruta, eller pa ett motsvarande satt
demonstrerar att han eller hon har last och godkéant registreringsvillkoren.

EPP-kommando (transfer request).

EPP-kommandot kontrolleras av ]IS.

Om EPP-kommandot ar korrekt, utfors begéran och en bekréftelse skickas till
b&de avldmnande och mottagande registrar.

Om nagot inte &r korrekt ptfoérs inte begaran och ett felmeddelande skickas till
den mottagande registraren. | normalfallet skickas det omgaende, dock senast
inom fem (5) arbetsdagar fran det attJIS har tagit emot begéran.

Nar bytet genomférs nollstélls” auktoriseringskoden av JIS och den mottagande .-

~| Borttaget:

registraren far vid behov ange en ny auktoriseringskod for domannamnet.

Den mottagande registraren ansvarar for att snarast bekrafta bytet till

bekraftat genomférandet.

Avregistrering av domannamn

Definition

Avregistrering av domannamn innebar att en registrar atar sig att pa begaran av
en innehavare avregistrera dennes domannamn.

| praktiken innebar en avregistrering att registreringen av domannamnet upphér
efter en deaktiveringsperiod pa 60 dagar. Efter denna period placeras
domannamnet i karantén (not 1). Avregistrering av domannamn ar en
registreringstjanst enligt gallande registraravtal.
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{ Borttaget:
{ Borttaget: SE

{ Borttaget: si iger SE

{ Borttaget: SE

{ Borttaget: SE

{ Borttaget:

a

~| Borttaget: SE

{ Borttaget: SE
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7.2 Forutsattningar

inforstadd med Registraravtalet bilaga 5 - Identifiering av innehavare. Det vill
saga att rutiner och tillvadgagangssatt fér denna identifiering uppfyller kraven.

7.3 Undantag, villkor och restriktioner

Den har rutinbeskrivningen tar inte upp de tekniska detaljerna eller exakt hur en
avregistrering av domannamn utférs via EPP. Information om detta finns i EPP-
manualen, vilken finns tillganglig pa registrarwebben.

och da pa grund av till exempel ett ATF- eller domstolsbeslut. Domannamn som
avregistreras pa dessa grunder kommer i normalfallet vare sig att ha nagon
deaktiveringsperiod eller placeras i karantan.

Under deaktiveringsperioden kan avregistreringen av ett domannamn (som
alltsa har skett pa innehavarens begaran) angras av innehavaren, vilket innebar
att domannamnet ateraktiveras. Nar deaktiveringsperioden ar slut kan
avregistrering inte langre angras. Da maste i stéllet en nyregistrering goras,
vilket dock kan ske forst efter avslutad karantéansperiod.

7.4 Noter

Not 1. Fér mer information om frislappande av domannamn och domannamn i
karantan, se rutinbeskrivningen vad galler frislappande av domannamn.

7.5 Flodesschema — Avregistrering av domdnnamn
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Figur 7: Flodesschema - Avregistrering av.domé@nnamn

Registry

Registrar

Innehavare

Steg Handelse

1. Registraren far begaran om avregistrering av ett domannamn fran innehavaren.

| 2. Registraren utfor registreringstjansten mot JIS genom EPP-kommando
(uppdatering av doménobijektet).
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{ Borttaget: SE

~| Borttaget: instruktionen vad giller identifiering

sarskilda instruktionen till gallande registraravtal.

{ Borttaget: Mer om identifiering av innchavare framgér av den

{ Borttaget: SE

{ Borttaget: SE
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7.6

Steg

Kommandot kontrolleras av ]IS, ett borttagningsdatum som infaller 60 dagar

framat i tiden satts (den sa kallade deaktiveringsperioden). Domannamnet satts B

som "deactivated” och far aven statusen "ServerHold”.

JIS skickar snarast tillbaka en bekraftelse till registraren via EPP, dock senast
inom fem (5) arbetsdagar fran det att begaran inkom till JIS.

Registraren ansvarar for att snarast meddela innehavaren att avregistreringen

genomférandet.

Innehavaren tar emot meddelandet fran registraren, men kan angra
avregistreringen fram till deaktiveringsperiodens slut.

Flédesschema — Angra (annullera) avregistrering av domannamn
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Figur 8: Flédesschema - Angra (annullera) avregistrering av doméannamn

Héandelse
Registraren tar emot innehavarens begaran om annullering av en tidigare utférd
avregistrering av ett doméannamn.

Registraren kontrollerar att deaktiveringsperioden inte har I6pt ut och att
annullering darmed ar mojlig.

EPP-kommando (uppdatering av domanobjekt).

Kommandot kontrolleras av ]IS och borttagningsdatumet tas bort. "ServerHold”
tas bort fran domannamnet som i stallet far statusen "Active” eller vad som ar
aktuellt beroende pa dess skede i férnyelsecykeln.

JIS skickar snarast tillbaka en bekréftelse till registraren via EPP, dock senast
inom fem (5) arbetsdagar fran det att begaran inkom till JIS.
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{ Borttaget: S

{ Borttaget: .

{ Borttaget: .

{ Borttaget: S

{ Borttaget: .S

{ Borttaget: .S

{ Borttaget: .

{ Borttaget: .

23



6. Registraren ansvarar for att snarast meddela innehavaren att avregistreringen

bekraftat annulleringen.

8 Frislappande av domannamn

8.1 Definition

Frislappande av domannamn innebar att ett domannamn blir tillgangligt for
nyregistrering efter att ha legat i sa kallad karantan. Med karantén avses den
period under vilken ett tidigare registrerat domannamn inte langre kan férnyas
eller nyregistreras. Perioden stracker sig fran det att deaktiveringsperioden ar
slut fram till det att domannamnet frislapps och kan registreras pa nytt.

8.2 Forutsattningar

Ett domannamn slapps fritt nar nagot av foljande har intraffat:

1. Innehavaren har begart att domannamnet ska avregistreras, vilket sedan har
utforts via EPP av den ansvariga registraren.

2.  Domannamnet har inte férnyats av innehavaren, det vill sédga att den betalda
registreringsperioden har 16pt ut.

Oberoende av det bakomliggande skalet, blir domannamnet alltid deaktiverat i
60 dagar innan det hamnar i karantan, for att till sist slappas fritt. Karantdnens
langd ar 7 dagar.

8.3 Undantag, villkor och restriktioner

| samband med att ett domannamn deaktiveras satts ett frislappningsdatum.
Domannamnet presenteras da i en lista ver domadnnamn som kan bli lediga pa
JIS webbplats.

Nar frislappningsdatumet infaller kommer domannamnet att vara tillgangligt for
nyregistrering, dock tidigast klockan 04:00 UTC.

Ett domannamn som ligger i karantan kan inte aterfas av den tidigare
innehavaren pa annat satt an genom nyregistrering efter frislappningen.
Observera dock att det ar forst till kvarn som géller.

| Nar ett domannamn avregistreras av ]IS pa grund av ATF- eller domstolsbeslut
far det vare sig nagon deaktiveringsperiod eller karantan. Det listas darfor inte
heller som ett dom@nnamn som kan komma att frislappas.

8.4 Noter

Not 1. Las dven om systembegransningar i bilaga A.

Not 2. ]IS vill &ven paminna om ordningsreglerna som beskrivs i punkterna 14.2

och 14.3 i registraravtalet vad galler att inte 6verbelasta JIS nat, med mera.
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{ Borttaget:
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{ Borttaget: .

{ Borttaget: .

{ Borttaget: S

{ Borttaget:
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8.5 Flodesschema — Frislappande av domdnnamn
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Figur 9: Flodesschema - Frislappande av domédnnamn

Steg Handelse

1. Nar domannamnet deaktiveras satts borttagningsdatum och
frislappningsdatum. Domannamnet och dess frislappningsdatum tas upp i en

| lista 6ver domannamn som kan bli lediga pa JIS webbplats. { Borttaget: SE:s

2.  Borttagningsdatumet infaller (det vill sdga att deaktiveringsperioden om 60
dagar ar slut). Domannamnet avregistreras och laggs i karantén. Det syns
fortfarande i Whois men nu i status "Qurantine” och det visas aven
fortsattningsvis i listan 6ver doménnamn som kan bli lediga.

| 3. Frislappningsdatumet infaller och JIS slapper domannamnet fritt, tidigast 04:00 { Borttaget: SE

UTC samma dag.

4. En registrar kan nyregistrera domannamnet pa sedvanligt vis.

8.6 Bilaga A — Systembegransningar

| Systembegrénsningarna géller fér systemet generellt och inte enbart i samband { Borttaget:

med frisldppande av domédnnamn.
¢ Max 4 TCP-sessioner mot EPP-servern.

e Max 4 IP-adresser genom brandvagg.

‘ e Max session tid 1 _timme. { Borttaget: 1iimme

Version .se 2018xxxx 25



9.1

9|2

9.3

e Max idle tid 10 minuter.
e Max 180 transaktioner per minut.

e Min message length 10 bytes.

e Max message Jenght 10000 bytes. { Borttaget: length

e Ett “check” kommando rédknas som lika manga kommandon som antalet
domannamn angivna i kommandot. Om exempelvis tio domannamn ar
angivna i kommandot réknas det som tio transaktioner. Detsamma géller
for kontakter och hostar.

{ Borttaget: ... [3]

Information om sparrade domannamn

Det finns nagra kategorier av doma@nnamn som av olika anledningar har

sparrats eller reserverats av JIS. Domannamn som ar sparrade (Blocked) gar ~| Borttaget: SE

inte att registrera éverhuvudtaget, det ar dock maéjligt att registrera vissa

sarskilda sparrade domannamn, men det hanteras pa ett litet annorlunda satt

| Borttaget: ctt reserverat (Reserved)

an en vanlig nyregistrering.

{ Borttaget: . Diremot ir
{ Borttaget: reserverade och

Kategorierna listas i bilaga A nedan. En textfil med samtliga sparrade

domannamn kan laddas ned pa http://www.iis.se.

Definition
Ett sparrat domannamn ar inte alls tillgéngligt for registrering. Det ror sig till { Borttaget: reserverat ]
exempel om test- och exempeldoméaner, En komplett férteckning dver olika { Flyttad (infogning) [1]

kategorier av sparrade doménnamn finns i bilaga B nedan.

Vissa sparrade domannamn ar reserverade for registrering uteslutande av en ~| Borttaget: reserverat

viss organisation eller organisationstyp. Hur en registrar ska hantera en

ans6kan om registrering av ett sadant domannamn framgar av steg-for-steg- { Borttaget: rescrverat

beskrivningen nedan.

Ett sddant doménnamn kan inte registreras forrén JIS har granskat ansékan och .| Borttaget: rescrverat

Oppnat mojligheten att registrera doménnamnet. Mer ingédende information om “{ Borttaget: SE

varje kategori gar att lasa i bilaga A nedan.

v

registrering. Det r6r sig till exempel om exempel- och testdominer.

[Forutsattningar | Flyttad uppat [1]: En komplett forteckning dver olika

kategorier av sparrade domannamn finns i bilaga B nedan.

Samma foérutsattningar som vid nyregistrering galler aven vid registrering av

{ Borttaget: Ett spirrat dominnamn ir inte alls tillgingligt for

vissa sparrade domannamn som &r reserverade uteslutande for en viss ~| Borttaget: dominnamn

organisation eller organisationstyp. Fér mer information om dessa
forutsattningar, |as rutinbeskrivningen for nyregistrering av domannamn.

Undantag, villkor och restriktioner
Se bilaga A och B
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Borttaget: domannamn

94 Flodesschema — Registrering av sparrade domdnnamn reserverade {
utestutande fér-en viss-organisation-eller organisationstyp———m
Registrering av reserverade domannamn
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Borttaget: domannamn

for en viss organisation eller organisationstyp

‘ Figur 10: Flodesschema - Registrering av sparrade domé@nnamn reserverade uteslutande

9.4.1 Innehavaren innehar ”ratten” till domannamnet
Steg Handelse

Borttaget: rcserverat dominnamn

1. Registraren tar emot begéaran om registrering av ett sparrat domannamn {
reserverat uteslutande for en viss organisation eller organisationstyp fran nagon
som innehar “ratten” till domannamnet.

2. Registraren skapar ett kontakt-ID fér innehavaren om denne inte har det sedan
tidigare.

3. Registraren skickar ett e-postmeddelande till registry@iis.se med en begéaran

| om att "d6ppna” domannamnet for registrering. ]

Borttaget: det reserverade

E-postmeddelandet ska innehalla information om kontakt-ID och domannamn.

Borttaget: SE

4. ]IS behandlar begaran och "6ppnar” domannamnet for registrering, alternativt
avslar begaran. ]IS meddelar snarast registraren om sitt beslut, dock senast

Borttaget: det reserverade

inom fem (5) arbetsdagar fran det att registrarens begaran har kommit in.

Borttaget: SE

Borttaget: det reserverade

— ——

‘ 5. Om begaran ar korrekt kan domannamnet registreras pa sedvanligt vis.

Borttaget: SE

har "6ppnat” for, det vill sdga det kontakt-ID som registraren skickade in i sin
begaran.

6. Registraren meddelar innehavaren snarast efter genomford registreringstjanst,

| dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att JIS har bekraftat o

Borttaget: SE

genomférandet.
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9|5 Bilaga A — Sparrade domannamn reserverade uteslutande for en viss
organisation eller organisationstyp

Borttaget: <#>Innehavaren innehar inte “ratten” till
domannamnet, intyg kravs

... [4]

De sparrade domannamnen reserverade uteslutande for en viss organisation

Borttaget: <#>frin nigon som inte innchar “riitten” till
eller organisationstyp &r indelade i nedanstaende kategori.

dominnamnet.

... [5]

e Svensk lag (Swedish law).
9(5.1  Svensk lag (Swedish law)

Borttaget: <#>som innehar ritten till dominnamnet.
Information om vilka uppgifter intyget ska innehalla finns pa
registrarwebben.

Skyddet for internationella organisationers namn och férkortningar tar sin Borttaget:

utgangspunkt i lagen (1953:711) om skydd for vissa internationella Borttaget: reserverade

sjukvardsbeteckningar med mera (lagen kallas ibland Réda Korslagen) och Borttaget:

~ =)
= =

lagen (1970:498) om skydd fér vapen och vissa andra officiella beteckningar
med tillhérande férordning (1976:100).

Listan 6ver internationella organisationers namn och férkortningar finns
tillganglig hos WIPO, och Patent- och registreringsverket (PRV). PRV
informerar kontinuerligt om nytillkomna skyddade beteckningar i
"Varumarkestidningen”.

Den organisation som innehar rattigheten till namnet kan givetvis registrera
domannamnet genom att styrka sin rattighet till namnet och verifiera ratten att
foretrada organisationen, om inte annat anges i aktuell lagstiftning. Om nagon

{ Borttaget: si

sOkanden genom intyg kunna styrka att denne har den berdrda organisationens
godkannande for detta. Aven har galler villkoret om att nagot annat inte anges i
aktuell lagstiftning.

Bilaga B - Sparrade domannamn { Borttaget: Sidbrytning
I

Spéarrade domannamn ar inte mojliga att registrera 6verhuvudtaget och detta
kommer att gélla till dess att nagot annat beslutas. De tillhér nagon av féljande
kategorier:

o exempel- och testdomanamn (Example and test domains),
e huvuddomaner (Second level domains).

e underdomaner (Sub-domains).

9.6.1 Undantag, villkor och restriktioner

Nedanstaende kombinationer &r ocksa sparrade men redovisas inte i textfilen

‘ pa JIS webbplats: __—{ Borttaget: st

e Alla sifferkombinationer i formatet xxxxxx-xxxx som utgor eller kan komma
att utgora ett svenskt personnummer,

o av tekniska skal ar aven domannamn som bdrjar med tva tecken foljt av tva
‘ bindestreck sparrade.
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Registrering av reserverade domannamn och
information

| sida 28: [4] Borttaget 1IS 2017-09-03 16:38:00

Innehavaren innehar inte ”ratten” till domannamnet, intyg kravs

Steg Hindelse
1. Registraren tar emot begiran om registrering av ett reserverat
| sida 28: [5] Borttaget 1IS 2017-09-03 16:38:00

fran nagon som inte innehar “ritten” till dominnamnet.

2, Registraren ber innehavaren att skaffa ett intyg frin den
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Registraren skapar ett kontakt-ID f6r innehavaren om denne inte har
det sedan tidigare.

Registraren skickar ett e-postmeddelande till registry(@iis.se med en
begiran att “Oppna” det reserverade domédnnamnet for registrering.
E-postmeddelandet ska innehalla information om kontakt-1D,
domiénnamn och intyget.

.SE behandlar begiran och ”6ppnar” det reserverade domiannamnet
for registrering, alternativt avslar begiran. .SE meddelar snarast
registraren om sitt beslut, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran
det att registrarens begiran har kommit in.

Om begiran dr korrekt kan det reserverade dominnamnet registreras
pé sedvanligt vis. Observera att dominnamnet endast gar att
registrera pa det kontakt-ID som .SE har ”6ppnat” {or, det vill sdga
det kontakt-ID som registraren skickade in i sin begiran.

Registraren meddelar innehavaren snarast efter genomférd
registreringstjanst, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att
.SE har bekriftat genomforandet.



Bilaga A — Reserverade domdnnamn
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Bilaga 9 — IIS integritetspolicy for Registrarers
personuppgifter

Denna integritetspolicy avser Stiftelsens behandling av Registrarens personuppgifter,
sésom till exempel Registrarens kontaktperson.

1 Behandling av personuppgifter

Stiftelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter
som lamnas av Registraren sdsom namn, epost-adress och telefonnummer.
Stiftelsen behandlar personuppgifterna i enlighet med gallande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter kan dven ske hos den som Stiftelsen har
anlitat om det behdvs for att fullfélja Stiftelsens skyldigheter enligt
Registraravtalet.

Andamal med samt laglig grund fér behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna r att Stiftelsen ska
kunna administrera avtalsférhallandet mellan Stiftelsen och Registraren samt
uppfylla de ataganden som Stiftelsen har enligt Registraravtalet.

Uppgifterna kan komma att behandlas for att uppratta en god registrar- och
registervard, sasom arlig N6jd Registrar Index. Detta innebar att uppgifterna
kan komma att samkoéras med andra register fér ovanstaende syften.

Laglig grund for behandlingen av uppgifterna ar for att kunna kontakta
Registraren till exempel for tekniska och administrativa fragor samt annan
information relaterat till avtalsforhallandet (berattigat intresse).

Utlamnande

Uppgifterna publiceras pa Stiftelsens publika webbsida dver Stiftelsens
certifierade registrarer.

Ratt till registerutdrag, rattelse och radering

Den vars personuppgifter finns registrerade hos Stiftelsen har, i enlighet med
gallande personuppgiftslagstiftning, utan kostnad, fa information om de
personuppgifter som Stiftelsen behandlar om denne. En sadan begéaran ska
goras skriftligen till Stiftelsen. Den registrerade har aven ratt att begara att
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Stiftelsen rattar eller tar bort sddana personuppgifter som inte ar riktiga eller
som annars inte behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

Kontaktuppgifter

Synpunkter och reaktioner pa Stiftelsens satt att hantera integritetsfragor
utvarderas och hanteras skyndsamt. Den som har fragor eller vill ldmna
synpunkter kan kontakta Stiftelsens personuppgiftsombud pa info@iis.se.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur
Box 92037, 120 07 Stockholm
Tel +46 8 452 35 00

info@iis.se

Org. nr 802405-0190

www.iis.se

Den registrerade har aven ratt att Iamna klagomal avseende
personuppgiftsbehandling till Datainspektionen.



