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FORORD

Forord

Det hér ar en Internetguide om ndtneu-
tralitet. Begreppet nitneutralitet rymmer
manga olika dimensioner. Men i grund och
botten handlar det om hur Internet ska
fungera, i vilken utstrickning din Internet-
leverantor ska kunna paverka vilka tjanster
och program du anvinder pa nitet.

Viren 2012 visade siffror frin Berec' att
manga europeiska Internetleverantorer re-
dan agnar sig at olika former av si kallad
trafikstyrning. Framst giller detta mobila
bredbandsabonnemang. Internetleveran-
torer runt om i EU sitter bland annat stopp
for mojligheten att ringa med Skype fran
mobiltelefonen. Men rapporten fran Berec
visar att dven fasta anslutningar begrinsas
pa olika sitt™

Den hir Internetguiden forklarar bland
annat vad trafikstyrning &r, varfor tra-
fikstyrning anvinds, hur den paverkar
konsumenter och samhille och hur den
hanteras av myndigheter som svenska
Post- och Telestyrelsen.

Nagra stora problem med bristande
nitneutralitet finns dnnu inte i Sverige.
Men debatten om nitneutralitet dr i allra
hogsta grad levande, bade hir och utom-
lands. Som Internetanvindare ar det dér-
for viktigt att forsta vad nitneutralitet ir,
eftersom den &r sa starkt kopplad till hur
vi kan anvidnda Internet.

Den tinkta ldsaren dr den genomsnitt-
liga Internetanvindaren. For begriplig-
hetens skull &r manga av de tekniska for-
klaringarna darfor férenklade. Guiden ar
forhallandevis fri fran konkreta exempel
som beskriver lidget hir och nu. Utveck-
lingen gar snabbt, och med specifika ex-
empel pa Internetleverantdrer som anvin-
der trafikstyrning pa det ena eller andra
sittet skulle texten snabbt bli foraldrad.
De flesta resonemang halls darfor pa en
generell niva.

Anders Thoresson
Vinersborg, december 2012

I Body of Regulators for Electronic Communication, EU-myndigheten dir de europeiska regleringsmyndigheterna
“tillsammans arbetar for harmonisering och konkurrens till nytta fér konsumenterna”.

2 A view of traffic management and other practices resulting in restrictions to the open Internet in Europe - Findings 5
from BEREC’s and the European Commission’s joint investigation — Rapport fran Berec. http://berec.europa.eu/






KAPITEL I: DARFOR SPELAR NATNEUTRALITET ROLL

I sin mest renodlade form 4r begreppet
nitneutralitet enkelt att forklara: All data
som skickas 6ver Internet ska hanteras pa
samma sitt. Oavsett vem som ar avsin-
dare. Oavsett vem som dr mottagare. Och
oavsett vad det dar for information som
skickas mellan de tva.

Andra varianter ar att ett neutralt Inter-
net innebdr att varken Internetleverantor
eller stat infort nagra begransningar i tra-
fiken eller att routrarna pa Internet ska
skicka data vidare i samma ordning som
den tas emot.

Men hur man dn viljer att formulera
definitionen 4r kontentan oftast densam-
ma, och staimmer val 6verens med hur EU-
kommissionen forklarar natneutralitet i
april 2011 i Ett 6ppet Internet och nétneu-
tralitet i Europa:

“Aven om det inte finns ndgon fast defini-
tion av "ndtneutralitet” ska de nationella reg-
leringsmyndigheterna [...] frimja de intressen

Darfor spelar nitneutralitet roll

som medborgarna i Europeiska unionen har,
genom att framja slutanvindares formaga
att skaffa sig tillgang till och distribuera in-
formation eller anvinda tillimpningar och
tjidnster efter eget val.”

Under detta paraply aterfinns ett antal
principer. Konsumenter i Europa ska:

> sjilva kunna vilja vilka tjanster pd In-
ternet de vill anvinda.

> fa tydlig information fran Internetle-
verantorerna som séljer Internetaccess
om vilka forutsittningar som giller for
abonnemangen.

> inte bindas upp av orimligt langa bind-
nings- eller uppsiagningstider.

En foregangare till dagens diskussioner
om ndtneutralitet gar faktiskt att spara
mer 4n 150 ar tillbaka i tiden. 1 en ameri-
kansk lag fran 1860, Pacific Telegraph Act,
slas det fast:
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“messages received from any individual,
company, or corporation, or from any tele-
graph lines connecting with this line at either
of its termini, shall be impartially transmit-
ted in the order of their reception, excepting
that the dispatches of the government shall
have priority ...”

Man skulle alltsa kunna vara siker pa att
ett telegram gick att skicka fran den ame-
rikanska vdstkusten till den amerikanska
Ostkusten. Och redan i denna lagtext kan
man ana ett embryo till dagens diskus-
sioner gillande trafiken pa Internet. Man
ansig att telegram som skickades av myn-
digheter skulle ha hogre prioritet dn tele-
gram som skickades av andra.

Pa Internet handlar det dock inte enbart
om vilka parter det dr som kommunicerar.
Istillet dr det oftast specifika tjanster eller
typer av trafik som Internetleverantorerna
av olika skal vill sirbehandla.

For anvindaren kan skillnaden mellan
en nitneutral Internetanslutning och en
anslutning med olika former av begrins-
ningar vara skillnaden mellan det Internet
som vi vant oss vid och nagot helt annat.

Med en dator kopplad till Internet kan
vi gbra statusuppdateringar pa sociala nit-
verk, ringa gratis videosamtal till vinner
i en annan del av virlden, skicka e-post.

Film gar att hyra i videobutiken, men nir
det regnar dr det skont att kunna gora
det via Internet istdllet. Det gar att betala
rikningar pa bankkontoret, eller anmila
vard av sjukt barn pa en pappersblankett
fran Forsikringskassan. Men det dr vildigt
mycket smidigare att gora det i datorns
webblisare.

Listan med exempel behover inte goras
langre. Internet dr bade ett nyttigt verktyg
och en Kkilla till underhéllning och glidje.
Ett Oppet Internet ger oss konsumenter
tillgang till en upps;jo av tjanster som hade
varit otinkbara p annat sitt. Oppenheten
i kombination med Internets globala ut-
bredning skapar goda forutsittningar for
innovation. For entreprenorer och uppfin-
nare ger Internet tillgang till en potentiell
marknad av stora matt, dven for de mest
nischade affarsidéerna.

Och med ett 6ppet Internet far minnis-
kor runt om i virlden tillging till ett stort
utbud av informationskéllor och méjlighe-
ten att kommunicera fritt. Ritten att ha en
asikt och uttrycka den i tal, skrift eller bild
ar en av FN:s minskliga rittigheter. Den
demokratiska aspekten med ett 6ppet och
neutralt Internet dr darfor stor.

Men det ar inte sjdlvklart att en upp-
kopplad dator kan anvindas for att ut-
nyttja Internets alla tjanster.
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Internet, bredband och trafikstyrning
"Bredbandsabonnemang”, “surfabonne-
mang” eller storleksbeskrivningar som
hidmtade fran en kladbutik: S, M, L, XL.

Den som undersoker utbudet hos svens-
ka Internetleverantérer mots av manga
olika sitt att beskriva de abonnemang som
sdljs. Men fa, om ens nagra, har fatt namnet
"Internetabonnemang” eller nagot annat
med "Internet”.

Harklyverier?

Inte alls.

Att kalla ett abonnemang for “bred-
band” sidger ingenting om vad anslut-
ningen kan anvindas till, vilken typ av
information som kan skickas och tas
emot, vilka tjanster och program som gar
att anvinda.

"Bredband” 4r bara en signal om att 6ver-
foringshastigheten i nigon mening kan for-
vintas vara hog.

Spelar roll det nagon roll? Det finns ju
en underforstadd 6verenskommelse mel-
lan Internetleverantdr och kund om hur
bredbandsabonnemanget kan anvindas?

Sa har det varit. Och sa ir det i stor
utstrickning fortfarande, atminstone i
Sverige.

Men det finns flera faktorer som paver-
kar hur du som kund till en Internetleve-
rantor kan anvinda din anslutning. Tva dr

de flesta Internetanvindare sannolikt vil
inforstidda med.

Den forsta dr just uppkopplingens hastig-
het, som bland annat paverkar majligheten
att anvinda tjanster for strommande film
och tv. Ar uppkopplingen inte tillrickligt
snabb gér det inte att ersitta videobutiken
péa hornet med film via nitet ens nir regnet
Oser ner.

Den andra dr hur mycket data som far
Overforasvarje manad. For fastabredbands-
abonnemang finns sillan nagot tak, men
fér mobila bredbandsabonnemang ir det
nastan alltid si. Ju mer man betalar, desto
hogre 6verforingshastighet men ocksa en
storre mingd data som far skickas och tas
emot varje manad.

Men begriansningar av hastighet och da-
tamingd ar inte de enda sitt en Internet-
leverantor kan paverka hur en nitupp-
koppling kan anvindas.

Det finns ocksa manga mojligheter till
sa kallad trafikstyrning. Ett exempel ar
blockeringar som ska skydda Internet-
leverantorens kunder fran att omedvetet
gora filerna pa datorns harddisk tillging-
liga for grannarna. Ett annat exempel dr
den sa kallade spirrlistan som svenska
polisen sammanstiller, som ska gora det
svarare att komma it sajter som distribu-
erar barnpornografi.
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Varfoér anvéander Internetleverantérer
trafikstyrning?

Skilen till varfér en Internetleverantér
anvinder olika former av trafikstyrning ar
manga. En del, som exemplen ovan, hand-
lar om att skydda kunderna eller férsvara
spridningen av illegalt innehall.

Men undersokningar som .SE gjort 2011
och 2012 visar att de svenska Internetleve-
rantérernas trafikstyrning ibland stracker
siglangre 4n sa. Bland annat visade mitning-
arna att Overforingskapaciteten som gors
tillgénglig for fildelningsprotokoll som Bit-
torrent da och da begrinsas, frimst i mobila
bredbandsabonnemang. Men dven for fasta
Internetabonnemang hinder det att 6verfo-
ringskapaciteten for fildelning begrinsas un-
der de tider pa dygnet da det 4r manga kun-
der som anvinder sin Internetuppkoppling.

Forklaringen till att just fildelningspro-
tokollen begrinsas handlar inte om skydd
av upphovsritten. Istéllet dr det ett sitt for
Internetleverantérerna att forsoka hushal-
la med kapaciteten i sina nit.

Fildelning ar inte tidskritisk. Om det
tar nagra minuter extra att ladda ner en fil
paverkar det inte kundens anvindarupp-
levelse i nagon storre utstrickning. Men
det finns andra former av kommunikation
somiallra hogsta grad r tidskritisk. Video-
telefoni och strommad film 4r tva exempel.

Diremot dr fildelning ofta kapacitets-
krivande eftersom stora mingder data
skickas. Begrinsningarna av Bittorrent
ar darfor kopplade till Internetleveranto-
rernas investeringar i infrastruktur, nir
valet star mellan att bygga ut eller battre
forsoka hushalla med den kapacitet som
redan finns.

Trafikstyrningen kan innebdra att kun-
den inte far samma Gverforingskapacitet
for alla tjanster vid en viss tidpunkt, vilket
givetvis dr negativt om det dr den tjanst
kunden framst tinkt anvinda som drab-
bas. Det finns de som menar att situatio-
nen paminner om “allminningens trage-
di”: Forr eller senare kommer en allmint
tillganglig resurs att overutnyttjas av na-
gon, vilket paverkar alla negativt®.

Redan 1999 borjade Bredbandsbolaget
marknadsfora Internetanslutningar med
en hastighet pa 10 megabit per sekund for
200 kronor i manaden. Prisnivan blev ni-
got av norm for vad en fast Internetupp-
koppling i Sverige forvintas kosta. Men vid
millenniumskiftet skiljde sig Internetan-
vindningen markant fran dagens. Da
fanns inget Youtube, inget Spotify, ingen
webb-tv, ingen fildelning av hogupplosta
langfilmer. Anvindarna konsumerade kort
sagt en betydligt mindre mingd data 4n de
gor idag.

Hdlsoldget i .se — Néitneutralitet 2011 - Rapport frén .SE. Se dven: Hilsoldget i .SE 2012 - nébarhet pd ndtet.
Nidtneutralitet 2011 https://www.iis.se/press/pressmeddelanden/ses-rapport-om-natneutralitet-visar-att-vissa-

10 operatorer-prioriterar-ner-trafik/

“Det finns dock en vidareutveckling av Bittorrent som heter Micro Transport Protocol, uTP. Tekniken utveck-
las av foretaget Bittorrent, och syftet dr att ge det nya protokollet funktioner for att pa egen hand minska sitt

kapacitetsutnyttjande nir det blir trangt i nitet.
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I takt med att nya, datakrivande tjins-
ter lanserats har anvindningen fordndrats.
Prisnivain pa abonnemangen har dire-
mot legat kvar eller till och med pressats
nedat, bland annat som en konsekvens av
den harda konkurrens som rader mellan
svenska Internetleverantorer. Beroende pa
var i landet man bor gar det idag att skaffa
ett Internetabonnemang med hastigheter
pé 100 megabit per sekund for 200 kronor,
ibland dnnu billigare. Men under samma
period har ocksa kostnaderna for att 6ver-
fora data pa Internet sjunkit, som en foljd
av teknikutvecklingen.

En annan utmaning, i forsta hand for
de Internetleverantorer som ocksa ar tra-
ditionella telefoni- eller kabel-tv-operato-
rer, dr att Internets 6ppna arkitektur dir
den storsta delen av intelligensen finns i
prylarna som kopplas upp och inte i sjilva
nitet exponerar gamla operatorer for en
helt ny typ av konkurrens.

Manga operatorer vill girna leverera
bade Internet, telefoni och tv till sina kun-
der. Men konkurrensen har hardnat mar-
kant. Internet fungerar ypperligt som dist-
ributionskanal for e-post och webb, men
ocksa for tjanster som just telefoni och tv.

En telefonioperator kan idag inte vara
saker pa att fa ta hand om de internatio-
nella samtalen. Manga kunder gér dem

hellre med nagon av Internets alla gra-
tistjanster. Inte heller dr det sikert att
kunden viljer att skaffa nagot av kabel-
tv-operatorens alla kanalpaket. Nitets
digitala videobutiker gor det enkelt att
titta pa film och tv-serier vid en tidpunkt
som passar, och inte vid den tidpunkt
som tv-kanalernas tablildggare valt.

For operatoérerna kan blockering vara ett
sitt att skydda en befintlig affar. Mojlig-
heten att spirra gratis IP-telefonitjinster
har darfor diskuterats av svenska mobil-
operatorer och inforts av utlindska. Har ar
forklaringen att operatdrerna gar miste om
intdkter nir abonnenterna viljer att ringa
gratis via Internet istillet for ett traditio-
nellt rostsamtal med vanlig telefoni. 1 det
senare fallet debiterar operatoren for den
tid som samtalet pagar. Ett internationellt
samtal med IP-telefoni kan man ringa utan
att det kostar en krona, si linge det inte
innebir att taket for mingden overford
data overskrids. Eftersom det dr en be-
gransning som ytterst sillan finns pa fasta
Internetabonnemang i Sverige ar det dér-
for endast i undantagsfall ett problem for
kunden. Viljer han eller hon att ringa med
IP-telefoni gar de operattrer som ocksa sil-
jer traditionell telefoni miste om en intikt.
Diremot har Internetleverantoren istéllet
salt IP-paket.

II
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En affirsmissig utmaning for Inter-
netleverantorerna dr ocksa att nuvaran-
de abonnemangsmodeller dir kunderna
betalar en fast manadsavgift har satt sig.
Att introducera exempelvis en volym-
baserad modell motsvarande den som
anvinds for traditionell rosttelefoni ar
svart. Men det beror inte bara pa att kun-
derna vant sig vid en fast manadskost-
nad, utan ocksa for att tid dr en valdigt
konkret enhet medan datamingd ar mer
abstrakt. Med debitering per forbrukad
mingd data skulle det i forvig vara svart
att veta vad ett besok pa en webbplats el-
ler en film som hyrs via nitet kommer
att kosta.

Diskussionen om nitneutralitet dr pa
sitt och vis diskussionen om vilken af-
farsmodell som ska gilla, om intelligen-
sen ska finnas i niten och Internetleve-
rantOrerna ska ta betalt for den eller om
intelligensen ska finnasidndnoderna och
Internetleverantdrerna bara ta betalt for
transporten av IP-paket. Nar samma fo-
retag hade kontroll 6ver bade infrastruk-
tur och tjinster, som i de traditionella
telendten, kunde forluster i ett lager sub-
ventioneras av intdkter i ett annat. Men i
vilken utstrackning ska Internetleveran-
torerna bara vara en distributér av 1P-pa-
ket och i vilken utstrickning ska de silja

I2

egna tjanster? Ska Internetanslutningen
fortsitta vara en "dum ledning” som bara
transporterar data eller ska mer intelli-
gens byggas in i niten?

Diskussionen om nitneutralitet hand-
lar ocksa om vad vi som konsumenter ska
betala for. Om priset ska vara kopplat till
Internetleverantorens kostnader for att
transportera IP-paket till och fran kun-
den, pa det sitt som de vant sig vid att
det fungerar. Eller om priset pa Internet-
anslutningen pa nagot sitt ska baseras pa
"virdet” hos de enskilda 1P-paketen, dar
vissa tjdnster virderas hogre d4n andra och
overforing av 1P-paket med den typen av
innehall dirmed ocksa kan kosta mer.

Det finns nitdebattorer, i Sverige och
utomlands, som varnar for en framtid
dir Internetleverantdrernas tjansteut-
bud paketeras pa ett sitt som paminner
om kabel-tv-bolagens programpaket:
Som kund betalar man for ett grundpa-
ket, och sedan behovs olika komplette-
ringar beroende pd vad man vill anvinda
sin uppkoppling till.

1 de vérsta fallen handlar trafikstyrningen
pa Internet om ren censur. Ett av de mest
omtalade exemplen dr The Great Firewall of
China som hindrar kinesiska Internetan-
vindare att besoka ett stort antal inter-
nationella webbplatser.
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En dragkamp mellan olika intressen

Pa Internet finns en uppsjo av tjanster.
Men att man har en nitansluten dator
innebdr alltsd inte att man kan vara siker
pé att kunna utnyttja dem alla. Uppkopp-
lingens Overforingskapacitet kan sitta
kédppar i hjulet for vissa, sparrar som In-
ternetleverantoren infort av kommersiella
skal kan sitta stopp for andra.

Men diskussionerna om hoga kostna-
der for Internetleverantérerna borjade
inte med vad slutkunden far och inte far
gora. Istillet var det med bandbredds-
slukande tjinster som Youtube debatten
tog fart i mitten av 2000-talet. Exempel-
vis gjorde den amerikanska operatoren
SBC Communications Inc., som senare
koptes av jitten AT&T, ett utspel 2005.
Foretaget ansidg att Youtube, Yahoo,
MSN och ett antal andra tjanster borde
betala for den trafik pi Internet som de
gav upphov till. Att bide foretagen som
tillhandaholl tjinsterna och personerna
som anvinde dem redan betalade for sina
respektive anslutningar rickte inte enligt
SBC Communications.

Motsvarande diskussion kom till Eu-
ropa strax ddrefter. Bland annat strop
den norska Internetleverantéren Next
Gen Tel 20006 6verforingskapaciteten till
det norska public service-bolaget NRK:s

webbplats.”Orsaken dr att vi inte kan 6ka
kapaciteten i vara linor i takt med NRK:s
gratiserbjudanden,” forklarade Next Gen
Tel:s VD3, Ocksd i Sverige forekom lik-
nande diskussioner dir Internetleveran-
torer ville ha del av de annonsintikter
som nittjansterna genererade.

Idag har nitneutralitet frimst kommit
att handla om de Internetanslutningar
som konsumenterna koper av Internet-
leverantorerna.

Debatten om nitneutralitet dr en kon-
sekvens av att flera olika aktorers intres-
sen kolliderar. Internetleverantérer vill
ha bésta mojliga forutsittningar till goda
intdkter, for maximal vinst och for att fa
avkastning pa sina investeringar. Tjdns-
televerantorer vill ha ett 6ppet Internet
som ger dem ofiltrerad tillgang till slut-
kunderna. Och slutkunderna vill ha ac-
ceptabla priser, veta vad det egentligen
ir de betalar for, mojlighet att anvinda
de tjanster och program de vill, en sta-
bil uppkoppling och mdijlighet att byta
Internetleverantér om man dr missnojd
med den man har valt.

Mer om vad nitneutralitet ar, vad man
som konsument ska tinka pa och vad lag-
stiftningen sdger aterkommer vi till.

Men forst nagot om hur Internet fung-
erar.

3Norskt brak om ndtneutralitet - Computer Sweden, 4 oktober 2006. https://computersweden.idg.

se/2.2083/1.78129
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KAPITEL 2: KORT OM HUR INTERNET FUNGERAR

For att férstd vad trafikstyrning dr, hur
Internetleverantorer kan utnyttja mojlig-
heterna och hur trafikstyrning paverkar
kunderna maste man forst forsta lite om
hur Internet fungerar.

Ur vissa aspekter kan en liknelse med fy-
siska brev goras. Det gar att ldgga ett fran-
kerat kuvert pa en brevlada i Vinersborg
och fi det levererat till en adress pd Hawaii.

Men det dr inte den svenska Posten
som transporterar brevet fran en brevlada
i Sverige till 6gruppen i Stilla Havet. Istal-
let 4r det ett samarbete mellan Posten och
andra postverk runt om i virlden som ser
till att mottagaren far forsiandelsen.

Paett liknande sitt ar Internet resultatet
av ett samarbete mellan olika aktorer, ett
stort antal datornitverk som ar kopplade
till varandra. Det gor att datatrafik som
startar i en dator i Sverige kan ta sig hela
vigen till en server i Silicon Valley och fa
ett svar i form av en webbsida tillbaka. Den
svenska Internetleverant6r som du dr kund

Kort om hur Internet fungerar

hos har avtal med andra nitigare som si-
kerstéller att datatrafiken kan firdas dver
hela jorden.

Men det ricker inte med avtal som reg-
lerar de affirsmissiga relationerna mellan
alla inblandade parter. For att tekniken ska
fungerakrivs ocksa 6verenskommelser om
hur datornitverken ska fungera.

Dirfor bygger alla Internets tjanster,
oavsett om vi pratar om sociala medier,
IP-telefoni, e-post, webb, chatt eller fil-
delning, pa samma tekniska l6sningar.
Grundlidggande dr TCP/IP, en samling
protokoll dir bland annat Transmission
Control Protocol och Internet Protocol in-
gar. Tillsammans forser de alla prylar som
kopplas till Internet med de mest basala
funktionerna fér kommunikation:

> IP dr bland annat med och definierar hur
adresserna for prylar kopplade till Inter-
net ser ut, hur datapaket skickas till ritt
dator och vilken vig de ska ta sig dit.

I5
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> TCP kompletterar bland annat med
funktioner som kontrollerar att forbin-
delsen mellan tva datorer fungerar som
den skall. TCP kan exempelvis verifiera
att alla datapaket kommer fram, och
begira att de som eventuellt forsvin-
ner pa vigen skickas om. TCP har ocksa
funktioner for att anpassa hastigheten i
6verforingen. Om mottagaren inte kan
ta emot data i samma takt som avsin-
daren skickar dr det TCP som ser till
att hastigheten sinks sa att mottagaren
inte 6versvimmas och fir problem.

Ovanpa TCP/IP finns sa kallade
applikationsprotokoll som definierar hur
de olika tjanster vi anvinder pa Internet
fungerar. Webbplatser som www.iis.se an-
vinder HTTP eller den krypterade varian-
ten HTTPS. E-post skickas med ett proto-
koll som heter SMTP. For Internettelefoni
kan 6ppen teknik som SIP anvindas, eller
stingda l6sningar bara tillgingliga for fo-
retaget som erbjuder tjinsten. Fildelning
anvinder ofta Bittorrent eller andra si
kallade peer-to-peer-protokoll.

Men nistan allt som skickas dver Inter-
net - oavsett om det handlar om bilder,
dokument, musikfiler eller nagot annat -
ar for stort att hanteras i ett stycke. Avsin-
darens dator delar darfér upp innehallet
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i mindre delar, sa kallade 1P-paket. Varje
IP-paket innehaller en del av den data som
ska skickas, avsindarens och mottagarens
IP-adress och ytterligare information.

Nir ett IP-paket kommer fram till da-
torn behover operativsystemet i den veta
vilket program som dr mottagaren. Inne-
haller paketet en del av en webbsida som
ska till webbldsaren, dr det en del av ett
mejl pa vig till e-postprogrammet eller
ar det nagon som forsoker ringa med en
tjanst for 1P-telefoni?

For att sirskilja de olika trafikslagen fran
varandra har varje IP-paket dessutom ett sa
kallat portnummer. Portnumren fungerar
som komplement till destinationsadressen:
Forenklat kan man siga att det dr IP-adres-
sen som talar om till vilken dator paketet ska
medan portnumret talar om vilket program
i datorn som ir den slutgiltiga mottagaren.
For de mest anvinda Internettjinsterna dr
portnumren bestimda. E-post skickas pa
port 25, en webbserver kontaktas normalt
genom att anvinda port 8o och sa vidare.

Avsteg fran natneutraliteten

Ursprungligen hade all trafik pa Internet
samma forutsittningar. Med hjilp av 1P
bestimmer routrarna, de datorer som an-
svarar for hur IP-paketen hanteras pa vi-
gen mellan avsindare och mottagare, vil-
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Overkurs
Postadresser

och IP-adresser

Det finns vissa likheter mellan postadresserna i den fysiska viarlden och 1P-adresserna pa Inter-
net. 1 bada fallen dr adresserna uppbyggda pa ett sitt sa att detaljnivan 6kar ju nirmare destina-
tionen forsindelsen kommer.

For brev i den fysiska virlden ar landet pa adressens sista rad den mest generella nivan. Liagger
du ett brev som skall skickas till Sverige i en brevlada i England bryr sig brittiska Royal Mail bara
om att det star Sweden lingst ner men faster ingen vikt vid resten av adressen.

Nar brevet anldnder till Sverige tittar Posten pa postadressen och skickar det vidare. Pa det lokala
postkontoret dr det gatuadressen som ar intressant. Och nér familjen himtat in posten dr det nam-
net pa 6versta raden som slutligen ser till att brevet hamnar i ratt hinder.

En IP-adress dr konstruerad pa ett liknande sitt, ddr allt mer specifika delar av adressen anvinds
ju narmare ett sa kallat IP-paket kommer datorn som dr mottagare. Detta gor att routrarna, da-
torerna som hanterar trafiken pa Internet, kan fatta snabba beslut. Om routern befinner sig langt
fran mottagaren bryr den sig inte om detaljerna i adressen utan skickar IP-paketet vidare till en
router som vet mer.

17
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Overkurs!

Nar hastighet ar viktigare
an komplett leverans

Alla Internettjénster dr inte lika beroende av en palitlig forbindelse. Om ett mejl tar nagon
sekund extra att leverera dr det ndgot som knappast mirks, medan motsvarande fordrojning
ien film hyrd 6ver Internet dr vansinnigt irriterande. En webbplats som laddar langsamt kan
orsaka frustration, medan man snart lagger pa om ljudkvaliteten i rostsamtalet ar for dalig.
Manga realtidstjanster for ljud och bild anvinder darfor ett alternativ till TCP som
heter UDP, User Datagram Protocol. Till skillnad fran TCP saknar UDP funktioner for
att kontrollera att alla paket kommer fram som de ska eller i vilken ordning de egent-
ligen ska sorteras. | ett telefonsamtal kan det vara bittre for anvandarupplevelsen att
strunta i de IP-paket som forsvinner pa vigen an att begira omsiandning av dem.

ken rutt pa Internet som ar limpligast att
ta. TCP ansvarar for att paketen ar lagom
stora, att de inte skickas i en snabbare takt
dn mottagaren har kapacitet att hantera
och att paket som forsvunnit pa vigen
skickas om. Ddremot gors inga skillna-
der pé ett IP-paket som innehéiller delar
av en webbplats, ett som innehaller delar
av ett mejl och ett som innehaller delar av
en strommad lingfilm. Inget tjinsteslag
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prioriteras framfor ett annat, routrarna
hanterar IP-paketen i den ordning som de
kommer.

Men med de byggstenar som utgor ett
IP-paket - avsidndarens IP-adress, mot-
tagarens IP-adress samt portnummer
som manga ganger kan anvindas for att
identifiera vilken typ av trafik det handlar
om - dr grunden lagd for olika former av
trafikstyrning.
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Sparrar och graddfiler

I Internets barndom anvéndes uteslutande
sa kallad destinationsbaserad routing.
Infrastrukturen tar med destinationsba-
serad routing ingen hinsyn till vad det
ar som skickas, bara vart 1P-paketen ska.
Med destinationsbaserad routing hante-
rar routrarna pa Internet IP-paketen i den
ordning de kommer. Routern tar emot
ett IP-paket, tittar vilken 1P-adress som ar
destinationen och fattar darefter ett be-
slut om hur det ska skickas vidare, vilken
router som bor vara nista mellansteg pa
vigen till mottagaren. Direfter fortsitter
routern med nista paket i kon.

Ett nit dir hanteringen av 1P-paket sker
pé det viset dr ndtneutralt.

End-to-end-principen

Internet dr ursprungligen konstruerat for
att infrastrukturen som utgor niten ska
fatta sa fa beslut som mojligt. Enda upp-
giften ar att transportera 1P-paket sa ef-
fektivt som mojligt fran punkt A till punkt

B. Vilken vig det dr kan variera fran ging
till annan, men IP hittar den bésta rutten
vid varje givet tillfille.

Alla andra funktioner ska istillet ligga
i de datorer som kommunicerar med var-
andra. Det dr programmen som vi installe-
rar i vara datorer som avgor hur Internet-
anslutningen kan anvindas. Vill vi surfa
pa webben anvinder vi en webblisare. For
e-post ett e-postprogram. Chatta kan vi
gora via IRC, Internet Relay Chat, lyssna
pa musik med nagon av Internets musik-
tjanster, som ibland fungerar i webblisa-
ren, ibland kréver att ett sdrskilt program
installeras i datorn.

Ibland pratar man om Internet som ett
dumt nit dir intelligensen ligger i de pry-
lar som dr uppkopplade. Detta har kom-
mit att kallas for end-to-end-principen.

End-to-end-principen kan stéllas mot
det fasta telenitet och forutsittningarna
som giller dir. Som kund till en vanlig te-
leoperator kan man koppla en telefonsva-
rare till telejacket, men i 6vrigt &r man helt
hinvisad till de tjanster som operatdren
erbjuder. Funktioner for trepartssamtal,
ateruppringning vid upptaget och ett pip
for att bli uppmiarksammad pa att nagon
vill ringa medan man redan sitter i ett an-
nat telefonsamtal dr alla sidana som ope-
ratoren infor och erbjuder till sina kunder.
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Pifg%teskrivning av %’l

end-to-end-principen

1 rapporten Transparenta Internetaccesser — far konsumenterna tillrdckligt tydlig information
om begrdnsningar i tjdnsterna och om mdjligheten att byta leverantér? beskriver Post- och
Telestyrelsen end-to-end-principen s hir:

”En grundlidggande egenskap hos system for IP-baserad kommunikation dr att principer-
na som styr informationsoverforingen ar enkla och neutrala i forhallande till informatio-
nens syfte eller innehall och vilken typ av terminal som anviands. IP-baserad kommunikation
har saledes av tradition préglats av ett relativt “ointelligent” nit som utan diskriminering
6verfor all information pa lika villkor. "Intelligensen” finns istillet i nitets Aandpunkter.”

Trafik 6ver Internet har av tradition inte begriansats genom blockering, prioritering eller
liknande beroende pa vilken tjanst som anvinds, vilket innehall som transporteras eller
vem som dr avsindare eller mottagare. Istillet har trafiken dirigerats enligt koprinciper i
nitet och levererats enligt "best effort”. Med detta menas i princip att all majlig tillginglig
kapacitet i nitet anvinds i varje 6gonblick, men att férdrdjningar och avbrott kan intriffa
vid brist pa kapacitet. Trafiken levereras i den méan det finns kapacitet (dven kallat "best
effort-kvalitet”), och om det rader kapacitetsbrist drabbas alla avsindare och mottagare -
med likadana Internetaccesser - i lika hog grad nir vissa paket kommer fram och andra gar
forlorade eller f6rdrojs.”
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Pa liknande sitt ser det ut med utbu-
det i kabel-tv-nitet och via satellitmotta-
garen: Man dr hinvisad till de tv-kanaler
som operatoren valt att ta in i sina olika
paket.

Oppenheten och end-to-end-principen
ar faktorer som bidrar till att Internet dr
en sadan utmirkt plattform f6r innova-
tion. De som utvecklar ny teknik har inte
behovt investera i egen infrastruktur el-
ler ens férhandla med den som 4ger den
befintliga infrastrukturen. Med ett 6ppet
Internet som plattform har det gitt att
utveckla nya tjdnster utan nagot godkin-
nande fran tredje part.

Och med den stora forandring som In-
ternet fort med sig finns det, som alltid
nar ny teknik slar igenom, givetvis bade
vinnare och forlorare.

Trafikstyrning
Med destinationsadress, portnummer
och mer detaljerad analys av ett IP-pa-
kets innehall, exempelvis med hjilp av
sa kallad Deep Packet Inspection, DP1, kan
en router vidga in mer dn destinations-
adressen ndr den fattar beslut om hur
paketet ska skickas vidare. En term som
brukar anvindas ar trafikstyrning’.

For att trafikstyrning ska vara mojlig
kravs tva saker:

> Teknik for att undersoka vilken typ av
trafik det ror sig om.

> Teknik for att hantera olika typer av tra-
fik pa olika sitt.

Med trafikstyrning frangar Internet-
leverantoren den ursprungliga destina-
tionsbaserade routingen. Genom att till
exempel titta pa ett 1P-pakets portnum-
mer gar det att avgora om det dr en del av
ett mejl, en webbsida eller en pagaende
filoverforing med Bittorrent. Och har
man mojlighet att identifiera vilken typ
av kommunikation det handlar om, da ar
det ocksa mojligt att hantera 1P-paketen
som hor till en pagaende filoverforing i
ett peer-to-peer-nitverk pa andra sitt dn
de som dr del av ett samtal via IP-telefoni.

Destinationsadressen dr givetvis ocksa
i fortsittningen en vildigt viktig del, da
det dr den som talar om vart IP-paket ska.
Men Internetleverantérens routrar kom-
pletteras med fler regler.

Sparrar
Den kraftfullaste formen av trafikstyr-
ning ar att helt spirra mojligheterna att
skicka trafik pa vissa portnummer eller
att na vissa IP-adresser.

Port 25 dr ett exempel. Den anvinds
for att skicka e-post, och felinstillda e-

Egentligen 4r ocksa den destinationsbaserade routingen en form av trafikstyrning men dér minimalt med in-

formation anvinds nir routerna fattar sina beslut. 1 den hir Internetguiden och i manga andra sammanhang,

avser "trafikstyrning"” ett nit dir routingbeslut fattas med hinsyn till fler faktorer dn destinationsadressen. 21
Andra begrepp som anvinds pa svenska ir "trafikhantering” och pa svengelska "trafikmanagering".
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Overkurs!
Deep Packet Inspection

Genom att titta pa vilket portnummer ett 1P-paket anviander gir det med relativt stor
sakerhet att avgora vilken typ av information det innehaller. Ett paket som skickas pa
port 25 dr sannolikt en del av ett e-postmeddelande, ett paket pa port 8o ar troligen ett
forsok att ansluta till en webbserver och sa vidare.

Men alla tjdnster pa nitet har inte fasta portnummer. Och for att undvika sparrar skick-
ar anviandare ibland trafik pa andra portar dn vad som egentligen ar 6verenskommet.

Deep Packet Inspection, DPI, dr samlingsnamnet pa tekniska losningar som tittar djupare i
IP-paketen, pa det faktiska innehallet.

DPI anvinds bland annat som en sikerhetslosning. Genom att titta pa vad ett paket
innehaller och inte bara pa dess destination och portnummer gar det manga ganger att
uppticka virus och intrangsforsok och sitta stopp for dem i en brandvigg.

Men DPI dr ocksé en teknik som en Internetleverantor kan anvinda for att identifiera

trafikslag som foretaget vill begransa eller stoppa helt.

postservrar dr populira bland spammare.
Manga Internetleverantorer gor det dar-
for omojligt for sina kunder att ansluta till
datorer hos andra foretag pa port 25. Dar-
med gor man det svarare for spammare att
utnyttja de bristerna.

Andra portar som ofta dr sparrade ir 137,
138 och 139. De anvinds for att skicka filer
mellan Windows-datorer som dr anslutna
till samma lokala nétverk. Genom att spar-
ra trafik pa port 137-139 skyddar Internet-
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leverantoren sina kunder fran att omedve-
tet gora sina filer tillgingliga pa Internet.

En annan typ av sparr ar att blockera
trafik till vissa destinationsadresser. Inter-
nationella exempel dr The Great Firewall of
China, som bland annat sitter stopp for
alla forsok att ansluta till Facebook och
Google inifran Kina, eller The Pirate Bay
som blockerats i Holland.

Men oavsett om blockeringarna utférs
genom att stoppa vissa typer av trafik eller
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Viktigt!
Inte Internetleverantoren
bakom alla sparrar

Att en tjanst inte gar att anvinda behover inte bero pa att kundens Internetleverantor
sparrar mojligheten. 1 USA finns exempelvis gott om kommersiella tjanster for strom-
mande video. Besoker man nagon av dem fran en dator i Sverige mots man ofta av med-
delandet att tjansten inte ar tillginglig for personer utanfér USA. Har dr det upphovs-
rdttsliga avtal som dr forklaringen. Och det ar tjinsteleverantoren, inte anvindarens
Internetleverantor, som sitter stopp.

Genom att titta pa vilken 1P-adress besokarens dator har gar det att avgora var i virl-
den den befinner sig. Finns den i USA sldpps besokaren in, men inte om anvindaren
finns i nagot annat land.

all trafik till vissa destinationsadresser dr
de trubbiga vapen. Den som &r nagorlunda
tekniskt bevandrad kan manga ganger ta
sig runt sparrarna. Ett sitt dr att anvinda
ett sd kallat Virtual Private Network, VPN.
Grundprincipen dr enkel: Istéllet for att
ansluta direkt till webbplatsen man vill
besoka gir man via en annan dator. VPN-
tekniken dr ursprungligen utvecklad bland
annat for att anstéllda pa ett sikert sitt ska
kunna anvinda sin arbetsgivares natverk

nér de dr ute och reser. Med VPN skapas
en forbindelse, ofta krypterad, mellan den
anstilldes dator och foretagets interna nit-
verk. Den som via en VPN-anslutning sur-
far vidare ut pa Internet visar VPN-tjins-
tens 1P-adress i stillet for den som datorn
fatt sig tilldelad av Internetleverantoren.
Med ett krypterat VPN kan man dirmed
skaffa sig ett vapen mot bade blockering
som baseras pa innehall, det vill sdga block-
eringar baserade pa portnummer och DPI,
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och blockering baserad pi destinations-
adress, forutsatt att en VPN-teknik som
inte dr mojlig att avlyssna anvands?.

Om forbindelsen ir krypterad pa ett
sakert sitt kan Internetleverantéren inte
se vilken typ av information man skickar.
Dirmed kan Internetleverantdren inte
heller spirra vissa typer av datatrafik.
Inte heller kan foretaget stoppa anslut-
ningsforsok till IP-adresser som ska vara
blockerade, eftersom det inte gar att se
vilka anslutningsférsék som gors via en
VPN-uppkoppling. Det som da aterstar
ir att Internetleverantdren spidrrar all
trafik som skickas via VPN.

Begrénsningar

En begrinsning innebdr att man sitter
ett tak for hur mycket 6verforingskapa-
citet ett visst trafikslag far i nitet. Alter-
nativet kan bland annat anvindas for att
under eftermiddagar och tidiga kvallar, da
manga av Internetleverantorens kunder
ar uppkopplade samtidigt, begrinsa den
tillgangliga 6verforingskapaciteten for fil-
delningsprotokoll s att de inte tringer ut
andra trafikslag.

Prioriteringar
Prioriteringar dr motsatsen till begrins-
ningar. En prioritering innebdr att ett

visst trafikslag garanteras en viss over-
foringskapacitet i Internetleverantorens
nit medan Ovriga trafikslag far dela pa det
som blir 6ver.

Men eftersom det inte finns nagot ma-
giskt sitt att fa tillgang till mer kapacitet
ar ocksa prioriteringar i sitt tekniska ut-
forande en form av begransning, dock pa
ett "omviant” sitt: Det dr de trafikslag som
inte ska vara prioriterade som begrinsas.
Dirmed reserveras plats for den trafik
som man vill prioritera.

Prioriteringar kan bland annat an-
vindas for att sdkerstilla att 1P-telefoni
fungerar som det ir tinkt. Det &r en typ
av tjanst dir anvindarupplevelsen snabbt
blir lidande om overforingskapaciteten
inte ricker till. Genom att reservera ut-
rymme i nitet for 1P-telefoni garanterar
man att de som anvinder den typen av
kravande tjanster inte upplever nagra pro-
blem. Diremot kommer andra tjinster att
péaverkas negativt.

Hastighet och dataméngd

Som kund till en Internetleverantor teck-
nar man ett abonnemang med en viss has-
tighet. Ar det ett abonnemang fér mobil
datatrafik har det oftast ocksa ett tak for
hur mycket data som far 6verforas varje
manad.

2Vissa VPN-16sningar har kiinda sikerhetsbrister som gor dem mgjliga att attackera.
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Bada dessa begrinsningar dr i nagon
mening trafikstyrning. Den maximala
hastigheten i anslutningen dr oftast
manga ginger hogre dn vad abonne-
mangsformen innebidr, men som kund
fir man inte hogre 6verforingshastighet
dn man valt att betala for. Inte heller finns
nagon naturlig funktion som begrinsar
hastigheten nir en viss datamingd har
overforts.

Men dven med en strypt 6verforingshas-
tighet och ett trafiktak 4r abonnemanget
nitneutralt, eftersom det ar trafikstyrning
som paverkar alla trafikslag i samma om-
fattning. Om det ddremot &r sa att Inter-
netleverantéren har en samarbetspartner
vars tjanster fortsitter att ga i full fart ocksa
efter att datataket dr natt ir abonnemanget
inte nitneutralt.

Dagens toppar

— morgondagens normallage

Trenden ar tydlig: Svenska Internetanvin-
dare konsumerar allt storre mangder data.
Pa bara nigra veckor hosten 2012 kunde
exempelvis svenska Netnod, som ansvarar
for sex knutpunkter dir svenska Internet-
leverantorer utbyter trafik med varandra,
registrera en trafiktillvixt pa 1o procent.
Under det senaste tva dren har det skett en
fordubbling®.

PTS-rapporten Svensk telemarknad forsta
halvaret 2012* visar att datatrafiken i mobil-
niten vixte med 73 procent under forsta
halvéret 2012 jimfort med forsta halvaret
2011, fran 42 300 till 73 290 terabyte.

De trafikvolymer som idag utgor de till-
falliga trafiktopparna blir snart normal-
laget. For Internetleverantorerna innebir
detta att trafikstyrning som metod for att
hantera kapacitetsbrist inte 4r mer 4n en
kompletterande 16sning. 1 det langa lop-
pet ar det utbyggnad som giller.

For mobilniten giller speciella forutsatt-
ningar, eftersom anvindarna dér inte har en
egen uppkoppling utan delar pa etern med
alla andra anvindare.

Dirfor ar utvecklingen av hogre hastig-
heter i mobilniten viktig. Fér den enskilda
anvindaren dr det inte helt uppenbart var-
for en telefon med 4G dr nédvindig. Men
for mobilnitsoperatorerna dr det viktigt.
Hogre overforingshastighet innebar att
varje abonnent snabbare blir klar med sin
6verforing och dirmed inte lingre tar upp
platsi etern.

Av samma anledning utvecklas olika
tekniska I6sningar som ska fa mobiltele-
foner att automatiskt vilja ett narliggande
tradlost nitverk istdllet for mobilnitet.
Ocksa det dr en teknisk utveckling som
kan anvindas for att avlasta mobilniten.

*Trafikstatistik finns pd Netnods webbplats. http://www.netnod.se/ix-stats/sums/.

4Svensk telemarknad férsta halvéret 2012 - Rapport frén PTS. http://pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Tele-
foni/2012/Svensk-telemarknad-forsta-halvaret-2012—PTS-ER-2012/ 25
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Agnar sig svenska Internetleverantérer at
trafikstyrning?
Trafikstyrning frimst for att garantera
nitens och anvindarnas sikerhet. Det ir
svaret som aterkommer nir svenska Inter-
netleverantorer hosten 2012 far frigan om
hur och varfér de anvinder mojligheterna
till trafikstyrning i sina nét.

En av Internetleverantorerna svarar ex-
empelvis:

"For att sdkerheten och kvalitén pa vara
tjdnster ska vara god. Grunden fér att han-
tera 6kningen av data dr att standigt oka
kapaciteten i ndten, vilket vi gér genom
kontinuerliga och massiva investeringar.
Det kommer dock alltid att finnas flask-
halsar i tid och rum och for att hantera
detta dr trafikhantering ett ofrankomligt
verktyg.”

En annan formulerar sig sd har:

"Trafikprioritering dr nédvindigt for att
undvika dverbelastning av mobilndtet. Rost-
trafik, e-post, surfande och streaming paver-
kas inte. Ddremot gar exempelvis Bittorrent
langsammare vid hog belastning. Kan dven
gora begrinsningar i form av filtrering for att
skydda sa vil kunderna som ndtet mot virus
och annan skadlig kod.”
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Ett typiskt svar pa fragan om hur trafik-
styrning anvinds lyder:

"Realtidsberoende tjdnster som streaming
prioriteras. Realtidsoberoende, som nedladd-
ning, prioriteras ner. Sker automatiskt och
endast pa de platser i ndtet och vid de tid-
punkter da det uppstdr belastningstoppar.”

De svenska Internetleverantorerna si-
ger sig vara ndjda med hur marknaden
fungerar idag. De vill ha mojlighet att inf6-
ra trafikstyrning i den omfattning som de
sjilva anser nodvindigt for att uppratthalla
kvaliteten i sina ndt. De framhaller ocksa
risken med en allt for detaljerad lagstift-
ning, att den kan himma utvecklingen.

De betonar dessutom vikten av att kun-
derna dr medvetna om vilken trafikstyr-
ning som sker pa respektive abonnemang
och att de har ett stort ansvar for att den-
na information ska vara bade tillginglig
och begriplig.

Skulle Internetleverantorerna inte fa
behalla mojligheterna till trafikstyrning
finns enligt dem en risk att investeringar i
ny infrastruktur blir lidande eller att abon-
nemangsavgifterna maste hojas kraftigt.

Svaren stimmer vil 6verens med de som
Internetleverantorerna gett till PTS. 1 rap-
porten Transparenta Internetaccesser - far
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konsumenterna tillrickligt tydlig informa-
tion om begrdnsningar i tjdinsterna och om
mdjligheten att byta leverantor?® redovisar
myndigheten resultatet av intervjuer som
varen 2011 genomfordes med represen-
tanter for svenska Internetleverantorer.
De foretag som erbjuder fasta Internet-
anslutningar siger att den trafikstyrning
som anvands i niten framst handlar om
sdkerhet, genom att exempelvis blockera
port 25 (e-post). | mobilndten anvinds tra-
fikstyrning for att hantera tillfallig kapaci-
tetsbrist, exempelvis genom att reservera
utrymme at bland annat strommad video
och prioritera ned fildelning.

I myndighetens intervjuer framkom-
mer ocksa att flera svenska Internetle-
verantorer skulle vilja anvinda en pris-
sattning dar konsumenterna betalar for
de tjanster eller det innehall som de vill
anvinda. Abonnemangen skulle dirmed
inte lingre bara differentieras pa over-
foringshastighet och datamingd, utan
ocksd huruvida det exempelvis gar att
ringa med IP-telefoni eller inte. Varen
2012 presenterade TeliaSonera planer pa
att infora tekniska begriansningar for hur
foretagets kunder skulle kunna anvinda
IP-telefoni som Skype med sina mobila
bredbandsabonnemang. Tanken var att
sparra den typen av trafik fér kunder

som inte betalade extra. Efter sommaren
meddelade TeliaSonera dock att foreta-
get hade tinkt om.

.SE maéter svensk néatneutralitet

Under 2011 genomfoérde .SE mitningar for
att undersoka i vilken omfattning svenska
Internetleverantorer faktiskt paverkar
trafiken i sina nit®. Med hjilp av ett sir-
skilt program utvecklat for andamalet ar
det mojligt att undersoka hur bland annat
Bittorrent, videofilmer i flashformat samt
vanliga webbsidor hanteras av Internetle-
verantorernas nat.

Bade 6ver fasta och mobila bredbands-
anslutningar uppticktes klara tecken pa
trafikstyrning. Framst gillde det Bittor-
rent. | flera fall var den tillgéngliga kapaci-
teten for Bittorrent strypt, vilket visade sig
genom betydligt ligre Overforingshastig-
heter for Bittorrent jaimfort med flash och
webbsidor. Den hir typen av trafikstyrning
verkar enligt .SE:s mitningar vara vanliga-
re i mobila bredbandsanslutningar.

Nir madtningarna upprepades under
2012 tycktes firre Internetleverantdrer
genomfora nedprioritering av Bittorrent,
dven om det fortfarande fanns de som
gjorde det.

.SE:s mitresultat visar ocksa tydligt
hur komplext Internet ar. Fran en av de

STransparenta Internetaccesser - fir konsumenterna tillrickligt tydlig information om begrinsningar i tjdnsterna
och om mdjligheten att byta leverantér? - Rapport fran PTS. http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Inter-

net/2o11/Transparenta-internettaccesser—PTS-ER-201129/
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Hiilsoldget i .se - Néitneutralitet 2011 — Rapport fran .SE. https://www.iis.se/press/pressmeddelanden/ses-
rapport-om-natneutralitet-visar-att-vissa-operatorer-prioriterar-ner-trafik/
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Overkurs!
Sa testar .SE natneutralitet

De mitningar av natneutralitet som .SE gor sker med hjélp av Glasnost?, ett program
utvecklat vid Max Planck Institute for Software Systems.

En eller flera testservrar placeras pa olika platser pa Internet. Darefter skickas test-
trafik, bland annat i form av Bittorrent, flash och HTTP, till testservrarna fran de
Internetanslutningar som ska undersokas.

Som referens skickas ocksa helt slumpmassig trafik. Syftet med den slumpmassiga
trafiken dr att den inte liknar nagon kind trafik och ddrmed sannolikt inte heller pa-
verkas av den eventuella trafikstyrning som Internetleverantorerna genomfor i sina
nat med hjilp av Deep Packet Inspection.

Nar mitningarna ar slutférda ar det mojligt att jamfora 6verforingshastigheter for
de olika trafikslagen och dirmed ocksa uppticka tecken pa eventuell trafikstyrning.

.SE har som ambition att fortsitta och utoka mitningarna av den trafikstyrning

som svenska Internetleverantorer dgnar sig at.

Internetleverantdrer som undersoktes
2011 syntes tydliga tecken pa nedpriori-
tering av Bittorrent-trafik mot den ena
av de tvd testservrarna men inte mot den
andra. Genom att analysera vigen som
trafiken tog 6ver Internet, fran testdator
till testserver, gick det att konstatera att
den i det fallet da Bittorrent prioritera-
des ned passerade via en tredje part. Slut-
satsen dr dirfor att nedprioriteringen av
Bittorrent sannolikt sker ndgonstans
pa vdgen snarare dn direkt pa kundens
abonnemang.

Som Internetanvindare paverkas man
alltsa inte bara av det avtal man har med sin
Internetleverantor, utan ocksa av de avtal
som denne i sin tur har med andra nitigare.

Varken PTS eller Telekomradgivarna’
har fatt in mer 4n ett fatal klagomal som
handlar om trafikstyrning. En forklaring
kan vara just att det som konsument ir
svart att veta vad som beror pa atgirder
som den egna Internetleverantoren vidtar
och vad som har andra forklaringar. Som
kund har man en kinsla av att "Internet
ar trogt idag”, men kan inte veta varfor.

"Telekomradgivarna ger rad till konsumenter kring frigor som ror TV, telefoni och Internet. Verksamhet som
dgs av branschorganisationen 1T&Telekomfo6retagen finansieras av de operatorer som vill delta i arbetet. 1
28 styrelsen sitter representanter for de statliga myndigheterna PTS och Konsumentverket.

8Glasnost, ett verktyg for att testa uppkoppling. http://broadband.mpi-sws.org/transparency/
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Tips!
Hur ser det ut i Europa?

Om svenska Internetleverantdrer dr relativt sparsamma med att anvinda trafikstyrning
ser det annorlunda ut runt om i Europa. Varen 2012 presenterade Berec resultatet av en
omfattande enkit, i rapporten A view of traffic management and other practices resulting
in restrictions to the open Internet in Europe - Findings from BEREC’s and the European
Commission’s joint investigation.

Over 400 Internetleverantdrer svarade pa frageformuliret som Berec hade skickat
ut. Svaren visar att olika former av begrinsningar forekommer. Den vanligaste typen
av restriktioner dr de som begrinsar fildelning i peer-to-peer-nitverk och 1P-telefoni.
Berec betonar dock att begransningarna dr av varierande slag. Hos somliga operatorer
giller de alla abonnenter dygnet runt, hos andra bara vissa kunder eller under vissa tider.

Enkiten visar att det ocksa finns exempel pa begransningar av andra typer av tjans-
ter, som onlinespel, chatt och strémmande video. Oftast dr detta generella sparrar som
giller en viss typ av tjanst, men det finns operatorer som bara sparrar mojligheten att
anvinda tjanster fran en viss tjansteleverantor.

De europeiska operatorerna svarar, precis som de svenska, att de ocksa utfor trafikstyr-
ning for nitets basta. Hit hor bland annat sparrar som minskar mangden spam eller hindrar
kunderna att omedvetet gora filer pa den egna harddisken tillgingliga pa Internet.
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Vad far Internet-
leverantoren gora?

Det finns idag inga hinder for en svensk
Internetleverantor att anvinda sig av tra-
fikstyrning. Det foretag som vill kan darfor
stoppa mdjligheten att anvinda 1P-telefoni
och kraftigt begrinsa kapaciteten som gors
tillginglig for Bittorrent, dygnet runt.

1 Lagen om elektronisk kommunikation*
finns det ddaremot krav pa att operatéren
madste vara mycket tydlig med vilka eventuel-
la begransningar som giller ett visst abonne-
mang. Ar det inte méjligt att anvinda IP-te-
lefoni eller Bittorrent, da ska kunderna vara
informerade om detta. Informationskravet
giller alla former av trafikstyrning, ocksa
sddan som gors av exempelvis sikerhetsskal.

Resonemanget bakom denna ordning
r en tro och forhoppning om att mark-
nadskrafterna ska verka sjilvreglerande.
En kund som inte dr n6jd med sitt abon-
nemang, eftersom det inte gar att anvinda
IP-telefonitjanster i mobiltelefonen eller
av nagon annan anledning, ska kunna
byta till en konkurrerande operator.

Och det dr pa detta omrade den svenska
tillsynsmyndigheten Post- och Telestyrel-
sen, PTS, dr aktiv genom att verka for en
fungerande konkurrens. For att kunderna
ska kunna rosta med fotterna maste det
finnas alternativ, de maste ha en forstael-
se for vad de viljer mellan och de ska inte
kunna vara inlasta av orimligt langa bind-
ningstider eller uppsigningstider.

Under 2011 gjorde PTS en dversyn av
svenska Internetoperatorers avtalsvillkor
och hittade da en del otydligheter. Foreta-
gen dr bra pa att informera om gillande tra-
fiktak, om hur mycket data kunden far 6ver-
foramed ett visst abonnemang varje manad.
Begrinsningar som diremot giller bland
annat IP-telefoni och fildelning "maste bli
tydligare avseende vad begransningen har
for innebord och goras mer littillganglig™.
Som exempel har manga av mobiloperato-
rerna inskrinkningar gillande IP-telefoni
i sina avtal. Men eftersom spérrarna bara
finns pd pappret utan att vara genomforda i
praktiken - det gar fortfarande att anvinda
1P-telefoni fran sitt mobila bredband, trots
vad som star i avtalsvillkoren — menar PTS
att situationen for konsumenterna blir
otydlig.

Det ar inte heller sjilvklart att en nor-
malkund forstar att en skrivning om att
IP-telefoni inte ingar betyder att det inte

Lagen om elektronisk kommunikation (2003:389) Lénk till lagtexten finns i den digitala versionen av Internetguiden.

http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20030389.HTM
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gar att ringa med Skype fran mobilen. A
andra sidan, konstaterar PTS, kan det
vara vanskligt att peka ut specifika tjans-
ter som exempel pa vad som &r blockerat
eftersom det kan ge intrycket att andra,
liknande gér att anvinda.

PTS menar ocksa att tydligare formu-
leringar kravs i villkoren. Att skriva "1P-
telefoni ingar inte” limnar ett utrymme
for tolkningar. Innebir det att det kostar
pengar om man vill ringa med IP-telefoni?
Att det inte gar? Eller att det gar, men att
Internetleverantoren inte tar nagot an-
svar for funktionen?

PTS betonar slutligen att tydlighet och
transparens inte bara giller den typ av
trafikstyrning som kommer att upplevas
som en inskrinkning av kunderna. Det
ar inte sjilvklart att alla kunder upplever
all trafikstyrning pa samma sitt och det dr
darfor viktigt att Internetleverantorerna
ar tydliga med att informera om all typ av
trafikstyrning. Detta for att den enskilda
kunden ska kunna fatta ett beslut om
abonnemanget motsvarar de egna for-
vintningarna och kraven eller inte.

PTS ambition 4r att under 2013 vara kla-
ra med foreskrifter som fortydligar infor-
mationskravet i Lagen om elektronisk kom-
munikation. Syftet ar att gora det tydligt for
foretagen vilken information kunderna har

ratt till, for att sikerstilla att de kan gora
transparenta val. Dessutom leder Telekom-
radgivarna diskussioner dir Internetleve-
rantdrerna deltar om hur informationen
kan goras tydligare for konsumenterna.

En enhetlig europeisk natneutralitet
Rapporten som Berec publicerade va-
ren 2012 ser EU-kommissionen som ett
tecken pa att det finns problem pa den
europeiska Internetmarknaden. Nagon
gang under 2013 kommer EU-kommis-
sionen darfor att publicera en sa kallad
European Commission Recommendation
gillande transparens och trafikstyrning
pa Internet. Aven framéver dr dock tan-
ken att regleringen ska vara minimal, for
att inte riskera att den himmar den tek-
niska utvecklingen.

Att enskilda medlemsstater, som Hol-
land, infor egna alternativ och i lagstift-
ning kriver nitneutralitet riskerar enligt
kommissionen att leda till en fragmen-
terad marknad, vilket helst ska undvikas.
For de foretag som investerar i infrastruk-
tur dr det dessutom viktigt med tydliga
regler, det samma giller for de foretag
som utvecklar nya tjanster pa Internet.

“Transparenta Internetaccesser - fr konsumenterna tillrickligt tydlig information om begrinsningar i tjidnsterna
och om mdjligheten att byta leverantér? — Rapport fran PTS. http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Inter-
32 net/2o11/Transparenta-internettaccesser—PTS-ER-201129/
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De lagar och regler som omger Internet
péaverkar alla som kommer i kontakt med
nitet pa ett eller annat sitt. De sitter ra-
marna for Internetleverantérernas affars-
moijligheter, de paverkar mojligheterna for
nya foretag att utveckla tjanster som byg-
ger pa Internet och de definierar vad och
hur virldens alla Internetanvindare kan
utnyttja sin anslutning.

Foér konsumenterna

I Storbritannien finns en branschéverens-
kommelse kring nir en nitanslutning far
marknadsforas som "Internetabonnemang”
och nir en annan term ska anviandas.

I Sverige finns inte nagon liknande
overenskommelse. Inte heller finns nigra
regler kring vad konsumenterna kan for-
vinta sig av ett “Internetabonnemang”
eller ett "bredbandsabonnemang”. Som
svensk konsument maste man darfor
vara mer vaksam pa vad det dr for tjanst
man koper.

Natneutralitetens konsekvenser

For ett "bredbandsabonnemang” ir inte,
som vi sett, med sdkerhet ett "Interneta-
bonnemang”. 1 namnet "bredbandsabon-
nemang” ligger bara ett vagt 16fte om en
viss overforingshastighet, men inte nagot
om vilka typer av tjinster abonnemanget
kan anvindas for.

Foretagen har diremot en langtgdende
skyldighet att informera om vilken typ av
trafikstyrning de anvinder i sina nit. Ar
nagot trafikslag helt blockerat? Ar &ver-
foringskapaciteten for fildelning strypt
kvallstid? Kan man anvinda nitets gratis-
tjanster for 1P-telefoni?

Men dven om Internetleverantdrerna
har en skyldighet att informera ska man
inte glomma bort mojligheten att sjilv
stdlla fragan: "Finns det nagra typer av
tjdnster pa Internet jag inte kan anvinda
om jag skaffar det hir abonnemanget?”

Bostadsrittsféreningar och byalag som
bygger egna fibernit behover i upphand-
lingen stilla samma fragor som den en-
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Overkurs!
Den brittiska
branschoverenskommelsen

I juli 2012 skrev de storre Internetleverantorerna i Storbritannien under en frivillig
overenskommelse gillande nitneutralitet. Enligt den far endast abonnemang med
minimal trafikstyrning pastas ge "Internetaccess”

“Signatories to this code support the concept of the open Internet and the general princi-
ple that legal content, applications and services, or categories thereof should not be blocked.

Whilst products that offer full Internet access will be the norm, in order to support
product differentiation and consumer choice, ISPs retain the ability to offer alternative
types of products.

In instances where certain classes of legal content, applications and/or services are una-
vailable on a product signatories to this code will: (i) Not use the term "Internet access” to
describe or market such products; and (ii) Ensure that any restrictions are effectively com-
municated to consumers, building on the commitments made in the transparency code of
practice.”

I Storbritannien har dessutom 6verenskommelsen om vad som &r ett Interneta-
bonnemang och vad som inte dr det kompletterats med ett standarddokument som
visar vilka former av trafikstyrning som anviands pa respektive abonnemang som en
Internetleverantor siljer. Detta for att det som konsument ska vara enkelt att jamfora
de olika Internetleverantdrernas erbjudanden.

Nagra planer pa att infora liknande jaimforelseunderlag i Sverige finns inte, vare sig
hos PTS eller hos Telekomradgivarna.

Las mer:

http://www.broadbanduk.org/component/option,com_docman/task,doc_view/gid,1340/1temid,63/
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skilda konsumenten, sirskilt om négot
foretag vill forhandla sig till en lang ex-
klusivitet som Internetleverantor till de
anslutna hushallen. Detta for att inte ris-
kera att medlemmarna efter nigot ar sit-
ter med “bredbandsanslutningar” istéllet
for "Internetanslutningar”.

Verktyg som testar uppkopplingen

For den enskilda Internetanvindaren ar
Internets komplexitet en utmaning nir
uppkopplingen inte fungerar som forvin-
tat. Det kan vara problem med den egna
datorn, med den egna uppkopplingen,
Internetleverantoren som har problem.
Det kan vara tjinsteleverantdrens servrar
som har kraschat eller en avgravd kabel
nagonstans pa vigen.

Nir det giller verktyg for att testa In-
ternetuppkopplingens hastighet finns det
flera att vilja bland. .SE:s Bredbandskol-
len' 4r sannolikt den mest kinda bland
svenska Internetanvandare, men det finns
fler alternativ.

Verktyg for att testa uppkopplingen ur ett
nitneutralitetsperspektiv finns det tyvérr
inte lika minga. Men ett dr Netalyzr?, ut-
vecklat vid Berkeley University i Kalifornien.

Precis som Bredbandskollen kors Ne-
talyzr fran anvindarens webbldsare. Man
behover alltsa inte installera nigot pro-

gram i datorn, utan besoker istillet Neta-
lyzrs webbplats.

Netalyzr testar uppkopplingen pa flera
olika sitt. Bland annat undersoks om ett
antal portar som ofta anvinds dr 6ppna el-
ler stingda. Testverktyget genomfor ocksa
filnedladdningar for att undersoka vilka
typer av Deep Packet Inspection som In-
ternetleverantoren eventuellt utfor?.

Ett annat alternativ for att testa sin
uppkoppling dr webbversionen av Glasn-
ost*, samma verktyg som .SE anvinder for
sina nitneutralitetsmitningar. Hir kan
man bland annat testa om Internetleve-
rantOren pa nagot sitt styr Bittorrent eller
strommande video.

Ett tredje verktyg dr under utveckling. Tor
Project, som ligger bakom anonymiserings-
tjdnsten Tor, jobbar med ett testverktyg
med namnet OONI - Open Observatory for
Network Interference. Utgangspunkten for
verktyget ar manskliga rittigheter, dar hu-
vudsyftet med OONI blir att kartldgga bland
annat censur och dvervakning pa nitet.

For samhallet

Utan en nitneutral Internetuppkoppling
ar det inte sikert att man som anvindare
kan utnyttja Internets alla kommunika-
tionstjanster och inte heller att man kom-
mer at alla nitets informationskéllor.

'Bredbandskollen, verktyg for att testa Internetanslutningen. Link till Bredbandskollen finns i den digitala

versionen av Internetguiden. http://www.bredbandskollen.se

“Netalyzr, verktyg for att testa Internetanslutningen. Link till Netalyzer finns i den digitala versionen av 35

Internetguiden. http://netalyzr.icsi.berkeley.edu/

*Understanding your Netalyzr results - Artikel i New Scientist som forklarar testresultaten frin Netalyzr.
http://www.newscientist.com/article/dn18953-understanding-your-netalyzr-results.htmI?full=true#filetype

*Glasnost, verktyg for att testa Internetanslutningen. http://broadband.mpi-sws.org/transparency/bttest.php
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I Sverige dr detta inget problem idag,
men kan kanske bli pa sikt om Internetle-
verantdrerna med prissittning far manga
anvindare att vilja kraftigt begrinsade
abonnemang istillet for de som ger till-
gang till hela Internet. Det finns en poten-
tiell risk f6r en demokratiklyfta dir tillgding
till Internet blir bide en ekonomisk och en
kunskapsmissig fraga, ddr bara de som
kdnner till och forstar skillnaden mellan
ett "bredbandsabonnemang” och ett "In-
ternetabonnemang” viljer det senare.

Ur ett innovationsperspektiv gir det
ocksd att argumentera for att en viss andel
av ndtanslutningarna bor vara "Interneta-
bonnemang”. Utan ett 6ppet Internet, med
end-to-end-principen och fritt fran filtre-
ring och portspérrar, hade vi sannolikt inte
haft vare sig Skype eller Spotify. Om det ar
Internetleverantéren som bestimmer vilka
tjanster foretagets kunder kan anvinda ar
det inte osannolikt att firre entreprenorer
vagar utveckla nya tjanster, vilket i sin tur
resulterar i att firre tjanster finns tillging-
liga for slutanvidndarna att vilja bland.

1 PTS-rapporten Transparenta Interne-
taccesser — far konsumenterna tillrickligt
tydlig information om begrdnsningar i tjdns-
terna och om mdjligheten att byta leverantor?
konstateras bland annat att det ar “ett ut-
talat politiskt mal, bade nationellt och in-
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ternationellt, att behalla ett 6ppet Internet
och att sikerstilla en fungerande konkur-
rens och en valfrihet f6r konsumenterna
pé Internet.” Rapporten hinvisar till reger-
ingens Digitala agenda for Sverige dir det
bland annat framhalls att det 4r ett "grund-
liggande samhalleligt intresse ... att upp-
ritthalla ett 6ppet Internet och principen
om Oppna nit och tjdnster, dven kallat nit-
neutralitet. Anvindaren ska i princip fritt
kunna ta emot och skicka innehall samt
fritt anvinda innehallstjinster som inte
skadar nitverket.” Men for att Internet ska
vara en infrastruktur att utveckla tjanster
paricker det inte att det finns 6ppna Inter-
netabonnemang att teckna. Det krivs att
en kritisk massa av nitanviandarna faktiskt
har sidana abonnemang, vilket PTS ocksa
konstaterar i sin rapport.

For daliga och for fa dkta Internetanslut-
ningar pd marknaden, som en konsekvens
av marknadsmassiga framgangar for abon-
nemang med omfattande trafikstyrning,
kan i virsta fall sla mot bade demokrati-
och innovationsaspekten av Internet.
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Overkurs!
Att utnyttja trafiktak till sin fordel

Nar anslutningar till Internet ar belagda med ett datatak, som innebér att bara en viss
mingd data far 6verforas varje manad, 6ppnar det for nya affirsmojligheter.

Det finns exempel pa mobiloperatorer som siljer mobila bredbandsabonnemang dar
vissa tjanster inte rdknas in i dataforbrukningen. Till dem hor ofta de tjanster som ope-
ratoren sjdlv tillhandahaller. Genom att bjuda pa datatrafiken till dessa tjanster, vilket dr
ett brott mot nitneutraliteten, blir de gratis for kunderna att anvinda, medan konkur-
rerande tjanster pa nitet kostar i form av avgifter for datatrafik.

Men ibland ar ocksa andra tjanster undantagna. Ett exempel dr Facebook Zero, en
helt textbaserad version av det sociala nitverket. Facebook Zero ar gratis att anvinda i
ett antal afrikanska linder. Det innebir att operatorernas kunder kan anvinda det so-
ciala natverket utan att behova betala for dataforbrukningen®. For jittar som Facebook
ar det ett sitt att utnyttja begrinsningar i datamingd till sin fordel, att vixa pa en viss
marknad nir den egna tjansten dr gratis for anvindarna medan de maste betala for att
anvinda andra. Huruvida Facebook betalar operatorerna for att Facebook Zero ska vara
gratis dr inte kint.

5 Facebook’s plan to find its next billion users: convince them the Internet and Facebook are the same — Artikel i Quartz.
http://qz.com/5180/facebooks-plan-to-find-its-next-billion-users-convince-them-the-internet-and-facebook-are-the-same/
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Den hir guiden har tagits
fram i samarbete med:

Internet | Sweden Chapter

Society -\t"/

ISOC-SE for ett fritt och 6ppet Internet!

ISOC-SE ér en svensk ideell forening som verkar for ett demokratiskt, sunt, littanviant och sikert
Internet for alla - utan onodiga regleringar. Vi ingér i Internet Society som stiftades av Internets
skapare och delar dess virderingar. Vi arbetar bland annat med fragor som natneutralitet, mansk-
liga rattigheter, IPv6, DNSSEC och nitsikerhet.

Vi bestér av allt ifran tekniker, jurister, entreprendrer, konsulter, aktivister till forskare och drom-
mare. Det vi har gemensamt dr att vi alla virnar om ett fortsatt Oppet och fritt Internet. Vi tycker
ocksa att Internet ar for alla, oavsett var du bor, vad du gor eller vem du r.

Om du tror att du dr en av oss - Bli medlem i ISOC-SE, www.isoc.se



MER LASNING OM NATNEUTRALITET

Halsoldget i .se — Ndtneutralitet 2011 - rap-
port fran .SE. https://www.iis.se/press/
pressmeddelanden/ses-rapport-om-nat-
neutralitet-visar-att-vissa-operatorer-pri-
oriterar-ner-trafik/

Transparenta Internetaccesser - far konsu-
menterna tillrickligt tydlig information om
begrinsningar i tjansterna och om mdjlighe-
ten att byta leverantér? — rapport fran PTS.
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rappor-
ter/Internet/2o011/Transparenta-internett-
accesser—PTS-ER-201129/

Nitneutralitet - rapport fran PTS.
http://www.pts.se/upload/Rapporter/In-
ternet/2009/natneutralitet-2009-6.pdf

Oppnat nit och tjinster - rapport fran PTS.
http://pts.se/upload/Rapporter/Internet/
2009/2009-32-Oppenhetsrapporten.pdf

Mer lasning om nitneutralitet

A view of traffic management and other
practices resulting in restrictions to the open
Internet in Europe - Findings from BEREC’s
and the European Commission’s joint in-
vestigation - rapport fran Berec.

Ett dppet Internet och ndtneutralitet i Europa
- meddelande fran EU-kommissionen.
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0222:FIN:SV:PDF

Lost on the broadband super highway -
Consumer understanding of information on
traffic management - rapport om den brit-
tiska bredbandsmarknaden.
http://www.consumerfocus.org.uk/fi-
les/2012/11/Lost-on-the-broadband-su-
per-highway.pdf
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Lads pa nitet redan idag

Pa Internetquidernas webbplats hittar du presentationer av alla publikationer. Du kan
ldsa dem direkt pd webben eller ladda ner pdf-versioner. Det finns guider fér dig som vill
lara dig mer om webbpublicering, ndtets infrastruktur, upphovsritt, integritet, yttrande-
frihet, e-handel, omvirldsbevakning, barn och unga pa Internet, statistik och mycket mer.
Du kan bestiilla en gratis prenumeration pd nyutgivna guider genom att skicka namn och
adress till publikationer@iis.se.

Domannamn — allt du vill veta om din adress pa néatet

Den har guiden ger dig anvandbara tips om hur du kan anvinda .se-dominer i din
verksamhet och vardag. Vi har intervjuat sex doméninnehavare om hur de anvinder
sin identitet pa nitet och vad adresserna under .se betyder for dem idag och i fram-
tiden.

= % Guiden beskriver hur en bra strategi for domdnnamnshantering kan se ut och vil-
P ken betydelse ett domédnnamn kan ha for foretagets varumirke. Dessutom bjuds en
: kort historik over hur den svenska toppdominen .se kom till och vilka aktorer som
finns i den internationella domanrymden.

drew

Domidnnamn

Introduktion till IP — Internet Protocol

T P Det hir dr Internetguiden for dig som vill lira dig mer om hur trafiken pa Internet
Sewg s s e e v s e fungerar och om hogaktuella IPv6. Fokus ligger pa grundlidggande funktioner for 1P
rﬁ T Gag SOm arkitektur, funktion och IP-baserade tjanster. Teknik varvas med historia och tan-
\ A "t karkringsikerhet.
s

T
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Mat din Internethastighet med Bredbandskollen
Missa inte Sveriges enda oberoende konsument-
tjanst for kontroll av bredbandsuppkoppling. Med Mer info pa:
den kan du pa ett enkelt sitt testa din bredbands-
hastighet. Tjinsten finns i dag for bade fasta och http://www.bredbandskollen.se
.5@ | bredbandskolien mobila datorer samt smarta telefoner och surfplat-
tor. Mer info pa http://www.bredbandskollen.se

Varje ny .se-adress bidrar till utvecklingen av Internet
.SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur) ansvarar for Internets svenska toppdomén och administrerar re-

gistreringen av domannamn under .se. Overskottet fran registreringsavgifterna for domznnamn investeras i
Internetutveckling som gagnar alla Internetanvéndare, bland annat den hér Internetguiden!







.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) vill pa olika sétt
frimja en positiv utveckling av Internet i Sverige. En
av vara viktigaste malsittningar ar att alla ska kunna
ta tillvara pa nitets mojligheter. Darfor publicerar vi
larorika Internetguider inom olika spinnande dmnen.
Det finns praktiska guider for dig som vill borja blogga,
teknikguider for dig som undrar hur mejlen du skickar
nar fram till ritt mottagare och guider som forklarar
vem som egentligen bestimmer pa nitet.

.SE:s Internetguider dr gratis om du laser dem online eller
blir prenumerant via www.iis.se/guider. For tryckta ex-
emplar tar vi ut en expeditionsavgift om 20 kr per guide.

Tel 08-452 356 00, Fax 08-452 35 02
Org. nr 802405-0190, www.iis.se
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