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Kapitel 1

Utredning av spraksituationen pa internet

Sverige dr idag ett mangkulturellt informationssamhille med ménga sprak och manga
sprakliga behov att ta hdnsyn till. Antagandet av de sprakpolitiska malen 2005 och av
spréklagen 2009 visar att det finns ett vixande behov att hantera den situation som
mangsprakigheten har fort med sig. Detta giller ocksé internet, som bor vara tillgiangligt for
alla, ocksd med hénsyn till vilka sprik och sprékliga behov ménniskor har.

Det édr darfor angeldget att utreda spraksituationen pa internet i Sverige och stilla fragan hur
forhallandena pa internet motsvarar anvindarnas sprakligt-kommunikativa behov och de
intentioner som spraklagen och de sprakpolitiska malen ger uttryck for.

Det hdr redovisade projektet har i begridnsad omfattning velat gora just det, med fokus instéllt
pa flersprakigheten. Resultatet &r denna rapport som, férutom att i nagon mén undersdka och
kartldgga situationen, ger forslag pa dtgirder for att forbattra den. Férhoppningsvis kan den
bli ett forsta steg 1 utvecklingen av en sprakpolitik som dven omfattar spraksituationen pa
Internet.

Mal och syfte

Det langsiktiga syftet med projektet ar att stodja spraken i Sverige och ge ménniskor
mojlighet att anvéinda dem pa internet efter behov, bland annat genom att utvecklingen av
sprékrelaterade internetresurser drivs pa. Malet ar att det ska satsas mer men ocksé mera
samlat och malinriktat pd sprak och spréklig infrastruktur pé internet i fortsittningen.

For att nd sitt syfte ska projektet utreda spraksituationen pa internet i Sverige, med hansyn till
anvandarnas sprakliga behov och méjligheter till sprékligt stod. I det ingér att 1 viss
utstrackning kartldgga resursbehovet for olika sprak samt ge forslag pa prioriterade insatser.

Utredningen ska ge en samlad bild av det aktuella lidget och ge underlag for beslut om
angeldgna insatser pd omrddet. Den ska i stora drag inventera, tydligare avgransa och peka ut
viktiga delomriden for att underlitta och vigleda insatser.

Information om projektet gér ocksa att finna pa Sprakradets webbplats'.

Projektplan

Projektet inleddes 1 januari 2009 och utredningsarbetet planerades vara avslutat 31 december
samma ar. Under vdren 2010 ska resultatet spridas pa olika sdtt i Sprakradets regi. Den
ursprungliga projektplanen, som i stora drag har foljts”, ser ut s& hr:

Januari-februari: projektplanering.

Februari: utarbeta datainsamlingsmetoder (enkét, intervjuer).

Mars: planera workshop, borja samla in data.

April-juni: arrangera och dokumentera workshop.

Maj-juli: samla in data, bestélla och himta in expertutlatanden och delrapporter.

" http://www.sprakradet.se/5037
? Vissa avvikelser har gjorts, se kapitel 7.



Aug-sept: sammanstélla, analysera och bearbeta data.

Sept-dec: skriva rapport, borja publicera information pa webben och presentera projektet pa
internetdagarna.

Januari 2010: publicera slutrapport.

Varen 2010: presentera projektet och dess resultat pa webb, konferenser och liknande i
Sprakradets regi. Uppvakta beslutsfattare.

Metod

Huvudfragan for utredningen dr hur spriksituationen pa internet ser ut och kan forbéttras. En
grundldggande fraga har varit foljande:

Hur ser sprdksituationen pd internet i Sverige ut i dag och hur motsvarar den anvindarnas
sprakligt-kommunikativa behov och de sprdkliga rdttigheter/skyldigheter som formuleras i
spraklagen?

Med avstamp i den fragan har utredningen valt att fokusera pa foljande delfragor:

1. Hur bra ar tillgdngligheten till innehall och tjénster pa webben ur ett sprakligt och
flersprékigt perspektiv?

2. Hur ser resursbehovet ut for de officiella spraken i Sverige, sirskilt for de nationella
minoritetsspraken?

3. Vilka tekniska 16sningar behover utvecklas for att mota anvéndarnas sprakligt-
kommunikativa behov?

Flersprdakig tillgdanglighet, spraklig infrastruktur och teknikutvecklingsbehov kan alltsa ségas
vara utredningens tre teman. Dessa teman har vi undersokt med olika metoder i tre olika
delstudier.

I den forsta studien undersoker vi den flersprakiga tillgédngligheten pa webben. Vi har kartlagt
vad som gors for att undersdka och forbattra mojligheterna att anvénda olika sprak pa internet
i Sverige, i synnerhet i kontakt med myndigheterna pa webben. Vi har dels samlat information
genom att kontakta och samtala med olika nyckelpersoner (en lista pa kontaktpersoner finns i
bilaga 12), dels genom att stilla enkétfragor till myndigheterna om deras sprakanvéndning pa
webben. Studien redovisas 1 sin helhet 1 kapitel 3.

I den andra studien tittar vi pa resursbehovet for spraken i Sverige med fokus pa de nationella
minoritetsspraken. Vi har undersokt behovet av sprik- och teknikresurser for de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspréket genom att stilla skriftliga fragor till
minoritetsspraksforetrddare och minoritetsspraksexperter. Studien redovisas 1 sin helhet 1
kapitel 4.

I den tredje studien gor vi en ansats till att kartligga teknikutvecklingsbehoven. Vi har
undersokt vilka tekniska 16sningar som behover utvecklas for att mota befintliga behov hos
olika sprakgrupper genom att arrangera en workshop kring konkreta anvindningsfall. Studien
redovisas i sin helhet i kapitel 5.

Projektets leverabler

Resultatet av utredningen presenteras hér i form av s kallade leverabler. Den hédr rapporten (i
tvd versioner) och webbinformationen om projektet dr tva leverabler som producerats i
enlighet med vad som utlovats i den ursprungliga planen. Som framgar av tabellen nedan har



ytterligare tva leverabler bestatt i att arrangera en workshop om teknikutvecklingsbehov och
dokumentera den i en delrapport’.

Leverabel

1 jan 2008: projektstart
30 april: Workshop
30 juni: Dokumentation av workshop

30 sept: Publicering av info pa webben

30 nov: 1:a version av rapport
31 dec: manus till slutrapport

Summa

Rapportens upplaggning

Rapportens visentliga delar aterfinns i1 kapitlen 2—6. Kapitel 2 innehéller en
bakgrundsbeskrivning till kapitel 3—5 som i tur och ordning beskriver de tre studierna i
utredningen. I kapitel 6 presenteras forslag pa atgarder for att forbattra spraksituationen pé
internet. Rapporten avslutas med en utvérdering av projektet och en blick mot framtiden i
kapitel 7. S& hir ser i1 korthet rapportens olika delar ut:

Kapitel 1. Utredning av spréksituationen pa internet. Kapitlet beskriver projektets mal och
utforande.

Kapitel 2. Internet och det flersprékiga samhéllet — en bakgrund. I detta kapitel malas en
bakgrund upp till de foljande kapitlens undersokningar av spraksituationen pa internet.

Kapitel 3. Tillganglighet i flersprakigt perspektiv. Kapitlet beskriver vad som gors for att
undersodka och forbittra mojligheterna att anvinda olika sprék i kontakt med myndigheterna
pa webben.

Kapitel 4. Resursbehovet for spraken i Sverige. Kapitlet beskriver resultatet av en
undersokning av behovet av sprak- och teknikresurser for de nationella minoritetsspraken.

Kapitel 5. Behov av teknikutveckling. Kapitlet beskriver resultatet av ett arbetsseminarium
med diskussioner om vilka tekniska ldsningar som behdver utvecklas for att mota befintliga
behov hos olika sprakgrupper i konkreta situationer.

6. Slutsatser och forslag pé atgarder. I kapitlet presenteras 13 forslag pa atgiarder baserat pa
vad som framkommit i de beskrivna studierna.

7. Utvérdering och framtida arbete. I kapitlet utvdrderas projektet gentemot uppstillda mal
och planer. Forslag ges pa hur man kan gé vidare med en satsning pa sprak och internet inom
ramen for .SE:s verksamhet.

? Mer information och rapport fran arbetsseminariet finns pa www.sprakradet.se/5011.



Kapitel 2

Internet och det flersprakiga samhallet — en bakgrund

I det hér kapitlet ges en allmén bakgrund till de tre studier som presenteras i kapitel 3-5. Vi
ser hur internationaliseringen och datoriseringen forédndrat villkoren for kommunikation i
samhéllet idag. Spriken och spradkbehoven blir fler. Tekniken ger nya mojligheter, men stiller
ocksa hogre krav pa digital och spraklig kompetens. Det skapar klyftor som riskerar att stilla
manga utanfor samhillet. Darfor ar det viktigt att information gors tillgénglig for alla, ocksa
med hansyn till de olika sprak och sprakliga behov som finns i samhéllet idag. Likasa behovs
en teknikutveckling som méter befintliga behov.

Manga sprak och sprékliga behov

Spréksituationen 1 Sverige har fordndrats pa ett dramatiskt sitt de senaste artiondena och med
den de kommunikativa behoven. Okad invandring har gjort att det beriiknas finnas mer &n 150
sprak i Sverige idag. Over en miljon personer har utlindsk bakgrund och manga av dem har
ett annat modersmaél 4n svenska®.

Inom landets granser har vi, forutom svenskan och invandrarspraken, ocksd fem sprak som
sedan ar 2000 har status som nationella minoritetssprak: finska, jiddisch, meénkieli, romani
chib och samiska’. Det svenska teckenspréket har en liknande stillning. Engelskan omger oss
standigt, oavsett om vi befinner oss inom eller utom landets granser. Samtidigt okar véra
kontakter med andra sprak én engelska ocksa 1 internationella ssmmanhang, inte minst genom
intridet i EU.

Hur spréksituationen i Sverige ser ut i detalj kan vi inte sa noga veta, eftersom det har funnits
en stor forsiktighet kring att ta fram spréikstatistik i Sverige med hénvisning till den personliga
integriteten. Denna forsiktighet har kritiserats fran flera hall, inte minst frdn Europarédet (se
Prop. 2008/09:158, s. 44), for att den forsvérar en kartldggning av spriksituationen i Sverige
idag, som underlag for sprakpolitiska beslut. Hur ska t.ex. samhéllet kunna bemota
medborgarnas sprikliga och kommunikativa behov om det saknar kinnedom om dem?

Ur den alltmer komplexa spréksituationen har det vuxit fram ett behov att klargora de olika

sprékens forhallande till varandra och det allménnas ansvar for sprik och sprékanvindning i
Sverige. I november 2005 antog riksdagen propositionen Bésta spraket (2005/06:2) med de

sprakpolitiska malen. Sedan halvarsskiftet 2009 finns en spraklag (Prop. 2008/09:153) med

samma mal som grund.

Spraklagen slar fast att svenska dr huvudsprak i Sverige, det gemensamma sprak som ska
kunna anvéndas inom alla samhéllsomraden, till exempel i kontakt med myndigheter eller i
undervisningen. Spraket 1 offentlig verksamhet ska vara vérdat, enkelt och begripligt.
Engelska och andra sprik ska kunna anvindas vid sidan av svenska, men inte ersétta svenskan
helt inom nagot omrde, vilket t.ex. dr en risk inom hogskolan dér engelskan tar 6ver allt mer.

* Parkvall (2009) har uppskattat antalet modersmélstalare for spriken i Sverige utifran det underlag som finns,
framforallt uppgifter om invandrade personers ursprungsland och om antalet barn i modersmalsundervisning pa
olika sprak.

> D4 undertecknade regeringen Europaradets konvention om skydd for nationella minoriteter och den europeiska
stadgan om landsdels- eller minoritetssprak.



Sambhallet har likasa ett ansvar for att de nationella minoritetsspraken, liksom det svenska
teckenspraket, framjas och anvinds. For de nationella minoritetssprékens del forstirks denna
ritt i den nya minoritetslagen, som tradde i kraft 1 januari 2010 (prop. 2008/09:158). Det
innebdr bl.a. att sprdken ska kunna anvindas 1 kontakt med myndigheterna 1 storre
utstrickning, sdrskilt inom forvaltningsomradena, som nu utvidgas till att omfatta ménga
kommuner i centrala Sverige, dédribland Stockholms kommun.

Ocksa ovriga sprak i Sverige ska vid behov kunna anvéndas i kontakt med myndigheterna,
som enligt lag &r skyldiga att se till att alla medborgare far tillgang till samhéllsinformation
och samhillsservice®,

Att forstd hur spréksituationen har fordndrats, och kommunikationsbehoven med den, har
blivit allt viktigare, inte minst for myndigheterna i deras arbete med att né ut till medborgarna
1 det mangkulturella och flersprakiga informationssamhalle vi lever i idag. Men det giller inte
bara myndigheterna. Ett niringslivsforum for flersprakighet inom EU héinvisar till en
europeisk undersokning déir 11 % av foretagen uppgav att de hade forlorat kontrakt som en
direkt foljd av bristande sprékliga och kulturella kunskaper (EU 2008c). Den slutsats som dras
ar att det finns en betydande potential for foretagen att forbéttra sin export om de lér sig att
utnyttja sina sprakkunskaper strategiskt. Flersprakighet bor ses som en resurs, inte som ett
problem.

Internet har fatt 6kad betydelse

Om spréksituationen har fordndrats snabbt over nagra artionden, har utvecklingen om mojligt
gatt dnnu snabbare nér det géller datoriseringen pé arbetsmarknad, skolor och i1 de svenska
hemmen. Som en jamforelse kan man se pa utvecklingen i Sverige mellan 1995 och 2009 i
rapporten Svenskarna och Internet (2008) fran World Internet Institute 1 Sverige (fig 1).

I mitten pd 1990-talet hade drygt var femte svensk dator i hemmet, men att datorn var
internetuppkopplad var synnerligen ovanligt. Bredbansanslutning var inte att tinka pa. Knappt
15 ar senare, ar 2009, har nistan alla, 80 % av befolkningen, bade dator, internet och
bredband. Internationellt sett ligger Sverige langt framme nér det géller tillgéng till internet.
Situationen i1 de andra nordiska ldnderna &r likartad. Att anvdnda dator har néstan blivit
liktydigt med att anvénda internet.

100%
BO%

60%

Dator | hemmet

40% P S T N
[ Internat i hemmeat
Bredband i hemmet
20% ’ /

0%
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figur 1. Dator, internet och bredband i hemmet i Sverige mellan 1995 och 2009. Kélla: Svenskarna och Internet
(2008).

6 Enligt forvaltningslagen (1986:223) och forordning (1986:856) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomfOrandet av integrationspolitiken.



Vad anvinder man da internet till? Enligt statistik fran Statistiska centralbyran (2008) dgnar
sig de flesta 4t att skicka och ta emot e-post, eller att soka information om varor eller tjinster.
Manga utfor ocksa sina banktjanster over internet. Ungefér hilften ldser tidningar via internet.
En vanlig dag dgnar man 6ver dubbelt sa ldng tid at internet (19 %) som &t papperstidnings-
lisande (8 %), enligt Nordicom 2008. Det kan jimféras med radio (25 %) och tv (26 %). Over
hilften 1 gruppen 1674 &r har under de senaste 12 minaderna hamtat information fran
myndigheter via internet.

Tendenserna for framtiden kan man se 1 yngre ménniskors medievanor. Redan nu anvénder
fler unga internet 4n tv en genomsnittlig dag. De anvédnder ocksé sociala medier som
Facebook och bloggar i storre utstrdckning. For manga av dem dr internet inte bara en plats dit
man gér for att soka information och skicka e-post, utan en virld som man umgés i och bidrar
till i samverkan med andra, vilket t.ex. Wikipedia &r ett exempel pa. I dessa personers
internetvanor kan man ana framtidens nitmedborgare med andra forvéntningar och krav pa
kommunikationen mellan myndigheter och medborgare.

Nya mojligheter, 6kade krav

A ena sidan har vi alltsd den forindrade spraksituationen med flera sprik och sprakliga behov
att ta hiinsyn till. A andra sidan utvecklingen av medier och hjilpmedel som skapar nya
mojligheter att mota de forandrade behoven.

Situationen stiller hoga krav pa begriplig information och kommunikation, sa att alla kan
forsta viktiga samhéllstexter och delta i det offentliga samtalet. P4 webben innebér det
dessutom att information och tjénster ska vara anvindbara och tillgidngliga med hédnsyn till
besokarnas behov. Anvéndarna ska kunna komma at innehallet p4 en webbplats oberoende av
vilken webbldsare de har, om det sker via dator eller mobil, via prenumeration (rss) osv.
Anvindare med olika funktionsforméga ska kunna ta del av innehéllet pd olika sitt, t.ex. i
punktskrift eller med automatiskt tal.

De nya mdjligheterna forandrar de sitt vi kommunicerar pa och synen pé vad en text dr. P4
webben ligger det ndrmare till hands att se texten — i utvidgad mening — som en plats eller en
byggnad med olika rum mellan vilka besokaren forflyttar sig som den vill. Skaparen av en
webbtext méste tinka i termer av Oversiktlighet och navigerbarhet. Fundera pa hur besokaren
pa olika sitt ska kunna interagera med texten och fa mojligheter att bidra till dess framvaxt.
Och pé hur grafisk design och multimedia bade kan forhoja den estetiska upplevelsen och
forbéttra funktionaliteten.

Ju storre kinnedom man har om de medel som star till buds, desto béttre kan behoven hos
deltagarna 1 olika kommunikationssituationer motas pa olika sitt: 1 tal eller skrift, pa sirskilt
lattlast svenska, pa det svenska teckenspréket, pa ndgot av de nationella minoritetsspraken, pa
engelska, spanska, arabiska, somaliska eller nagot annat sprdk med hansyn till olika sprikliga
behov och rittigheter.

Mojligheterna dr stora, men det behovs alltsd kunskap och kunnande for att utnyttja dem fullt
ut. Det stiller hogre krav pad oss én tidigare, oavsett vilken roll vi har i kommunikationen, att
kunna anvénda sprik och teknik for vdra kommunikativa syften. En myndighet som inte
uppfyller kraven lever inte upp till sina skyldigheter att nd ut med information och
samhallsservice till alla. Mdnga medborgare riskerar att stillas utanfoér. Med internets 6kade
betydelse som plats for information, kommunikation och samhéllsdeltagande innebér det en
stor utmaning for det demokratiska samhallet.
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Okade digitala och spréakliga klyftor

Trots att Sverige ér ett av de lander 1 varlden som ligger 1 tdten nér det géller internet-
anvindning star drygt tvad miljoner svenskar (28 %) utanfor internet, enligt Svenskarna och
Internet (2008). Antingen har de inte alls tillgang till internet, eller sa anvinder de det séllan
eller inte alls. Med hog dlder, 1ag utbildning och lag inkomst dkar riskerna att stillas utanfor.
Fem procent av de tillfragade uppger att de har en funktionsnedséittning som férsvarar
internetanvandningen.

Frén andra héll vet vi att var fjarde svensk uppskattas ha sa grava ldsproblem att de inte
uppfyller kraven i arskurs 9, och ddrmed inte kan tillgodogora sig innehéllet i en vanlig
nyhetsartikel fullt ut (Skolverket 1996). Av dessa ér dldre och invandrare sérskilt drabbade
grupper. Ser man pé den digitala klyftan ur ett sddant sprakligt perspektiv, framtrader en mer
sammansatt bild av situationen, som far oss att forsta att det digitala utanférskapet till stora
delar kan ha med sprakliga problem att gora. Utan tillricklig sprakformaga &r det kanske inte
modan vért att koppla upp sig. Men framf6r allt inser vi att 4&ven den som har de datortekniska
fardigheter och forutséttningar som kravs for att intrdda i den digitala vérlden, inte
nddvindigtvis kan tillgodogora sig samhéllsinformation och tjanster pd myndigheternas
webbsidor, om den sprikligt-kommunikativa kompetensen saknas.

Den digitala klyftan behdver angripas fran tva hall. A ena sidan genom stora utbildnings-
satsningar som syftar till att ge alla kunskapsmaéssiga forutsattningar att trida in i den digitala
offentligheten. A andra sidan genom att se till att information och kommunikation &r atkomlig
for alla 1 mer tillgdnglig form.

E-tillganglighet for alla?

For att motverka den digitala klyftan har man sdvil inom EU som nationellt de senaste aren
satsat pa vad man kallar e-tillgdnglighet for att gora information och tjanster pa nitet
tillgdngliga for alla oavsett funktionsformaga. Vem som helst ska t.ex. kunna néd en
myndighets webbplats oberoende av vilken webblédsare den har. Det ska ocksé gé att ta del av
information 1 alternativa format, t.ex. via punktskriftsskdrm eller talsyntes. I kommissionens
handlingsplan 12010 (EU 2005a), for utvecklingen av informationssamhéllet inom EU fram
till 2010, &r e-tillgénglighet ett prioriterat mél som behandlas 1 ett sdrskilt meddelande (EU
2005b). I Riga-deklarationen satte man som mal att se till att alla offentliga webbplatser &r
tillgangliga ar 2010’

I Sverige har Handisam regeringens uppdrag (forordning 2007:1134) att samordna och
genomfora handikappolitiken enligt den nationella handlingsplanen Frdn patient till
medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken (Prop. 1999/2000:79). I det
ingdr att arbeta med e-tillgidnglighet. Myndigheten har nyligen ocksé fatt ett sirskilt uppdrag
att stodja regeringen i arbetet med e-inkludering, vilket har resulterat i en kartliggning 6ver
initiativ for e-inkludering inom EU (Handisam 2009a) och ett forslag till handlingsplan
(Handisam 2009b). Skillnaden mellan e-inkludering och e-tillgdnglighet kan vara svar att
greppa, sirskilt som termerna ibland anvénds mer eller mindre synonymt (inkludering och
tillgénglighet for alla), och andra génger sd att e-tillgéinglighet bara géller personer med
funktionsnedséttning, medan e-inkludering géller alla.

Visionen med e-inkludering ségs vara att informationsteknologin ska kunna anvéndas av alla.
Men hittills har insatserna framst varit inriktade pa funktionshindrade och dldre med svenska
som modersmal; ytterst lite har gjorts for att forbattra situationen for ménniskor med annat

" http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/769
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modersmal én svenska (Sika 2008). I befintliga riktlinjer for tillgédnglig information hittar man
inga eller fa rdd om hur ménniskor med andra modersmal &n svenska ska nas med information
fran myndigheterna (Verva 2006, Handisam 2007).

Inom EU kan man pd motsvarande sitt se att flersprékighetspolitiken (EU 2005c), som fétt
stor uppmirksamhet inom utbildning, forskning och utveckling®, inte fatt genomslag i arbetet
med e-tillgidnglighet. Ocksa i det nationella arbetet med de sprikpolitiska mélen och
spraklagen i1 Sverige har det flersprakiga perspektivet hittills haft en undanskymd roll i synen
pa ett tillgingligt sprak i kommunikationen mellan myndigheter och medborgare. Genom
storre samverkan mellan sprakpolitik och it-politik, mellan sprakvard och
webbtillgdnglighetsarbete finns dock mojligheter till fordndring.

Spréaksituationen pa internet behover kartlaggas

Syftet med detta avsnitt har varit att ge en bakgrund som sétter utredningens tre delstudier i ett
sammanhang. Som vi sett har internet, liksom flersprakigheten, blivit en allt viktigare del av
samhadllet. Situationen stiller hogre krav én tidigare pa kommunikativ kompetens och
tillgénglig elektronisk information och service. Befintlig service dessvérre inte ut att motsvara
de kommunikativa behov som medborgarna i dagens flersprakiga informationssamhélle har.

En grundldggande forutsittning for att spriket ska kunna anvindas pa internet &r att datorn
kan hantera de tecken som ingér 1 spraket. Darfor &r nista fraiga om det finns tillrdckliga
tekniska forutsdttningar for att anvdnda spraken 1 Sverige pé internet, det géller framforallt de
nationella minoritetsspraken. Enligt spraklagen ska det allménna skydda och frdmja de
nationella minoritetsspraken. Det betyder att samhéllet har ett ansvar att se till att &ven de har
forutséttningar att anvdndas 1 informationssamhéllet pa nagorlunda lika villkor.

Det finns dessutom skal att frdga sig om teknikutvecklingen ocksé pa andra sétt ger tillrdckligt
stod for anviandare av olika sprak pa internet. Ett sprak maste idag kunna erbjuda sina
anvindare olika sprakteknologiska tillimpningar, annars kan de i olika sammanhang tvingas
overga till andra sprak som ar béttre teknologiskt rustade. Om det t.ex. inte finns talteknologi
for det egna spréket, tvingas den som vill anvidnda sig av sddan teknik dverga till ett sprak
som erbjuder det, t.ex. engelska. For svenskans del r situationen i stora delar kartlagd, men
inte for de nationella minoritetsspraken.

En kartlaggning av spraksituationen pé internet dr angeldgen. De undersdkningar som
redovisas 1 den hédr rapporten dr inte tillrdckliga, men gldntar atminstone pa dorren till ovan
berorda fragor:

e Hur tillgéngliga &r myndigheterna pa webben i ett flersprakigt perspektiv?
e Hur vél utbyggd ér den sprékliga infrastrukturen for de nationella minoritetsspraken?
e Vilken teknik behovs for att mota de spraklig-kommunikativa behoven?

I kapitel 3—5 redovisas resultatet av de gjorda undersékningarna, f6ljt av diskussioner om vad
som kan goras for att forbdttra situationen i kapitel 6. Ytterst handlar det om att i konkreta
termer bereda marken for en sprakpolitik som ocksa giller for internet, och som tar sin
utgangspunkt i de sprakpolitiska malen, i spraklagen, 1 minoritetslagen och andra lagar med
sprakpolitisk betydelse. Vad innebir t.ex. skyldigheten att ge alla mdjlighet att utveckla och
anvénda sitt modersmal (som spraklagen aldgger det allminna) f6r spridkanviandningen pa

¥ En forteckning Gver inititativ finns i EU 2008b.
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internet? Och hur ska svenskan, de nationella minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket frimjas genom infrastruktur, forskning och utveckling si att de ska kunna
anvindas pa internet pa nagorlunda lika villkor, nu savél som i framtiden? Sadana fragor har
stor betydelse for sprakens framtid och ménniskors delaktighet i samhllet’.

% I antologin Tekniken bakom spriket (Domeij 2008) kan man lidsa mer om teknikens betydelse for sprakens
framtid och ménniskors delaktighet i samhéllet.
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Kapitel 3

Tillganglighet i flersprakigt perspektiv

Det hér kapitlet redovisar vad som har gjorts och gors for att studera och forbéttra
informationstillgangligheten pad webben, sarskilt med fokus pa mojligheterna att anvinda
olika sprak i kontakt med myndigheterna. Resultatet bygger i huvudsak pd en genomgéng av
litteraturen och samtal med personer som pé olika stt har kinnedom om situationen'’.
Forutom resultatet frdn befintliga webbtillgénglighetsstudier presenteras hér en
enkétundersokning som gjorts inom ramen for utredningen och som tittar pd myndigheternas
anvindning av olika sprék och representationsformer i kontakten med medborgarna pa
webben.

Kapitlet omfattar dessutom en genomgang av befintliga riktlinjer for webbtillgénglighet och
politiska aktiviteter for att forbattra informationstillgangligheten pad webben ur ett sprakligt
och flersprakigt perspektiv.

Vi drar slutsatsen att svenska myndigheters webbplatser dr déligt anpassade till sprékliga
behov och rittigheter hos personer som har ett annat modersmal dn svenska eller som tillhor
en nationell minoritet. Genomgangen avslutas med en diskussion om vad som kan goras for
att forbattra situationen.

Studier av tillganglighet pa webben

Fram till nedlaggningen i december 2008 gjorde Verva méatningar av den grundldggande
tekniska tillgéngligheten p4 myndigheters webbplatser''. I tomrummet efter Verva har
tillgénglighetskonsulten Funka Nu borjat gora egna tillgdnglighetsméatningar av kommunernas
webbplatser genom stickprov'?. Resultaten sammanstills i en s.k. kommunbarometer dér
kommunernas resultat jaimfors och som gar att ta del av till en viss kostnad.

Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam, har regeringens uppdrag att verka
samordnande och pddrivande i svensk handikappolitik. Varje &r f6ljer Handisam upp hur
myndigheternas arbete med tillgénglighet gar. I rapporten Hur tillgdnglig dr
statsforvaltningen 2007? (2008) presenteras en enkdtundersokning som gjordes februari 2007.
Av 359 statliga myndigheter svarade 331. Resultatet visar att 70 % av de myndigheter som
svarade har en fardig handlingsplan for arbetet med tillganglighet, vilket de ska ha i enlighet
med regeringens forordning om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken (SFS 2001:526).

Rapporten tar upp tillganglighet 1 verksamhet, lokaler, kommunikation och information. Av
alla myndigheter som svarat anger 35 % att de anpassat sin webbplats till Vigledningen 24-
timmarswebbens riktlinjer. Det visar sig ocksa att myndigheter med handlingsplan ar mer
bendgna att utforma sin webbplats enligt riktlinjerna Riv hindren (Handisam 2007, se nedan
Vigledning for webbtillgidnglighet) dn 6vriga myndigheter (41 jamfort med 26 procent). I
enkéten efterfragas bl.a. hur webbplatsen har anpassats till personer med funktionsnedséttning

' En lista p& personer som kontaktats finns i bilaga 12.

' http://verva.24-timmarswebben.se/master.html?http://verva.24-
timmarswebben.se/web/t/Page.aspx”id=5475.htm

2 http://www.funkanu.se/Vi-erbjuder/Analyser/Funkas-K ommunbarometer/
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med avseende pa anviandning av enkelt sprak, tydlig struktur och layout, information pé
teckensprak och léttldst svenska. Svaren visas i tabell 1.

Tabell 1. Svar pa fraga om anpassning till personer med funktionshinder.
Tydlig struktur, t.ex. max 7-10 ldnkar i huvudmenyn 53%
Tydlig och dverskadlig layout 59 %

Enkelt sprak: Varje avsnitt inleds med en kort sammanfattning pa

0,
ett enkelt sprak 27 %

Léttlast: Grundlaggande information om myndigheten och/eller

0,
information av centralt samhéllsintresse &r pa l4ttldst svenska 37 %

Teckentolkat: Grundldggande information om myndigheten
och/eller information av centralt samhallsintresse ar i teckentolkad 7%
version pd webbplatsen

Alt-texter: Alternativa texter beskriver bildens innehall 44 %

Som man kan se har drygt hélften (53 %) av myndigheterna arbetat med grundlaggande
forbattringar som tydlig struktur och layout, och att beskriva bilder i text. I mindre grad har de
arbetat med lattldst (37 %) eller med enkla sammanfattningar (27 %), och 1 mycket liten
utstrackning med att ge information pa teckensprék (7 %). Eftersom undersokningens fokus
lag pa tillgédnglighetsanpassningar for personer med funktionsnedsdttningar (med svenska
eller svenskt teckensprak som modersmal), stdlldes inga fragor om anvéndningen av andra
sprék.

En bild av hur situationen ser ut p4 kommunernas webbplatser far man i en undersdkning om
informationen pad kommunernas webbplatser av Sveriges kommuner och landsting (SKL
2009)." En grupp studenter fick i uppgift att underséka om de kunde fa svar pa 200 vanliga
medborgarfragor inom tvd minuter genom att sdka pa varje kommuns webbplats. Alla 290
kommuner undersoktes. Nagot som gor studien mindre respresentativ var att studenterna hade
en lasformaga och it-kompetens langt 6ver normalanvdndarens.

I undersokningen ingick dessutom att se om kommunerna hade anpassat sina webbplatser till
medborgargrupper med funktionshinder eller med andra sprak én svenska. Resultaten
presenteras hér:

Lattlast. 69 kommuner har information i lttlast form, dvs. cirka 24 %. Ytterligare 7
kommuner, cirka 2 %, ségs ha det i begrdnsad omfattning.

Talat sprak. 61 kommuner, cirka 21 %, erbjuder m&jlighet att lyssna pa information. Fem
kommuner, knappt 2 %, sdgs gora det i begriansad form.

Synskadeanpassning. 59 kommuner, cirka 20 %, sdgs vara anpassade for synskadade pa sa
sdtt att det gar att &ndra webbsidorna i storlek, dndra i kontrast och lyssna pa dem.
Ytterligare 105 kommuner, 36 %, har en eller tvé av de tre nimnda funktionerna.

Teckensprak. 8 kommuner, cirka 3 %, har information pé teckensprak.

Andra sprak (lis: engelska). 129 kommuner, cirka 44 %, har information pé engelska. 17
kommuner. Cirka 6 %, sigs ha det i begrdnsad omfattning.

Négra resultat for andra sprék &n engelska redovisas inte under kategorin Andra sprak. Man
nojer sig med att konstatera att ’det frimst handlar om Overséttningar till engelska”. Det finns

¥ Studien presenteras och gar att ladda ned pa http:/gap.skl.se/artikel.asp? A=62359&C=406.
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heller ingen forklaring till vad som menas med att tillgénglighetsanpassning finns i
begrinsad omfattning”.

Studie av flersprakig tillganglighet pa webben

SKL:s undersdkning kan jamforas med en fradga som vi stillde till myndigheterna i en
webbenkit fran Sprakrddet om klarsprak (Webbenkit Sprakradet 2009). 504 av 953 svenska
myndigheter, kommuner och landsting svarade pé enkéten.

En fraga handlade just om ifall organisationerna har information pé sin webbplats for personer
som har svart att tillgodogdra sig texter pa svenska och i sé fall i vilken form. Av dem som
svarade pa fragan (334 av 504) angav 66 % att de har information p& webbplatsen for
personer som har svirt att tillgodogora sig texter pd svenska. Pa fragan om 1 vilken form
svarade 31,5 % att de har information pa lattlast, 23,4 % att de erbjuder automatisk
upplésning av text, 6,5 % att de har information pa svenskt teckensprak och 39,5 % att de har
information pd andra sprak. Slutligen har 8,9 % svarat att de har information i annan form.
Siffrorna aterges i tabell 2.

Tabell 2. Svar pa fraga om flersprakig information.

Har information i féljande form for personer Procent av alla svarande (504 st)
som har svart att tillgodogdra sig texter pa

svenska

I sarskild lattlast form, s.k. l4ttlast svenska 31,5%

Genom automatisk upplésning av text 23,4 %

Pa svenskt teckensprak, i form av 6,5 %
teckenspraksfilmer.

Pa foljande sprik forutom svenska. 39,5 %

I annan form. 8,9 %

De knappa 40 % (199 av 504) som svarade att de har information pa andra sprik dn svenska
uppmanades ocksa ange vilka dessa sprak var. Det har 189 av dem gjort. Drygt hélften
(54,5 %) svarade att de, utover svenska, endast har information pa engelska. Knappt hélften,
eller 45,5 %, svarade att de har information pé flera andra sprak (och i néstan alla fall ar
engelska ett av dem). Se tabell 3.

Tabell 3. Svarande som sdger sig ha info_rmation pa engelska och andra sprak.

Enbart engelska | Aven andra Har inte Totalt
sprak angivit sprak
Antal (procent) 103 (51,8) 86 (43,2) 10 (5,0) 199
Andel av de som
angivit sprak 54,5 % 45,5 %
(189 st)
Andel av alla 20,4 % 17,1 %
svarande (504 st)
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Sammanlagt har 52 unika sprak/sprékvarianter forutom svenska uppgivits, se bilaga 11. En
sammanstillning av vilka dessa sprék r finns 1 bilaga 10. De 25 vanligaste spraken listas
nedan (tabell 4). Forutsatt att alla svarande ocksa har information pé svenska kan man rédkna
ut att de svarande myndigheterna, kommunerna och landstingen i genomsnitt ger information
pa 2,1 sprak pa sina webbplatser. Vissa har svarat att de erbjuder information pa andra sprak
via automatisk dverséttning pa sina webbsidor (Google Translate). Dessa sprék har inte
raknats med.

Tabell 4. De 25 mest anvéanda spraken.

Antal
Sprak svarande Procent
av 189

Engelska 182 96,3
Tyska 47 24,8
Finska 39 20,6
Spanska 31 16,4
Franska 29 15,3
Arabiska 20 10,6
Persiska 16 8,5
Sydkurdiska (sorani) 11 5,8
Bosniska-kroatiska-serbiska (BKS) 11 5,8
Somaliska 10 5,3
Turkiska 9

Polska 9

Kroatiska 9

Ryska 8

Romani (romani chib) 8

Meinkieli 8

Samiska 7

Bosniska 6

Albanska 6

Serbiska 5

Italienska 5

Nordsamiska 4

Jiddisch 4

Estniska 4

Thai 3

Som framgér av tabellen séger de flesta som har information pé andra sprék @n svenska att de
har det pa engelska (95,8 %). Langt efter, men dndéd hogt pa listan, ligger de stora europeiska
spraken pa 15-25 procent, tillsammans med finskan, det storsta modersmalet i Sverige idag.
Dérefter foljer arabiska, det nist storsta modersmalet om man inte raknar bosniska, kroatiska
och serbiska som ett sprak, pa drygt 10 procent, och persiska strax efter. Kring
femprocentsstrecket ligger flera sprak, bl.a. sydkurdiska, BKS och somaliska.

BKS anvinds i detta ssmmanhang ofta for att visa att man behandlar spraken i det forna
Jugoslavien som ett sprak, inte som flera. Sprakligt sett dr skillnaderna mellan spraken sma
vilket motiverar att de behandlas som samma sprak, men politiskt sett dr det en kénslig fraga.
Det gor att vissa myndigheter véljer att informera till alla fran fore detta Jugoslavien pa
samma spriak (BKS), medan andra gor det pé flera, vilket ocksa framgér av tabellen.
Problemet &r att BKS ocksa kan std som samlingsterm for alla spraken, vilket gor att vi inte
kan vara sékra pé hur svaren i undersékningen ska tolkas. Avses med BKS ett sprak eller
flera?
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Pa liknande sétt uppstar problem med att tolka inneborden av ’samiska”, “romani” och andra
samlingsnamn for sprak med flera varieteter, dér skillnaderna ofta 4r s stora att talarna har
svart att forstd varandra. En myndighet kan ha svarat att den har information pa “’samiska”,
vilket gor att vi inte vet om det ror sig om en eller flera varieteter. En annan kan ha varit mer
precis. I tabellen forekommer darfor olika beteckningar pé vad som kan betraktas som samma
sprék beroende pa vad uppgiftslaimnaren valt att skriva: samiska, nordsamiska, lulesamiska
eller sydsamiska. Det maste man ta hansyn till ndr man bedomer uppgifterna i tabellen. For
samiskans del innebér det att om alla myndigheter hade valt beteckningen ”samiska”, s hade
spraket hamnat hogre upp pé listan. Motsvarande giller BKS och romani.

De som 1 enkédten uppgivit att de har information 1 annan form” hinvisar i manga fall till hur
organisationens webbplats kommer att utvecklas framover. Ett annat vanligt svar dr att man
har gjort upplésning av texter mdjlig genom tekniska anpassningar. Ett exempel:

Var site dr tekniskt anpassad for att fungera med de lisverktyg som synskadade anvdnder,
t.ex. for uppldsning. Vi har valt att jobba sa istdllet for att sjdilva tillhandahdlla uppldsningen.
De tekniska anpassningarn dr testade av bade Funka.nu och av synskadad person som sjdlv
anvdnder ldsverktyg.

Det dr pa sin plats att papeka att en undersokning av de sprak och representationsformer som
diskuteras hér, ocksa bor kompletteras med en beddmning av webbplatsernas tekniska
tillgénglighet. Det dr, som ségs ovan, viktigt att webbplatsen har de tekniska forutséttningar
som krivs for blinda ska kunna anvinda egna hjdlpmedel, dn att det finns en funktion for att
ldsa upp text pad webbplatsen. Utdver det dr det rimligt att anta att en uppldsningsfunktion kan
fungera som stdd ocksa for andra, t.ex. personer med lds- och skrivsvarigheter och for
personer med annat modersmal dn svenska. Men det ér en fraga som aterstér att undersoka.
Vilka som anvénder uppldsningsfunktionerna, och hur ofta, har jag inte hittat nagra uppgifter

pa.

Metoder och resultat i jamforelse

Att sa manga héinvisar till planerade forbéttringar lovar vél for framtiden, men att doma av
SKL:s och Sprékradets undersokningar &r det svart att se att nagra mirkbara forbéttringar i
laget sedan Handisams undersokning 2007. Sammanfattningsvis kan man sdga att resultatet i
Sprékradets enkét generellt overensstimmer ganska vil med Handisams undersdkning, men
visar ett klart hogre resultat 4n 1 SKL:s undersokning. Av kommunerna i SKL:s undersékning
visade sig 24 % ha information pa littlast och 3 % i form av teckenspriksfilmer. Av de
statliga myndigheterna i Handisams undersékning uppger 37 % att de har information pa
lattlast svenska och 7 % att de har det pa teckensprak. Det kan jimforas med de statliga
myndigheterna, kommunerna och landstingen i Sprakrddets undersokning dér 31,5 % uppgav
att de hade information pa léttlast och 6,5 % pa teckensprék. Nér det géller anvdandningen av
funktioner for automatisk upplésning av text pd webben, som efterfrdgas i SKL:s och
Sprékrédets undersdkningar, Gverensstimmer resultatet val (23 resp. 23,5 %).

Hur forklara de skillnader i resultat som finns? Att SKL:s undersdkning genomgaende visar
ett lagre resultat beror sannolikt pa att man dér anvénde sig av observation i stéllet for enkéter
som datainsamlingsmetod. Far man berétta sjdlv visar man sig gérna lite duktigare &n vad man
ar, och talar hellre om hur det snart kommer att bli &n om dagens brister (kommentarerna 1
Sprakradets enkit ger flera exempel pa det). I en helt aktuell studie av anvdndningen av
teckensprak pa webbplatserna hos savédl myndigheter som kommuner och landsting
(Sprakradet 2010b), anvéndes, liksom 1 SKL:s undersékning, observation som metod. Dir
observerades 4,4 % ha information i1 form av teckenspréksfilmer, ett resultat som
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overensstimmer vidl med SKL:s undersokning. Man far alltsa rikna med att siffrorna i
Handisams och Sprakradets enkidtundersdokningar bor justeras neddt ndgot. Men man bor
ocksé betinka att man vid en observation av en webbplats inte alltid hittar vad som finns.

Gor man en sammanvigd beddmning av de kvantitativa resultaten i de olika
undersokningarna tycks anvandningen av léttlast pd webbplatserna ligga pa runt 30 % och
anvindningen av teckenspraksfilmer pa knappa 5 %. Anvéndningen av upplidsningsfunktioner
pa webbplatserna tycks ligga pa drygt 20 %. Lite forenklat skulle man alltsd kunna séga att
var tredje webbplats erbjuder information pa léttlast, var femte har en upplisningsfunktion
och var tjugonde erbjuder teckenspraksfilmer. Och av resultatet frdn Sprakradets enkét att
doma erbjuder tva av fem ocksé information pa andra sprik adn svenska. I nistan alla fall 4r
engelska ett av dem, och i hélften av alla fall handlar det enbart om information pa engelska.
Det ger ett genomsnitt pd 2,1 sprak per svarande. Men det handlar som sagt inte bara om
svenska och engelska. Det mest pafallande ar de stora skillnaderna i antalet valda sprék.
Medan vissa enbart anvénder svenska, anvinder andra ocksa engelska, och dvriga kan
anvianda en mingd andra sprak for att nu ut med sin information. Det kan rora sig om 5, 10,
20 till &nda uppemot 30 olika sprak! Man skulle vilja veta mer om vad som ligger bakom
olika val och hur vil valen motsvarar anviandarnas sprakliga behov. En uppgift for sprak- och
internetforskningen.

Det ér svért att forklara det faktum att anvindningen av andra sprak @n svenska och engelska i
SKL:s undersokning uppgavs vara s litet att det inte var vért att redovisa. Det enda sprak
utdver engelska som det redovisas siffror for dr det svenska teckenspraket. Att resultatet for
ovriga sprak inte redovisas kan tyckas mérkligt med tanke pa att Sprakradets undersdkning
visar att anvindningen av andra sprak visserligen inte dr stor, men 14ngt ifrdn obefintlig. I den
senare undersdkningen uppger drygt 17 % av alla uppgiftslamnare att de har information
ocksa pa andra sprak utdver svenska och engelska, och anger i de flesta fall vilka sprik det
handlar om. Aven om man ocks4 hir kan vinta sig att Sprakradets undersdkning visar hogre
siffror &n SKF:s, bland annat av de skél som anforts ovan, dr det svart att se att just
kommunerna (som var foremal for SKF:s undersokning) till skillnad fran andra offentliga
organ knappt alls skulle anvinda andra sprik dn svenska och engelska. Det kan {3 en att
misstdnka att fokus 1 SKL:s undersokning legat pa annat hall, och att dessa siffror inte ansetts
tillrackligt intressanta. Men det kan ocksa finnas en annan forklaring, ndmligen att
Sprékradets undersokning ocksé omfattar Landstingen. Landstingen tycks bade vara béttre pa
att ge information pa teckensprik (Sprakradet 2010b) och att anvinda flersprakig information
an 6vriga myndigheter, som vi snart ska se.

Slutligen ska det pdpekas, att det inte racker med kvantitativa undersdkningar av
webbplatserna. De maste kombineras med kvalitativa undersékningar av texternas
anvindbarhet och kvalitet. Att kvaliteten pa informationstexter ofta &r undermalig rapporteras
1 flera studier, bl.a. 1 tvé studier om webbinformation pa finska och svenskt teckensprak pa
myndigheternas webbplatser som presenteras i Sprakrddets omvérldsanalys for 2009
(Sprékradet 2010a), och nedan under rubriken Webbinformation pa finska och svenskt
teckensprak.

Landstingens flersprakiga webbinformation

Konsultforetaget Nafram, som arbetar med att hjélpa myndigheter och foretag med flerspréakig
kommunikation, har undersokt hur landstingen kommunicerar kring hélsa och sjukvard pa
andra sprak dn svenska (Néfram, 2009). Det ar en av fa studier med fokus pé anvdndningen av
flersprakig information pa svenska myndigheter som anvénder observation som metod och
ocksa sidger nadgot om informationens méangd och kvalitet. Den har en hel det att siga om det
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aktuella ldget om anvéndningen av flera sprak inom landstingens hélso- och
sjukvardsinformation.

Resultatet visar att landstingen i genomsnitt oversitter sin information till 6,6 sprak (jfr med
2,1 1 Sprékrédets studie), men skillnaderna &r ovéntat stora. Fem landsting har dversatt till 10
sprék eller fler, medan fem andra landsting har valt att Gversitta till tva sprak eller farre.
Kronobergs Lén erbjuder information pa flest sprék, 21 sprak utdver svenska, men
informationsméngden pa nagra av dessa sprak ar starkt begrénsad.

De sprik som flest landsting har valt att dversitta till 4r engelska (20 landsting), tyska (13),
arabiska (12), bosn/kroa/serb (11) och spanska (10).

Information pé finska finns i 8 av 21 landsting, och pa teckenspréket i 4 landsting. Enstaka
texter pa mednkieli, nord- och lulesamiska fanns i Norrbotten, men var svéra att hitta. 10
landsting av 21 har inte 6versatt ndgonting alls till nagot av de nationella minoritetsspraken,
vilket visar att regeringens vilja att stirka de nationella minoriteternas stdllning inte har slagit
igenom.

Av cirka 178 000 personer fodda i Finland — det storsta spraket i Sverige efter svenskan och
ocksé skyddat som nationellt minoritetssprak — bor endast cirka 75 000 i 14n som erbjuder
ndgon form av information pa finska. Landstinget i Stockholms ldn ger ingen information pa
finska, trots att ménga finskfodda bor 1 omridet och att Stockholm fran och med januari 2010,
tillsammans med méinga andra kommuner i Mélardalen, ingér i férvaltningsomradet for
ﬁnska.lg)et innebdr att kommunen enligt lag kommer att ha skyldighet att ge information pa
finska.

I studien konstateras foljande:

e Stora skillnader i navigering och grinssnitt gor det svért for den enskilde att hitta
information pa sitt sprdk. Landstinget i Kronobergs 14n dversatte

e Det ir betydande skillnader mellan landstingen i val av sprak och méngden
information som oversatts till respektive sprak.

e Kbvaliteten dr ojamn. Informationen dr ofta bristfallig, 16sryckt ur sitt sammanhang
eller obefintlig.

e E-tjénster pd andra sprik &n svenska saknas helt.

e Landstingen arbetar pa olika hall med att ta fram samma sorts information.

Det foreslés att landsting och andra myndigheter samarbetar for att ta fram information och
riktlinjer, och ser till att de implementeras. Utdkad samverkan mellan landstingen kan 6ka
medborgarnyttan och forbattra kostnadseftektiviteten, slar rapporten fast. I likhet med
rapporten kan man dra slutsatsen att det dr uppenbart att samordning och samarbete mellan
landstingen saknas. Det dr ocksa tydligt att generella riktlinjer for flersprakig information
saknas, och att brist pa statistik om hur minga som talar ett visst sprak gor det svart att
tillgodose behoven.

'* Sedan undersokningen gjordes har Stockholms kommun utarbetat webbinformation pa finska, se nésta avsnitt.
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Webbinformation pé finska och svenskt teckensprak

Ytterligare tva mindre undersokningar av webbinformation pa finska och svenskt teckensprak
styrker den negativa bild som Naframs studie ger av tillgédngligheten till information pa de

nationella minoritetsspraken p4 myndigheternas webbplatser'”.

Ar 2004 gjordes en undersdkning av forekomsten av finska pa de statliga myndigheternas och
kommunernas webbplatser (Kuusela & Meski 2004). Endast ca tio procent hade d4 ndgon
finsksprakig information. I december 2009 f6ljdes denna undersékning upp genom en
kartldggning av forekomsten av finska pd webbplatserna hos savél de gamla som de nya
forvaltningskommunerna, totalt 23 kommuner (Sprékradet 2010a). I jimforelse med 2004
hade de fem kommunerna i norra Sverige (de ”gamla” férvaltningsomradena) forbattrat sin
information pa finska. Som exempel kan nimnas att Gillivare och Kiruna ar 2004 inte hade
nagon finska alls pa sina webbplatser men att bada kommunerna i dag har information om
minoritetspolitiska handlingsprogram, och att Kiruna dessutom har information om hemtjanst
m.m. Av de nya forvaltningsomradena hade Sodertélje ingen information pé finska 2004 men
beréttar i dag méngsidigt om kommunen pa finska. Ocksé Stockholm ger utforlig information
om kommunen pé finska.

Vad giller de 6vriga nya forvaltningskommunerna finns det stora brister i
myndighetsinformationen pé finska pa nitet. Mdnga kommuner saknar helt och héllet sidan
information. Det giller Botkyrka, Hallstahammar, Haninge, Habo, K&ping, Sigtuna, Tierp,
Upplands-Bro, Alvkarleby, Osteraker och Osthammar. Anmérkningsvirt ir att ndgra av dessa
kommuner i stéllet for egen information pa finska erbjuder Google-6verséttningar av de
svenska texterna. Resultatet kan vara till nytta for den som bara vill ha en grov uppfattning av
innehallet, men som god dverséttning duger den inte. Spraket &r langt ifrén att vara “’vardat,
enkelt och begripligt”, som det ska vara enligt sprédklagens 11 §.

I Sprékrédets omvirldsanalys for 2008 konstaterades att myndigheterna i 6kad grad hade
borjat lagga ut information pa det svenska teckenspraket. Under hosten 2009 granskade
Sprakraddet myndigheternas information pa teckensprak (Sprakradet 2010b). Av 416 statliga
myndigheter hade endast 18 myndigheter teckensprakig information pa sina webbplatser,
d.v.s. 4 procent. Av landets 290 kommuner hade 7 information pa teckensprék (2 %). Tittar pa
man pa landstingens webbplatser ser det béttre ut: 7 av 20 landsting har teckensprékig
information (35 %). Men det ska papekas att det, liksom med dverséttning till andra sprak, ér
en mycket liten del av dessa webbplatsers innehéll som &r dversatt till teckensprak.

Men spréklig tillgédnglighet handlar inte enbart om att ldgga ut teckenspraksfilmer. De
teckensprakiga maste ocksa forstd innehéllet. Sprakradets granskning visade att
overséttningarnas kvalitet varierar mycket. Problemet &r att det 1 dag saknas kvalitetskontroll
av oversattare till teckensprak. De upphandlande myndigheterna kan inte bedéma
overséttningarnas kvalitet. I rapporten foreslds en rad atgéarder for att forbéttra den
teckensprakiga informationen pa myndigheters webbplatser, bl.a. kvalitetssédkring genom att
ta fram tydliga riktlinjer och utbilda, auktorisera och rekommendera dversittare.

Behovet av handlingsplaner och stdd i arbetet med att informera de nationella minoriteterna ar
stort. I en enkdt till kommunerna fran Integrationsdepartementet (2008) uppger endast 7 % att

de har en handlingsplan for arbetet med nationella minoriteter enligt regeringens strategi,

44 9% séger sig behova stod i informationsarbetet. Erfarenheterna fran Sprakradets arbete med

att besvara sprakfragor visar pa samma sétt att behovet av stod for att hantera flersprakig

'3 Intressanta studier av mindre omfattning gors dven inom ramen for kursen Det flersprékiga Sverige pa Uppsala
universitet, se www.valentin.uu.se. Kontakt: Leena Huss.
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information véxer. Vilka mojligheter till stod for flersprékig informationsspridning finns da
att tillga?

Vagledning for webbtillganglighet

I syfte att forbéttra tillgdngligheten pa webben har olika rekommendationer tagits fram. Stort
inflytande har samarbetsorganisationen W3C och initiativet WAI (Web Accessibility
Initiative) med sina internationella standarder och riktlinjer for tillginglighet pa webben'®.
W3C publicerar dven instruktiva texter och exempel pa engelska och andra sprak (men
mycket lite pa svenska) som stdd for internationalisering och lokalisering av webbplatser'’.
Det handlar om hur man pa en webbsida rent tekniskt specificerar sprdk och hanterar
teckenuppséttningar, skrivriktningar, webbadresser m.m. pa olika sprék.

WAL:s riktlinjer for tillgdnglighet pd webben har dversatts och omarbetats for svenska
forhallanden av Verva i1 Vigledningen 24-timmarswebben (Verva 2006). Ansvaret for den har,
efter en tid av ovisshet som foljde pa nedldggningen av Verva 2008, lagts pa den nyligen
tillsatta E-delegationen'®. I glappet mellan Vervas nedlidggning och E-delegationens
overtagande har riktlinjerna pa privat initiativ gjorts tillgingliga p4 webben'®. Sedan
december 2008 finns WALI:s riktlinjer i en ny version (WCAG 2.0) som dnnu inte ar oversatt
till svenska. Enligt E-delegationens forslag till strategi for e-forvaltning (SOU 2009:86) ska
den nya versionen oversittas och inforlivas i 24-timmarswebbens riktlinjer.

Handisam har riktlinjer for tillgénglighet, Riv hindren (Handisam 2007), for personer med
funktionsnedsittning™. I dem behandlas bl.a. tillginglighet till information och
kommunikation, ocksa i elektroniska medier. Riktlinjerna harmonierar vil med Végledningen
24-timmarswebben. Men bortsett fran rekommendationer om anviandningen av olika sprakliga
representationsformer (lattldst, tal, punktskrift m.m.) och det svenska teckenspraket — vilket i
sammanhanget behandlas som ett representationsformat snarare dn som ett eget sprak —
saknas ett flersprakigt perspektiv.

Vigledningen 24-timmarswebben dr en mycket viktig resurs, inte minst som stod for
myndigheterna i deras tillganglighetsarbete.”’ Forutom riktlinjer innehéller den checklistor,
kravmallar, exempel och hénvisningar. I vigledningen finns riktlinjer for teknisk
tillganglighet, men ocksé for spréklig tillgédnglighet 1 form av klarsprak (5.4), lattlast (4.3.1),
tal och punktskrift (8.2), teckensprak (4.3.2) och andra sprék (4.3.3). Dock finns mycket
begridnsad information om anvdndningen av andra sprak for att nd ut med information till
personer med annat modersmal dn svenska och till nationella minoriteter. Framforallt saknas
goda exempel och hédnvisningar till fordjupningstexter och beslutsunderlag. Och perspektivet
ar i huvudsak tekniskt, inte sprakligt-kommunikativt.

Avsnittet om andra sprak (4.3.3) 1 Védgledningen hénvisar till webbplatsen Sverige.se for
grundliaggande information till medborgarna pa flera sprdk om hur Sverige fungerar. Men
webbplatsen lades ned med Verva och har ersatts av Sweden.se som har malet att
marknadsfora Sverige utomlands. Dér finns ocksé flersprékig information, men av en annan
karaktér och for en annan malgrupp. Samhéllsguiden, en handbok 1 offentlig service som

' http://www.w3.org/WAl/intro/wcag

' http://www.w3.org/International/

' www.edelegationen.se

1 www eutveckling.se

2 http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 325.aspx

21 41 % av myndigheterna foljer dem enligt Handisams undersokning Hur tillginglig dr statsforvaltningen
2007? (Handisam 2008). Se dven http://verva.24-timmarswebben.se/master.html?http://verva.24-
timmarswebben.se/web/t/Page.aspx”id=5475.htm
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tidigare fanns gratis tillganglig pa Sverige.se, finns nu enbart i bokform (Norstedts juridik
2009). Migrationsverket har ett mer begrinsat, men gratis, informationsmaterial pé flera
sprak.? Likasé finns samhillsinformation for invandrare pa svenska och spanska pa
Immigrantinstitutets webbplats™, tillsammans med en encyklopedi med termer om
invandring. Intressanta projekt for att ta fram gemensam flersprakig samhéllsinformation har
nyligen gjorts av Lénsstyrelsen i Gavleborgs lin** och Botkyrka kommun i Stockholm™.
Linsstyrelsen i Kronoberg fick hosten 2009 ett regeringsuppdrag for att ta fram sadan
information 1 regional samverkan, se avsnittet Integration och samordning nedan.

Ett av fa tillgéngliga material av allméin karaktdr som uteslutande dgnar sig at att ge
rekommendationer for flersprakig kommunikation ar guiden Nd dnda fram (2002) frén
tidigare Integrationsverket. Det dr ett hifte pa ndgra sidor med rekommendationer om hur
man nér ut med information till personer med annat modersmal &n svenska, t.ex. om sprakval.
Eftersom Integrationsverket lagts ner dr materialet numera herreldst och uppdateras inte
heller, men det gar fortfarande att fa tag pa i elektronisk form, t.ex. pa Botkyrka biblioteks
webbplats™.

Det finns dessutom en del andra instruktiva och informativa texter om webbtillginglighet,
klarsprak och lattlast som kan vara till hjélp i arbetet med att nd ut med information till
personer med annat modersmal én svenska, t.ex. Tillgdngliga webbplatser i praktiken
(Englund och Sundin 2004), Ldttldst — sd funkar det (Sundin 2007). Det finns ockséa exempel
pa internt framtagna riktlinjer for flersprakig information 1 offentlig verksamhet som fortjanar
att lyftas fram, t.ex. Riktlinjer for 6versdttning i Férsdkringskassan (2008) och
Kommunforbundet Norrbottens (2008) folder om dverséttning till nationella minoritetssprak.
Se bilaga 1 for en samling hanvisningar till instruktiva texter som kan vara till hjilp vid
utformning av flersprékig information och kommunikation pa webben.

Mangsprakigheten i dagens Sverige stéller hoga krav pa kommunikationen mellan
myndigheter och medborgare, om information ska vara tillgdanglig for alla med hénsyn till
olika sprakliga behov och rittigheter. Situationen stiller ocksa krav pa sprakvarden att
utarbeta béttre rekommendationer till myndigheter och allménhet som tar hdnsyn till den
aktuella spriksituationen i Sverige och de sprakliga behov som finns. Sadana riktlinjer bor
utarbetas med hanvisning till spréklagen och andra lagar med relevans for sprakanviandningen
(se bilaga 2 for hanvisningar till olika lagar).

Sprakpolitik med flersprakigt perspektiv

I spraklagen star att ”spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt”
(§ 11). Det innebér for det forsta, och i de allra flesta fall, att information ska vara skriven pa
klar och tydlig svenska — pa klarsprék — sa att s& minga som mojligt kan tillgodogdra sig den.

I forvaltningsomradena for de nationella minoriteterna kan dessutom spraket ifraga vara
finska, meédnkieli eller samiska. Medborgarna dér har sedan undertecknandet av Europaradets
minoritetskonventioner ar 2000 laglig ritt att anvinda dessa sprak i kontakt med
myndigheterna. I minoritetslagen, som tradde i kraft 1 dec. 2010, stirks dessa réttigheter, som
pa andra sétt ocksa omfattar de tva dvriga nationella minoritetsspraken romani chib och
jiddisch.

22 http://www.migrationsverket.se/

2 http://www.immi.se/

# http://www.lansstyrelsen.se/gavleborg/Projektwebbar/Integrationsprojektet/
% http://www.botkyrka.se/vuxenutbildning/undermapparvux/49784.html

6 www.mke.botkyrka.se/biblioteket/Publikationer/naandafram.pdf
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Personer med det svenska teckenspraket som modersmal har liknande réttigheter kopplade till
spréklagen, handikapplagen och FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionshinder®’.

Offentliga organ har dessutom skyldighet att ta hinsyn till sirskilda behov hos medborgarna
for att nd ut till s4 manga som mojligt, t.ex. att vissa personer inte fullt ut kan tillgodogora sig
skriven svenska i normal form. Det kan t.ex. bero pa nedsatt funktionsférméga. Personer med
nedsatt syn behover storre stil for att kunna l4sa. Samma géller ménga dldre personer.
Personer med lis- och skrivsvérigheter kan ha hjélp av talad text eller sdrskilt léttldst svenska.

De flesta personer som har ett annat modersmal dn svenska kan i de flesta fall ocksé svenska,
men kan dnda ha hjélp av texter i talad eller 1 sarskilt 14ttlast form. Nyligen anlédnda
invandrare kan normalt bara tillgodogora sig information pa modersmalet, eller pa nagot
internationellt sprak, t.ex. engelska eller arabiska.

Spraklagens paragraf 11 om att spraket i offentlig verksamhet ska vara begripligt ska darfor
ses 1 ett mangfaldsperspektiv, sé att inte bara svenska utan ockséd andra sprék och olika
representationsformer ska anvandas med hénsyn till medborgarnas kommunikativa och
sprékliga behov. Ett sprék eller en representationsform som inte mottagaren forstar eller kan
ta till sig ar ju inte heller begriplig. I en kommentar till tolkningen av spréklagens 11:e
paragraf i spriklagspropositionen Sprdk for alla (Prop. 2008/09:153, s. 31-32) hittar man stod
for ett sddant bredare perspektiv pa begripligheten i myndigheternas kommunikation med
medborgarna:

Vi anser att det dr angeldget att samhéllsinformation utformas med tanke
pa att manga mianniskor har lds- och skrivsvarigheter. Detta far ocksa
anses ligga 1 uttrycken enkelt och begripligt. ... Vi vill ocksa sérskilt
framhélla att den foreslagna bestimmelsen inte ska forstis pa ett sddant
sdtt att den inskrdanker mojligheterna att anvénda s.k. bruten svenska eller
pa annat sétt verkar himmande pa ambitionen att utveckla forvaltningens
etniska och kulturella mangfald.

Annu tydligare uttrycks det i forordning (1986:856) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av integrationspolitiken, § 2:

Myndigheterna skall inom ramen for tillgéngliga resurser ge likvirdig
service till alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund samt efterstridva att
alla berdrda nas av information om verksamheten.

Mot den bakgrunden bor varje myndighet dverviga att, forutom “normalbegriplig svenska”,
ocksé anvinda andra sétt att tillgdngliggora information och service pd med hénsyn till alla
medborgares behov: léttlast svenska, talsprak, filmer och andra sprak. Mojligheterna att 6ka
tillgdngligheten genom att omvandla och presentera information i olika former pa webben &r
stora. Terminologi och sprakteknologi spelar en viktig roll i ssmmanhanget. Med termer for
svenska samhillsforhallanden pa svenska och andra sprak® underlittas inte bara de ménskliga
Oversittarnas arbete; det blir ockséd mojligt att soka information pa ett sprak och fa traff pa ett
annat, liksom att Gversétta med béttre kvalitet pa automatisk vag.

7 http://www.regeringen.se/sb/d/1928/a/18527
% Enlig spraklagens § 12 har myndigheterna “ett sirskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras olika
fackomraden finns tillgdnglig, anvénds och utvecklas”.
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Situationen vicker manga fragor. Behovs verkligen dverséttning till andra sprak? I sé fall
vilka? Vad ska 6versittas och hur mycket? Pé vilket sdtt? Maste innehallet kulturanpassas?
Vilka dr kvalitetskraven? Hur arbetar man med terminologi? Kan automatisk overséttning
anvindas? I sa fall ndr? Hur ska informationen presenteras pd webbplatsen?

Det ér svéra fragor som forutsétter att man i nagon man kénner till de sprakliga och
kommunikativa behoven hos olika grupper i samhillet i ljuset av deras kulturella bakgrund
och historia. Det méste ocksa finnas riktlinjer som ger myndigheter och andra végledning i
hur man kommunicerar med medborgarna 1 ett flersprékigt samhélle med hjilp av de
mojligheter som datortekniken erbjuder. Dessutom behovs vidareutbildning av sprakkonsulter
och andra som ska arbeta med sédana frdgor pd myndigheterna. Frdgar man sprikkonsulterna
sjdlva sdger de sig sérskilt behova fortbildning med anknytning till webben och flerspréakig
kommunikation (Nystrém Hoog 2008, s. 21).

Behovet av forskning om hur olika kommunikationsformer och hjalpmedel bidrar till 6kad
tillgénglighet 1 anvéndningssituationen &r stort. Vi behover ldra oss mer om huruvida och pa
vilket sdtt en lattldst text, en Oversittning eller en funktion for automatisk upplésning
verkligen bidrar till 6kad tillgdnglighet. Nystrom Ho6g (2009) efterfragar 1 antologin
Medborgare och myndigheter ”ny forskning som kartlagger niatldsningen och utformar
information om klarspraksrdd utifrdn denna kunskap” (s. 11) och hénvisar till de fa studier av
begriplighet som gjorts av olika medborgargruppers anviandning av webbplatser (Hanell 2009,
Sals 2009)%. Olle Josephson (2009) avslutar samma skrift med att understryka betydelsen av
sadan forskning: "Den som pa allvar utforskar denna hérva kommer att ha mycket visentligt
att siga om hur ett samhélle som det svenska kliver in i flersprakigheten — det som framtidens
sprakhistoriker med all sannolikhet kommer att beskriva som den viktigaste fordndringen 1
2000-talets Sverige.” (s. 106).

Integration och samordning

I Egenmakt mot utanforskap (Skr. 2008/09:24) presenterar regeringen sin strategi for
integration. Bland annat vill man satsa pé béttre mottagande och sprakutbildning. Forslag
rorande samhéllsinformation till nyanldnda sdgs beredas i propositionsarbetet. Forslaget
bygger pa betidnkandet Egenmakt — med professionellt stod (SOU 2008:58), som med
hinvisning till forvaltningslagen (1986:223) slar fast att statliga myndigheters information
ska vara lattillgénglig och mojlig att forstd och ta till sig dven for personer med annat
modersmal och/eller annan kulturbakgrund dn den svenska.” (sid 286-292) Utredaren
uppmanar till samverkan mellan myndigheterna om grundlaggande samhéllsinformation och
foreslér att ett underlag tas fram for hur en samlad information om Sverige till personer med
annat modersmal 4n svenska kan se ut och vidmakthéllas p4 myndigheternas webbplatser’.
Uppdraget foreslas ga till Verva (!) i samarbete med Sveriges kommuner och landsting.

Det ér ett bra forslag, men 1 sammanhanget ar det ironiskt att Verva och integrationsverket
lades ned strax efter, vilket pekar pa att det hittills har saknats ett dvergripande ansvar for
samordning av it- och tillgdnglighetsfragor 1 Sverige. Det har gjort att enskilda myndigheter
sjdlva fatt gbra ndgot at saken, med spridda och varierande resultat som f6ljd. For de goda
resultat som trots allt finns har Verva bidragit med en vésentlig del genom att uppmérksamma
fragan om tillginglighet p4 myndigheternas webbplatser, bidra med riktlinjer pa svenska och
testa hur de foljts. Forvantningarna ligger nu pa E-delegationen som i sitt betdnkande till
strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86, s. 13) skriver:

¥ Utéver dessa kan ocksa namnas Funka (2006).
% Uppdraget foreslas ga till det nu nedlagda Verva i samarbete med SKL.
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Att anpassa tjinster och information efter anvindarnas behov stéller krav
pa myndigheterna i friga om e-inkludering. Delegationen ska darfor
utveckla Vigledningen 24-timmarswebben. Denna ska anpassas till kraven
1 WCAG 2.0. Vidare ska Kammarkollegiet {4 1 uppdrag att dels redovisa
hur arbetet gar med att stdlla krav pd anvdndandet och tillgdnglighet i
upphandlingarna, dels delta i arbetet med framtagandet av den nya
europeiska standarden for upphandling av tillgdnglig informations-
teknologi.

Dar talas ocksa om behovet av samordning. Och kanske ser vi nu tecken pé att mer
samordnade verksamheter véixer fram. Tillsdttningen av e-delegationen &r ett sddant tecken,
liksom uppdraget till Handisam om forslag pé plan for e-delaktighet. Regeringens strategier
for minoritetspolitik och integration &r tvd andra. En webbplats med samlad information om
de nationella minoriteterna och minoritetsspraken lanserades i januari 2010°". T september
2009 fick Lansstyrelsen 1 uppdrag att ta fram en webbportal med flersprikig
samhillsinformation®. Infor det arbetet ska en kartliggning av befintlig samhillsorientering
for nyanlinda invandrare goras. I ett sérskilt kommittédirektiv (Dir 2009:101)** har en
utredare fétt i uppdrag att som stod for kommunerna utarbeta forslag till utformning av
samhaéllsorientering for nyanlédnda invandrare med hansyn till behovet av regional
samverkan®*. I november 2009 blev ocksé betinkandet Se medborgarna — for béttre offentlig
service (SOU 2009:92) klart. Dessa initiativ pekar alla pé att det finns ett stort behov av,
liksom det finns stora mojligheter i, samverkan mellan olika aktdrer och politikomrdden for
att gora webben mera tillgidnglig och medborgarna mera delaktiga.

Sprakpolitik &r ett nytt politikomrade dér samordning och samarbete behover etableras. Det
giller ocksd med avseende pé internet. For det forsta behdver ansvariga for sprakpolitiken,
minoritetspolitiken och integrationspolitiken samverka, t.ex. for att ta fram riktlinjer for
sprakanviandningen pa myndigheters webbplatser och se till att gemensamma resurser och
service tas fram, t.ex. grundldggande information pa flera sprak. Det behdvs ockséd samarbete
med Handisam och E-delegationen for samarbete kring informationstillgédnglighet. I det
fortsatta tillganglighetsarbetet dr det viktigt att lyfta fram mangtfalds- och
flersprakighetsperspektivet sa att offentlig information och service finns for sa ménga som
mojligt pa begriplig svenska i olika representationsformer och pé olika sprak efter behov.
Samarbete 6ver myndighets- och departementsgrianser behdver etableras for att sprakpolitiken
ska f4 genomslag pd it-omréadet.

3! www.minoritet.se

32 http://www.regeringen.se/sb/d/11289/a/132429
3 http://www.sweden.gov.se/sb/d/11295/a/134838
** I anslutning till Prop. 2009/10:60 om nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering.
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Kapitel 4

Resursbehovet for spraken i Sverige

Syftet med det hér kapitlet &r att 1 begransad form kartligga och undersoka behovet av sprak-
och teknikresurser for spraken i Sverige. Tidigare har bara det svenska spraket undersokts i
det avseendet varfor fokus hir ligger pd de nationella minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket, som i sammanhanget raknas som ett nationellt minoritetssprak. Eftersom det
saknas kommersiella intressen for att ta fram nddvandiga resurser for dessa sprék, ligger ett
stort ansvar pa det allménna, som enligt spraklagen ska skydda och frdmja de nationella
minoritetsspraken, liksom det svenska teckenspréket, och se till att de utvecklas och anvinds.
En kartliggning av resursbehoven ger underlag for sprakpolitiska beslut som gor det mojligt
att forverkliga spriklagens och minoritetslagens intentioner.

For att fa en uppfattning om vilka behoven ér har ett frageformular skickats till foretrddare for
de nationella minoritetssprdken. Efter en kort bakgrundsbeskrivning presenteras de inkomna
svaren sprak for sprak. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av resultaten.

Samhallet har ett ansvar

Det svenska samhillet har enligt spraklagen ansvar for svenskans, det svenska teckensprakets
och de nationella minoritetssprakens fortlevnad. Det inbegriper ett ansvar att se till att sprdken
ocksa kan anvindas i olika sammanhang pé internet. Det forutsétter att det finns en
infrastruktur av nddvéandiga sprék- och teknikresurser. Det kan vara allt fran grundldggande
stod for teckenanvéindning till elektroniska ordbdcker och mer avancerad sprikteknologi for
spraket ifraga, som stavningskontroll, talsyntes och maskindverséttning. Forskning om och
utveckling av sddan avancerad teknologi kréver stora uppmérkta textdatabaser, tillhdrande
analysverktyg och standarder for uppmairkning och utformning av programgrénssnitt.

I propositionen Bdsta sprdaket, som banade vigen for den svenska sprakpolitiken, uttrycks det
sa har:

”Centralt for att frimja en god utveckling pa sprakteknologiomréadet dr att systematiskt bygga
upp stora text- och taldatabaser och att utveckla programvaror. I text- och taldatabaser lagras
mycket stora miangder autentiskt tal- och skriftsprak pa ett sitt som gor det atkomligt for
datoriserad, sprdkvetenskaplig analys. En s&dan analys &r i sin tur en forutséttning for att
utveckla program for automatisk dverséttning, for Gverforing av text till tal (och vice versa),
for datoriserad taligenkdnning m.m. Uppbyggnaden av text- och taldatabaser dr kostsamt och
arbetskrivande samt fordrar langsiktig planering och handlar om att skapa sprakteknologiska
basresurser for att utveckla vélfungerande sprakteknik.”

Den slutsats som dras &r att man bor “inventera dagens resurser for svenska spréket, pa vilket
satt och till vilken eventuell kostnad de &r tillgangliga och ddrefter géra angelidgna
prioriteringar. En sddan inventering bor dven goras for véra nationella minoritetssprak och
vanligaste invandrarsprak.”
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En siddan inventering har sedan dess gjorts for svenska. Vetenskapsradet har 14tit genomfora
tv4 inledande kartliggningar™ av resursbehovet med avseende pa savil sprakteknologisk
utveckling som for humanvetenskaperna i stort (Vetenskapsradet 2007b—c). Det ledde vidare
till en mera ingdende undersékning av behovet av svenska sprakteknologiresurser for att ta
fram en plan for framtida utveckling av nddvindiga resurser’®. Resultatet finns dokumenterat i
tva delrapporter med fokus pé sprakvetenskaplig forskning respektive sprikteknologisk
utveckling (Elenius m.fl. 2008 resp. Andreasson m.fl. 2008). Den sammanlagda kostnaden for
att ta fram den nodvéndiga infrastrukturen berdknas till 120 miljoner svenska kronor. I Norge
har en liknande plan for finansiering av sprakteknologisk infrastruktur till en berédknad
kostnad pé 100 milj norska kronor redan klubbats igenom i Stortinget (Stortingsmeldning nr
35).

Men trots att sprakteknologi 1 Sverige ridknas som ett av flera prioriterade omrdden i
Vetenskapsradets guide till viktig framtida forskningsinfrastruktur (Vetenskapsradet 2007a)
har svensk sprakteknologi dn s ldnge inte fatt ndgon fortsatt finansiering. Vetenskapsradets
stdllningstagande har dragit ut pé tiden. Samtidigt samarbetar sprakvardare, forskare,
utvecklare och teknikleverentorer pa flera hall for att {3 till stdnd samarbeten kring
sprakteknologisk infrastruktur savil nationellt, som inom Norden®” och Europa®® (se Domeij
2007). Flera seminarier har héllits (t.ex. Domeij 2006, Domeij 2008) och en nordisk
Vismansrapport (2006) med forslag pd gemensamma nordiska infrastruktursatsningar har
tagits fram.

For de nationella minoritetsspréken &r situationen én vérre. I ovan ndmnda ansdkan till
Vetenskapsradet om planeringsbidrag fanns de nationella minoritetssprdken medriknade. Men
bara hilften av det begérda beloppet beviljades. Det fick till foljd att man valde att vinta med
ovriga sprak och fokusera pa svenska. Det finns flera beskrivningar av de nationella
minoritetssprakens situation i allménhet (t.ex. Svenska sprdkndmnden 2003, Barruk 2009,
Bijvoet & Fraurud 2007, Kuoppa 2008, Hyltenstam 1999), men de sdger ndstan inget om det
sprakliga infrastrukturbehovet i informationsteknologiskt perspektiv. Flera forskare och
sprakvardare menar dock att fragan dr av avgorande betydelse for sprakens 6verlevnad i det
digitala informationssamhallet i och med att allt mer forsiggér pa nitet (t.ex. Moshagen &
Trosterud 2008, Diki-Kidiri 2008). Den totala bristen pa kommersiellt intresse for att bidra till
uppbyggnaden av en spraklig infrastruktur for de nationella minoritetsspraken gor
minoritetsspraken sarskilt utsatta och i behov av stod fran samhillet. Enligt sprdklagen skall
de nationella minoritetsspraken skyddas och frdmjas. Med minoritetslagspropositionen har
regeringen ytterligare hojt ribban for det allmidnnas ansvar for minoritetsspraken. Det ansvaret
borde rimligen ocksd innebéra att man ser till att de nationella minoritetsspraken, liksom
svenskan, far en infrastruktur av nddvéndiga resurser som gor det mojligt for spraken att
overleva och fungera pa liknande villkor som bittre bemedlade sprak.

Resultatet av den undersokning som presenteras hér ska ses som ett forsta steg mot att
utforska behovet av sddan infrastruktur for de nationella minoritetsspriken i Sverige. Hér
foljer en sammanstillning av svaren som beskriver situationen sprak for sprak™ i foljande
ordning:

e Finska (1 svar)
e Jiddisch (1 svar)

33 Se http://www.disc.vr.se/huvudmeny/humanioraochsprakteknologi.4.34261071168fe6a620800083.html
3% Se http:/stp.lingfil.uu.se/blark/

37 Se Astins webbplats: http://www.sprakradet.se/servlet/GetDoc?meta_id=2229

* http://www.clarin.eu/

%% Ett svar rorde alla sprak, se bilaga 8.
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Meinkieli (4 svar)

Romani (2 svar)

Samiska (3 svar)

Svenskt teckensprak (2 svar)

Den som inte dr intresserad av att ldsa alla svaren i detalj kan med fordel hoppa direkt till
sammanfattningen. Den som intresserar sig sirskilt for ndgot av spréaken kan borja dér.

Situationen for finska

Finska® har anvénts i Sverige i minst 800 ar. Nar Sverige och Finland tillhérde samma rike
var Stockholm, Mélardalen, Viarmland, Dalarna och Tornedalen de omraden dér finskan var
mest utbredd. Efter andra vérldskriget har stora finska befolkningsgrupper bildats i
storstidderna och pa industriorter i sddra och mellersta Sverige. Aven Norrbotten har en
betydande finsksprakig befolkning. I dag talar ca 300 000 personer i Sverige finska. Antalet
modersmalstalare uppskattas till 235 000 av Parkvall (2009). Inom sérskilda
forvaltningsomrdden har medborgare ritt att anvinda finska i muntlig och skriftlig kontakt
med forvaltningsmyndigheter och domstolar. Forvaltningsomrddena utvidgades 1 januari
20009 till att omfatta 18 kommuner i Mélardalen, férutom de tidigare 5 kommunerna i
Norrbotten*!.

Finskan tillhor den finsk-ugriska sprakfamiljen och ar inte ett indoeuropeiskt sprdk som
svenskan och engelskan. De ndrmast besliktade spraken ar karelskan och estniskan. Samma
finska talas 1 Sverige och Finland. Den enda skillnaden ér att finsktalande i Sverige ibland
behover skapa finska ord for foreteelser som bara finns i Sverige. Nagra sverigefinska
dialekter finns inte, men ménga finsktalande har kvar utméirkande drag av olika finska
dialekter.

Svar pa fragor om situationen pa internet
Uppgiftslamnare: Esko Melakari, Sverigefinldndarnas delegation.

1. Hur har utvecklingen av it och sarskilt internet paverkat méjligheterna att anvanda
det aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?

Svar: IT har 6ppnat en vardefull kanal for kontakter med Finland och finskspréikig
information i allménhet. Aven for sverigefinska organisationer och institutioner har IT
underléttat kunskaps- och informationsformedling via egna webbasidor och e-post.

2. Hur bedémer du majligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang
pa internet? Besvara foljande delfragor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa
e-post, chat, mobiltjanster m.m. vanligen anvander internet for informationséverféring.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella spraket pa internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, foretag och vanner?

Svar: Myndigheterna och kommunerna har knappt nagon information pa finska. All
kommunikation ska formedlas pa svenska.

* De inledande beskrivningarna av spraken 4r himtade fran Sprakradets webbplats www.sprakradet.se och har
omarbetats nagot.
*! Forvaltningsomradena finns beskrivna pa http:/minoritet.prod3.imcms.net/1009.
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b) Finns nodvandiga tekniska forutsattningar for att det aktuella spraket ska kunna
anvandas i olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

Svar: Tekniska forutséttningar for finskan ér OK.

¢) Finns program och tjanster anpassade for det aktuella spraket i tillracklig
omfattning, t.ex. webbl&sare, webbanktjanster, myndigheters webbtjanster?

Svar: Svar entydigt nej!

d) Finns innehall pa webben tillgéangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov
av information som kan finnas i olika sammanhang? Finns nagot att sdga om den
generella kvaliteten pa innehallet?

Svar: Informationen &r bristfillig t.ex. pA kommunala hemsidor och hos myndigheterna.
Dartill ar kvaliteten av Oversittningar fran svenska till finska ofta undermaéliga.

e) Finns tillrackligt med hjalpmedel som st6d for anvandningen av det aktuella spraket i
olika sammanhang, t.ex. elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sckmotorer,
automatisk upplasning och 6versattning av webbsidor, sprakinlarningshjalp.?

Svar: Sdvitt jag kédnner till &r mojligheterna relativt goda, forutom mojligheterna till
sprakinldrning vilka i stort sitt saknas.

3. Vilka behov finns att anvanda det aktuella spraket pa internet i olika sammanhang?
For vilka och i vilket syfte? Namn de viktigaste anvandningssituationerna.

Svar: Behovet ér stort i kommunikationen mellan sverigefinnar och med Finland och finska
myndigheter/politiker/press m.m.

4. Behover mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang pa
internet forbattras? Vad kan i sa fall goras for att forbattra dem? Namn de viktigaste
atgarderna.

Svar: Absolut ja. Trots att det bor ca 460 000 sverigefinnar i Sverige, som talar eller forstéar
finska, ar spriket osynligt i samhdllet i stort, &ven pa nédtet. Det dr positivt att de nationella
minoriteterna nésta ar far en egen, professionellt producerad hemsida.

5. Vad har gjorts och gors for att forbattra mojligheterna att anvanda det aktuella
spraket i olika sammanhang pa internet? Hanvisa till viktiga aktiviteter, organisationer,
undersokningar, rapporter m.m. Ange lankar och andra uppgifter som gér dem mojliga
att hitta.

Svar: Skolverket kartlade fradgan ar 2008. Som resultat av detta 6ppnas ovanndmnda hemsida:
www.minoritet.se.

6. Hur paverkas det aktuella spraket och sprakanvandningen av internet nu och i

framtiden? Redogdr kort for hur du ser pa de sprakliga konsekvenserna av
internetanvandningen for det aktuella spraket. Reflektera 6ver mojligheter och risker.
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Svar: Internet har pa ett avgdrande sitt forbéttrat mojligheten till kommunikation med andra
finsksprakiga manniskor. Dartill har olika organisationer, Svenska kyrkan och ett antal
kommuner, information pa finska. Det 4r m.a.o. littare att komma ut med information och att
hiamta relevant information/ kunskap fran hemsidorna. Ocksa kontakterna med Finland, och
information via t.ex. www.google.fi, har 6kat avsevirt.

7. Har du andra synpunkter sa ange dem nedan.

Svar: Jag vill podngtera betydelsen av att kvaliteten pa Gversattningar fran svenska till finska
forbattras och har samma niva som de svenska texterna har.

Situationen for jiddisch

Omkring 4 000 svenskar talar och forstér i dag jiddisch* i olika utstrickning. Fér ménga
jiddischtalande i Sverige dr det inte forstasprdk, men starkt forknippat med familjeliv och
judisk kultur. Det anvédnds bland slékt och vinner och i samband med forenings- och
kulturaktiviteter. Jiddisch har talats 1 Sverige sedan slutet av 1700-talet, d& judar tilldts bosétta
sig 1 Sverige. Den jiddisch som finns i Sverige 1 dag dr dock olika former av Ostjiddisch, som
talats av judar som invandrat till Sverige ungefér fran 1870-talet och framat.

Jiddisch &r ett germanskt sprak med inslag av hebreiska och slaviska sprék, ett sprakligt arv
fran tiden for judarnas boséttning pa den europeiska kontinenten under tidig medeltid. En
jiddischtalare forstar néstan alltid tyska, men det &r inte sdkert att det omvénda géller. Jiddisch
skrivs med hebreiskt alfabet; 1 dag forekommer dock dven latinskt alfabet.

Svar pa fragor om situationen pa internet
Uppgiftslamnare: Susanne Sznajderman-Rytz*, Vertex Training AB: Jiddsch

1. Hur har utvecklingen av it och sarskilt internet paverkat méjligheterna att anvanda
det aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?

For jiddisch har det 6kat mojligheten att fa kontakt och tillging till bade personer och
material. Med den nya tekniken finns det en stor grupp aktorer som nu kan umgas pé nétet
och utvixla erfarenheter.

2. Hur bedomer du moéjligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang
pa internet? Besvara foljande delfragor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa
epost, chat, mobiltjanster m.m. vanligen anvander internet fér informationséverforing.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella spraket pa internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, féretag och vanner?

Det ér forknippat med vissa hinder och har ett stort antal begransningar. Jiddisch skrivs
normalt med hebreiska bokstdver, men ar ddrmed inte helt identiskt.

b) Finns nodvandiga tekniska forutsattningar for att det aktuella spraket ska kunna
anvandas i olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

2 De inledande beskrivningarna av spraken 4r himtade fran Sprakradets webbplats www.sprakradet.se och har
omarbetats nagot.

 Sakkunnig i jiddischfrdgor for Judiska centralradet och foretradare for Sillskapet for jiddisch och
jiddischkultur.
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Nej och det finns véldigt stora svarigheter beroende pé i vilka miljoer man befinner sig
globalt. De verkligt entusiastiska brukar lyckas finna 16sningar.

¢) Finns program och tjanster anpassade for det aktuella spraket i tillracklig
omfattning, t.ex. webblasare, webbanktjanster, myndigheters webbtjanster?
Nej.

d) Finns innehall pa webben tillgéangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov
av information som kan finnas i olika sammanhang? Har du nagot att siga om den
generella kvaliteten pa innehallet??

Svar: Nej. En stor del av material pé jiddisch haller pa att digitaliseras men det dr en langsam
process.

e) Finns tillrackligt med hjalpmedel som stod for anvandningen av det aktuella spraket i
olika sammanhang, t.ex. elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sckmotorer,
automatisk upplasning och 6versattning av webbsidor, sprakinlarningshjalp?

Svar: Nej, och detta dr en av de storsta bristerna.

3. Vilka behov finns att anvénda det aktuella spraket pa internet i olika sammanhang.
For vilka och i vilket syfte? Namn de viktigaste anvandningssituationerna.
Svar: Har finns vdl samma behov som for majoritetsspraken?!

4. Behover mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang pa
internet forbattras? Vad kan i sa fall goras for att forbattra dem? Namn de viktigaste
atgarderna.

Svar: De mest basala funktioner som tangentbord, ordbehandlingsprogram etc.

5. Vad har gjorts och gors for att forbattra mojligheterna att anvanda det aktuella
spraket i olika sammanhang pa internet? Hanvisa till viktiga aktiviteter, organisationer,
undersokningar, rapporter m.m. Ange lankar och andra uppgifter som gér dem mojliga
att hitta.

Svar: I Sverige har vi lyckats dstadkomma ett undervisningsmaterial pa jiddisch som ar
digitalt. Vi héller ocksd kontakt med jiddischvérlden via nétet. Jiddischtidningar, hemsidor
och artiklar frdn USA, Frankrike och frdn Tyskland blir tillgdngliga. Ex. Hagalil, Forwards,
Der tamtam etc.

6. Hur paverkas det aktuella spraket och dess anvandning av internet nu och i
framtiden? Redogor kort for hur du ser pa de sprakliga konsekvenserna av
internetanvandningen for det aktuella spraket. Reflektera 6ver mojligheter och risker.
Svar: Ett minoritetssprdk behover mer stdd och tydliga insatser, d4 anvindbarheten och
intresset for att utveckla sdllan drivs av ekonomiska faktorer. Vem skulle gora sig en
formogenhet pé att utveckla mgjligheten att anvdnda en stavningsgranskningsfunktion for
jiddisch?

7. Har du andra synpunkter sa ange dem nedan.
Svar: Visst finns det mycket att tillfoga. Hér finns ju aspekter som communities, sprakgrianser
och annat!
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Situationen for meankieli

Meinkieli*! talas frimst i de fem nordligaste kommunerna i landet, de egentliga
Tornedalskommunerna Haparanda, Overtorned och Pajala samt Kiruna och Gillivare. Antalet
talare i dessa fem kommuner brukar uppskattas till 25 000—40 000. For hela Norrbotten kan
siffran uppskattas till cirka 75 000. Inom forvaltningsomradet, som omfattar de nimnda
kommunerna, har medborgare ritt att anvdnda meénkieli i muntlig och skriftlig kontakt med
forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Meinkieli dr ett finskt-ugriskt sprak, ndrmast beslidktat med finska, men ocksé med estniska,
karelska och kvinska. Nagon sjélvklar standardvarietet har 4nnu inte etablerats. Ett visst
sprakvardsarbete har bedrivits men mycket dterstar att gora.

Svar pa fragor om situationen pa internet

Uppgiftsldmnare:
Harriet Kuoppa, Institutet for sprak och folkminnen: Generellt meédnkieli. Med tanke pa min
bakgrund definieras jag specifikt som meénkielitalande av Pajala-varietet.

Maja Mella, Svenska Tornedalingars Riksforbund-Tornionlaaksolaiset: Meénkieli (bordig
frdn byn Kurkkio, pa gransen mellan Pajala och Kiruna — vilket sprakligt innebar tva olika
varianter).

Erling Wande, Medn akateemi/Academia Tornedaliensis: Meénkieli.
Birger Winsa, ordf for Mednmaa Sprakrdd: Mednkieli inkl. alla dess varieteter.

1. Hur har utvecklingen av it och sarskilt internet paverkat méjligheterna att anvanda
det aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?

Harriet Kuoppa:

Mojligheterna har dkat. Blogg-forum pa meénkieli dr ett nytt fenomen dér spraket kan
anvindas. Privata hemsidor dér meédnkieli anvands tillsammans med svenska skapas och
utvecklas. Mgjligheten till gratis doméner pa nitet ger mojlighet till privatpersoner att i sak
ocksé paverka utvecklingen i samhéllet. Internet fungerar till viss del redan som en kanal for
att pdverka konkreta drenden &t nagot speciellt hall. Det dr dock bara en liten klick, mest dldre
mén, som dgnar sig at detta.

Manga végar inte ens anvdnda meénkieli i skrift for risken att anvédnda fel meankieli.
Offentliga hemsidor, t.ex. Kommunforbundet Norrbottens hemsida*’, som vagar utmana
synséttet och faktiskt visa pd rikedomen i spraket, blir kritiserade. En del stéller sig frdgan hur
man kan publicera sa dilig mednkieli pa en offentlig hemsida. Det handlar inte egentligen om
kvalitén utan det handlar om synsittet, att anvénda fler varieteter av mednkieli 1 skrift pa en
offentlig hemsida 4n den som av egen kraft blivit den dominerande for meankieli.

Maja Mella:
Spréaket har blivit mer synligt, ddremot finns det en ridsla att anvdnda meénkieli pd internet
eftersom det ar kontroversiellt med variation 1 spraket.

* De inledande beskrivningarna av spraken r himtade fran Sprakradets webbplats www.sprakradet.se och har
omarbetats nagot.

45http://www.bd.komforb.se/proj ekt/minoritetssprak/meankieli.4.1d87b26611d2c66bc568000240.html
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Erling Wande:

Viss forbattring men i vissa avseenden verkar utvecklingen mot t.ex. gemensam
hemsmidesportal for de nationella minoriteterna ha gatt i sta p g a konkurrens mellan olika
intressen och konflikter inom gruppen nationella minoriteter. Rent allmént kan ségas att t.ex.
menkielianvdndare numera kédnner sig mera fria én tidigare att uttrycka sig pd och om
meénkieli 1 olika fora. STR-T har t.ex. en egen hemsida, dér ett av presentationsspraken
sjdlvklart 4r meédnkieli. Meén akateemi arbetar pa en egen hemsida.

Birger Winsa:
Fantastiskt bra for meénkieli. Mednkieli anvands mer som skriftsprik tack vare internet.

2. Hur bedémer du majligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang
pa internet? Besvara foljande delfragor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa
epost, chat, mobiltjanster m.m. vanligen anvander internet for informationsdéverforing.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella spraket pa internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, féretag och vanner?

Harriet Kuoppa:

I forvaltningsomradet for meédnkieli fungerar e-postkontakt med myndigheter ganska olika
beroende pé vilken kommun det dr fraga om. I vissa fall far man svar direkt pd meénkieli, i
andra fall kan man fa vénta pa svaret. Ett meddelande kan skickas i retur pa svenska (och
kanske 1 vissa fall oversatt till engelska) med informationen att man soker efter oversittare
och ber att fa aterkomma i drendet.

Lokala foretag i samma omrade har i regel i1 sin verksamhet nédgon anstilld med
meénkielibakgrund (eller finskbakgrund), som vid behov kan hjilpa ledningen att forsté vad
det &r fraga om.

Vinner emellan bland den dldre befolkningen fungerar meénkieli utmairkt, &ven online och
som sms sprak via mobiler. Tyvérr dr anvdndningen av meénkieli bland ungdomar katastrofal.
Unga kan nog ibland skoja till det och skriva nagot kul pd meénkieli i t.ex. sms, men nog ar
det svenska som giller. Vid online spel engelska, sdsom t.ex. i spelet World of warcraft.

Maja Mella:
I kontakt med myndigheter ir sprakkunskapen ytterst begransad saiven foretag, detta giller i och
utanfor forvaltningsomradet. I kontakt med vinner helt ok.

Erling Wande:

Med myndigheter dr mdjligheterna till anvdndning av meédnkieli ju pa bestimda omraden
lagstadgade, men i praktiken dr mdjligheterna &nnu sma. Detta géller ocksd kontakter inom
myndigheter som Norrbottens lins landsting och Lansstyrelsen i Norrbottens lén. I den
kommunala verksamheten, t.ex. nér det géller sprak- och kulturfrdgor (inkl skolfrdgor), har
mdjligheterna att anvinda meénkieli 6kat, men det &r lite olika i de olika kommunerna,
beroende pd om kulturchefen eller 6vrig personal beharskar meénkieli. Det ér svart att sdga i
vilken utstrdckning olika branscher anvénder sig av internet i meénkieliomradet, men den
allméinna kédnslan &r att internet anvénds 1 stor utstrickning for olika syften. Det 4r en
iakttagelse som jag gjort

Birger Winsa:

Séllan kontakt pd meénkieli med myndigheter. De &r daliga pd att svara pa svenska, och dn
sdmre om man skriver pa mednkieli. Men i e-postlistor &r mednkieli flitigt anvédnt av ganska
manga.

34



b) Finns nodvandiga tekniska forutsattningar for att det aktuella spraket ska kunna anvandas i
olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

Harriet Kuoppa:

Nej. Tekniska program f6r mednkieli finns inte idag. Dataprogram och telefonmenyer finns inte.
Fragan dr ocksd om detta dr det primira behovet pa kort sikt, pa lang sikt givetvis. En del
foresprakare lyfter fram att om bara meinkieli har produkter som Bill Gates och Ikeas profil
Kamprad star for, sa ar det just det enda meankieli beh6ver for att 6verleva som levande sprak i
Sverige. Jag diremot resonerar tvirtom. Utan barn som talar mednkieli har vi inga framtida
anvindare till Bill Gates utvecklade dataprodukter. Kortsiktigt beh6vs liromedel, lirarutbildning,
nyheter pa mednkieli 1 TV och tidningar etc. Ett helhetsperspektiv beh6vs 1 synsittet da behoven
for mednkieli ska bedémas. Jag menar att meankieli inte séljer sig sjalvt oavsett hur mycket och
hur fina dataprodukter som finns pa marknaden. Efterfragan kan skapas till viss del, men inte i sa
stor omfattning som det skulle beh6vas £6r att marknaden skulle skdta processen pa egen hand.

Maja Mella:
Ja, det finns det till viss del. Tekniken finns for bokstdver eftersom den utgér ifran finska
spraket. Ddremot finns inte programvara som stoder meénkieli.

Erling Wande:

Vad giller tekniken finns knappast nagra speciella svéarigheter for meénkieli, utom de géngse
med tecknen for 4 och 6, som ju anvéinds 1 meénkieli ("4 anvinds ddremot inte), i varje fall
inte pd nationell niva. Internationellt kan forstas problem uppstd med & och 0, t.ex. for termen
medénkieli. Vad giller kommunikationer internationellt dr ocksd kommunikationerna med
amerikaemigranters dttlingar relevanta (och t.ex. enstaka lingvister ute 1 varlden som é&r
intresserade av spraket; Finska institutionen pa Stockholms universitet har haft en del
europeiska studenter som studerat meénkieli.)

Birger Winsa:
Ja, samma bokstéver som i svenskan. Utom 4 som ej behdvs

¢) Finns program och tjanster anpassade for det aktuella spraket i tillracklig
omfattning, t.ex. webbl&sare, webbanktjanster, myndigheters webbtjanster?

Nej. I detta falt finns ingenting for mednkieli. Om onlineblanketter vid myndigheter rédknas
som webbtjdnster, sa finns det i liten omfattning. Manniskor skulle nog i lite storre
utstrackning anvinda sig av liknande produkter om det skulle finnas, men jag tror inte pa
ndgon enorm efterfrdgan, d&ven om t.ex. banktjanster skulle kunna utforas pd meénkieli. Det
har dock en statushdjande effekt att det faktiskt finns.

Maja Mella:
Nej, se ovan. Myndigheters webbtjanster: till viss del finns t.ex. blanketter som kan laddas
ned hos nagra enstaka kommuner.

Erling Wande:
Jfr ovan. Jag har inte sett ndgot exempel pa t.ex. webbanktjénster pad meénkieli.

Birger Winsa:

Det finns inga webbldsare for mednkieli, inga webbtjanster dverhuvudtaget vad jag forstar.
Men kanske detta inte heller 4dr det mest prioriterade omradet for utveckling av meénkieli
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d) Finns innehall pa webben tillgéangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov
av information som kan finnas i olika sammanhang? Har du nagot att siga om den
generella kvaliteten pa innehallet??

Harriet Kuoppa:

Nej. Till viss del finns blanketter pd mednkieli, mest for frdgor som beror lagstiftningen i
dmnet. Kvalitén for det som finns dr OK. Regeringskansliet har dversatt en del dokument som
finns online pa meénkieli, sammanfattningar, lagar osv., men fortfarande ar omfattningen
liten. Hemsidor med inslag av meédnkieli 6kar dock sakta, bade for offentliga verksamheter
sdsom privata hemsidor.

Maja Mella:

Nej, det finns inte nog med information pa meédnkieli motsvarande behov. I dagsldget finns
oversittningar om lagar och dylika blanketter, men inte alls i den grad som det finns behov att
nyttja spraket interaktivt via webben.

Erling Wande:

Information finns pa vissa myndigheters hemsidor, bl.a. vissa kommuners, dven Svenska
kyrkan har aktiverat sin verksamhet pa meénkieli. Kvaliteten varierar; det finns en
auktoriserad tolk pa meénkieli, men &nnu ingen auktoriserad dverséttare pa spraket.

Birger Winsa:
Det bor finnas grundinformation pad meédnkieli for storre offentliga institutioner. Kvaliteten &r
ganska bra, helt okay. Tror jag.

e) Finns tillrackligt med hjalpmedel som stod for anvandningen av det aktuella spraket i
olika sammanhang, t.ex. elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sckmotorer,
automatisk upplasning och 6versattning av webbsidor, sprakinlarningshjalp?

Harriet Kuoppa:

Nej. Ménga génger anvinder man sig av finska elektroniska bocker, dé likheten mellan finska
och medénkieli lingvistiskt sett 4r mycket stor. Det skulle givetvis vara positivt om pedagogisk
sprakinldrningshjélp skulle finnas pa meénkieli.

Maja Mella:
Nej — det finns inget!

Erling Wande:
Elektroniska ordbocker har funnits under nagot ar, utarbetade vid Finska institutionen 1
Stockholm (numera Avdelningen for finska). Det nu pidgaende arbetet pa en ny ordbok for
svenska /meénkieli och mednkieli/svenska, som dr ett samarbetsprojekt mellan Meédn
akateemi och Tromse universitet, avses s& sminingom ocksa bli tillgdnglig via nétet (men i
forsta hand utges den 1 tryck; forhoppningsvis ar den klar 1 slutet av 2010). Stavningskontroll
finns veterligen inte, men det dr mojligt att detta blir en av sidoprodukterna till ordboksarbetet
med Tromse. Automatisk upplésning och dversittning av webbsidor forekommer inte, s vitt
jag vet.

Webbaserad sprakinldrningshjélp har forekommit i ndgon utstrackning, genom bl.a. Finska
institutionen i Stockholm, ocksa via ett Skolverksprojekt..
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Birger Winsa:

Det dr en enormt stor brist pd elektroniska databaser, kulturdatabaser, ordbocker, lexikon etc.
Program for stavningskontroll vore bra, och ganska létt att utveckla genom att anvdnda den
finska som bas. Nérmast all sprikinldrningsmaterial pad meénkieli saknas. Interaktiva
grammatiska ovningar vore av ndden, och annat. Inget just finns. Inga medel har givits detta
omradet. Det behdvs en tjénst dar man billigt kan anlita 6verséttning och fa hjalp med
hemsidor pa meénkieli.

3. Vilka behov finns att anvanda det aktuella spraket pa internet i olika sammanhang.
For vilka och i vilket syfte? Namn de viktigaste anvandningssituationerna.

Harriet Kuoppa:

Behov kan man i och for sig till viss del ocksa skapa. Idag har nog hemsidor pad meénkieli mer
en tydlig statushdjande effekt dn en faktisk betydelse.

Pedagogiska IT-sammanhang ar ytterst viktiga i ett framtidsperspektiv. I domstoldrenden har
anviandande av meénkieli idag en symbolisk viktig betydelse (ocksa handlingar tillgdngliga
online).

Maja Mella:
De behov som finns dr framforallt situationer som stodjer lagstiftning, dvs framforallt fragor
rorande barn- och dldreomsorg. Manga sprakanvindare ser en brist i myndigheternas
information pa meénkieli, den varierar kraftigt.

Idag finns bade pa universitets- och folkhdgskoleniva interaktiva studier — vilket kan
utvecklas ytterligare med olika atgdrder sé att den forlorade och kommande generationen
borjar att nyttja spraket meédnkieli.

Erling Wande:
Bl.a. for webbaserad undervisning i och pad meénkieli och om Tornedalen behovs regelritta
kurser, tillgédngliga via nitet. Likasa for information och som diskussionsfora. En tidning pé
mednkieli, alt. meédnkieli och svenska, har lange efterfrdgats men dnnu inte forverkligats pa
grund av brist pa pengar, men en séddan tidning kunde gott ha en webbaserad version. Det
skulle ocksd den medlemstidning, som STR-T har, Metavisi, kunna ha. Meén akateemi
diskuterar utgivandet av en tidskrift med vetenskapliga/populdrvetenskapliga artiklar om
mednkieli och meénkielirelaterad kultur, och ett tinkbart alternativ till en tryckt tidskrift
skulle en nitversion kunna vara.

I samband med ett EU-finansierat forskningsprojekt startade Finska institutionen vid
Stockholms universitet som diskussionsforum en e-post-lista, Met/Vi, som lockade ett antal
tornedalingar att anvdnda meénkieli. Listan drivs inte ldngre av institutionen

Birger Winsa:

Distansutbildning, individuell utbildning, réttstavningsprogram, ord- och kulturdatabaser
inom alla kulturdoméner dér sprak forekommer (séng, teater, litteratur, film, etc.). Anvénda
meénkieli som en del av att markandsfora regionen Meédnmaa via internet. Fora in meédnkieli
in 1 en ekonomisk marknad for kulturturism, och dér &r vilanpassade hemsidor skrivna pé
medénkieli mycket viktiga instrument. Samt givetvis attraktiva databaser

4. Behover mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang pa

internet forbattras? Vad kan i sa fall goras for att forbattra dem? Namn de viktigaste
atgarderna.
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Harriet Kuoppa:

Ja, men inte pa bekostnad av andra priméra grundldggande viktiga dtgirder som behdvs
omedelbart for att sdkerstélla att det finns en kommande generation som anvinder spraket.
internetanvandning kopplat till pedagogiska undervisningssituationer behdver prioriteras pa
kort sikt fore stora Bill Gates-produkter. Utveckling av nitbaserade kurser, dér interaktiva
Ovningar finns, ar viktigt.

Maja Mella:
Ja. Idag fattas exempelvis ett onlineforum for ungdomar uppbyggt pa ungdomars villkor,
vilket dr en viktig dtgdrd. Det dr avgorande att det kommer nya talare av meénkieli.

Erling Wande:

Ja, de flesta kurser i mednkieli eller med meénkielibaserat material som givits eller finns ar
frén slutet av 1990-talet eller 2003-2004 (utbildningsradion). Dessa skulle behova fornyas och
nya skapas i storre utstrackning &n vad som sker. Vad giller myndigheternas, framforallt de
centrala regionmyndigheterna, borde den egna anvdndningen och mdjligheterna for andra att
anvinda internet forbattras. Detta giller ocksa, trots vissa goda ansatser, t.ex. kommunerna i
forvaltningsomrddet for mednkieli. Fér meédnkielis del vore det bra med en sérskild resurs
kopplad till DAUM, med dess nya tjénst for meédnkieli och tornedalsk kultur.

Birger Winsa:

Resurser till att utveckla ord- och kulturdatabaser: www.nordfinska.se. Utveckla
rittstavningsprogram. Utveckla interaktivt utbildningsmaterial. Utveckla sprakservice till
kulturndringen, smaforetagare och den laestadianska rorelsen for att hjélpa till att utveckla
hemsidor pa meénkieli och finska.

Se till att de som arbetar med dessa fragor har erforderlig kompetens. Kompetensen behdver
breddas och fordjupas, inte minst hos de statliga myndigheterna som Sprakradet och
universitet och hogskolor 1 hela Sverige. Det finns inte en forskare eller hogutbildad
larare/lektor 1 meénkieli. Inte i hela Sverige.

Meinkieli bor dven utvecklas 1 riktning mot att bli ett marknadsféringsinstrument for en
flersprékig region. Man behdver dven marknadsekonomiskt tankande vid sprakplaneringen
for minoritetsspraken, inte bara planekonomiskt tdnkande. Smaforetagare bor attraheras av
konceptet, men metoderna for detta kan inte bara littvindigt skrivas ner, men man behdver
utveckla planer 1 denna riktning for att successivt etablera en kulturturism. Nyckelorden &r
bl.a. kulturturism, internationalisering och integration. Man behdver t.ex. samla
kulturforetagare som arbetar med minoritetssprak éver hela EU till storre nidtverk. Hemsidor
kan vara ett forsta steg till att skapa dessa nétverk, och foreningar.

Det behovs mer stimulans till samarbete mellan foreningar som arbetar gransoverskridande:
SWEBLUL, Meédnmaa etc. Ju fler sprék som samarbetar dver sprak- kultur och
nationsgrénser, desto starkare blir de enskilda spraken. Internet dr ett utméarkt instrument 1
detta avseende.

5. Vad har gjorts och gors for att forbattra mojligheterna att anvanda det aktuella
spraket i olika sammanhang pa internet? Hanvisa till viktiga aktiviteter, organisationer,
undersokningar, rapporter m.m. Ange lankar och andra uppgifter som gér dem moéjliga
att hitta.

Harriet Kuoppa:

For meédnkieli handlar mycket om att forst fa grundldggande andra behov uppfyllda forst. Vi
har inte grundldggande element pa plats dn for att sékerstélla mednkielis framtid. Min egen
studie vid institutet (Kuoppa 2008) visar tydligt att mednkieli dr ett sprdk som behover
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grundliggande atgédrder pd enormt manga omraden for att kunna vara ett levande sprak dven i
framtiden. Omfattande grundliggande dtgirder behdvs nu for att sékerstélla att det finns
méinniskor som talar meénkieli om 80 ar, vilket i sig dr en ganska kort tidsperiod.

Tvé former av synsitt mots. Det ena dr att meédnkieli klarar sig som sprdk om vi bara har
produkter som vilkidnda Microsoft stir for. Resten skoter marknadskrafterna pa egen hand.
Det andra synsittet innebdr att det finns svaga marknadskrafter i detta filt, och det ser man
framforallt pa dilemmat att storre bokforlag inte prioriterar utgivning av bocker pa meénkieli.
For att bygga ett hus behdvs en stark grund att std pd. Att ett kraftigt och starkt tak kommer
till pdverkar inte husets déliga struktur. Barnen ar framtiden, utan dem spelar det inte sa stor
roll hur mycket Microsoft produkter det finns pa meédnkieli. Produkterna i sig sjédlva raddar
inte meénkieli.

Maja Mella:

Egentligen har det inte gjorts mycket for meédnkieli pé internet 1 dagsldget, organisationer och
myndigheter arbetar pé olika sitt for att utveckla meénkielinformation. Som goda exempel
vill undertecknad lyfta fram:

e http://modersmal.skolverket.se/meankieli/ (Skolverkets hemsida, tema modersmal)

e http://www.ur.se/Ung/Amnen/Sprak/Nationella-minoritetssprak/ (Utbildningsradions
hemsida for nationella minoritetssprak)

e http://www.minoritet.se/ (sajten dr registrerad och arbetet ska pabdrjas, ansvarig ar
Sametinget)

Det mest avgorande ar att utveckling av information pa sajter bor goras i samrad med
foretrddare for nationella minoriteter. For meénkieli finns manga doméner som &r viktigare &n
internet for narvarande — se utredning Situationen for minoritetssprdaket mednkieli (Kuoppa
2008). Att tro att internet dr 16sningen fOr att bevara och utveckla meénkieli ér att forenkla en
ytterst komplex bild av i vilken situation mednkieli befinner sig i (fér mer info se fraga 7
Ovriga synpunkter)

Erling Wande:

Bl.a. har en statlig utredning tillsatts for att undersoka mojligheterna att skapa en gemensam
hemsida for de nationella minoriteterna. Sametinget har i det sammanhanget fatt vissa
samordnande uppgifter. Jag saknar dock information om hur dagsldget betridffande denna
utredning &r.

Birger Winsa:
En hel del grundinfo finns p&d meénkieli. Men t.ex. har Sprakradet en synnerligen begransad
information av vad som gors for meénkieli. Pa t.ex. Sprikrddets nyhetssida for meédnkieli
finns inte ens information om att det finns ett Sprakrad for meénkieli. Sprakradet vagrar att
informera allminheten om detta. Se info 1 www.meanmaa.net och jamfor vad Sprakradet
informerar om detta. Information séledes. Men se ovan vad som behdvs. I synnerhet bor
mycken tankemdda ges at att utveckla kulturturism dér meénkieli &r en viktig komponent.
Man bor ha inriktning pé internet att skapa, frammana och underhélla sjalvbarande
strukturer som behdver minsta mdjliga ekonomiska stdd fran den offentliga sektorn, eller att
gora det sa attraktivt att sponsorer vill satsa pa dessa strukturer. Sjalvbarande sprakkulturella
infrastrukturer som understdds av internet. Man bor utveckla goda diskussionsfora for alla
minoritetssprak i Sverige och sedan soka internationalisera dessa dér temat ar: Hur utveckla
sjdlvbéarande sprakkulturella infrastrukturer och hur utveckla 6kat marknadsekonomiskt
tankande kring minoritetsspraken, och dirmed: Hur f4 in minoritetsspraken in i olika nischer i
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en marknadsekonomi. Kort sagt, det behdvs mer marknadsekonomiskt tainkande genom
anviandning av planekonomiskt tinkande som en plattform som knuffar in spraken in i
marknadsekonomin.

T.ex. kan man erbjuda kulturniringen, laestadianska rorelsen och smaforetagare stod for att
utveckla hemsidor pa meénkieli och finska. Det bor finnas en sprakservice pd meénkieli som
ar ndrmast gratis, dtminstone 1 borjan.

6. Hur paverkas det aktuella spraket och dess anvandning av internet nu och i
framtiden? Redogor kort for hur du ser pa de sprakliga konsekvenserna av
internetanvandningen for det aktuella spraket. Reflektera 6ver méjligheter och risker.
Harriet Kuoppa:

Engelskan riskerar att sl& ut meénkieli. I det nya gruvomradet i Pajala kommun ar budskapet
fran foretaget Northland Resources tydligt. I ans6kningarna till nya gruvan i Pajala kommun
som skapar 1000 nya arbetstillfdllen &r det god engelska som &r ett krav, inte meénkieli, d&ven
om det sdgs att det givetvis ocksa dr en merit att kunna meénkieli.

Maja Mella:

De sprékliga konsekvenserna av internetanvéndningen kan for meénkielis del leda till att
engelska spraket vinner mer mark hos de unga, och att ett nytt sprak ir pd intdg i samhéllet,
som den dldre generationen inte forstar. Pa internet dr 1 nuldget den dominerande delen
meénkielianvindare oftast dldre mén, vilket ar beklagligt for spréket pd lang sikt. De unga kan
idag inte identifiera sig med dem.

Meinkieli som sprak saknar ord inom doméner som inte fanns i det tidigare jord- och
skogsbrukssamhaéllet. Det dr avgorande att det finns mediasdndningar pa meénkieli online for
att utveckla spriket och gora det synligt. Det dr ocksa viktigt att myndigheter ser till att
spraket understdds, spraklagen och minoritetslagen anger att det allmédnna ska skydda och
utveckla minoriteternas sprak och kultur.

Erling Wande:

I forsoken att aktivera och utveckla sérskilt ungdomars meénkielianvindning har internet sin
givna betydelse. Speciella ungdomssatsningar borde testas. Den e-postlista, Met/Vi-listan,
som startades av Finska institutionen (numera Avdelningen for finska vid Institutionen for
baltiska sprék, finska och tyska) drivs inte langre av universitetet, utan av en privatperson.
Den dr dock inte tillgénglig for alla. I jamforelse med t.ex. den sverigefinska Ruosu-listan ar
kvaliteten vad giller innehdll och sprakanvindning pa Met/Vi-listan klart mycket sdmre.
Aven hir borde DAUM med dess nya tjénst kunna spela en roll.

Birger Winsa:

Internet kraver skriftsprdk inom formella och informella doméner. Det finns inga risker, mer
an att man kan slosa pengar pa meningsldsa projekt. Mednkieli trangs inte ut eftersom det
aldrig har funnits som skriftsprak pé internet.

7. Har du andra synpunkter sa ange dem nedan.

Harriet Kuoppa:

Nar man utvecklar IT-produkter for andra sprak, ar det givetvis viktigt att samtidigt ha i
beaktande att man létt i samma produkt kan utdka sprakkategorin med nya sprék. Visst r det
viktigt och har stor statushdjande effekt om sokmotorer, e-postprogram och andra tekniska
program skulle finnas online ocksé pa mednkieli, men programmen skapar inte av sig sjélva
fler sprdkanvéndare. Kan man soka projekt for att utveckla prototyper for tekniska program
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for meénkieli, sé ar det givetvis bra. Samtidigt méste man ocksa se till att fler barn lar sig
medénkieli. Frdgorna behdver gi hand 1 hand.

Det finns dock positiva inslag, t.ex. regeringens initiativ med en gemensam hemsida som
ska fungera som kanal utit for de nationella minoriteterna. Annu #r det dock for tidigt att siga
ndgot om resultatet av denna satsning.

Maja Mella:

Satsningar pa internet dr viktig pd lang sikt, men kortsiktigt ar atgérder for att se till att det
kommer en ny generation meénkielitalare viktigare. Nedan foljer en prioritetslista for STR-Ts
del”, sorterat i akuta prioriteringar samt prioriteringar pa 2-5 ars sikt utifrdn regeringens nya
proposition Fran erkdnnande till egenmakt (2008/09:158).

Erling Wande: Nej

Birger Winsa:

Sprakradet bor informera om allt som berdr meénkieli som dr av allménintresse, och inte
censurera viktig information som man gor nu (se artikel av Winsa i Sprakforsvarets hemsida).
Det finns olika asikter om hur meénkieli bor utvecklas och allt detta bér man sprida
information om. Diskussionen utvecklar. Censuren invecklar, frimjar inkompetens och
himmar kompetensutveckling. Mednmaa tror pa 6ppenhet, integration och harmoniering med
ovrig samhéllspolitik och EUs inriktning och mindre pé separation och segregering.

Man bor inte heller satsa pengar pa meningsldsa projekt eller utveckla ineffektiva metoder.
Alla bor kunna séga sitt sa att man undviker ett ineffektivt och irrationellt sloseri av
skattemedel. Aven pa denna punkt dr Sprakradet sjilvt en sluten organisation vad giller
meénkieli.

Utveckla konceptet sprakplanering inom alla fdlt och givetvis pd internet! Detta dr ett
kraftigt underutvecklat omrade i Sverige. Exempel finns fran Wales och andra regioner med
stora minoritetssprak. Sprakrddet bor vara ett sprakvdrdande organ och en institution for
kreativ och effektiv sprdakplanering, ddr marknadsekonomiskt tinkande dr en viktig
komponent i sprdakplaneringen. Analysera metoder utifrdan sjdlvindamdl och instrument. En
metod kan ha ett visst sjdlvindamal, men vara ett givet instrument for andra biprodukter.

Situationen for romani

Romernas spréik“, som kallas romani, romska, romanes eller romani chib, ér ett sprak utan
egen nation. I de flesta ldnder dér det talas romani dr det ett minoritetssprak. Det &r svart att
ange en siffra 6ver antalet romsktalande, men bara 1 Europa uppskattas antalet till mellan 14
och 17 miljoner. Romer finns 6ver hela Europa och pa de andra kontinenterna, vilket gor
romska till ett transnationellt sprdk. Romska tillhor den indiska grenen av de indoiranska
spraken och ir alltsé ett indoeuropeiskt sprak. Ordet rom betyder 'man’, méanniska’.

Spréket har genom seklerna kommit att uppdelas i manga varieteter, vilket bl.a. avspeglar
olika romska gruppers omfattande kontakter med skilda folk och sprék under en historia av
1 000 &rs migration och boséttning i olika lander. Under lang tid var romani chib i1 huvudsak
ett muntligt sprak. Skriven romska blir allt vanligare, men ndgot helt enhetligt skriftsprdk
finns dnnu inte.

46 .
Se bilaga 5.

" De inledande beskrivningarna av spraken 4r himtade fran Sprakradets webbplats www.sprakradet.se och har

omarbetats nagot.
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Svar pa fragor om situationen pa internet

Uppgiftsldmnare:
Baki Hasan, Institutet for sprdak och folkminnen: Romska
Jonny G. Ivanovitch, Sprakcentrum: Romska

1. Hur har utvecklingen av it och sarskilt internet paverkat maéjligheterna att anvanda
det aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?

Baki Hasan:

Internet har paverkat bade det talade och det skrivna romska spraket mycket. Tidigare
anvinde man sig av majoritetens sprak men nu, atminstone i informella sammanhang,
anvinder man spraket dven pa internet.

Jonny Ivanovitch:
Det ar stor skillnad, idag finns det flera romska hemsidor som man kan besdka och hitta
mycket pa, bl.a. sagor, sdnger och information om olika héndelser.

2. Hur bedémer du majligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang
pa internet? Besvara foljande delfragor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa
epost, chat, mobiltjanster m.m. vanligen anvander internet for informationséverféring.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella spraket pa internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, féretag och vanner?

Baki Hasan:

Nir det giller kontakten med myndigheter och foretag anvander man sig for det mesta av
majoritetsspraket svenska. Nar det giller kontakten med vanner gar det bra att anvinda sig av
romska.

Jonny Ivanovitch:

Jag brukar chatta med andra romska véanner pa romanes pa hemsidan B:R:I:S (bibliako
romano international skola) och det fungerar utan nagot problem, fast en del har andra romska
dialekter.

b) Finns nodvandiga tekniska forutsattningar for att det aktuella spraket ska kunna
anvandas i olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

Baki Hasan:

An sa linge man har man inte skapat de perfekta forutsittningarna for att det romska spraket
ska kunna anvéndas pa internet. Men genom att dndra tangentbordet till ett slaviskt
tangentbord, t.ex. till serbiska eller kroatiska, sa kan man anvénda sig av de speciella romska
tecknen.

Jonny Ivanovitch
For att fora in de kyrilliska tecknen (highcheck) ndr man skriver 1 Word méste man ga in pa
Infoga + symbol.

¢) Finns program och tjanster anpassade for det aktuella spraket i tillracklig
omfattning, t.ex. webbl&sare, webbanktjanster, myndigheters webbtjanster?
Baki Hasan:

Nej

Jonny Ivanovitch:
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Inte vad jag vet, men det hade varit kanon om man kunde ordna sé att det finns.

d) Finns innehall pa webben tillgangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov
av information som kan finnas i olika sammanhang? Har du nagot att sdga om den
generella kvaliteten pa innehallet?

Baki Hasan:

Det finns lite. Med tanke pa att spraket inte ar standardiserat ar det sjalvklart sé att
sprékkvaliteten inte 4r den bésta.

Jonny Ivanovitch:
Det dr vil ok, med tanke pa att det ar s& nytt for oss.

e) Finns tillrackligt med hjalpmedel som stéd for anvandningen av det aktuella spraket i
olika sammanhang, t.ex. elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sokmotorer,
automatisk upplasning och 6versattning av webbsidor, sprakinlarningshjalp?

Baki Hasan:

Forutom nagra enstaka elektroniska ordbocker finns inget annat.

Jonny Ivanovitch:
Nej, men jag vore vildigt glad om det fanns, det skulle underlétta enormt, speciellt for mig
som arbetar med egna ldromedel och dversittningar.

3. Vilka behov finns att anvénda det aktuella spraket pa internet i olika sammanhang.
For vilka och i vilket syfte? Namn de viktigaste anvandningssituationerna.

Baki Hasan:

Stavningskontroll (det forutsitter standardisering av spréket).

Jonny Ivanovitch:
Se svar ovan!

4. Behover mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang pa
internet forbattras? Vad kan i sa fall goras for att forbattra dem? Namn de viktigaste
atgarderna.

Baki Hasan:

Nir det giller det romska spréket finns dnnu ingenting att forbéttra, utan man maste skapa
forutséttningar fran grunden: elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sokmotorer
oversittning av webbsidor ...

Jonny Ivanovitch:
Man bér ta fram tydliga riktlinjer for skriftspriakets anvindande och de speciella tecknen: ¢-§-
Z-1.

5. Vad har gjorts och gors for att forbattra mojligheterna att anvanda det aktuella
spraket i olika sammanhang pa internet? Hanvisa till viktiga aktiviteter, organisationer,
undersokningar, rapporter m.m. Ange lankar och andra uppgifter som gér dem moéjliga
att hitta.

Baki Hasan:

Tyvérr har det inte funnits ndgra speciella insatser for ett sadant arbete. Jag kan eventuellt
hénvisa till Sprékradets rapport om det romska spréket och romsk sprakvard i Sverige
(Fraurud & Bijoet 2007).
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Jonny Ivanovitch:

Sprakradets webbplats: www.sprakradet.se/romanichib
Temaplats modersmal: http://modersmal.skolverket.se/
Romani glinda: www.romaniglinda.se

Romsktnet: http://romsktnet.ning.com/

B:R:I:S: http://gypsy-net.ning.com/

6. Hur paverkas det aktuella spraket och dess anvandning av internet nu och i
framtiden? Redogdr kort for hur du ser pa de sprakliga konsekvenserna av
internetanvandningen for det aktuella spraket. Reflektera 6ver mojligheter och risker.
Baki Hasan:

Risker finns inte, ddremot mdjligheter. Sjdlva internet och alla chattsidor bidrar till att spraket
bevaras, ordforradet utvecklas och berikas.

Jonny Ivanovitch:

Det bidrar till att romer, speciellt ungdomar, lir sig att chatta och mejla varandra pa det
romska spréket. Det som &r positivt dr att det finns hemsidor dér man kan fa kontakt med
romer over hela vérlden. Da blir de tvungna att skriva till varandra pd romanes, och det ar
vildigt bra for pd det séttet blir internet ett verktyg som gor att det romska spraket lever kvar
och risken for att spraket dor ut blir mindre.

Situationen for samiska

De samiska spraken®® tillhor den finsk-ugriska sprakfamiljen och 4r nirmast besliktade med
de ostersjofinska spriaken, som finska och estniska. Det &r egentligen inte ett sprak utan flera
olika, som ocksa har olika dialekter. Sydsamiska dialekter ar sydsamiska och umesamiska;
centralsamiska dialekter &r arjeplogssamiska, lulesamiska och nordsamiska; dstsamiska
dialekter dr enaresamiska, skoltsamiska, kildinsamiska och tersamiska.

Samiska talas i de norra delarna av Norge, Sverige och Finland samt i Ryssland pa
Kolahalvon. Av de uppskattningsvis 70 000 samer som finns i hela omridet talar inte alla
samiska. Man riknar med att ungefér 20 000 gor det, och de flesta talar nordsamiska. I
Sverige talas det av ca 6 000 personer, medan sydsamiska och lulesamiska har ca 500 talare
vardera. Varieteter som umesamiska och arjeplogssamiska har endast ett fatal talare.

Naéstan varje varietet har sitt eget skriftsprék. Grénserna mellan de olika varieteterna &r inte
skarpa, men skillnaderna kan vara stora. En sydsame och en nordsame kan knappast forsta
varandra, medan lulesamiska och nordsamiska ligger mycket nira varandra.

Samisktalande har rétt att anvéinda samiska i kontakt med myndigheter och domstolar i det
s.k. forvaltningsomréadet for samiskasom fr.o.m. 1 januari 2010 utvidgats med 13
kommuner®. Det finns samisksprékiga forskolor och grundskolor p4 olika platser och ett
gymnasieprogram med samisk inriktning. Det finns en samisk radiokanal och ett samiskt
nyhetsprogram pa tv.

* De inledande beskrivningarna av spraken 4r himtade fran Sprakradets webbplats www.sprakradet.se och har
omarbetats nagot.
* Forvaltningsomradena finns beskrivna pa http:/minoritet.prod3.imcms.net/1009.
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Svar pa fragor om situationen pa internet

Foljande personer har besvarat frdgorna for angivna samiska varieteter:
o Susanne Idivuoma, Institutet for sprdak och folkminnen: Nordsamiska, men dven andra
samiska varieteter.
o  Sjur Moshagen, Sametinget i Norge: Samisk (nord-, lule- og ser-)
o Trond Trosterud, Universitetet i Tromso: nord- lule- og sersamisk

Fraga 1: Hur har utvecklingen av it och sarskilt internet paverkat mojligheterna att anvéanda
det aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?

Susanne Idivuoma:

Det finns nordsamiska fonter att ladda ner frdn norska spriksajter, bl.a. fran norska
Sametinget. Det dr dock inte sé litt att skicka meddelanden, eftersom det kréaver att
mottagaren ocksa har fonterna installerade. Om man utesluter de nordsamiska diakritiska
tecknen gér det battre att kommunicera, men da foljer man inte ortografin regelritt. Det dr
lattare att kommunicera pa de 6vriga samiska varieteterna, som saknar diakritiska tecken.

Sjur Moshagen:
Markant betre. Internett og Unicode har gjort det mogleg & skriva og publisera pa samisk i ein
heilt annan grad enn tidlegare (men dette er sjolvsagt ikkje spesifikt for samisk).

Trond Trosterud:

I utgangspunktet var internett ei katastrofe for nordsamisk. Dei forste 10 &ra, fram til litt etter
2000, var det svaert vanskeleg a bruke nordsamisk pa nett, pd grunn av manglande
teiknsettstandardisering.

Internett har fétt ned publikasjonskostnader og opna for alternative publikasjonskanalar. Det
har fungert positivt for alle minoritetssprak: Alle kan legge ut materiale pé kva sprak som
helst, og lesarar kan laste ned.

Utviklinga av IT har fitt ned publikasjonsterskelen [publiceringstroskeln]’® for
tekstproduksjon. Det er ein fordel for minoritetssprak absolutt sett, men relativt sett er det
ikkje sikkert andelen av samiske sprak har gétt opp. Serleg i Sverige, som legg lita vekt pa
samisk sprakpolitikk, samanlikna med [i jamforelse med] Noreg og Finland, har sannsynligvis
den prosentivise delen av det samiske tekstrommet gatt ned etter introduksjonen av internett.

Fraga 2: Hur bedémer du mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang
pa internet? Besvara féljande delfragor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa epost,
chat, mobiltjanster m.m. vanligen anvander internet for informationséverféring.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella spraket pa internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, féretag och véanner?

Susanne Idivuoma:

De nordsamiska diakritiska tecknen finns inte pa mobiltelefoner. Nér det géller kontakter med
andra myndigheter och institutioner anvdnder jag samiska 1 de fall ddr jag vet att mottagaren
behédrskar spraket.

Sjur Moshagen:

Privat kommunikasjon gér 1 prinsippet bra (men sja lenger ned), sjolv om [dven om] svaert
mange samiske brukarar enno i dag fell tilbake pa ascii-konvensjonar for samiske teikn, t.d.
ng istf 5, a istf @, osb. Grunnen til det er delvis gamal vane, og delvis at mange program og

%0 Min dversittning. Ocksa fortsittningsvis presenterar jag dversittningar inom hakparenteser dir jag anser det
vara motiverat.
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nettstader enno ikkje har oppgradert programvare som kan handtera Unicode. Eg har for lite
kunnskap om offentleg kommunikasjon i Sverige, men eg vil venta meg at kommunikasjon
med firma og offentlege myndigheiter pa samisk er tilneerma ikkje-eksisterande, bade fordi
det er tekniske hinder (igjen, sjd lenger ned) og fordi dei fleste som eventuelt kunne skriva
samisk ikkje ventar seg at samisk er forstaeleg for mottakaren. I tillegg er det ein stor del av
den samiske befolkninga som ikkje er skrivefore pa samisk, eller som slett ikkje kan samisk.

Trond Trosterud:

Myndigheter: Det er avhengig av myndigheitene sine sprakkunnskapar. I Noreg finst det
offentlege administrasjonar som er samiskspraklege, og som det er mogleg & vende seg til pa
pa samisk. Om det er tilfelle i Sverige er eg meir usikker pa.

b) Finns nddvandiga tekniska forutsattningar for att det aktuella spraket ska kunna anvandas i
olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

Susanne ldivuoma:

Det dr mojligt att ladda ner nordsamiska fonter for datoranvindning, men inte for sms. De
nordsamiska diakritiska tecknen kan vélla bekymmer nir man skickar mejl mellan olika
datorsystem.

Trond Trosterud:
Ja, sidan 2002 har det ikkje vore tekniske problem med a bruke samiske bokstavar pa
internett, i epost, osb. I den grad det har vore vanskeleg, har det vore resultat av vankunne
eller uvilje til & innfore nye loysingar.

I Noreg har styresmaktene si uvilje mot & overfore offentlege register til & vere i stand til &
inkludere samiske bokstavar spesielt graverande®'.

For sersamisk er det ingen teiknsettproblem. For lulesamisk er det ein bokstav som
potensielt er problematisk, nemleg #. Denne bokstaven har tidlegare vore skrive 7, og som
naudleysing ogsa 7i. Den siste av desse tre finst 1 Latin 1, dei to ferste 1 Unicode.

Sjur Moshagen:

I prinsipp sa finst det. Alle moderne operativsystem har stotte for Unicode, og dermed for
samiske teikn, og alle operativsystema kjem med eitt eller fleire tastaturoppsett
[tangentbordslayouter] for & skriva samisk, og dei blir levert med fontar som inneheld alle
samiske bokstavar.

I praksis er det sa som sa. Delvis er det sveert mange brukarar som enno ikkje veit korleis
dei skal fa fram eit samisk tastatur [tangentbord], og delvis inneheld dei fleste fontane
[fonterna] ikkje alle samiske teikn. I Windows, det dominerande operativsystemet, betyr det at
samiske teikn kjem fram som ein firkant eller eit spersmalsteikn [frdgetecken], og da blir ein
sjolvsagt ikkje oppmuntra til & skriva samisk. Ein offentleg standard som krev at alle
forehandsinstallerte fontar i kommersielt tilgjengelege operativsystem skal innehalda alle
teikn for alle sprak med offentleg status i Sverige er eit mogleg steg for a beta pé dette.
Opplering og opplysning av brukarane vil 0g vera viktig.

¢) Finns program och tjanster anpassade for det aktuella spraket i tillracklig omfattning, t.ex.
webblasare, webbanktjanster, myndigheters webbtjanster?

Susanne Idivuoma:
Den tekniska utvecklingen tar inte i tillricklig omfattning hénsyn till samiska behov.

>! JE. http://www.hum.uit.no/a/trond/folkeregisternotat.html
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Sjur Moshagen:

Nei. Alle moderne nettlesarar stettar Unicode, og vil visa samisk tekst med korrekte bokstavar
sd lenge operativsystemet inneheld fontar med samiske teikn, og det er desse fontane som er
brukte pa ei nettside. Men 1 mange andre samanhengar ligg programvaren etter, og svert
mange nettsider er ikkje tilpassa Unicode. Eg kjenner ikkje til detaljar for Sverige, men nar
viktige samiske institusjonar i Noreg ikkje klarer & f4 orden pa samiske teikn pa sine eigne
nettsider’> — dei bruker konsekvent islandsk d for sam isk & — kan ein ikkje rekna med at det er
betre pa andre stader.

Her er nokre sentrale nettsider i Sverige som eg sjekka [kontrollerade]:

Den svenske riksdagen har berre nokre allmenne informasjonssider pé kvart av dei samiske
spréka. Etter det eg kunne sja fanst det ikkje lenker til lovar og utgreiingar om samiske
sporsmal der teksten er skriven pd samisk. Det verkar som om samisk er eit fasadesprik og
ikkje eit sprak som ein eigentleg vil gje service pa.

Regeringen.se har ingen informasjon pd samisk. Dersom ein seker pa ”samiska” fir ein 55
treft:

Regeringen och regeringskansliet:
2009: 17

2008: 8

2007: 10

2006>: ingen ting

Ingen av desse er tilgjengelege pa samisk.

Publikationer:
2009: 3
2008: 1
2007: -
2006: 4
2005: 3

Av desse er 3 rapportar pd samisk - som eigentleg er ein rapport, med omsetjing til tre
samiske sprak.

Bortsett fra ein publikasjon er det altsd ingen av dei andre tekstane om samar og samisk fra
den svenske regjeringa som finst tilgjengeleg pa eitt eller fleire av dei samiske spraka. Det er
heller ingen tydeleg trend mot det betre — sjolv om det kom fleire meldingar fré regjeringa og
regjeringskansliet 1 2009 enn tidlegare, sa var det faerre 1 2008 enn 1 2007. Og nér det gjeld
publikasjonar finst det ingen tydeleg trend i det heile.

Det er altsa svert darleg samisk servise fra dei to mest sentrale riksinstitusjonane i Sverige.

Nér det gjeld programvare blir det sjolvsagt heile tida betre, men det er framleis mange
program som ikkje har skikkeleg stotte for Unicode, og dermed for samisk. Det gjeld bade
sluttbrukarprogram (t.d. Outlook Express, jf http://www.samit.no/progtest.htm) og serverbaserte
program.

Trond Trosterud:
Webblisare: Du spor her om lokalisering? Altsd om nettlesarmenyane finst pa samisk? For
Linux er det nettlesarar (Konqueror) pa nordsamisk, og har vore det i over 5 ar. For dei andre

> http://www.samiskhs.no
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operativsystema finst det ikkje. Evt. om det er mogleg for nettlesaren & presentere samisk
tekst? Det har alle nettlesarar vore i stand til sidan i alle fall 1997.

Webbanktjanster: Her finst det ingenting for samisk. Ingen grensesnitt pa samisk, og ikkje
stotte for samiske namn.
Myndigheters webbtjanster: I Noreg veks den firestatlege staten fram, med nettsider pa
bokmaél, nynorsk, engelsk og nordsamisk. Det er framleis langt mindre tekst pa nordsamisk
enn pé norsk, men i alle delar av statsadministrasjonen finst det tekst pa samisk, t.d. pa
regjeringa si side®, eller kongehuset™.
I Sverige er samisk framleis ikkje introdusert pi Sametingets webbplats>>, som inneheld
lenkja ”Information IN ENGLISH”, men ikkje tilsvarande lenkje med informasjon pd samisk.
Visse sider her og der er pa samisk, men sjolve sida er ikkje pa samisk. Eg kjenner ikkje den
svenske statsadministrasjonen, men gér ut i frd at situasjonen der ikkje er betre enn for det
svenske sametinget.

d) Finns innehall pa webben tillgangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov av
information som kan finnas i olika sammanhang? Har du nagot att sdga om den generella
kvaliteten pa innehallet??

Susanne Idivuoma:

Hos banker och myndigheter saknas dverlag information pa samiska. Inte heller inom de
samiska forvaltningsomradena finns alltid informationen pa samiska. Dér information finns
kan kvaliteten vara varierande. Detta kan dock komma att fordndras vad géller kommunerna
eftersom den nya spraklagen har infort fler forvaltningskommuner, dven pé sydsamiskt
omrade.

Sjur Moshagen:

Det er alt for lite og for darleg innhald pa nettet pa dei samiske spraka. Dette er det sjolvsagt
vanskeleg & kvantisera og definera, men det er rimeleg & dra ein slik konklusjon béde ut 1 frd
det vi sdg over nér det galdt riksdagen.se og regeringen.se, og det vi elles observerer om
bruken av samisk pé nettet.

Trond Trosterud:

I Sverige kan svaret berre heilt unntaksvis vere “’ja” pa det spersmalet. I Noreg er det i langt
storre grad ”ja”. S& vidt eg veit er det ikkje systematisk undersekt, men det ser ut til at Staten
sin politikk er a tilby all informasjon ogsé pa samisk. Det er framleis langt fram dit (sja neste
punkt).

e) Finns tillrackligt med hjalpmedel som stod for anvandningen av det aktuella spraket i olika
sammanhang, t.ex. elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sokmotorer, automatisk
upplasning och 6versattning av webbsidor, sprakinlarningshjalp?

Susanne Idivuoma:

For nordsamiskans del produceras hjdlpmedel mestadels i Norge, men dé i forhallande till
norskan. Information om detta finns pd norska Sametingets hemsida. Svenska Sametinget har
en webbordbok for lulesamiska och sydsamiska. Svenska Sametinget har ocksa ansvaret for
de samiska varieteternas sprakvérd och utveckling i Sverige. Samernas Utbildningscenter i
Jokkmokk har utbildningsmaterial for internetkurs i nordsamiska. For 6vrigt ar utvecklingen
av hjélpmedel 1 Sverige eftersatt i jimforelse med Norge.

>3 http://raddehus.no
> http://www.gonagasviessu.no/
> http://sametinget.se/1002
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Trond Trosterud:

Nordsamisk: retteprogram (korrekturprogram), e-ordbok, sprékinnleringshjelp
Lulesamisk: retteprogram

Sersamisk: betaversjon av retteprogram kjem i februar

Nei, det finst ikkje tilstrekkeleg med hjelpemiddel. Arbeidet med samisk sprakteknologi er
finansiert av det norske sametinget og det norske AID (departementet for samiske saker). Ut
over det som er lista opp ovafor er det arbeid 1 gang med & planlegge for maskinomsetjing (i
forste omgang fra nord- til lulesamisk) og for automatisk tale (for nordsamisk). Svenske
myndigheiter og samiske sprakorgan har sé langt ikkje vore involvert i dette arbeidet.

Sjur Moshagen:
Pr i dag finst det stavekontroll for nord- og lulesamisk, og ein stavekontroll for sersamisk er
pa veg™®. Desse er tilgjengelege bade for MS Office og Adobe InDesign, og har ein relativt
heg kvalitet. Ein betaversjon med lagare kvalitet er tilgjengeleg for OpenOffice. Det finst 0g
ei elektronisk ordbok fré nordsamisk til norsk®’ og termsamlingar pa samisk’®, og
Universitetet i Tromse har ein nettstad for datastetta spraklaering™.

Inntil vidare finst det ingen andre elektroniske hjelpemiddel for samisk, men arbeid er i
gang med talesyntese for nordsamisk (dvs grunnlaget for hogtlesingstenester).

3. Vilka behov finns att anvanda det aktuella spraket pa internet i olika sammanhang. For vilka
och i vilket syfte? Namn de viktigaste anvandningssituationerna.

Susanne Idivuoma:

Det bor finnas mdjlighet att anvdnda samiska pa ett samhillsplan i kontakt med myndigheter,
kommuner och andra samhéllsinréttningar. Nu finns mgjligheten inom de s.k.
forvaltningskommunerna, dédr de samiska varieteterna ér starka. Dessa kommuner har ocksé
utokats till att gélla fler pa sydsamiskt omrade. Det dr ocksa viktigt att anvéinda samiska inom
skolundervisningen, sa att samiska blir ett naturligt sprék vid dator- och internetanvéindning
for barn och ungdomar. Det dr speciellt viktigt for samiskans utveckling i det moderna
samhdllet. Det bor ocksa utvecklas en terminologi for datoranvéndningen.

Sjur Moshagen:

All myndigheitsinformasjon om samiske saker ber presenterast pd samisk. I tillegg er det
sjolvsagt viktig at det kjem klart og tydeleg fram for brukarane nér dei kan venda seg til
myndigheitene pa samisk.

Det er 0g viktig 4 synleggjera dei samiske sprika overfor resten av det svenske samfunnet,
for pa det viset & auka medvitet og kunnskapen om samar og samisk. Det vil pa sikt auka
statusen til spraka, og gjera det lettare & bruka dei i ulike samanhangar, bade pa nettet og i
samfunnet elles.

Det skal vera mogleg a registrera namn pa personar og organisasjonar pa samisk, med
samiske teikn. Dette er ikkje mogleg i Noreg 1 dag, og eg vil tru at Sverige ikkje ligg fore
Noreg.

36 www.divvun.no

>7 giellatekno.uit.no
*¥ risten.no og http://www.rikstermbanken.se/
> oahpa.uit.no
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Trond Trosterud:

Vanlege sluttbrukarar tar med seg daglegspraket sitt inn pa internett. Ein av dei arenaene (den
einaste?) som har vorte (spontant) lokalisert pd nordsamisk, er Facebook. Ein annan arena, ein
av dei fi der Sverige har gatt foran for 4 introdusere samisk 1 IT-verda, var http://samenet.

se, dette var ein internettportal for samar, som fungerte godt som sosialt forum for samar i
Sverige og andre land sé lenge han fungerte.

Ein sentral arena pa nettet er Wikipedia. Det finst ein nordsamisk Wikipedia, her er
dessverre svaert fa samar (dei fleste av dei att fra Finland) aktive. Men infrastrukturen er altsa
pa plass.

Sluttbrukarar bruker ogsa nettet til kommunikasjon, bade via Facebook, via Twitter, og via
det meir tradisjonelle irc og MSN. I alle desse fora er det mogleg a skrive pa samisk. Det som
ikkje er mogleg er & fi samiske retteprogram integrert i desse programma i Windows, sjelv
om det er mogleg for Linux, og det vil snart bli det for Mac OSX (skilnadene operativsystema
i mellom er dels avhengig av lisensieringspolitikk, og dels av tekniske skilnader dei 1
mellom).

Det same gjeld e-post: Det er ingen tekniske problem med & skrive pa samisk (skribenten
ma4 ta eit aktivt val: skifte fra svensk til samisk tastatur; tastatura har vore tilgjengeleg pa alle
datamaskiner sidan 2002: Mac, Windows och Linux), men korrekturprogram integrert med e-
postprogrammet er berre sdvidt mogleg.

NRK, YLE og SR har nyhende pa samisk (Oddasat, radio), men pa sameradion sine svenske
nettsider er all tekst pa svensk, ogsa den med samiske overskrifter (!). Det ser i det heile ut til
at etermedia har ein politikk mot a bruke samisk 1 skrift (sja t.d. skilnaden mellom korleis
Oddasat og Uutiset handterer teksting av tospréklege nyheitssendingar kl. 17.30 og 17.45 1
SVT2 kvar ettermiddag. Oddasat er oppskrift for analfabetisme, mens Uutiset er laga for
sjaarar som SR aktar 4 la fa lov til lese morsmaélet sitt).

4. Behover mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang pa internet
forbattras? Vad kan i sa fall goras for att forbattra dem? Namn de viktigaste atgarderna.
Susanne Idivuoma:

Det bor finnas mgjlighet att anvdnda samiska pa ett samhillsplan i kontakt med myndigheter,
kommuner och andra samhéllsinréttningar. Nu finns mgjligheten inom de s.k.
forvaltningskommunerna, dédr de samiska varieteterna ér starka. Dessa kommuner har ocksé
utokats till att gélla fler pa sydsamiskt omrade. Det dr ocksa viktigt att anvéinda samiska inom
skolundervisningen, sa att samiska blir ett naturligt sprék vid dator- och internetanvéindning
for barn och ungdomar. Det dr speciellt viktigt for samiskans utveckling i det moderna
samhdllet. Det bor ocksa utvecklas en terminologi for datoranvéndningen.

Sjur Moshagen:
Ja. Her er nokre tiltak:

e arbeida for at dei samiske korrekturverktya skal vera forehandsinstallerte 1 MS Office
(det har vist seg vanskeleg for folk a installera dei sjolve - nok ein terskel som folk ma
over for & bruka spréket)

e krav om at alle kommersielle operativsystem skal ha full dekning for samisk (og alle
andre minoritetssprdk) i alle fontane som blir levert som ein del av OS-et.

e Dbetre, meir, og meir synleg samisk innhald pé nettstaden til regjeringa og riksdagen,
helst med ei ekte fleirsprakleg laysing (no er nettsidene svenskspriklege med /itt
innhald pa samisk)

e arbeida for at alle offentlege register skal bruka Unicode

e arbeida for at alle relevante myndigheiter har Unicode-baserte nettsider/-stader
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e arbeida for meir sprakteknologi basert pa open kjeldekode (i prinsippet uansett
teknologi, men typisk vil regelbasert teknologi vera meir eigna for minoritetssprak enn
statistisk baserte teknologiar, rett og slett fordi det finst for lite tekst & byggja
statistiske modellar pa).

Aktuell teknologi kan vera:
e talesyntese (hogtlesing)
e maskinomsetjing (frd minoritetssprak til majoritetssprak, slik at ein kan skriva pa sitt
eige sprak utan a dermed stengja ute andre)
e grammatikkontroll og skrivestette
e terminologiutvinningsverkty
e spgkeprogram og indekseringsverkty

Trond Trosterud:
Ja.

For & lese samisk méa dei sentrale samiske institusjonane (Sameting, Sameradio, ...) ta i bruk
samisk som skriftsprak pé nettet. Det er sjolvsagt fint at andre institusjonar gjer det, men dei
samiske kan vere ein start.

Meir tekst pa samisk ber kombinerast med tilgjenge til interaktive intelligente ordbeker®,

Vi, det samiske spradksamfunnet, ber satse pa a fa til ein betre samisk wikipedia.

Sett frd svensk synspunkt gjer internett det mogleg a lese el samisk dagsavis, kvar dag, sjelv
om det ikkje blir brukt svenske ressursar til 4 produsere den®'. Ulempa er sjolvsagt at Avvir i
liten grad er fokusert pa svenske forhold. Evt. svensk deltaking i (nettutgiva av) Avvir kunne
evt. rette pa det.

5. Vad har gjorts och gors for att forbattra mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i

olika sammanhang pa internet? Hanvisa till viktiga aktiviteter, organisationer, undersékningar,

rapporter m.m. Ange lankar och andra uppgifter som gér dem mgjliga att hitta.

Susanne Idivuoma:

Norska Sametingets sprakutveckling: www.samediggi.no

Samernas utbildningscentrums sprakmaterial for internetkurs i nordsamiska:
WWW.samernas.se

Sametingets webbordbocker pé syd- och lulesamiska: www.sametinget.se

Institutet for sprak och folkminnens ortnamnsdatabas pa internet, med samiska
ortnamnsuppteckningar: www.sofi.se.

Sjur Moshagen:
Ein god del blir gjort i samband med arbeidet med samisk sprakteknologi, som blir gjort ved
Universitetet i Tromse og Sametinget. Her er ei lenkesamling:

giellatekno.uit.no

oahpa.uit.no

samediggi.no

divvun.no

samit.no

rikstermbanken.se
http://www.ling.helsinki.fi/kieliteknologia/tutkimus/hfst/

5 Som denne: http:/giellatekno.uit.no/words/dicts/index.sme.html
(http://giellatekno.uit.no/words/dicts/index.nno.html)
%! http://avvir.no/
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Trond Trosterud:
I Sverige har standardiseringsorgana vore sentral i a skaffe ein samisk tastaturstandard.
Det har vorte utarbeidd eit kurs 1 lulesamisk pa nettet, Sdmasta. Dette er eit strengmatch-kurs
utan avansert grammatikk, men det er langt betre enn ingenting. I det heile ser det ut til at det
skjer vel s mykje med lulesamisk som med nordsamisk pa nett i Sverige.
I Noreg har satsinga attom
e http://giellatekno.uit.no/
e http://divvun.no/
e http://samit.no/
vore viktig for & gjere det mogleg & bruke samisk pé nettet.
Ein méte for Sverige a ta fatt 1 arbeidet med samisk pa internett kan vere a delta 1 dette
arbeidet.

6. Hur paverkas det aktuella spraket och dess anvandning av internet nu och i framtiden?
Redogor kort for hur du ser pa de sprakliga konsekvenserna av internetanvandningen for det
aktuella spraket. Reflektera 6ver mojligheter och risker.

Susanne Idivuoma:

Det ér vardefullt att staten genom spraklagstiftningen har infort fler forvaltningskommuner for
de samiska varieteterna, for att utveckla och bevara de samiska spraken pa samhéllelig och
kommunal niva. Spréket maste ocksa fa ett 6kat stod inom skolvésendet, fran forskoleniva
upp till gymnasiet, for att forsdkra att de samiska varieteterna fortlever och utvecklas.
Samiska barn och ungdomar ska ha moéjlighet att kunna kommunicera pa de samiska
varieteterna, och darfor dr det viktigt att den tekniska utvecklingen dven tar hinsyn till
samiskan, speciellt nordsamiskan som har diakritiska tecken. Det bor finnas en teknisk
utveckling for dversittning mellan samiska och svenska. Som léget &r nu sker den mesta
tekniska utvecklingen 1 Norge, vilket ar till liten hjdlp for anvéndare i Sverige, speciellt for
barn och ungdomar som inte behérskar norska. Vuxenanvéndare kan ha littare med norskan,
och kan darfor anvdnda programmen léttare.

Sjur Moshagen:

Internett og digitaliseringa i stort er bade eit trugsmal [hot] og eit hap. Det gjer det mogleg &
na ut til andre sprakbrukarar utan a vera bunden til geografiske grenser og institusjonar, og er
pa mange maétar ein ny Gutenberg — ein kan publisera pa sitt eige sprak utan & vera redd for a
bli sensurert. Pa den andre sida krevst det at den grunnleggjande digitale infrastrukturen er pa
plass — utan denne blir spriket halde utanfor den digitale verda, og da blir spréket irrelevant
for neste generasjon. Da blir internett eit trugsmal.

Den grunnleggjande digitale infrastrukturen for eit sprak omfattar grovt sett:

alle teikn definerte i Unicode

tastaturoppsett (helst standardiserte)

alle teikn inkluderte 1 alle vanlege fontar for alle vanlege operativsystem

ein fontteknologi som gjer at alle teikn alltid blir vist leselege, og helst rimeleg korrekt
stavekontroll

ordboker

enkel maskinomsetjing som kan gje majoritetssprakbrukarane ei oppfatning om kva
som star pa minoritetsspraket

Milet med denne infrastrukturen er & gjera dei samiske (og andre minoritetsspraks-)
brukarane sjolvberga pa sitt eige sprék: det skal vera naturleg og sjelvsagt a bruka sitt eige
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sprék pa nettet og andre stader, inkl. det at ein kan skriva pa samisk utan & tenkja pa kva for
sprék mottakaren kan eller ikkje kan. Dersom mottakaren ikkje kan samisk, kan ein fa ei enkel
maskinomsetjing for & forsta kva det handlar om, og deretter kan ein sperja vidare. Mélet er
altsa at samiske brukarar faktisk kan fungera pa samisk, og fi hjelp og stette i skriveprosessen
pa lik line med svenske brukarar.

Trond Trosterud:

For neste generasjons skribentar er skriving med penn og papir noko som skjer berre pa
skolen, og i minkande grad ogsé der. Distinksjonen mellom internett” og “’databruk™ er
allereie 1 dag sépass flytande at det har vore vanskeleg a fylle ut dette sporreskjemaet.

Den digitale verda er, nest etter naturleg samtale, den mest viktige arenaen for sprakbruk.
Digitale leseformer er i ferd med & ta over for papir: Ungdom kjeper ikkje avis, men les
nyhende pé nett, dei kjoper framleis beker, men ebekene blir meir og meir dominerande.
Den einaste risikoen for minoritetssprak er 4 ikkje vere med pd denne arenaen. Alle dei
problema som har vore framme i denne undersegkinga er forrige generasjons problem: tastatur,
bokstavar, korrekturprogram. Neste generasjons sprakteknologi er semantikk: tverrsprakleg
informasjonssek, dokumentklassifisering, maskinomsetjing. Det er her slaget om dei
spréklege arenaene kjem til & sta.

Digitaliseringa av den spraklege kvardagen gjer det mogleg & vere minoritet i ein majoritet:
Vi kan alle f4 var skreddarsydde sprakversjon av verkelegheita. Samtidig gjer det det meir
krevjande: Skal minoritetssprdkssamfunnet fa denne skreddarsydde versjonen mé det vera
aktivt 1 4 sy han saman sjelv. Denne interessen har til no, med eit par unntak, i liten grad vore
til stades 1 svensk Sameland.

Situationen for det svenska teckenspraket

Teckenspraket® ir ett sprak som uttrycks med kroppen och hinderna och uppfattas med
synen. Det dr inte bara hidnder som anvinds utan hela 6vre delen av kroppen anvénds, frén
balen till hjassan. Ansiktet bar pd manga sprakliga signaler. Teckenspraket kan man framfora
med flera sprakliga signaler samtidigt och utnyttja rumslig information, till skillnad fran
talade sprak som ér linjdra.

Det finns ca 10 000 déva som har svenskt teckensprak som modersmal. Om man rdknar med
slaktingar och personer som anvénder teckensprak i sitt jobb, rdknar man med att ca 30 000
personer i Sverige anvander teckensprak. Teckenspraket dr ett "muntligt” sprak, det har ingen
skriftlig form. Nér dova i Sverige skriver anvédnder de svenskt skriftsprak, eller videoteknik
for att dokumentera pa teckensprak.

Svar pa fragor om situationen pa internet

Uppgiftslamnare:
Stig Kjellberg, Sveriges Dévas Riksforbund
Sebastian Embacher, Sprakradet vid Institutet for sprdk och folkminnen

1. Hur har utvecklingen av it och sarskilt internet paverkat méjligheterna att anvanda
det aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?
Stig Kjellberg:

52 De inledande beskrivningarna av spraken 4r himtade fran Sprakradets webbplats www.sprakradet.se och har
omarbetats nagot.
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IT och internet Gppnar ju dorrar for var malgrupp men samtidigt finns det risk for digitala
klyftan 6kar och utestinger speciellt dldre ménniskor.

Sebastian Embacher:

Det har betytt jattemycket for teckenspraket och dova. Tidigare kunde man inte alls
kommunicera pé teckensprak pa distans. Nu finns det webbkamera och bildtelefon,
teckenspraksfilmer pa webben, 3G videosamtal.

2. Hur bedémer du majligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang
pa internet? Besvara foljande delfragor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa
epost, chat, mobiltjanster m.m. vanligen anvander internet fér informationséverforing.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella spraket pa internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, féretag och vanner?

Stig Kjellberg:

Vi anvénder bildtelefoni via IP-nétet — och for de som inte kan teckensprak s har vi
mojlighet att anvénda formedlingstjdnst for bildtelefoni.

Sebastian Embacher:

Med hjilp av bildtelefon kan man ringa till en formedlingstjanst (bildtelefonitolk) for att
kunna kontakta myndigheter och foretag. Med bildtelefon kan man prata pa teckensprék (typ
skype) som bildtelefonisten tolkar till talspréak i telefon med andra. Med dova vénner ér det
bildtelefon, 3G-videosamtal och webbkamera (msn, skype m.fl.).

b) Finns nodvandiga tekniska forutsattningar for att det aktuella spraket ska kunna
anvandas i olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

Stig Kjellberg:

For att kommunicera med teckensprak kriavs webbkamera — och for att kunna anvidnda
formedlingstjinst krdvs att man har SIP-st6d 1 bildtelefonprogrammet. For fler tekniska
detaljer hinvisar jag till Hjdlpmedelsinstitutet.

Sebastian Embacher:
Ja, det finns det: filmtekniken. Men tekniken ska klara av teckensprékets rorelser. Animation
eller avatar® kan man anvinda sig av.

¢) Finns program och tjanster anpassade for det aktuella spraket i tillracklig
omfattning, t.ex. webbl&sare, webbanktjanster, myndigheters webbtjanster?

Stig Kjellberg:

For att kunna anvdnda myndigheternas webbtjanst pa teckensprik krdvs att man har en
mediaspelare installerad, beroende pé vilken film myndigheten anvidnder pa hemsidan.

Sebastian Embacher:
Tjénster — bildtelefoni. Program som har filmteknik som MSB, Skype m.fl.

d) Finns innehall pa webben tillgangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov
av information som kan finnas i olika sammanhang? Har du nagot att sdga om den
generella kvaliteten pa innehallet??

5 Animerad teckensprakstolkning, se t.ex. http://www.pts.se/sv/Nyheter/Funktionshinder/2009/PTS-finansierar-
studie-om-animerad-teckensprakstolkning-/

54



Stig Kjellberg:
Det rader stor brist pa teckensprékiga webbtjénster och teckensprékig information pa
myndigheters webbsidor.

Sebastian Embacher:

Det dr bara fatal myndigheter som har information pa teckensprak. Det dr oftast véldigt lite
information. Den generella kvaliteten &r 1ag nér det giller 6verséttning, filmkvalitet och
anviandarvénlighet. Men nér det géller ”d6vas webbplatser” dr det oftast riktigt bra.

e) Finns tillrackligt med hjalpmedel som stod for anvandningen av det aktuella spraket i
olika sammanhang, t.ex. elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, sckmotorer,
automatisk upplasning och 6versattning av webbsidor, sprakinlarningshjalp?

Stig Kjellberg:

Man kan fa bildtelefon som tekniskt hjdlpmedel f6r hemmet och/eller arbetsplatser, men
tyvérr far manga avslag pa sina ansokningar.

SDR® startar vid arsskiftet projektet Text till teckensprdk, dir t.ex. dova elever kan limna in
skrivna dokument och fa dem Gversatta till teckensprak. Det som saknas idag ar att kunna
sdtta in en ’tagg” (metadata) i teckenspraksfilmerna.

Sebastian Embacher:

Det finns bara teckenbdcker pa nitet, digitalt teckensprékslexikon (Stockholms universitet) &r
en av dem®. 1 6vrigt finns det inga hjilpmedel. Det finns ett program (ELAN, iLex) som
anvinds for att transkribera teckensprék manuellt.

3. Vilka behov finns att anvanda det aktuella spraket pa internet i olika sammanhang.
For vilka och i vilket syfte? Namn de viktigaste anvandningssituationerna.

Stig Kjellberg:

Alla ©. Behoven ér totala for teckenspraksanviandare. Bade att kunna kommunicera, och att fa
information pé teckensprak.

Sebastian Embacher:

For kontakt med myndigheter och foretag, och till privatpersoner (horande), dar
bildtelefonitolk kommer med i bilden. Myndigheternas information pa teckensprak. Museer
och liknande dir man kan se overséttningar till teckensprdk med hjilp av Ipod touch/iPhone.

4. Behover mojligheterna att anvanda det aktuella spraket i olika sammanhang pa

internet forbattras? Vad kan i sa fall goras for att forbattra dem? Namn de viktigaste

atgarderna.

Stig Kjellberg:

Viktigast ar att hitta [dmpliga sokverktyg for att soka efter en specifik teckenspraksfilm, samt

kvalitetssékring av filmer vad géller bildkvalitet och korrekt dversattning till teckensprak.
Regeringen och riksdagens webbutsédndningar saknar teckensprak i saindningen, liksom

public serviceforetagens webbsindningar.

Sebastian Embacher:

1) Kvaliten pa dversittning — utbildning och auktorisation.

2) Anvindarvénlighet — att ha integrerat fonster med synlig filmruta tillsammans med
rubrik/text

5 Sveriges dovas riksforbund, se www.sdrf.se/sdr/
5 http://www2.ling.su.se/tsp/weblexikon/tilllexikon.html
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3) Filmkvalitet — vélja rétt videocodecs.
4) Mer information pd myndigheternas webbsidor.

5. Vad har gjorts och gors for att forbattra mojligheterna att anvanda det aktuella
spraket i olika sammanhang pa internet? Hanvisa till viktiga aktiviteter, organisationer,
undersokningar, rapporter m.m. Ange lankar och andra uppgifter som gér dem mojliga
att hitta.

Stig Kjellberg:

[Hanvisar hér till en rad politiska dokument, se bilaga 6]

Sebastian Embacher:

Det kan jag inte svara pd. Dova har borjat anvénda blogg pa teckensprék (vblogg). Det ér
oftast dova sjdlva som har utvecklat mojligheterna. Bade privat och genom organisationer.
Vad jag minns hade PTS en undersdkning om videokommunikation for dova. Och kanske
foretaget Tre.

6. Hur paverkas det aktuella spraket och dess anvandning av internet nu och i
framtiden? Redogdr kort for hur du ser pa de sprakliga konsekvenserna av
internetanvandningen for det aktuella spraket. Reflektera 6ver mojligheter och risker.
Stig Kjellberg:

[Inget svar]

Sebastian Embacher:

Det ér bara positivt for teckenspriket. Dova kan nu anvidnda teckensprak pa distans var de dn
befinner sig. Tidigare handlade det oftast om tvdvigskommunikation dér lyssnaren hade
mojlighet att be om forklaringar. Men nu med teckenspriksfilmernas envigskommunikation
krévs det mer av talaren, det har blivit viktigare att vara tydlig och vélformulerad.

Sammanfattning av minoritetssprakens situation pa internet

Som framgér av intervjuerna ovan tycks mer eller mindre alla vara §verens om att internet pa
det hela taget ar positivt, eller mycket positivt, for de nationella minoritetsspriken. Framfor
allt 6kar det mojligheterna till kommunikation med andra i samma sprakgemenskap, inte
minst for romani och jiddisch déir internationella forum erbjuder nya mdjligheter till kontakt
med andra minoritetssprakstalare ver hela varlden. I mindre skala ger det liknande
mojligheter for de territoriellt bundna minoritetsspraken finska, meénkieli och samiska.
Internet ger ocksa var och en mojlighet att publicera sig pa det sprak den behagar, vilket dkar
mingden innehéll och gér minoritetssprdken mer synliga i samhéllet. P4 sé sétt innebar
internet en demokratisering som ér till godo for minoritetsspraken.

Men i svaren finns ocksd varningar for risker med och 6vertro pé tekniken. Flera ndmner en
dubbelhet: internet dr bra under forutsittning att spraken har tekniska forutsattningar att
anvindas pd internet pa nagorlunda lika villkor som andra sprék. Ett sprdk som saknar sédana
forutsittningar star helt utan mojligheter att hivda sig pa sikt. Men dven da de tekniska
forutsittningarna dr pa plats dr inte problemen l9sta. Risken &r stor att det &nd4 inte gér att {4
erforderlig information och service pa minoritetssprak i kontakt med myndigheter och andra
serviceinrittningar. Darfor far man inte stirra sig blind pa internet och tekniken, satsningarna
pa att stodja minoritetsspraken bor ses som en del i ett storre sprakpolitiskt projekt med fokus
pa att ge nésta generations minoritetsspraksanviandare incitament och mdjlighet att ldra sig,
utveckla och anvinda sina sprak i olika praktiska sammanhang efter behov, vare sig det ar pa
eller utanfor internet.
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Olika forutsattningar och behov for olika sprak

Av svaren framgér att bade forutsittningarna for och behoven av sprakanvédndning pa internet,
liksom annorstédes, kan skifta mycket mellan de olika minoritetsspraken. Forutsattningarna
for sverigefinskan att anvéndas pa internet ar mycket goda i kraft av att den hor till samma
sprakgemenskap som majoritetsspraket i Finland for vilket det finns ett stort utbud av
innehall, elektroniska sprakhjialpmedel, tjanster och motesplatser pa internet. Problemet ér att
tillgdngen till innehdll och service pa finska i1 Sverige &r starkt begransat. Viss information pa
finska kan finnas pa myndigheternas webbplatser, sarskilt 1 forvaltningsomradena, men 1
alldeles for liten utstrackning i forhallande till det som efterfrigas. I den man det finns ér
kvaliteten pd oversittningarna ofta undermalig, vilket lyfts fram som ett stort problem
tillsammans med bristen pa innehall.

For jiddisch och romani &r situationen en annan. For bada sprédken har internet som sagt betytt
otroligt mycket for mdjligheten att fa kontakt med andra sprakbrukare i den internationellt
utspridda sprakgemenskapen. Det tycks ocksa vara inom den egna spradkgemenskapen, for att
stirka den kulturella samhdrigheten, som behovet av kommunikation framforallt finns.
Personer som anlént till Sverige pé senare tid kan ocksa ha behov av att kommunicera med
myndigheterna pa minoritetsspraket. De problem som framhalls har med brist pa
standardisering och tekniska forutsattningar att gora.

For romani sdgs att forutsdttningarna behover skapas fran grunden: standardisering av skrift,
teckenhantering, elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, 6versittningsfunktioner,
sokfunktioner. Det finns t.ex. ingen tangentbordslayout fér romani, s man maste 16sa det pa
andra sétt genom att infoga tecken 1 Word eller anvénda sig av tangentbordslayouter f6r
slaviska sprak (t.ex. serbiska eller bosniska) for att fa tag i de tecken som behovs (¢, §, 7, T).
Forutom nagra enstaka elektroniska ordbocker saknas sprakstod pa internet.

For jiddisch ér situationen liknande. Aven om det finns hebreiska tangentbordslayouter att
tillgd uppstar problem i manga sammanhang, och fonterna ségs ofta inte ha den form som ar
karaktiristisk for jiddisch. For bada spraken behdvs stdd och insatser fran samhéllet i brist pa
ekonomiskt intresse fran annat héll. Férutom grundliaggande forutsittningar, efterfragas
sarskilt stavningskontroll och stdd for undervisning och dversittning.

Meinkiel, som sprakligt sett ligger mycket nira finskan, har status som eget sprak, vilket
paradoxalt nog gor att spriket pé flera sétt befinner sig i en situation liknande den for romani
och jiddish. Avsaknaden av standard gor att det finns stor oenighet om vilka varieteter av
medénkieli som ska anvindas. Teckenhantering dr dock inte nagot problem, eftersom
meénkieli innehéller samma tecken som i svenskan med undantag av ”4”, som saknas.

Sprakstdd saknas néstan helt, bortsett fran ndgon elektronisk ordbok. Flera behovs.
Stavningskontroll, interaktiv sprékinldrning, dverséttningsstdd m.m. saknas helt och uppges
vara en stor brist. Ndrheten till finskan gor att stavningskontroll 14tt skulle kunna géras genom
anpassning av finskspréakig teknik. Sarskilt efterfragas sprakinlérningshjilp och interaktivt
utbildningsmaterial. Webbaserad undervisning och webbforum nimns som viktiga sétt att fa
ungdomar att ldra sig och anvidnda spraket. Framfor allt behovs grundlaggande och breda
insatser bade pa och utanfor internet med fokus pa revitalisering, sé att spriket far mdojligheter
att overleva i1 framtiden: satsningar pa utbildning for att fa ungdomarna att anvinda spraket
mer; satsningar pa ldromedel och nyheter pa meénkieli i medierna for att utveckla och
synliggora det.

Men till skillnad fran romani- och jiddischtalare finns ocksa ett uttalat behov, liksom en
lagstadgad ratt, att anvinda meénkieli i kontakt med myndigheterna, framfor allt med
kommunforvaltningen i forvaltningsomradena. Hér liknar situationen den for finskan:
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information finns pa myndigheters webbplatser mestadels i form av nedladdningsbara
blanketter, séllan direkt pa webbsidorna. Det handlar oftast om grundlidggande information
om lagar och liknande. Informationen sdgs vara bristfillig och variera kraftigt. Webbtjanster
pa mednkieli saknas helt. Mer information om domstolsérenden, barn- och dldreomsorg
efterfrdgas. Man framhaller vikten av att information tas fram i samrad med foretradare for
minoriteterna. Men man talar ocksd om mojligheter att tinka marknadsekonomiskt kring
anvindningen av flersprékighet, t.ex. som ett sdtt att lyfta fram regionen och gora det mer
attraktivt for turism.

Det samiska exemplet

Av svaren att doma framstar samiska som det minoritetssprak (eller snarare “de
minoritetssprak” med tanke pa att det dr en paraplyterm for nord-, lule- och sydsamiska) dir
arbetet med att se till att spraket far forutséttningar att fungera pé internet har kommit langst.
Darfor kan det vara intressant att titta lite extra pd det samiska exemplet.

Frén borjan sag datoriseringen ut att vara en katastrof for samiskan. Men sedan
forutsédttningarna att hantera samiska tecken pé internet forédndrats med Unicode beskrivs
utvecklingen som positiv. Lagre publikationskostnader och fler publikationskanaler har lett
till ett storre utbud, vilket har varit positivt for alla minoritetssprak. Det gar nu bra att
kommunicera pa samiska, &ven om manga fortfarande har problem med samiska tecken i
program som inte hanterar unicode®. Fér dven om de tekniska forutsittningarna i princip 4r
16sta finns problem 1 praktiken. Manga anvéndare vet inte hur man ska fa fram en
tangentbordslayout for samiska, och alla fonter kan inte hantera alla samiska tecken vilket
resulterar 1 konstigheter. Fortfarande har manga program inte stod for Unicode, och manga
webbsidor 4r inte heller anpassade till Unicode. I de flesta mobiltelefoner saknas fortfarande
majlighet att anvinda samiska tecken®”.

Utvecklingen av hjdlpmedel 1 Sverige ar eftersatt i jimforelse med situationen i Norge. Pa
svenska Sametingets webbplats finns en webbordbok for syd- och lulesamiska. I Norge har
man utvecklat réttstavningsprogram for nord- och lulesamiska, och ett for sydsamiska ar pa
gang (www.divvun.no). Det finns en elektronisk nordsamisk-norsk ordbok (giellatekno.uit.no)
samiska termsamlingar (risten.no och www.rikstermbanken.se). Universitetet i Tromsé har
tagit fram ett program for datorstodd sprakinldrning (oahpa.uit.no). Det finns planer pa att
utveckla maskindversittning (mellan nord- och lulesamiska) och talsyntes (nordsamisk). Fran
svenskt hall har man inte varit inblandat i detta arbete, trots behovet av samarbete pa hér
omrédet. Vad bor da goras? Sjur Moshagen pa Sametinget i Norge ger en lista med forslag:

e Se till att de samiska sprakverktygen ska vara forhandsinstallerade i MS Office (det
har visat sig vara svart for folk att installera dem sjilva — dnnu en trdstel som folk
maste ta sig dver for att bruka spréket).

o Stdll krav pé att alla kommersiella operativsystem ska ha full tickning for samiska
(och alla andra minoritetssprak) i alla fonter som kommer med operativsystemet.

e Se till att det finns béttre, mer och mer synligt samiskt innehall pa webbplatserna till
regering och riksdag, helst med en dkta flersprakig 16sning (nu &r webbplatsen
svensksprakig med lite innehall pa samiska).

e Se till att alla offentliga register anvénder unicode.

% problemen giller i huvudsak nordsamiskan som har flera ickelatinska tecken, bara i viss man lulesamiskan
med ett svarbehandlat tecken, och inte alls sydsamiskan. For mer information, se t.ex. Moshagen & Trosterud
2008.

57 Det gér att lisa samiska tecken i mobiltelefoner, men det gér séllan att skriva dem. Ett undantag 4r Iphone dar
det gar att skicka sms med samiska tecken. Det finns inte ndgon mobiltelefon med samisk ordgissningsfunktion.
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e Se till att alla relevanta myndigheter har unicode-baserade webbsidor/-platser.

e Se till att mer sprakteknologi &r baserad pa dppen kéllkod (i princip oavsett teknologi,
men typiskt kommer regelbaserad teknologi vara béttre dgnade till minoritetssprak dn
statistiskt baserad teknologier, helt enkelt for att det finns for lite text att bygga
statistiska modeller pd).

Som exempel pé aktuell teknologi ndmns talsyntes (textuppldsning), maskindversittning (fran
minoritetssprak till majoritetssprék, sa att man kan skriva pa sitt eget sprik utan att dirmed
stdnga ute andra), grammatikkontroll och skrivstdd, terminologiutvinningsverktyg,
sOkprogram och indexeringsverktyg.

Utover en sprakteknologisk grund att sta pa behovs béttre tillgang pa webben till innehéll och
service pd samiska. Hos banker och myndigheter saknas dverlag information pd samiska. I
kontakt med myndigheter kan samiska bara anvéndas nér det finns personal som behérskar
det. Inte heller inom de samiska forvaltningsomradena finns alltid information pé samiska och
dér information finns kan kvaliteten vara varierande.

I Norge dr situationen lovande och ambitionen for framtiden ar att all statlig information ska
finnas péa samiska. I Sverige ser det inte lika bra ut, &ven om minoritetslagen tander ett hopp
om forbéttringar. I dagsldget finns inte ens sametingets webbplats pd samiska, annat &n 1 vissa
texter. P4 sameradions webbplats finns ingen information pa samiska. P4 Regeringen.se finns
inte heller nagon information pé samiska, inte ens nir det handlar om samiska foérhallanden.
Av 11 rapporter om samer och samiska fann Sjur Moshagen i en snabbundersokning bara en
Oversatt till samiska (se s. 47).

Sa borde det inte vara. Det dr viktigt att synliggora de samiska spraken i samhaéllet, ocksé pa
internet. Det 0kar pé sikt sprikets status och gor det littare att anvénda det i olika
sammanhang, bade pé nétet och i dvriga samhallet. Till en borjan bor samiskt skriftsprak tas i
bruk pé nétet av de samiska institutionerna sjilva (Sametinget, Sameradion). All
myndighetsinformation om samiska forhallanden bor presenteras pa samiska. Kontakter med
myndigheter bor ske pa samiska. Det ska vara mojligt att registrera namn pa personer och
organisationer pa samiska, vilket inte &r mojligt i dag, varken i Sverige eller Norge.

Om samiska barn och ungdomar ska ha mojlighet att anvéinda de samiska varieteterna nu och 1
framtiden, dr det viktigt att samiskan foljer med i den tekniska utvecklingen, inte minst pa
undervisningsomrddet. Men som ldget dr nu sker den mesta tekniska utvecklingen i Norge,
vilket &r till liten hjdlp for anvdndare 1 Sverige, speciellt for barn och ungdomar som inte
behirskar norska. Sverige bor se till att delta 1 det arbetet, liksom i ndtutgdvan av den samiska
nittidningen Avvir, som produceras i Norge.

Trond Trosterud fran Universitetet i Troms6 menar att den digitala vérlden, nést efter naturligt
samtal, har blivit den viktigaste arenan for sprakanvindningen. Digitala ldsformer &r pd vig
att ta Over: Ungdomar koper inte tidningar utan laser nyheter pé nétet, de koper fortfarande
bocker men e-bockerna blir mer och mer dominerande. Den enda risken han ser for
minoritetsspraken &r att inte vara med pa den arenan. Mycket av det vi ser som problem
tillhor foregdende generationen: tangentbordslayout, bokstaver, sprakgranskningsprogram.
Nista generations sprakteknologi handlar om sprakets betydelse, semantiken: tvarspréklig
informationssokning, dokumentklassificering, maskinoverséttning. Det dr hér slaget om de
sprékliga arenorna kommer att sta. Trosterud menar att digitaliseringen av den sprikliga
vardagen gor det mojligt att vara en minoritet i ett majoritetssamhalle: alla kan fa sin
skriaddarsydda sprakversion av verkligheten. Samtidigt kréver det mer av minoriteterna: Ska
minoritetssprakssamfundet fa den hér skriddarsydda versionen méste det vara aktivt och sy
thop det sjélv. Han skriver att han hittills inte sett mycket av det i svenskt sameland.
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Andra forutsattningar for teckenspraket

Forutsittningarna for det svenska teckensprikets mojligheter att anvidndas pa internet skiljer
sig frdn ovriga minoritetssprak. Till skillnad fran skrivet och talat sprak forutsétter
teckenspraket teknik for rorliga bilder, antingen filmer eller animationer. For att t.ex. se en
teckenspraksfilm pa en myndighets webbplats behdver man ha anvisat filmvisningsprogram
installerat. IT och internet har betytt mycket for teckenspraket och déva genom att gora det
mojligt att kommunicera pa teckensprak pa distans (via webbkamera, bildtelefon 6ver ip-
nétet, 3G videosamtal, teckenspraksfilmer pa webben). Med andra dova anvénds bildtelefon
over ip-ndtet, videosamtal via 3G och webbkamera (msn, skype m.fl.). Genom
formedlingstjinst kan man fé tolkning vid samtal med myndigheter och andra icke-
teckensprakiga.

Men man talar ocksd om risken for den digitala klyftan. Déva har stora behov bade att
kommunicera och att 4 information pa teckensprdk genom bildtelefonitolkning och
information frdn myndigheterna pa teckensprik. Och d@ven om det blivit mdjligt for
myndigheter och andra att 1dgga upp teckenspraksfilmer pa webben ér de fortfarande déliga
pa att gora det. Det rader stor brist pé teckensprikiga webbtjinster och teckensprakig
information pa myndigheters webbsidor. Nér det finns dr det ofta mycket lite information och
délig dversdttnings- och filmkvalitet.

Hur ser det da ut med behovet av grundldggande resurser och hjalpmedel? Det finns
teckenspriksordbdcker pa nitet, t.ex. digitalt teckensprakslexikon.®® T dvrigt finns inga
hjalpmedel. I framtiden hoppas man att det ska gé att 6versitta automatiskt fran skriven
svenska till teckensprak och framstilla resultatet med hjdlp av s.k. teckenspraksavatarer, dvs.
en animerad person som kan teckna en godtyckligt markerad text, ungefar som man kan ldsa
upp text med talsyntes idag.

Foljande forbattringar efterfragas:
e Mer information pd myndigheters webbsidor
Bittre kvalitet pa dverséttningar
Kvalitetssikring av teckenspraksfilmers bildkvalitet
Bittre mojligheter att soka efter teckenspréksfilmer
Forbittrad anvandarvinlighet (t.ex. integrerat fonster med synlig filmruta tillsammans
med rubrik/text)

Den nddvandiga infrastrukturen

Det hér kapitlet har fokuserat pa den tekniska infrastruktur som ger spréken forutsittning att
klara sig 1 en digital varld. Det behdvs for att ge svenskan forutséttningar att hdvda sig
gentemot engelska och andra stora internationella sprak. Ett forslag pa uppbyggnad av en
sadan infrastruktur for svenska ligger redan som vi sett pd Vetenskapsradets bord. Men det
behovs ocksa for att ge de nationella minoritetsspraken kraft att hivda sig gentemot
majoritetsspraket svenskan. Déarfor bor det befintliga forslaget kompletteras med angivande av
minoritetssprakens behov av infrastruktur. Sprakpropositionen bésta spriket som citerades i
inledningen av kapitlet formulerade saken sa hér: ”Centralt for att frimja en god utveckling pa
sprakteknologiomradet dr att systematiskt bygga upp stora text- och taldatabaser och att
utveckla programvaror.”

% http://www.sdrf.se/sdr/tmpl/standard.php?pageld=390&rid=0
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Sjur Moshagen som arbetar just med saddana frgor 1 ett minoritetssprksperspektiv 1 ett
samarbete mellan Sametinget i Norge och Universitetet i Tromso beskriver i sina svar hur han
ser pa saken. Internet och digitaliseringen i stort ser han bade som ett hot och ett hopp. Det
gor det mojligt att né ut till sprakanvindarna utan bundenhet till geografiska grianser och
institutioner. Man kan publicera pa sitt eget sprak utan ridsla for att bli censurerad. A andra
sidan krévs det att den grundliggande digitala infrastrukturen &r pa plats — utan den hélls
spréket utanfor den digitala virlden, och blir da irrelevant for nésta generation. D4 blir
internet ett hot.

Moshagen beskriver i grova drag den grundldggande digitala infrastrukturen som bestdende
av foljande delar:

alla tecken definierade i unicode

tangentbordslayout (helst standardiserad)

alla tecken inkluderade i vanliga fonter for alla vanliga operativsystem

en fontteknologi som gor att alla tecken alltid visas pa ett lasligt och rimligt korrekt
satt

stavningskontroll

e ordbocker

¢ enkel maskindverséttning, som kan ge majoritetsspraksanvandarna en uppfattning om
vad som star pa minoritetsspraket.

Malet med en sddan infrastruktur &r, enligt Moshagen, att gora de samiska (och andra
minoritetsspraks-) brukarna sjilvbarande pa sitt eget sprak: det ska vara naturligt och
sjalvklart att bruka sitt eget sprak pa natet liksom pé andra stillen, inbegripet att man kan
skriva pd samiska utan att tdnka pa vad mottagaren kan eller inte kan. Om mottagaren inte kan
samiska kan man fi en enkel maskindverséttning for att forstd vad det handlar om, och
dérefter kan man frdga vidare. Malet &r alltsd att samiska anvindare faktiskt kan fungera pé
samiska, och fa hjélp och stod for skrivprocessen pé ett liknande sétt som svenska anvindare.

Det ar hogt stéllda ambitioner och en vision for framtiden. Fragan dr om lagstiftarna fattade
frdgans vidd ndr man 14t formulera spraklagen. For menar man allvar med att de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspréket, liksom svenskan, ska skyddas och frimjas,
maste man ocksa se till att sprdken far den infrastruktur de behdver for att utvecklas och
anvindas i framtiden, ocksa pé internet. Samhilleliga insatser kan vara helt avgorande for de
nationella minoritetssprdkens framtid. Dar behdvs en noggrannare kartlaggning av
resursbehovet goras som grund for infrastruktursatsningar. Tills vidare far man pa basis av
den begrinsade kartldggning som gjorts hér se till att det till att borja med atminstone finns
grundliaggande mojligheter att anvinda minoritetsspraken pé internet i olika sammanhang.
Myndigheter maste se till att minoritetsspraksanvéndare kan fa information och service pa
minoritetsspraken pa webben inom forvaltningsomradena. Ocks4 i andra sammanhang bor
minoritetsspraken synliggoras pa internet pa olika sitt.
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Kapitel 5

Behov av teknikutveckling

Den 19 mars 2009 anordnades, som en del av utredningen, en workshop pé Sics 1 Kista dér
utvalda personer med anknytning till sprdk- och internetomradet inbjdds att delta. Syftet med
arbetsseminariet var att ta fram konkreta forslag pa vad man med teknikutveckling kan gora
for att forbattra mojligheterna att anvianda olika sprak pé internet med hénsyn till olika
sprékliga behov. For att kunna anvdndaranpassa 16sningarna, for att veta var behoven ar som
storst och vilka situationer och syften som ar sdrskilt viktiga att ta hdnsyn till, fann vi det
lampligt att arbeta kring anvindningsfall som kopplar tekniken till konkreta
anvindningssituationer®. Dagen dgnades huvudsakligen &t att ta fram och samtala kring olika
anviandningsfall bdde gemensamt och i mindre grupper. Resultatet presenteras i rapporten Mot
en vigkarta for framtida teknikutveckling”’. Har presenteras en sammanfattning tillsammans
med en oversiktskarta’' ver de diskuterade anvindningsfallen.

Sammanfattning av resultat
Resultatet kan sammanfattas i foljande punkter:

e Mer kunskap om anvéndning och anvindarbehov behdvs

e Nya tekniker behover driftsittas

e Flersprakig teknik behovs

e Teknikutveckling kriver sprakresurser

e Terminologi ér en viktig resurs

e Kovalitet dr ett extra svart problem i flersprdkiga sammanhang

¢ Informationsspridning och samarbete behovs

e En vigkarta for framtida teknikutveckling behdver tas fram
Det ligger en stor mojlighet och utmaning i att se till att alla sprék i Sverige far mdjlighet att
anvindas pd internet efter behov. Men for att veta hur behoven ser ut och hur vi ska kunna
bemota dem med teknik maste vi skaffa oss mer kunskap om anvindarbehoven. Det maste
undersodkas nér olika sprdk behdver anvéndas pa internet, hur behoven ser ut for olika

anvandningssituationer och for olika typer av anvéindare. Det giller savil konsumenter som
producenter, slutanvdndare som tjansteutvecklare.

Redan nu kan vi se att vissa nya tekniker behover driftsdttas. Det géller bland annat teknik for
uppmaérkning och klassificering av text, liksom talbaserade tjanster och multimodala system
som gor det mdjligt att anvinda webben pé ett mer andaméalsenligt, effektivt och tillgangligt

% For en beskrivning av anvindningsfall som metod for interaktionsdesign, se
http://www.guuui.com/issues/02_04.php

70 Se http://www.sprakradet.se/501 1

! Se bilaga 9.
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sitt, oavsett om det 4r med hjélp av text, talad dialog eller andra, multimodala
interaktionsformer.

Framfor allt behdvs flersprakig teknik som gor innehdll och tjanster tillgédngliga pa flera sprak.
Redan under planeringsfasen i ett utvecklingsprojekt dr det viktigt att tinka pa behoven av
flersprakig information, sé att man t.ex. i utvecklingen av ett publiceringssystem redan tidigt
kan se att det finns behov av stod for att redigera likalydande texter pa flera sprék samtidigt.
Detta b6r7(zlessut0m goras med hédnsyn till hur manniskors arbetssitt och sprakanvandning
paverkas.

Négot som ar speciellt for just sprakteknologin r att teknikutvecklingen, forutom
standardisering och interoperabilitet, ocksa krdver tillgang till grundldiggande sprdakresurser.
For flersprékiga tjanster behovs i de allra flesta fall ocksa flersprakiga resurser. Statistiska
maskindversittningsprogram av den typ som anvénds i Google Translate forutsétter t.ex. stora
samlingar med uppmaérkta och sammanldnkade texter for de sprék som ska dversdttas. Mindre
kommersiellt intressanta sprik, i synnerhet minoritetsspraken men i viss mén ocksa svenskan,
riskerar att bli utan nédvéndiga resurser om de inte tas fram med samhalleliga medel.

Liksom stora uppmaérkta textsamlingar ar terminologi en viktig resurs. For semantiska webben
behover det utvecklas begrepp med termer for flera olika sprak. Ocksé for detta behover
effektiva metoder utvecklas. Och hur gér man néir det saknas resurser for vissa sprak? Fragan
visar att alternativa metoder som dr mindre resurskrdvande och kostsamma behdver utvecklas.
Sa kallade folksonomier som skapas genom anvéndarsamverkan dr en vdg, men hur paverkar
det kvaliteten?

Just kvalitet kan vara ett extra svart problem i flersprdkiga sammanhang. Hur 6versittningar
med olika kvalitet kan anvindas for olika &ndamal &r en intressant frdga dér prioriteringar for
tekniklosningar ska kopplas till kvalitet. Ett annat anvéndarrelaterat problem ar att manga ar
skeptiska till ny teknik. Man kraver hogkvalitativ information, hellre inget alls d4n négot
daligt. Det kan leda till att teknik som kan gora innehall tillgédngligt for flera ratas.

Dérfor behovs informationsspridning och samarbete mellan olika aktorer. Marknaden vill i
sjdlva verket 1 stor utstrackning né storre tillganglighet, men saknar kunskaperna, och behover
darfor fa information om mojligheterna. Det behdvs ocksd ndgon som tar fram kunskaper och
riktlinjer, som gor undersokningar och stéller krav sé att anvindarna vet vad som ska
efterfragas. Det saknas ett forum som samlar olika aktorer med intresse for sprikrelaterade
frigor pa internet sa att dessa kan diskuteras utifran olika erfarenheter och ur flera perspektiv.

Som en del av samarbetet bor man ta fram en vigkarta for framtida teknikutveckling genom
att fortsitta kartligga behoven med utgangspunkt i konkreta anvandningsfall. Resultatet frén
arbetsseminariet kan ses som ett forsta steg pd vigen mot en saddan végkarta. Tillsammans
med slutsatserna fran tidigare kapitel ligger det ocksa till grund for de forslag pa atgiarder som
presenteras i nésta kapitel.

"2 Se bilaga 7 for ytterligare synpunkter fran Jakob Palme vid Stockholms universitet pa vad man bor tinka pa
vid utvecklingen av ett flersprakigt publiceringssystem.
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Kapitel 6

Slutsatser och forslag pa atgarder

Nu nir resultaten av utredningen har presenterats dr det dags for en kort ssmmanfattning av de
viktigaste slutsatserna innan vi gar vidare och lagger fram forslag pa atgirder for att forbattra
situationen.

Kort sammanfattning av utredningens resultat

Som vi sdg i kapitel 2 har internationaliseringen och datoriseringen fordndrat villkoren for
kommunikation i samhéllet idag. Tekniken ger nya mojligheter till stod for
sprakanviandningen, men den riskerar ocksa att skapa klyftor som stéller ménga utanfor. Av
de studier som redovisas i kapitel 3 framgér att information och service p4 myndigheternas
webbplatser dr daligt anpassade till alla medborgares sprakliga behov och réttigheter. Sarskilt
allvarlig ar situationen for nationella minoriteter och personer med annat modersmaél dn
svenska. Information och tjanster pa myndigheters webbplatser ar inte tillgdngliga for alla sett
ur ett flersprakigt perspektiv.

I kapitel 4 sag vi att flera av de nationella minoritetsspraken dessutom saknar fullgoda
mdjligheter att anvéndas pd internet pa nagorlunda lika villkor. Det gér ofta inte ens att
anvinda icke-latinska tecken i olika sammanhang, ett exempel dr hanteringen av samiska
namn 1 myndighetsregister. Det finns ett akut behov av grundldggande resurser och teknik
som grund for forskning och utveckling, liksom for sprakanvandningen i digitala
sammanhang. Det handlar t.ex. om uppmarkta textdatabaser, ordsamlingar, sokverktyg,
sprakkontroll och talsyntes. Aven om situationen for svenskans del ér bittre, ser man ocksé
dér, 1 jaimforelse med bittre bemedlade sprak som engelska, en allvarlig avsaknad av
grundldggande resurser och teknikutveckling som pa sikt utgor ett hot mot svenskan.
Problemet &r att det kommersiella intresset ensamt inte ar tillrdckligt starkt for att forse
spraken och sprdkanviandarna i Sverige med de resurser och den teknikutveckling som
behovs.

Av kapitel 5 framgar att teknikutvecklingen behover kopplas till praktiska
anviandningssituationer fOr att bittre mota befintliga behov. Behoven av teknikstodd
kommunikation blir tydliga i de konkreta situationer dir spraket anvinds i ett visst syfte, t.ex.
for att nd ut med information och erbjuda service till hela befolkningen pa lika villkor. Genom
sadana konkreta situationer kan man fundera pé vad som ska goras for att forbattra
mojligheterna att anvinda spriken 1 Sverige pé internet. Med de sprikpolitiska mélen och
spréklagen finns nya mojligheter att gora nagot &t saken.

13 forslag pa atgarder

I 13 punkter presenteras hér forslag pa atgéarder for att forbattra spraksituationen pé internet pa
basis av resultaten fran rapportens tre delstudier.

Utarbeta en sprakpolitik for internet

Lyft fram sprakformaga och flersprakighet som tillgang

Anligg ett flersprakigt perspektiv pa webbtillginglighet

Se till att flersprakighetsperspektivet finns med i myndigheternas handlingsplaner

b s
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Ta fram konkreta riktlinjer som stod for flersprakig webbinformation
Kartlagg spréksituationen pa internet

Still krav pa upphandling av program i offentlig verksamhet

Se till att den sprikliga kvaliteten dr god

9. Ta fram flersprékig terminologi

10. Se till att utveckla infrastrukturen for sprdkanvéndning pa internet
11. Satsa pa teknik med anvindaren i centrum

12. Se till att befintliga resurser tillgédngliggdrs med dppna licenser

13. Samordna sprakpolitiken med andra politikomraden

N

Skiss till program for en sprakpolitik for internet

Hér beskriver vi varje punkt i listan ovan och forser dem med konkreta atgardsforslag pa vad
Sprakradet och .SE kan gora for att forbéttra situationen. I samlad form kan forslagen ses som
en skiss till handlingsprogram for en sprékpolitik for internet med fokus pa medborgarnas
sprakliga behov och rittigheter.

1. Utarbeta en sprakpolitik for internet med utgangspunkt i de sprakpolitiska malen och
med stdd i spraklagen, minoritetslagen och andra lagar med betydelse for sprak och
sprakanviandning 1 Sverige. Det bor resultera 1 en konkret handlingsplan for att framja spraken
och sprakanvindningen pé internet i Sverige.

Konkreta forslag:

» Sprakradet bor ta fram en sprakpolitisk handlingsplan med fokus pa
sprakanviandningen pé internet med utgdngspunkt i det som skisseras har.

» .SE integrerar ett sprakpolitiskt perspektiv i sin verksamhet.

2. Lyft fram flersprakighet och sprakformaga som tillgang i en alltmer globaliserad virld,
som forutsittning for delaktighet och som mdjlighet for tillvixt och foretagande, ocksé pé
internet. Tva saker behdver uppmérksammas sérskilt: a) behovet av 6kad spraklig och digital
kompetens, och b) behovet av information och kommunikation pé flera sprak.

Konkreta forslag:

» Sprakradet informerar om situationen pa internet i Sverige ur ett sprakligt och
flersprakigt perspektiv genom information, foreldsningar och publikationer. Har finns
mdjlighet till samarbete med .SE.

» .SE framjar digital/spraklig kompetens och flersprakig kommunikation i sin
verksamhet, t.ex. genom finansiering av lampliga projekt.

3. Anlagg ett flersprakigt perspektiv pa webbtillganglighet. Det innebir att
kommunikationen mellan myndigheter och medborgare betraktas utifrn en flersprakig syn pa
begriplig myndighetskommunikation i ljuset av de utdkade mojligheter som internet ger med
nya medier och spraktekniskt stod.

Konkreta forslag:

» Sprakradet informerar om tillgénglighet i ett flersprakigt perspektiv pa webben:
riktlinjer, statistik, hjdlpmedel, resurser, forskning m.m. Positiva exempel pa
flersprakig webb lyfts fram.

» Sprékradet arbetar for att bredda synen pa webbtillgianglighet genom foreldsningar,
informationskampanjer, samarbete med tillgidnglighetskonsulter och kontakter med
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tillgénglighetspolitiska aktorer, som Handisam och e-delegationen. Ocksé hér finns
mojlighet till samarbete med .SE.

4. Se till att flersprakighetsperspektivet finns med i myndigheternas handlingsplaner for
information och kommunikation pa internet.

Konkreta forslag:

» Sprakradet uppmuntrar och stodjer myndigheter att ta med ett flersprakigt perspektiv
pa tillgidnglighet i sina handlingsplaner genom att informera, foreldsa och hélla kurser.

5. Ta fram konkreta riktlinjer som stod for flersprakig webbinformation. Riktlinjerna
bor motiveras och legitimeras med hanvisning till medborgarnas sprakliga behov och
rittigheter, samt det allménnas skyldighet att tillgodose dem genom sitt ansvar for
spréksituationen i Sverige sddan det uttrycks i spréklagen och andra relevanta lagar.

Konkreta forslag:

» Sprékradet bildar en samarbetsgrupp som tar fram en véagledning med riktlinjer for hur
myndigheters information till medborgarna ska bli tillgénglig f6r alla medborgare med
hénsyn till olika sprékliga behov och med fokus pa nationella minoriteter och personer
med annat modersmél 4n svenska.” Vigledningen publiceras under 2010 av
Sprakradet i samarbete med .SE.

» Sprakradet ser till att dteranvandbart informationsmaterial samlas in eller tas fram och
gors tillgangligt 1 anslutning till vigledningen. Sprakradet bor t.ex. se till att
information om sprékliga rattigheter tas fram och oversitts till minoritetsspraken i
samarbete med Stockholms léns landsting och Sametinget. Samma sak bor goras for
de stora invandrarspriaken 1 samarbete med ansvariga for att ta fram
samhéllsinformation till nyanlénda.

» Spréakradet arbetar for att Vigledningen 24-timmarsmyndigheten uppdateras med
hénsyn till rekommendationerna i de flerspréakiga riktlinjerna.

6. Kartlagg spraksituationen pa internet. Sprakradet har som uppgift att folja
sprakanvandningen, sprida kunskap om den och bedriva sprakvérd. Hur detta ska goras med
avseende pa sprakanviandningen och spraksituationen pa internet har blivit en allt viktigare
frdga med internets 6kade betydelse. Tidigare ndmndes behovet av mer kunskap om hela
spraksituationen i Sverige som grund for sprakpolitiska beslut, t.ex. uppgifter om antalet
talare av olika sprak, om talarnas geografiska spridning och om deras sprakliga och
kommunikativa fardigheter och behov. Déarutover behovs mer forskning kring hur olika
tillgénglighetsmetoder och olika slags teknik svarar mot behoven och hur det paverkar
tillgédngligheten och anviandbarheten pa webben.

Konkreta forslag:

» Spréakradet kartlagger spraksituationen pa internet fortlopande som grund for
sprakpolitiska beslut och som uppfoljning av vidtagna atgérder, t.ex. riktlinjerna.
Verktyg for detta behdver tas fram. Resultat fran befintliga studier och andra underlag
bor samlas in och presenteras i samlad form.

» Spréakradet och .SE arbetar for att det forskas mer om olika tillgdnglighetsmetoders
anvindning och effektivitet, och att kvantitativa studier kompletteras med behovs- och

3 En s&dan grupp har redan bildats och riktlinjer har bérjat tas fram, se www.sprakradet.se/flersprakig-
végledning.
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brukarorienterade studier med kvalitativ inriktning. Samarbete bor sokas med
universitet och hogskolor, liksom med Handisam och andra tillginglighetsaktorer.

» Sprékradet arbetar for att grundlaggande och tillforlitlig sprékstatistisk om hela
spraksituationen 1 Sverige tas fram som underlag for sprékval vid kommunikation pa
webben m.m.

» Sprakradet och .SE samarbetar for att sprakstatistik med koppling till svenska internet
tas fram, t.ex. i samarbete med World Internet Institute i Sverige.

7. Stall krav pa upphandling av program i offentlig verksamhet, t.ex. pa
publikationsverktyg, databasprogram och skrivverktyg. Mojligheterna till stod for hantering
av flersprékig information skiljer sig mycket mellan olika webbpubliceringssystem. Dérfor
bor krav pa publikationssystem stillas redan i offentliga verksamheters
upphandlingsforfarande. Program ska t.ex. finnas pa svenska, létt ga att lokalisera till olika
sprak, klara flersprakig teckenhantering, ge stod for sprakanvandningen, hélla god kvalitet
och anvindbarhet.

» Sprékradet arbetar for att sddana upphandlingskrav tas fram och foljs i samarbete med
Kammarkollegiet och E-delegationen.

8. Se till att den sprakliga kvaliteten ar god. Kvalitet ér en central friga som bor lyftas fram
vid kartldggning, upphandling, vigledning, forskning och utveckling. Att spréket ska vara
vérdat, enkelt och begripligt (11 §) ska gélla alla sprak som anvénds i offentlig verksamhet.
Oavsett vilket sprak eller vilken representationsform som anvinds ska den hélla god kvalitet.
Ibland maste kvalitet vigas mot tillgidnglighet. En textupplésningsfunktion gor flera texter
tillgédngliga 1 talad form &n vad som ar mojligt med méanskligt tal, men till nagot lidgre kvalitet.
Likaséd kan maskindverséttning gora flera texter tillgéngliga pa andra sprak 4n vad som gér
med ménsklig oversittning. Vilken kvalitet haller Gversdttningarna p4 myndigheternas
webbplatser idag? Vilka kvalitetskrav ska gélla? Nar &r det motiverat att anvinda
sprakteknologiska hjdlpmedel? Fragorna dr ménga och behovet av stéd stort.

» Sprakradet och .SE samarbetar for att se till att fragor om spréaklig kvalitet med
koppling till spridkanvidndningen pé internet (t.ex. pd myndigheters webbplatser och i
anvindningen av olika hjdlpmedel) undersoks grundligare och att rekommendationer
tas fram och sprids.

» Sprakradet arbetar for att rimliga kvalitetskrav stdlls vid upphandling av 6versattning
och hjidlpmedel, och att sprakspecifika rekommendationer for overséttningar till olika
sprék tas fram.

9. Ta fram flersprakig terminologi. Spréklagen ligger ett sirskilt ansvar pA myndigheterna
for att svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns tillginglig, anvdnds och
utvecklas (12 §). Om de nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket ska
kunna anvéndas i kontakt med myndigheterna enligt sérskilda réttigheter, méste det finnas
termer ocksa pa dessa sprak. Liksom pé ovriga sprak som anvénds 1 kontakt med svenska
myndigheter efter behov. Flersprakig information pa myndigheternas webbplatser forutsitter
flersprakig terminologi for centrala begrepp 1 det svenska samhéllet. Med flersprakig
terminologi blir det ocksd mdjligt att utveckla teknik for att soka pa ett sprik och fa traff pa
information som dr skriven pé ett annat.

» Sprakradet tillsammans med Terminologicentrum TNC tar fram ett forslag till projekt
dar grundliggande samhéllstermer tas fram parallellt for de nationella
minoritetsspraken och andra stora sprak i Sverige. Projektet bor kopplas till
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framtagande av verktyg for flersprakig sokning med dessa samhillstermer som grund,
sa att informationssokning pa myndigheters webbplatser kan goras pa valfritt sprak.
Ett sddant projekt kan visa pa den praktiska nyttan med sprakresurser (hér:
terminologi) och sprakteknologi (hér: flersprakig s6kning). Terminologin kan goras
tillgénglig via Rikstermbanken’* och Lexins orbocker pa webben med flersprakiga
samhillsord”.

10. Se till att utveckla infrastrukturen for sprakanvandning pa internet. Det allménna har
enligt spraklagen ett ansvar att se till att svenskan anvédnds och utvecklas (6 §), och att de
nationella minoritetssprdken och det svenska teckenspraket skyddas och framjas (8-9 §).
Ocksé pé internet. Att sikerstilla tillgdngen till ord och termer, uppmérkta sprakdatabaser och
grundldggande sprakverktyg for forskning, teknikutveckling och anvandning har dirmed
blivit en nationell angeldgenhet {for vilken det allmidnna ska ta ansvar nir kommersiella
intressen saknas. Det dr angeldget att svenskan, som huvudsprak i Sverige, far en nodvandig
uppséttning grundresurser for att den ska kunna utvecklas vil och anvéndas inom alla
samhéllsomraden. For de nationella minoritetssprakens framtid kan samhélleliga insatser vara
helt avgorande. Dér behdvs en noggrannare kartldggning av resursbehovet géras som grund
for infrastruktursatsningar. Tills vidare fAr man, pa basis av den begrinsade kartliggning som
gjorts hér, se till att det till att borja med dtminstone finns grundldggande mojligheter att
anvinda minoritetssprdken pé internet i olika sammanhang.

» Spréakradet arbetar for att de nationella minoritetssprakens och teckensprakets
resursbehov kartlidggs, och att nddvandig infrastruktur tas fram bade for svenskan, de
nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket. For svenskans del ér det
viktigt att se till att Vetenskapsrédet finansierar det projektforslag som redan ligger pa
deras bord (se s. 28).

» .SE och Spréakradet samarbetar for att stodja infrastruktur som framjar
sprakanviandningen pé internet i ett flersprakigt perspektiv. Infrastrukturen for den s.k.
semantiska webben &r en central friga. En mindre, men dnd4 viktig symbolfraga, &r att
snarast se till att det blir mojligt att anvdnda icke-latinska tecken i toppdoménnamn pa
svenska internet for att synliggdra minoritetsgrupperna och deras sprik pa natet.

» Spréakradet bor samarbeta med Universitetet i Tromso och Sametinget i Norge for att
forbattra tillgangen till resurser och programvara for de nationella minoritetsspriken i
Sverige.

11. Se till att tillgéangliggora befintliga resurser med dppna licenser. Det finns manga
befintliga resurser bade hos myndigheter och pa forskningsinstitutioner som ar framtagna med
offentliga medel och bor som sédana ses som en gemensam tillgdng. Det finns starka sociala
drivkrafter och effektiva verktyg for att utveckla saddana resurser vidare och géra dem
tillgéngliga pa internet, vilket inte dr minst viktigt for mindre kommersiellt gangbara sprak.
Mycket skulle darfor vara vunnet om befintliga resurser kunde goras fritt tillgangliga, sé att de
kunde anvéndas for att driva pd utvecklingen av teknik och innehall i olika sammanhang pé
internet.

» Sprakradet avser att ga fore med gott exempel och gora sina sprakresurser fritt
tillgéngliga, t.ex. den flersprékiga ordboken Lexin (som redan har borjat goras
tillganglig for anvindning i t.ex. Lingofriends’®, Folkets lexikon'’, Vocab tool™).

" www.rikstermbanken.se

> http://lexin.nada.kth.se/
76 http://www.lingofriends.com/exercises/
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» Internetinfrastrukturstiftelsen .SE ger stod till myndigheter och forskningsinstitutioner
som vill tillgéngliggora sprakresurser med Oppna licenser.

» .SE ger i samrad med Sprékradet och utvalda experter stod till utvecklare sa att
tillgdngliggjorda resurser kommer till anvdndning pa internet.

12. Se till att det satsas pa sprakteknik med anvandaren i centrum. I ett flersprakigt
perspektiv dr det viktigt att anvdandare med olika sprak och sprikliga behov (behov av
begriplig och lattldst svenska, talat sprak, punktskrift) beaktas och involveras i
teknikutvecklingen. Det finns t.ex. behov av att forbéttra stodet for flersprakig information 1
befintliga publiceringssystem. Hur detta ska goras bor undersokas i samarbete mellan olika
intressenter 1 ett projekt med anvindarcentrerat perspektiv.

» Sprakradet och .SE ser till att ta fram en végkarta for framtida teknikutveckling genom
att lata kartlagga behoven med utgédngspunkt i konkreta anvéndningsfall. Den
workshop som holls om teknikutveckling inom ramen for delstudie bidrog starkt till
att oppna perspektiven och att visa pd nddvéndigheten av att kartlagga de behov och
16sningar, problem och mojligheter som finns pad omradet. Vigkartan bor tas fram i
fortsatt samarbete mellan deltagande aktorer.

» .SE framjar teknikutveckling for internet med anvéndarnas sprakliga behov i centrum,
t.ex. genom finansiering av projekt.

13. Samordna sprakpolitiken med it-politiken och andra politikomraden. Sprakpolitiken
ar av den karaktéren att den skér genom alla omraden eftersom spréket ar sa grundldggande
for oss bdde som individer och samhillsvarelser. Tittar man pa forslagen ovan inser man latt
att sprakpolitiken bor samordnas inte bara med it-politiken utan ocksa med
minoritetspolitiken, integrationspolitiken, handikappolitiken, diskrimineringspolitiken och
forskningspolitiken. Dir syns flera exempel pa projekt som krdver samordning och samarbete.
For det forsta behdver ansvariga for sprakpolitiken, minoritetspolitiken och
integrationspolitiken samverka, t.ex. for att ta fram riktlinjer f6r sprakanviandningen pa
myndigheters webbplatser och se till att gemensamma resurser och service tas fram, t.ex.
grundldggande information pa flera sprék. Det behovs ocksd samarbete med Handisam och E-
delegationen for samarbete kring informationstillgédnglighet och uppfoljning. Samarbete Sver
myndighets- och departementsgrianser behdver etableras for att sprakpolitiken, som ligger
under kulturdepartementet, ska fa genomslag pa it-omradet.

» Spréakradet diskuterar fragor om samordning och samarbete kring spraksituationen pa
internet med foretrddare for Lansstyrelsen i Stockholms 1dn, Sametinget, Handisam, E-
delegationen, Kulturdepartementet, .SE och andra berdrda.

» Sprakradet arbetar aktivt med opinionsbildning, remissvar m.m. for att fa storre
genomslag for sprakpolitiken inom it-omradet.

Ett sprakpolitiskt perspektiv i e-inkluderingsarbetet

P& ett hogre plan behdvs bittre samordning av sprakpolitiken 6ver departementsgranserna,
framf0r allt beror det kulturdepartementet, utbildningsdepartementet, justitiedepartementet,
socialdepartementet, integrations- och jamstilldhetsdepartementet och inte minst

7 http://folkets-lexikon.csc.kth.se/
7 http://www.myvocab.com/index.php?Itemid=78&id=9&option=com_content&task=view&lang=se
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niringsdepartementet. E-delegationen som har ett 6vergripande ansvar for it-politik och e-
inkludering bor t.ex. se till att ett sprakpolitiskt perspektiv integreras i e-inkluderingsarbetet.

Till att borja med bor handlingsplanen for e-inkludering (Handisam 2009b) ges ett tydligt
flersprakigt perspektiv med fokus pa alla médnniskors behov av delaktighet med hénsyn till
deras sprakliga behov och rittigheter. Hur det kan se ut skisseras nedan genom korta
kommentarer till de forslag pa insatser som Handisam presenterar i sitt forslag till
handlingsplan for e-inkludering.

Insats 1: Tillsattande av anvandningsrad. Ett Anviindningsrad bor inrittas for att ge ett
inflode av kunskaper och erfarenheter utifrdn ett anvindarperspektiv och for att forbéttra
samordningen.

Kommentar: Vid tillsdttandet bér man tdnka pd sprakliga behov och rdttigheter hos
nationella minoriteter, personer med andra modersmadl dn svenska, teckensprdaksanvindare
m.fl. Sprakvardare och sprakteknologiexpertis bor engageras.

Insats 2: Indikatorer for uppfoljning. Ett uppdrag bor ges till Handisam att i samverkan
med E-delegationen och Myndigheten for tillvixtpolitiska utvédrderingar ta fram indikatorer
for uppfoljning av anvindbarhet och tillgénglighet.

Kommentar: Framtagandet av indikatorer bor goras med hénsyn till alla medborgares
sprakliga behov och rdttigheter sd att anvindbarhet och tillginglighet ses ur flersprakigt
perspektiv. Uppmdrksamhet bor ocksd fdstas vid anvindningen av olika
representationsformer (ldttldst, punktskrift, tal) och hjdlpmedel (textuppldisningsfunktion,
automatisk oversdttning, punktskriftsskdarm) for att underldtta flersprakigt tillginglig
kommunikation.

Insats 3: Ramverk for samverkan mellan system. E-delegationen bor sdkerstélla att
anvéindbarhet och tillgénglighet finns med som utgangspunkt nér ett nationellt ramverk for
interoperabilitet uppréttas.

Kommentar: Man bér se till att ramverket skapar goda forutsdttningar att anvdnda olika
sprak i Sverige. Det ska finnas mojlighet att anvinda sprak pa lika villkor. Sdrskilt bor man
tdanka pd att ge svenskan och de nationella minoritetsspraken tekniska forutsdttningar att
anvindas och utvecklas pa internet. Utveckling och anvdndning av sprdkresurser och
sprakstod bor underldttas genom val av standarder, grdinssnitt och annan infrastruktur.

Insats 4: Standardisering av offentliga webbplatser. E-delegationen bor faststilla en
reviderad végledning for utveckling av offentliga webbplatser. Denna bor vara anpassad till
kraven 1 WCAG 2.0.

Kommentar: Vigledningen bor uppdateras med hdnsyn till den vigledning for flersprakig
information pd webben som foreslds under forslag 5 pd s. 66.

Insats 5: Upphandling som medel. Kammarkollegiet bor ges i uppdrag att, dels rapportera
till regeringen hur arbetet gir med att stélla krav pd anvéndbarhet och tillgénglighet i
upphandlingarna, dels att delta i arbetet med framtagandet av den nya europeiska standarden
for upphandling av tillgénglig IKT.

Kommentar: I sprakligt perspektiv dr det viktigt att se till att grundldggande svenska texter dr
skrivna pa ett enkelt och begripligt sprak och att 6verforingar till ldttldst svenska, svenskt
teckensprak och andra sprak gors pa ett kvalitetssdkrat sdtt genom auktoriserade
sprdakkonsulter och oversdttare. Man bor ocksa stdlla krav pa upphandling av
publikationsverktyg, databasprogram, skrivverktyg m.m. De ska t.ex. helst finnas pa svenska,
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lditt ga att lokalisera till olika sprak, klara flersprakig teckenhantering, ge stod for
sprakanvindningen, halla god kvalitet och anvindbarhet.

Insats 6: Modell for inkluderande utvecklingsprocesser. E-delegationen ska i sina
rapporter till regeringen redovisa goda forebilder inom e-forvaltningen. Anvéndningsradet bor
fa 1 uppgift att komplettera bilden med exempel som tar sin utgdngspunkt i ett
anvandarperspektiv. Pa ldngre sikt kan exemplen utvecklas till en modell.

Kommentar: Modeller for anvindarcentrerad systemutveckling bor utformas sa att sprakliga
och flersprakiga behov och mojligheter i kommunikationen mellan myndigheter och
medborgare gors synliga. Ett forsta steg bor vara att kartligga utvecklingsbehoven med
utgangspunkt i konkreta anvindningsfall.

Insats 7: Tillganglig och anvandbar digital arbetsmilj6. Arbetsmiljoverket bor ges i
uppdrag att i samverkan med Skolverket ta fram riktlinjer for en anvéndbar och tillgénglig
digital arbetsmiljo.

Kommentar: Sdadana riktlinjer bor beakta hur en digital arbetsmiljé ska utformas for att vara
anvindbar och tillgdnglig ur sprakligt och flersprakigt perspektiv.

Anvdndarna ska ges stod i sin sprdakanvindning med hénsyn till olika sprakliga behov och
rdttigheter.

Insats 8: Nationell strategi for digital kompetens. En statlig utredning bor tillséttas for att
forst kartldgga insatserna for digital kompetens och sedan foresla en nationell strategi.
Kommentar: Sprak och kommunikation bor ses som centrala delar i en sadan kompetens
enligt tidigare diskussion om okade krav pd sprdk, kommunikation och teknikanvindning (se
Nya maojligheter, okade krav pd s. 10). Sdrskilt viktigt dr det med insatser i skolan for barn
och unga.

Insats 9: Statistik om IKT-anvandning. Ett uppdrag bor ges till SCB i samverkan med
Handisam att ta fram en langsiktigt hallbar statistik inom omradet.

Kommentar: Sddan statistik bor omfatta ocksa sprakliga och kommunikativa aspekter. T.ex.
bor man se hur mdnga som ldser och har behov av att fd information pa olika sprdk pa
myndigheters webbplatser. Man bor ocksd undersoka anvindningen och nyttan av olika
representationsformer och hjdlpmedel, som ldttldst och textuppldsningsfunktioner.
Diskussioner om hur sadan statistik ska tas fram bér foras med Sprdkradet.

Insats 10: Utredning om socioekonomiska aspekter. Det bor utredas om hur
socioekonomiska aspekter kring tillgdng till IKT kan beaktas avseende utmétning,
socialbidrag, avdrag for hushallsndra tjanster och assisterande teknik.

Kommentar: Detta kan vara sdrskilt angeldget for mdnniskor med annat modersmal dn
svenska, som statistiskt sett har en mer utsatt socioekonomisk situation.

Insats 11: Utveckling for sammansmaltning av kanaler. Ett uppdrag att belysa behov av
statligt stod for att exempelvis utveckla sprikdatabaser bor ges till Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 1 samrad med Post- och telestyrelsen och Radio och TV-verket.
Kommentar: En sadan utveckling av sprakdatabaser bor samordnas med det forslag om
nationella sprakresurser for sprakvetenskaplig och sprakteknologisk forskning som behandlas
av Vetenskapsrddet (se s. 28). Fragan bor lyftas till hogre niva. Att sdkerstdlla tillgangen till
terminologi, uppmdrkta sprakdatabaser och grundldiggande sprdkverktyg for forskning och
utveckling dr en nationell angeldgenhet for alla officiellt erkinda sprak i Sverige (svenska,
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svenskt teckensprak och de nationella minoritetsspraken). Flera parter bor involveras i
arbetet, bl.a. Sprakbanken, Terminologicentrum TNC och Sprakrddet.

Insats 12: Samordning av forskning och utveckling. Ett uppdrag bor ges till Vinnova i
samrad med Post- och telestyrelsen att utreda samordningsvinster i forskning och utveckling
om e-inkludering och om det finns behov av stdd for intressenter vid ansdkningar om medel
fran EU.

Kommentar: Ddr bor man sdrskilt se pa hur utveckling och anvindning av sprdakteknologi for
spraken i Sverige kan bidra till okad e-inkludering, t.ex. utveckling av flersprdakig sokning,
automatisk oversdttning, talgrdanssnitt m.m.
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Kapitel 7

Utvéardering och framtid

Projektarbetet har foljt den ursprungliga projektplanen (se s. 5) relativt vil. Tva avvikelser ar
vérda att notera:

1. Projektet har inriktats mer &n planerat pA myndigheternas webbinformation i
flersprakigt perspektiv
2. Projektet har blivit mer omfattande dn beréknat

Att det blev vissa avvikelser fran den ursprungliga projektplanen &r inte dverraskande med
tanke pé att projektet fran borjan hade en utforskande karaktér. Darfér kom de samtal med
nyckelpersoner och det arbetsseminarium om teknikutveckling kring anvéndningsfall som
holls 1 projektets inledningsfas (kapitel 5) att fa en stor betydelse for projektets fortsatta
inriktning. De lyfte tidigt fram ett anvandarperspektiv dir problem och méjligheter kring
flersprakighet framstod ha en avgérande betydelse for teknikutvecklingen pa internet. Lika
betydelsefullt var inférandet av spraklagen i juni 2009 och minoritetslagen i januari 2010. Det
vickte funderingar kring samhéllets ansvar for sprakanvindningen pa internet i ett flersprakigt
perspektiv. Dessutom ndrmade sig 2010 da myndigheternas webbplatser ska vara tillgdngliga
for alla, enligt de mal som regeringen antagit. Att flersprakig tillgdnglighet pa myndigheters
webbplatser blev ett huvudtema var inte frdn borjan planerat, men heller ingen tillféllighet.
Det lag i tiden.

Inriktningen mot webbtillgidnglighet och flersprakighet medforde att projektet blev mer
omfattande an planerat. Utdver den workshop kring anvindarcentrerad teknikutveckling som
var planerad, skickades ett frigeformuldr ut om minoritetssprékens situation pa internet i
Sverige. Dessutom skickade vi enkétfragor till myndigheterna om deras anvdndning av
flersprakig information och kommunikation med medborgarna pa webben. Till rdga pé allt har
vi inte heller kunnat lata bli att redan innan projekttidens slut bilda en arbetsgrupp for att ta
fram en végledning for flersprakig information pa webben. Det har kints angeldget med tanke
pa de méanga fragor fran myndigheterna som har kommit till Sprakradet infor och efter
spréklagen och minoritetslagen trétt i kraft. Redan nu finns en forsta vigledning pa
Sprékradets webbplats’®. Planen ér att vidarearbeta den under varen, och ha en mer
genomarbetad version klar for tryck i slutet av 2010.

Rapporten har blivit ndgon manad forsenad, dock inte mycket med tanke pa projektets
vixande omfattning, som ocksa gjort rapporten mer omfattande &n planerat, drygt hundra
sidor. Utredningen har genererat mycket data som vi har velat samla i rapporten, bland annat
svaren pa frageformulidren om de nationella minoritetssprékens situation pa internet (s. 29—
56), och mycket annat som finns i bilagorna. Innehallet i rapporten ska ocksé publiceras i
Sprakradets publikationsserie 1 en ldttare version, som ska finnas 1 tryck nér resultatet av
projektet presenteras pa Sprakradsdagen 6 ma;.

Sammanfattningsvis har det varit ett fruktbart projekt som vackt stort intresse; vi har redan
presenterat det i manga fler sammanhang @n planerat. Projektet har ocksa ppnat nya
perspektiv for framtiden. Bland de forslag pa dtgiarder som presenterades i kapitel 6 finns
manga uppslag till fortsatta projekt, som forhoppningsvis kan vara till nytta sdvél for

7 www.sprakradet.se/6397
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Sprakradet och .SE som for andra. Vi hoppas att .SE i den héar rapporten ser de stora
mojligheter som motet mellan sprék och internet innebér, och hittar inspiration och
vigledning for framtida satsningar. Med rapporten hoppas vi ha visat att sprak och
kommunikation &r ett omrdde som pé ett visentligt sétt och pa alla plan beror arbetet med att
framja utveckingen av internet i Sverige. Det géller allt fran fragor om teckentillgdnglighet
och granssnitt, till bredare frdgor om delaktighet och digital kompetens. Dérfor ser vi det som
angeldget med ett fortsatt samarbete mellan .SE och Sprakradet med fragor om sprak och
internet 1 fokus.

Tackord

Tack till .SE f6r finansiellt stod, och sarskilt till vara kontaktpersoner dér: Staffan Hagnell och
Staffan Jonson.

Tack till styrgruppen, som gett oss synpunkter under arbetets gdng: Lars Borin vid Goteborgs
universitet, Olle Josephson vid Stockholms universitet, Jussi Karlgren vid SICS, Henrik
Nilsson vid TNC, Olle Olsson vid Svenska W3C och Hans von Axelson vid Handisam.

Ett sdrskilt tack till Jussi Karlgren pd SICS, hjarnan bakom det arbetsseminarium som

presenteras 1 kapitel 5. Tack ocksa till SICS, som stod for lokalerna, ldnade ut Jussi och
hjélpte till pa andra sitt.
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Internetstatistik.se: www.internetstatistik.se
Hér samlas statistik om internetanvandningen.

Invandrarnit. Samhéllsinformation for invandrare: www.immi.se/info/
Information fran Immigrantinstitutet till invandrare om det svenska samhéllet,
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Language and the internet: www.languageatinternet.de
Vetenskaplig elektronisk tidskrift om sprék och internet.

Lexin: http://lexin2.nada.kth.se/
Lexin-ordbockerna med flersprakiga samhéllstermer i webbversion.

Linguanet Europa: www.linguanet-europa.org
Flersprakigt centrum for sprakinldrning.

Mediebarometern: www.nordicom.gu.se
Nordicoms undersokning av medievanorna i Norden.

Meidnmaan Kieliraati/Sprakrdd: www.meanmaa.net/index mmbkr.htm

Minoritet.se: www.minoritet.se
Webbplats for de nationella minoriteterna.

Mainskliga réttigheter: www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod.
Linkar till den nationella handlingsplanen, faktablad, Delegationen for ménskliga
rittigheter m.m.

Multilingualism in cyberspace: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=16539&URL DO=DO TOPIC&URL_ SECTION=201.html
Unesco om flersprakighet pa internet med bl.a. Initiative B@bel som framjar
lingvistisk och kulurell mangfald pa nitet.

Namis: www.valentin.uu.se/research/namis/namis.htm
Forum for nationella minoriteter 1 Sverige vid Hugo Valentin-centrum pa Uppsala
universitet.

Network to promote linguistic diversity: www.npld.eu
Nordiska sprakkonventionen: www.norden.org/avtal/sprak/sk/sprak sprak.asp?lang=

Nordkalottfinsk ordbok och kulturdatabas: www.nordfinska.se.
En ndtordbok och kulturdatabas for nordkalottfinska spréak/dialekter.

Ny 1 Gévleborg: www.lansstyrelsen.se/gavleborg/Projektwebbar/Integrationsprojektet/
Flersprakig samhéllsinformation om Sverige och om Gévleborgs lan.

Oahpa: http://oahpa.uit.no
Samiska sprakinldrningsprogram.

Om Sveriges minoriteter pa regeringens webbplats om ménskliga rattigheter:
www.manskligarattigheter.gov.se/extra/pod/?id=33&module_instance=5&action=pod
_show&navid=66&subnavid=33&subnavinstance=>5

Projekt samhillsorientering 1 samverkan:
http://www.botkyrka.se/vuxenutbildning/undermapparvux/49784.html
Botkyrka kommun tar tillsammans med andra kommuner i Stockholms lén fram
enhetlig samhéllsinformation pa flera sprék for att underldtta etablering pé
arbetsmarknaden och i samhéllslivet.

Regeringens strategi for de nationella minoriteterna: www.regeringen.se/sb/d/11281/a/119483

Rikstermbanken: www.rikstermbanken.se
Sveriges nationella termbank, som drivs av TNC, innehaller till storsta delen termer pa
svenska, men ocksé termer pé flera av Sveriges minoritetssprak och pa andra sprak,
bland annat pa engelska, franska, tyska och ryska.

Risten.no: www.risten.no.
Samisk ordboks- och terminologiport.

Romsktnet: http://romsktnet.ning.com/
Socialt nitverk for romer.
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SameNet: http://same.net
SameNet ér ett samiskt medborgarnit som frimjar samisk demokrati, identitet,
information, debatt och utbildning

Samernas utbildningscentrum: www.samernas.se

Innehéller samernas utbildningscentrums sprakmaterial for internetkurs i nordsamiska.
Sametinget i Norge: www.samediggi.no

Innehéller norska Sametingets sprakteknologi.
Sametinget i Sverige: www.sametinget.se

Innehaller bl.a. Sametingets webbordbdcker pd syd- och lulesamiska.

SamlIT: http://samit.no/
Kompetenscentrum for samiska sprak och it som forvaltas av Arbeids- og
inkluderingsdepartementet i Norge

Spreadthesign: www.spreadthesign.com/country/se/
Flersprakigt teckensprakslexikon.

Spréakportalen Europa: http://europa.eu/languages/en/home

Sprakradet: www.sprakradet.se.
Information om sprék, sprakvard och sprékpolitik. Innehaller ocksa lankar till minga
sprékresurser.

Sprakteknologi inom EU: http://europa.eu/languages/sv/chapter/17
Sprakteknologi.se: www.sprakteknologi.se

SWEBLUL: www.sweblul.se
SWEBLUL samlar och frimjar de nationella minoritetsspraken i Sverige: samiska,
medénkieli, finska, romani chib och jiddisch.

Svenska teckensprakslexika: http://www.ling.su.se/pub/jsp/polopoly.jsp?d=10567&a=56692

Svenska tornedalingars riksforbund: www.str-t.com
Intresseorganisation for Tornedalen och tornedalingar i sprakliga, kulturella och
samhélleliga fragor samt regeringens remissinstans i dessa fragor.

Svenskt teckensprakslexikon: www.ling.su.se/pub/jsp/polopoly.jsp?d=10567&a=54766

Sverigefinldndarnas delegation: www.sverigefinne.nu/framsidan.html
Sverigefinlandarnas delegation bevakar sverigefinldandarnas sprakliga, kulturella,
samhélleliga och sociala intressen.

Sveriges dovas riksforbund, SDR: www.sdrf.se/sdr/

Sveriges minoritetspolitiska strategi: www.regeringen.se/sb/d/11787/a/122728

Tema modersmal: http://modersmal.skolverket.se/.

En flersprakig samlingsplats for landets alla webbsidor for modersmélsundervisning.
Innehaller ocksa lénkar till manga sprékresurser.

Tema modersmal: http://modersmal.skolverket.se/meankieli/
Skolverkets modersmaélssidor.

UR om nationella minoritetssprak: www.ur.se/Ung/Amnen/Sprak/Nationella-minoritetssprak/
Utbildningsradions hemsida for nationella minoritetssprak.

World Internet institute: www.wii.se
Gor bland annat den arliga undersokningen Svenskarna och internet om vara
internetvanor.
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Bilaga 1: Kallor som grund for flersprakiga riktlinjer

OM BEHOVET AV FLERSPRAKIG INFORMATION

* Helena Englund och Maria Sundin (2004), Tillgangliga webbplatser i praktiken. Jure.
* Maria Sundin (2007), Lattlast — sa funkar det. Jure.

* Alla ska kunna nd fram! Inte bara pa svenska! (2009). 4-sidig folder fran NaFram.
* Guide for informatérer som vill nd alla i Sverige (2002). 5-sidig folder fran
Integrationsverket
(http://www.mkc.botkyrka.se/biblioteket/Publikationer/naandafram.pdf).
RIKTLINJER FOR OVERSATTNING

* Riktlinjer for dversattningar i Férsakringskassan, 8-sidig pdf
(http://www.forsakringskassan.se/irj/go/km/docs/fk_publishing/Dokument/Instruktioner
/Riktlinjer/riktlinje_2008_ 17.pdf).

* Riktlinjer for dversattningar i Pensionsmyndigheten (2009). Pensionsmyndigheten.

* Tillgdnglig information och etnicitet (2009). Stockholms lans landsting.

* Resultat av kartlaggningen av kommunal webbinformation (2008). Kommunférbundet
Norrbotten.

* Tala for att tolkas, skriva for att dverséattas (2001). Folder utgiven av
Utrikesdepartementet. Norstedts. www.regeringen.se/sb/d/480/a/3499
TEKNISK HANTERING AV FLERSPRAKIG INFORMATION

* Tommy Sundstrom (2005). Anvandbarhetsboken. Studentlitteratur.
(http://www.anvandbart.se/ab).

* Vagledningen 24-timmarswebben (2006). Verva.

* W3C/WCAG 2.0 (2009). Language of page SC 3.1.1 och Language of parts SC 3.1.2.
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Bilaga 2: Lagar och foérordningar

Foljande lagar har sdrskild relevans for en sprikpolitik med flersprakigt perspektiv. I registret
over Svensk forfattningssamling (SFS) finns lagarna att tillga i sin helhet:
http://62.95.69.15/sfs/sfst_form.html.

Spraklag (2009:600). Spréklagen reglerar sprakens stillning i Sverige: huvudspraket
svenskan, de nationella minoritetsspriken, det svenska teckenspraket och 6vriga sprak 1
Sverige. Den sdger att alla ska ha mojlighet att anvénda sprak (§ 14) och att spraket i
offentlig verksamhet skall vara vérdat, enkelt och begripligt (§ 11). Det géller alla de
sprak som kan forekomma i offentlig verksamhet.

Forvaltningslag (1986:223). Sédger bl.a. att "myndigheten skall stridva efter att uttrycka sig
lattbegripligt” och &ven pa andra sitt “underlétta for den enskilde att ha med den att
gora” (7 §). Behovet att anlita tolk ndr ndgon inte talar svenska eller ar allvarligt horsel-
eller talskadad tas ocksa upp hér (8 §).

Forordning (1986:856) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
integrationspolitiken sdger bl.a. att myndigheterna inom ramen for tillgdngliga resurser
ska ”ge likvirdig service till alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund samt efterstrava
att alla berorda nas av information om verksamheten” (2 §).

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Har anges ritt for de nationella
minoriteterna att anvianda finska, meédnkieli och samiska hos myndigheter och
domstolar. Har finns ocksa allmédnna bestimmelser som géller alla nationella
minoritetssprak. Forvaltningsmyndigheter ska “informera de nationella minoriteterna
om deras rittigheter enligt denna lag.” (3 §)
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Bilaga 3: Spraklagen

Lagens innehall och syfte

1 § I denna lag finns bestimmelser om svenska spraket, de nationella minoritetsspraken och
det svenska teckenspraket. Lagen innehaller 4ven bestimmelser om det allmédnnas ansvar for
att den enskilde ges tillgang till sprik samt om sprakanvindning i offentlig verksamhet och 1
internationella sammanhang.

2 § Syftet med lagen dr att ange svenskans och andra spraks stillning och anvindning i det
svenska samhéllet. Lagen syftar ocksa till att vdrna svenskan och den sprakliga méngfalden i

Sverige samt den enskildes tillgéng till sprak.

3 § Om en annan lag eller en férordning innehaller ndgon bestammelse som avviker frén
denna lag, giller den bestimmelsen.

Svenska spraket
4 § Svenska ar huvudspréak i Sverige.

5 § Som huvudsprék ér svenskan samhéllets gemensamma sprék, som alla som &r bosatta 1
Sverige ska ha tillgdng till och som ska kunna anvindas inom alla samhillsomriden.

6 § Det allménna har ett sirskilt ansvar for att svenskan anvands och utvecklas.
De nationella minoritetsspraken
7 § De nationella minoritetsspriken &r finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska.

8 § Det allminna har ett sirskilt ansvar for att skydda och framja de nationella
minoritetsspraken.

Det svenska teckenspraket
9 § Det allménna har ett sarskilt ansvar for att skydda och fridmja det svenska teckenspréket.
Sprakanvandningen i offentlig verksamhet

10 § Spréket 1 domstolar, forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgdér uppgifter 1
offentlig verksamhet ar svenska.

I annan lag finns sérskilda bestimmelser om ritt att anvéinda nationella minoritetssprak och
annat nordiskt sprak.

Nir det giller skyldigheten for domstolar och forvaltningsmyndigheter att anlita tolk och att
oversitta handlingar finns det sédrskilda bestimmelser.
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11 § Spréket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

12 § Myndigheter har ett sérskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras olika
fackomraden finns tillgénglig, anvidnds och utvecklas.

Svenskan i internationella sammanhang

13 § Svenska ér Sveriges officiella spréak i internationella sammanhang.
Svenskans stillning som officiellt sprak i Europeiska unionen ska virnas.
Den enskildes tillgang till sprak

14 § Var och en som dr bosatt 1 Sverige ska ges mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda
svenska. Dérutover ska

1. den som tillhor en nationell minoritet ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvédnda
minoritetsspraket, och

2. den som &r dov eller horselskadad och den som av andra skil har behov av teckensprak ges
mdjlighet att ldra sig, utveckla och anvénda det svenska teckenspraket.

Den som har ett annat modersmal dn de sprak som anges i forsta stycket ska ges mdjlighet att
utveckla och anvénda sitt modersmal.

15 § Det allminna ansvarar for att den enskilde ges tillgang till sprék enligt 14 §.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2009.
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Bilaga 4: Sammanstallning av sprak pa landstingens webbplatser

" c e 1o
Léget i juli &r 2009
Min. Officiella EU-sprak Andra europeiska Icke europeiska
sprak (exkl finska) sprak sprak
]
. £
% 2 ;
2 2 = @
2 ol =
Q = 2| x
(%] w o | 2|
g s 5 |T|E
o 12|12 |2
E IR
S| o | x © = 5|5l o| 2
%% ﬁ < s AR s
E|E| & g Slo|lal|m ¢ gl s 8 x| g s|Slz|lEl2| |3
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S|lo|3| @ c| 2l o|l®|=|2al|o o| S|l |lo|l2| X225 Slo|s|5|c| 8| a|c
LL = = = LLl = LL o = (O] ) o o N4 %) o < o (= = << = o X (%] o n =
Kro | 1 1011|1111 111 1011 1 1]1 1011 1 21
Ska | 1 1)1 1 1 11 1 1 1011 12
vgr| 1 1 1 1 1)1 1 1011 1 11
Vma | 1 1 1 1 111 1 1011 11
Kal | 1 1011 1 1 1 1 1 1 10
Vno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Ost| 1 1 1 1 1 1 1 8
Gav 1 1 1 1 1 1 1 7
Hal 1011 1 1|1 1 7
Sér| 1 1 1 1 111 7
Nbo| 1 |1 |11 1)1 1 7
Jon 1 1)1 1 1 1 6
Sto 1 111 1 5
Dal 1011 1 1 5
Var 1011 3
Ore 1 111 3
Ble 101 2
Upp 1 1 2
Vbo 1 1 2
Jam 1 1
Got 0
8 1 1 5 20 13 8 3 2 1 10 1 4 3 4 6 5 3 1 3 12 2 0 3 7 6 7 0

Forklaring forkortningar

Kro = Kronobergs ldn, Ska = Region Skane, Vgr = Vistra Gotalands region, Vma — Landstinget Vastmanland,
Kal = Landstinget i Kalmar lin, Vno = Landstinget i Visternorrland, Ost = Landstinget i Ostergotland, Gav =
Landstinget Gavleborg, Hal = Landstinget Halland, Sor = Landstinget i S6rmland, Jon = Landstinget i
Jonkopings 1dn, Sto = Landstinget Stockholms 1dn, Dal — Landstinget Dalarna, Vér = Landstinget i Varmland,
Ore = Orebro lins landsting, Nbo = Norrbottens liins landsting, Ble = Landstinget Blekinge, Upp = Landstinget i
Uppsala lén, Vbo = Visterbottens léns landsting, Jim = Jamtlands lans landsting, Got = Gotlands Kommun

Sveriges minoritetssprak #r finska, jiddisch, meinkieli, romska, samiska och teckensprak. De sprik som ej
aterfinnes i tabellen ovan finns inte pa ndgot landstings hemsida.

V.v. observera att sammanstéllningen endast tar upp vilka sprak som presenteras. Den sdger inte ndgonting om

hur mycket information som Gversatts. Variationen i miangden text som har blivit dversatt &r i princip lika stor
som variationen i antalet dversatta sprak.
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Bilaga 5: Prioritetslista fran STR-T

Nedan foljer en prioritetslista for STR-Ts del, sorterat i akuta prioriteringar samt prioriteringar
pa 2-5 ars sikt utifran regeringens nya proposition Fran erkénnande till egenmakt
(2008/09:158).

e STR-T framhaller vikten av ett okat statsbidrag till basverksamheten i organisationen
och onskar ddrmed att den nuvarande fordelningsmodellen frangés och ersitts med en
ny modell.

e STR-T framhaller vikten av; att en myndighet med &vergripande ansvar for produktion
av laromedel for minoritetsspraket meédnkieli ar en ytterst nddvéndig atgérd i nuldget.
Produktion av liromedel behover komma igdng omgaende for att snarast mojligt
kompletteras med en ldrarutbildning i meénkieli.

e STR-T framhaller vikten av en stark och tydlig lararutbildning samt lararfortbildning.
Att ett universitet har ansvar bade for en stark grundutbildning, en bra lararutbildning
och en kontinuerlig ldrarfortbildning &r tillsammans med produktion av laromedel och
sprakvard nyckeln till att meédnkieli dven i framtiden kan vara ett levande sprak 1
Sverige.

e STR-T anser det vara viktigt att dndra lagstiftningen sé att meénkieli nimns 1
hénsynsparagrafens 1:a kapitel i kulturminneslagen.

e STR-T begir att man i Sverige gor en kartlaggning av kunskapen hos bade
grundskoleelever och gymnasieelever da det giller de nationella minoriteterna, enligt
de krav som finns i bade ldroplaner och kursplaner. STR-T papekar ocksa vikten av att
en kontinuerlig uppfoljningsmekanism finns, for att sdkerstélla kunskapen hos barn
och unga om de nationella minoriteterna i Sverige.

e STR-T begir att en kartliggning av kunskapsnivan hos lararstuderande utreds i hela
Sverige och visar det sig, vilket STR-T missténker, att kunskapen om t.ex. minoriteten
mednkielitalande &dr 1ag, behdver larositena tvingas till att infora obligatorisk
information om de nationella minoriteterna, oavsett niva och inriktning och oavsett var
1 landet man gér en utbildning.

e STR-T framhaller vikten av att Institutet for Sprak och folkminnen tilldelas resurser
till ytterligare tva tjanster och samtidigt en betydande 6kning av sprakvardande medel
for att professionellt kunna dgna sig at utatriktad verksamhet sdsom inspelningar och
dokumentation framst i forvaltningsomrédet .

Prioriteringar f6r den tornedalska minoriteten inom 2-5 r

e Att Tornedalsteatern tillfors resurser att starta en professionell ensemble inom
mednkieli-omradet.
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e Att produktionen av program pa meénkieli 6kas i bade SVT, SR och UR.

e Attutreda och genomfora en férandring av Sveriges Radios organisation, sa att
meénkieli kan fa en egen stédllning 1 SR och inte understélld Sisuradio.

e Att 6ka forvaltningsomradets minoritetsspraksmedel sa att kommunerna kan satsa pa
minoritetsspraksarbete pa ett mer offensivt sitt. [dag bromsas satsningarna upp av att
resurserna dr for sma.

e Att vid behov dela upp satsningen pa Institutet for sprak och folkminnen i tva steg.
Forsta steget innebér en tjanst och samtidig betydande 6kning av sprakvardsmedel
genom anslag 47:1 och steg tvé innebér ytterligare en tjanst och ytterligare 6kning av
sprakvardsmedel genom anslag 47:1.

o Att tillfora Kulturradet betydligt mer resurser sa att goda minoritetsfrimjande projekt
inte far avslag i lika stor utbredning som idag pga. att de medel som Kulturradet har att
fordela inte racker till idag.

e Att dndra lagstiftningens utformning dé det giller utbildning i forvaltningsomrddet sa
att &ven grundskolan inkluderas pa samma sétt som barnomsorgen idag, s att hela
eller delar av verksamheten i grundskolan bedrivs pa meénkieli.

e Att en gemensam hemsida for alla nationella minoriteter startas. Att en myndighet har
huvudansvaret for en liknande hemsida starker dess status. Hemsidan arbetas fram och

utvecklas 1 nidra samrad med de nationella minoriteterna.

Att tolk- och dversittarutbildning skriddarsys for att passa meénkieli och att den utbildningen
genomfors pa det universitet som har bdde grund- och lararutbildningsansvar
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Bilaga 6: Hanvisningar till dokument for teckenspraket
Stig Kjellberg hédnvisar till f6ljande dokument i svaren pa fraga 5 i enkéten, se s. 56:

Teckensprdik och teckensprdkiga. Oversyn av teckensprdkets stillning SOU 2006:54

I betéinkandet foreslés bl.a. att:

* Det svenska teckenspraket bor tillerkdnnas en folkréttslig stéllning 1 det svenska
samhéllet som motsvarar den stillning som givits nationella minoritetssprak.

* Regeringen bor vidta atgirder for att komma tillrdtta med olika former av strukturell
diskriminering pé grund av sprak.

I Bista spraket — en samlad svensk sprakpolitik prop.2005/06:2 star foljande —

I Sverige anvinds forutom svenska spraket och svenskt teckensprak ett flertal andra sprak.”
Genom uttalandet markerade riksdagen, som forsta land i vérlden, att teckensprak &r sprak
likvérdigt med andra sprak.

FN-konventionen antagen av Riksdagen den 13 november 2008

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionshinder tradde i kraft 2008. ”’Sprak
inkluderar talade och tecknade sprdk och andra former av icke-talade sprdk”. Fem av de
femtio artiklarna lyfter fram vikten av teckensprakigas sprakliga réttigheter samt dovas kultur
och identitet, bland annat ritten till teckensprakig undervisning, tillgéng till information pa
teckensprak, rétten till yrkeskunnig tolkning, frihet till uttryck och asikter samt deltagande 1
kulturliv, rekreation, fritid och sport.

Spraklagen antagen av Riksdagen den 20 maj 2009

Genom riksdagens stéllningstagande till regeringens proposition Sprak for alla — forslag till
spréklag (prop. 2008/09:153) har det svenska teckenspréket givits en stillning motsvarande de
nationella minoritetssprakens.

Kapitel 2, 14§, punkt 2 ”den som &r dov eller horselskadad och den som av andra skél har
behov av teckensprék ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvinda det svenska
teckenspraket” samt

Kapitel 7, punkt 3”Det allménna har ett sérskilt ansvar for att skydda och framja det svenska
teckenspraket”.

Handikapplanen antagen dar 2000

Den nationella handikapplanen for handikappolitik Fran patient till medborgare, prop.
1999/2000:79. I Handikapplanen dr dévas behov av tillgianglighet pa teckensprak omnimnt pa
flera stéllen.
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Bilaga 7: Synpunkter pa utvecklingen av flersprakiga
publiceringssystem

Jakob Palme, professor i datavetenskap vid DSV pé Stockholms universitet har bidragit med
foljande synpunkter pa vad man bor tinka pé vid utvecklingen av ett flersprakigt
publiceringssystem.

Viktigt &r att skilja pa struktur, som oftast &r densamma pa alla sprak, och text, som skiljer sig
mellan spraken.

Texten bestér dels av textelement som &r lika pad ménga sidor (kallas ofta for mallar) och text
som &r separat for varje sida.

Inom sidor finns ofta en struktur, t.ex. struktur som skiljer mellan fraga och svar, eller struktur
som beskriver en lista av lankar till andra nérliggande sidor. Denna struktur &r oftast
densamma for alla sprék och for flera olika sidor. Webbsajter har ocksa ofta en inbyggd
struktur, for hur sidorna kan lénka till varandra, och denna struktur &r ofta sprdkoberoende.

Ett bra system for flerspréklig content-manangement skall gora det mojligt att skapa alla dessa
strukturer pé ett spradkoberoende sitt, och sedan producera de sprakberoende texterna som
fyller i textsnuttar 1 den sprdkoberoende strukturen.

Bilder i en webbsajt kan vara sprdkoberoende eller sprakberoende, och bor behandlas pa olika
satt for dessa tva kategorier av bilder. Har man video och audio i webbsajten, kan dven de
klassificeras i sprakberoende och sprakoberoende. Samma sak for flash-filer, pdf-filer och
annat som finns i webbsajten.

Vid oversittning fran ett sprak till ett annat ser man strukturen t.ex. pa det ena spraket till
vénster och pé det andra spréket till hoger.

Nér man skall Gversétta en smérre dndring ser man dndringen till vinster och malsprékstexten
till hoger.

Layouten pd ménga sidor kan ofta vara densamma for alla sprak som skriver text fran vénster
till hoger. Daremot for sprak som skriver text frdn hoger till vénster (t.ex. arabiska och
pesiska) blir layouten ofta spegelvind (vdnd horisontellt).

Att 14sa mera:

Jacob Palme: Multilingual Content Management,
http://web4health.info/documentation/palme-multi-lingual-content.pdf
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Bilaga 8: Naframs svar pa enkaten om minoritetssprakens situation
painternet

Namn och organisation: Lars Holmqvist, NdFram AB

Minoritetssprak som svaren gdller: Inget specifikt sprak, vi har bara generella synpunkter
(ange ev. ocksa sprakvariant, t.ex. sydsamiska)

1. Hur har utvecklingen av it och sdrskilt internet paverkat méjligheterna att anvdnda det
aktuella spraket i olika sammanhang om man jamfor med tidigare?

Svar: Da traditionell” kundtjinst (personal som svarar i telefon) dr vildigt komplex och
dyrbar att bedriva om man ska kunna ge service pa flera sprak, har internet Oppnat helt nya
mojligheter att till rimlig kostnad ge service pa flera sprik

2. Hur bedémer du mojligheterna att anvinda det aktuella spraket i olika sammanhang pa
internet? Besvara foljande delfrdgor. Observera att inte bara webbsidor utan ocksa e-post,
chat, mobiltjdinster m.m. vanligen anvinder internet for informationsoverforing.

a) Hur gar det i praktiken att kommunicera pa det aktuella sprdket pd internet i olika
sammanhang, t.ex. i kontakt med myndigheter, foretag och vinner?

Svar: Om man talar ett minoritetsspradk kommer man alltid att {4 rdkna med att inte fa fullt
lika bra service som majoritetsspraket. Tdnk exemplet en kundtjdnst som kraver 20 personer
for att ge bra service pa svenska med hinsyn tagen till varierad belastning under dagen,
veckan, manaden och aret. Man hanterar telefon, chat och e-post.

Om vi i Sverige antar att vi har en arabisktalande pa 50 svensktalande, hur skall man da
bemanna kundtjénsten for att ge motsvarande service pa detta sprak?

Men det finns végar, t.ex. Vi lovar att besvara din e-post pa ditt sprak inom 24 timmar”.

b) Finns nédvindiga tekniska forutsdttningar for att det aktuella spraket ska kunna anvindas
i olika sammanhang, t.ex. for att skriva in och visa tecken?

Svar: Nir det géller tekniska forutsittningar for att hantera olika typsnitt, torde det inte vara
genomforbart att bygga l6sningar for behov 1 Sverige. Bittre 1 sa fall att utnyttja det som gors
utomlands.

c) Finns program och tjidnster anpassade for det aktuella spraket i tillrdcklig omfattning, t.ex.
webbldsare, webbanktjinster, myndigheters webbtjdinster?

Svar:

d) Finns innehdll pa webben tillgdangligt pa det aktuella spraket motsvarande de behov av
information som kan finnas i olika sammanhang? Finns ndagot att siga om den generella

kvaliteten pd innehallet?

Svar: Kan inte ge specifikt svar, men hénvisar till var studie av landstingen som visar pa
vildiga skillnader mellan hur olika landsting har tolkat sina respektive uppdrag.

[Inga fler fragor besvarade]
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Bilaga 9: Oversiktskarta dver diskuterade anvandningsfall

Ungdomar Anvandargrupp
Allménheten
Producenter
funktionshinder Anv m spec behov
L2
situationellt betingade behov
Maskiner
Marknadsaktorer /mellanhdnder
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Bilaga 10: Sammanstéllning av angivna sprak i enkaten

Sammanstéllning av vilka sprak som angivits av de 199 svarande som kryssat for alternativet
Pa foljande sprék forutom svenska.

Engelska 182

Tyska

N
3

Finska

W
\O

w
—_—

Spanska

N
e

Franska

Arabiska

N
(=]

—_
(o)}

Persiska

—_—
—_—

Kurdiska sorani (sydkurdiska)

—_—
—_—

Bosniska/Kroatiska/Serbiska

—_
(=]

Somaliska

Turkiska

e

Polska

Kroatiska

Ryska

Romani (romani chib)

Meénkieli

Samiska

Bosniska

Albanska

Serbiska

Italienska

Samiska nordsamiska

Jiddisch

Estniska

Thai

Samiska sydsamiska

Samiska lulesamiska

Kurdiska kurmanji (nordkurdiska)

Kurdiska

Ungerska

Norska

Litauiska

Kinesiska

Danska

Vietnamesiska

Ukrainska

Tjeckiska

Tigrinja

Slovenska

Slovakiska

Rumiinska

Romani lovari

Romani kalé

Romani kalderash

Romani arli

Maltesiska

Lettiska

Koreanska

Japanska

Islandska

Hebreiska
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Bilaga 11: Angivna sprak och kommentarer i enkéten

Fraga 18 - Har ni information pa webbplatsen for personer som har svart att tillgodogora sig texter pa

svenska?

E-post Kommentar P& foljande sprék forutom svenska:
administration@nhv.se engelska
arvika.kommun@arvika.se engelska

bergs.kommun@berg.se

Engelska och Tyska

bolagsverket@bolagsverket.se

engelska, arabiska, bks, tyska,
spanska, franska, jiddish,
kurdiska/sorani, meankieli, persiska,

romani, ryska, samiska, finska, turkiska

bollebygds.kommun@bollebyg
d.se

viss engelska

bollnas@bollnas.se

Anpassat for lasare

boras.stad@boras.se

engelska, finska

cecilia.hultin@tlv.se

tillgénglighetsanpassade dokument

centrala-enheten@esf.se Engelska

dahlgren@sbu.se engelska

diariet@liv.se Ambition finns men resurser saknas for
narvarande.

elsakerhetsverket@elsakerhet engelska

sverket.se

eskilstuna.kommun@eskilstun | Vi utvecklar under 2010 Webbplats

a.se

fas@fas.se upplasning och teckensprak kommer att|engelska
finnas pa var webb under varen 2010

finansinspektionen@fi.se engelska

fortv@fortv.se

Vi har nyligen lanserat en ny webbsite och
kommer att ha talande webb fran och med
den 1 januari 2010.

genteknik@genteknik.se

Det finns en webbsida pa engelska som
beskriver myndigheten.

gnesta.kommun@gnesta.se

Tyska, engelska

gotland@lansstyrelsen.se Broschyr, talande webb engelska
halland@lansstyrelsen.se Engelska, spanska, franska, finska,
Srpski/bosanski/hrvatski
halmstads.kommun@halmstad | Nuvarande webb saknar olika satt att
.se tillgodgora sig texter. Just nu goér vi en helt
ny webb dar vi ser over
tillgénglighetsaspekter och vad vi ar i behov
av. Webben kommer atminstone ha
utvecklats med fler lattlasta sidor och vi
kommer till att bérja med anvénda Google
Translate for att kunna Overséatta hela
webben pa en mangd sprak (sjalvfallet med
vissa sprakliga brister).
han@hsv.se Engelska
haningekommun@haninge.se | Google translate
helsingborg@helsingborg.se Endast vad galler | Engelska, kurdiska, kroatiska,

synpunktshantering/tjanstegarantier.

viethamesiska
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hk@kriminalvarden.se engelska
hovratten.ovrenorrland@dom.s | Vissa texter kan fas pa talad eller skriven | engelska

e engelska

hsv@hsv.se Nasta ar kommer vi oka tillgangligheten | albanska, bosniska, serbiska,

med bl.a. upplésning av text pa vissa
avsnitt, tror jag. Exakt hur vet jag inte, detta
skoter var webbansvarige.

kroatiska, finska, romani, lulesamiska,
somaliska, spanska, tornedalsfinska,
turiska (nasta ar aven ryska, arabiska)

huddinge@huddinge.se Fran 1 januari kommer vi att ha texter pa|engelska
finska ocksa.
huvudkontoret@forsakringskas | Teckenspraksfilmer kommer varen 2010. |somaliska, bosniska, nordsamiska,

san.se

Det finns program att ladda ner fran Funka
Nu om man vill fa texten upplast.

Man kan ocksa bestalla blindskrift.

tyska spanska, farsi, franska, kurmaniji,
sorani, meankieli, polska, turkiska,
thailandska, finska, engelska, arabiska,

huvudkontoret@skatteverket.s
e

minoritetssprak i Sverige + ett visst
antal EU sprak

huvudregistrator@ekobrottsmy
ndigheten.se

lattversion pa engelska

iaf@iaf.se

flera vanliga <eu-sprak samt engelska

ifau@ifau.uu.se

Vi tillganglighetsanpassar vara pdf:er.

info@ap4.se engelska

info@botniabanan.se engelska

info@bra.se engelska, finska, spanska, tyska,
franska

info@dalarna.se engelska, franska, spanska, finska,

serbiska/bosniska/kroatiska

info@falun.se

engelska, franska, tyska.

info@finanspolitiskaradet.se

engelska

info@formas.se

engelska

info@handisam.se

engleska och finska

info@ki.se Engelska
info@kkh.se engelska
info@kmh.se engelska
inffo@kommun.vaxjo.se Vi har lagt till google translate engelska

info@lattlast.se

T ex pa tidningens del av hemsidan finns
upplasta nyheter och bildspel med mera

engelska, franska, tyska, spanska

info@mi.se engelska
info@mia.eu Engelska, franska, spanska
info@miljostyrning.se engelska
info@nationalmuseum.se Engelska
info@norrlandsfonden.se engelska
info@oru.se Engelska
info@regionuppsala.se Engelska
info@rfss.se engelska

info@sfhm.se

Storre text kan valjas.

Engelska och Tyska

info@sosalarm.se

28 olika sprak

info@statensjarnvagar.se

engelska
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info@statenskonstrad.se Pa gang med talande webb, dar besokaren | flertalet sprak, genom automatisk
sjalv kan valja vilka avsnitt, lankar och |Oversattning och engelska texter
liknande denne vill fa upplast Oversatta av Oversattare.
info@svalov.se Har inget idag.
info@svenskakyrkan.se Engelska, tyska, spanska, finska,
samiska sprak
info@vgregion.se Viss information &versatts till upp till atta
sprak (framst halso- och
sjukvardsinformation)
information@heby.se engelska
information@tranas.se engelska och tyska
if@irf.se engelska
isa@isa.se Ingen sadan information.
jamtland@lansstyrelsen.se Var webbplats ar ansluten till
upplasningstjansten Talande webb som
laser upp webbsidor, word- och pdf-filer,
sparar upplast tal som Mp3 och markerar
den text som lases upp.
jamtlands.lans.landsting@jll.se | Vi har i dagslaget egentligen ingenting av
detta, men jobbar med planering av en ny
webbplats, som ska inféras under ar 2010. |
det arbetet tar vi hansyn till behov av
ovanstaende.
jonkoping@lansstyrelsen.se engelska, spanska, franska, finska,
serbokroatiska
justiticombudsmannen@riksda Engelska
gen.se
kalmar@lansstyrelsen.se Talande webb inférs 17 december. | engelska, spanska, franska, kroatiska,
Ovriga sprak via lansstyrelsernas | finska
gemensamma webbplats
kansliet@arbetsdomstolen.se engelska
kansliet@lagradet.se Nej, Lagradets hemsida har inte sadan
information
kansliet@malardalsradet.se engelska
karlskrona.kommun@kariskron | Teckenspraksfilmer och engelska planeras
a.se att produceras under varen 2010
karlstadskommun@karlstad.se engelska, finska, sorani, bosniska,

serbiska, kroatiska, persiska, arabiska

kinda@kinda.se

Engelska, tyska

kommun@arvidsjaur.se engelska
kommun@botkyrka.se Jag kan inte svara. Vill dessuotm papeka att

vet inte borde varit med som svarsalternativ

pa fler fragor.
kommun@boxholm.se engelska

kommun@essunga.se

Eng, nederl, franska, tyska

kommun@forshaga.se

Vi har startat ett projekt tillsammans med
Centrum for lattlast dar vi i forsta fasen far
hjalp med att lagga ut lattlasta sidor pa var
webbplats. | nasta steg ska vi utbilda
personal (webbredaktorer och
kommunsekreterare) i att skriva lattlast.

Engelska och hjalpen Google Translate
till de flesta spraken

kommun@gnosjo.se engelska
kommun@habo.se Avgransad skolinformation pa engelska.
kommun@haparanda.se Ett embryo till &ttldst information pa |finska

socialférvaltningens sidor pa webben
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kommun@kommun.monsteras
.se

tyska, engelska

kommun@leksand.se

Kommer att bli Iattlast svenska i bérjan av
2010.

kommun@lindesberg.se

Vi bygger just nu upp en bank med lattlasta
texter som vi snart ska publicera.

kommun@linkoping.se

Ett mindre antal sidor pa engelska. Fler
sprak, inkl teckensprak, ar pa g.

kommun@lycksele.se

Avtal med Infomix, som Overséatter texter till
lattlast, inlast och teckensprak.

Engelska, arabiska

kommun@mulisjo.se

Var hemsida ar under omarbetning

kommun@nordmaling.se

Ingen sadan information

kommun@nykoping.se

Vi kommer att ha Google translate pa var
nya webbplats som blir klar i var.

kommun@ockero.se

Pa prov har vi lagt ut vissa protokoll i
forandrad form. Dessutom har vi ljudfiler
fran kommunfullmaktige dar man kan folja
sammantradet. Sen har vi kommunens
nyheter i ljudform pa& hemsidan + att de
distribueras via CD-skivor till
prenumeranter.

kommun@ovanaker.se

Engelska, Hollandska

kommun@overkalix.se

engelska

kommun@overtornea.se

finska,meaankeli

kommun@pitea.se

turistsidor pa tyska

engelska

kommun@savsjo.se

Vi arbetar kontinuerligt for att all text pa var
hemsdia ska vara skriven pa en bra och latt
svenska och med hansyn taget till inga
forkortningar, understrykningar och 6vrigt
inte anvands som ar &r svart att 1dsa om
man har lassvarigheter.

kommun@smedjebacken.se

Engelska och Hollandska

kommun@tjorn.se Nej
kommun@tomelilla.se engelska
kommun@valdemarsvik.se eng, tyska

kommun@vetlanda.se

viss information pa engelska

kommun@vimmerby.se

Vi har tjansten talande webb. Funderar
ocksa pa andra tjanster men har ej infor
dessa an.

kommunen@danderyd.se

engelska

kommunen@falkoping.se

Goggles Oversattningsprogram

30

kommunen@gislaved.se

engelska och tyska

kommunen@horby.se

engelska

kommunen@hultsfred.se

engelska, tyska

kommunen@kavlinge.se

lattlast text och aut upplasning diskuteras.

Google translate finns.

kommunen@mellerud.se

engelska, tyska

kommunen@oskarshamn.se

Idag finns ingen sadan tjanst. Utredning om
att infora tjansten pagar

kommunen@staffanstorp.se

Vi har haft oversiktsplanen i samradsskedet
pa lattlast, Biblioteket har laneregler pa
lattlast svenska

kommunen@surahammar.se

engelska
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kommunstyrelsekontor@enkop
ing.se

engelska

kommunstyrelsen@eslov.se

engelska, tyska

kommunstyrelsen@kommun.le
ssebo.se

Pa webbplatsen som slapps 1/3

engelska, tyska

kommunstyrelsen@kommun.n
assjo.se

engelska och tyska (turistinformation)

kommunstyrelsen@lomma.se | Pa gang

konkurrensverket@kkv.se engelska + alla officiella
minoritetssprak

konsumentverket@konsument Arabiska, Albanska, Persiska,

verket.se Sydkurdiska, Kroatiska, Tyska,

Engelska, Spanska, Franska, Polska,
Finska

kontakt@transportstyrelsen.se

engelska

kopings.kommun@koping.se

Engelska, finska

kronofogdemyndigheten@kron engelska
ofogden.se
ks@kommunen.varberg.se engelska

landstinget.blekinge@ltbleking
e.se

engelska, tyska

landstinget.dalarna@ltdalarna. engelska
se
landstinget.sormland@dll.se engelska, arabiska, somaliska,

bosniska, kurdiska, persiska + bland
annat vaccinationsinformaion pa 16
sprak

landstinget.vasternorrland@Ivn
.se

pdfier med riktad info pa de vanligaste
invandrarspraken

landstinget@lio.se

arabiska, finska, franska, spanska,
engelska, bosniska/serbiska/kroatiska,
persiska, somaliska, sorani

landstinget@sll.se

Ett arbete pagar

lansrattenigavieborg@dom.se

engelska

lansrattenigoteborg@dom.se

Minoritetssprak, engelska och Google
translate

lansrattenijamtland@dom.se

Ingen sarskild information fran just fran var

domstol (kanske fran den centrala
myndigheten domstolsverket)
lansrattenimariestad@dom.se engelska, franska, tyska,
serbokroatiska
lansratteniuppsala@dom.se Har ingen extern webb
lansrattenivanersborg@dom.s |Nej, domstolen ansvarar inte for den
e externa informationens utformning. Det ar
domstolsverket som har ett ansvar.
lansrattenivasterbotten@dom. | Ingen egen webbplats
se
lantmateriet@Im.se engelska

ledningskontoret@uppvidinge.
se

Vi har precis utbildat en person inom
informationsgruppen i Latt Last och kommer
under 2010 att succesivt publicera texter pa
webbplatsen

googles Translate
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lerums.kommun@lerum.se Var site ar tekniskt anpassad for att fungera | engelska
med de lasverktyg som synskadade
anvader, t ex for upplasning. Vi har valt att
jobba sa istallet for att sjalva tillhandahalla
upplasningen. De tekniska anpassningarn
ar testade av bade Funka.nu och av
synskadad person som sjalv anvander
lasverktyg.
fv@lfv.se engelska
lg@lg.se arabiska, sorani, tigrinja, tyska, finska,
lidingo.stad@lidingo.se engelska
livrustkammaren@lsh.se Tyvarr ar mindre delar av informationen ar{ca 8 st, ryska, italienska, tyska,
Oversatt. engelska, spanska mfl
maria.windas@arboga.se Engelska, Tyska
migrationsverket@migrationsv (Vissa avsnitt): arabiska, engelska,

erket.se

somaliska, persiska

mineinspect@bergsstaten.se engelska
nacka.kommun@nacka.se Vi forsoker ha all text begriplig och tittar pa
oversattningsfunktion.
nfh@nfh.se engelska
nora.kommun@nora.se Vi avser att vid lansering av ny webbplats
2010 kunna erbjuda flera av de tjanster som
anges ovan!
norrkoping.kommun@norrkopi Engelska
ng.se
office@polar.se Kommer att ha teckensprak inom kort. engelska
orebroll@orebroll.se influensainformation pa engelska, franska,
finska, sorani, arabiska, persiska,
somaliska, bosniska
pernilla.knutsson@environmen engelska

t.ministry.se

polismyndigheten.kalmar@poli
sen.se

Polisens webbsidor bade externt och internt
genomgar fn stora férandringar.
Pa Polisen.se ska finnas information aven
pa andra sprak an svenska. Till att borja
med kommer viss information att finnas pa
engelska. Hur omfattande informationen
blir ar inte beslutat, inte heller om det ska
finnas information pa ytterligare sprak.
Rikspolisstyrelsen ansvarar for gemensam

information pa engelska och de lokala
polismyndigheterna ansvarar for lokal
information pa engelska.
Lattlast pa Polisen.se
Utvald information finns som [attlast
svenska. Informationen presenteras pa
egna sidor med avvikande design.

Rikspolisstyrelsen ansvarar for gemensam
lattlast information.

polismyndigheten.vastragotala
nd@polisen.se

eng, ty, fr, arabiska spréak, spanska mfl

prv@prv.se

Talande webb

Engelska

pts@pts.se

engelska

reception@yvisitsweden.com

engelska,tyska,franska,spanska,kinesis
ka,hollandskaitalienska, danska, ryska,
finska, norska
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redaktionen@lagrummet.se

engelska

region@skane.se

sprakoversattning av utvalda delar

regionorebro@regionorebro.se

engelska, tyska

registrator@aklagare.se

engelska samt nationella

minoritetssprak

registrator@brottsoffermyndigh
eten.se

arabiska, bosniska-kroatiska-serbiska,
engelska, finska, franska, persiska,
romani, ryska, spanska, turkiska, tyska
- och snart somali

registrator@du.se

De flesta som har problem har egna
hjalpmedel for att klara av att hantera texter.
Det finns en mangfald av las- och
skrivsvarigheter har jag lart mig och darfor

engelska

skaffar sig de enskilda ofta egna
hjalpmedel.
registrator@energimyndighete | Vi har en engelsk version av nastan hela | engelska, arabiska, finska, franska,
n.se webbplatsen. P& lattlast svenska har vi en | kroatiska,  nordkurdiska, persiska,
delmangd sidor, so tar upp energisparande i | polska, serbiska, somali, sorani,
hemmet. Informationen pa de Ovriga|spanska, turkiska, tyska
spraken ar en mycket kortfattad information
om energieffektivisering, med tips om
energisparande i hemmet samt hanvisning
till kommunernas energi- och
klimatradgivare, so ger kostnadsfri och
opartisk radgivning.
registrator@fastighetsmaklarn tyska, engelska, spanska, franska,
amnden.se finska
registrator@fmv.se Arbete pagar med att forbattra webbplatsen
enligt ovan
registrator@foi.se engelska
registrator@gih.se engelska
registrator@gu.se Sarskilt lattlast form  samt  svenskt | engelska
teckensprak ar under planering.
registrator@hb.se Skriver ut hjalptexter till hjalp for | engelska
synskadade
registrator@hh.se Engelska
registrator@hi.se engelska
registrator@hkr.se engelska
registrator@hv.se engelska
registrator@inspsf.se Stor stil
registrator@isp.se Den tekniska plattformen har uppgraderts,
sa att personer med hjalpmedel bade ska
kunna se/héra det som skrivits pa var
webbplas. Lattlast information kommer inom
kort att publiceras.
registrator@kustbevakningen.s engelska, bosniska, Kroatiska,
e serbiska, finska, franska, persiska,

ryska, spanska

registrator@lotteriinspektionen
.se

engelska

registrator@mah.se

Vi har sarskilt stéd genom studieverksta'n
il de studenter som sa& behover.
De som har hjalpmedel installerade kan fa
var webbplats upplast.

delvis engelska
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registrator@maritima.se

Vi haller just pa att bygga nya webbplatser
for myndigheten och vara tre museer. Sa
just nu vet jag inte om allt detta finns klart i
de nya versionerna som lanseras under
varen. Men vi har haft pa vara gamla sidor...

engelska och minoritetsspraken, samt
pa Vasamuseets sida pd massor av
sprak (6ver 30 st)

registrator@mdh.se

engelska och inom kort finska

registrator@miun.se engelska
registrator@oks.se engelska
registrator@operahogskolan.s engelska
e
registrator@rikstrafiken.se anpassa sidan-textstorlek och kontrast engelska
registrator@slu.se engelska
registrator@ssm.se engelska
registrator@statensbiografbyra | vi har tankt pa att det ska vara begripligt och
.se latlast. Men vi har inte jobbat jatte,
jattemycket med det, eftersom myndigheten
ska avvecklas om ett &r och slds samman
med annan verksamhet. D& ska vi - med
den nya gemensamma hemsidan - mera
systematiskt anpassa innehallet.
registrator@stat-inst.se http://www.stat-

inst.se/zino.aspx?articlelD=8154

registrator@su.se engelska
registrator@svk.se Svaret pa fragan ar nej.

Vi har ett antal webbsidor Oversatta till

engelska, men det har ju inte med klarsprak

eller lattlast att gora.
registratorn@riksbank.se engelska
registratur@kammarkollegiet.s engelska
e
registraturen@boverket.se engelska
riksant@raa.se engelska
riksdagsinformation@riksdage | Shqip (albanska) | se nedan
n.se (arabiska) Ay el

Bosanski/hrvatski/srpski

(bosniska/kroatiska/serbiska)

English (engelska)

Suomi (finska)

Meankieli (tornedalsfinska)

(jiddisch) g

Kurdiya kurmanci (nordkurdiska)

(sydkurdiska) EESTS

(persiska) =g

Polski (polska)

Arli/gurbeti (romani chib)

Kalderash (romani chib)

Kalé (romani chib)

Lovari (romani chib)

Svensk romani (romani chib)

Julevsamegiella (lulesamiska)

Samigiella (nordsamiska)

Aarjelsaemie (sydsamiska)

Espafiol (spanska)

Teckensprak

Turkce (turkiska)

Deutsch (tyska)
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rmv@rmv.se Webbsidan ar tillganglighetsanpassad engelska
rtvwv@rtvv.se engelska
sadev@sadev.se engelska
sakint@sakint.se Engelska

sameskolstyrelsen@sameskol
styrelsen.se

engelska och samiska

sametinget@sametinget.se

samiska, engelska

scb@scb.se

Engelska

sigtuna.kommun@sigtuna.se

Google Translate

simrishamns.kommun@simris
hamn.se

Var uttalade ambition ar att alla texter, pa
webben, i brev, i beslut etc, ska vara tydliga,
begripliga och ensartade.

skara.kommun@skara.se

google translation

skl@skl.polisen.se

Vi har inte borjat jobba med webbplatsen
annu.

skogsstyrelsen@skogsstyrelse | Men bara vissa texter pa engelska engelska
n.se
skolinspektionen@skolinspekti | Vi arbetar med detta och ska Ovesétta till | Engelska

onen.se

fler sprak.

skolverket@skolverket.se

engelska plus 12 invandrarsprak

socialstyrelsen@socialstyrelse
n.se

engelska. viss information finns ocksa
pa manga andra sprak

sodertalje.kommun@sodertalje
.se

engelska, arabiska, turiska, spanska,
finska, romani chib

solvesborgs.kommun@solves
borg.se

Engelska o tyska

son@kammarkollegiet.se

Vi bygger en ny webbplats som foljer de
tekniska kraven pa tillganglighet. Vi har
kravstéllt och forberett for ytterligare
funktioner, t.ex. teckenspraksfiimer, men
dessa kommer i senare etapper.

spv@spv.se

Engelska, spanska, franska, tyska och
kort information pa andra sprak

stadshuset@ronneby.se

Engelska, tyska

stadshuset@skelleftea.se

Google translate

stadskansliet@kristinehamn.se

viss info pa engelska och tyska

statskontoret@statskontoret.se

engelska

stockholm@lansstyrelsen.se

engelska

stromsunds.kommun@stroms
und.se

engelska, ryska, hollandska, tyska

sundsvalls.kommun@sundsval
l.se

Endast i blygsam skala pa engelska

sva@sva.se

engelska

svea.hovratt@dom.se

engelska, samiska, finska, meankieli

swentec@enterprise.ministry.s
e

engelska

svif@svff.se

engelska, spanska, arabiska, sorani

tierpskommun@tierp.se

Inte &nnu men det kommer under borjan av
2010

trollhattans.stad@trollhattan.se

finska, engelska
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trosa@trosa.se

Goggle translate

umea.kommun@umea.se

engelska, franska, persiska, finska,

sydsamiska, somaliska, arabiska

upplands.vasby.kommun@upp

Vissa textmassor lases upp for de som har

engelska o finska

landsvasby.se en san teknik. Kan &aven gora
teckenstorleken storre.

upplands- Engelska

bro.kommun@upplands-bro.se

valet@val.se Daisy, kassett , punktskrift 23 sprak

vanersborg.kommun@vanersb
org.se

tyska, engelska

vansbro.kommun@vansbro.se

Forsoker fa redaktorer att skriva sa latt som
mojligt redan i forsta skedet.

vara.kommun@vara.se finska, franska, engelska, tyska,
hollandska, estniska, italienska

vasterbotten@lansstyrelsen.se | Men sidorna med lattlast svenska ar fa,

innehaller bara basfakta om myndigheten
vasterviks.kommun@vastervik. | Turistinformation pa engelska och tyska
se
vastragotaland@lansstyrelsen. engelska, spanska, franska, finska,
se kroatiska
webbredaktionen@konsument arabiska, persiska, sydkurdiska,
verket.se bosniska/kroatiska/serbiska, tyska,

engelska, franska, spanska, polska,
albanska och finska

webmaster@varmland.se

engelska, tyska

vindelns.kommun@yvindeln.se

Vi ar annu inte klara med arbetet men vi
haller for narvarande pa att arbeta om ett
urval av vara webbsidor till Lattlast.

vti@vti.se

engelska

xjgs66@fra.se

engelska

ydre.kommun@ydre.se

oversattningsfunktion till andra sprak
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Bilaga 12: Kontaktpersoner

Anders Ronnbick
Anna Gustavsson Chen
Anna Hammarstrom
Anna Jacobsson
Anna-Carin Widmark
Anna-Klara Mehlich
Ann-Sofie Falck
Baki Hasan
Bengt-Ake Nilsson
Birger Winsa

Bitte Kronquist
Bjorn Westling

Bo Ljung

Bo Westerlund
Camilla Hansson
Carl Mill

Caroline Diab

Cary Karp
Catharina Johansson
Christer Marking
Christina Tannander
Claes Thagemark
Dan Holmquist
Daniel Erkstam
Erling Wande

Esko Melakari

Eva Bjork
Eva-Marie Ek
Fredrik Larsson
Fredrik Olsson
Ghanbar Alipour Alireza
Gunlog Sundberg
Hans von Axelsson
Harriet Kuoppa
Henrik Nilsson
Henrik Severed
Jacob Palme

Jan Engstrom

Jana Holsanova
Jarmo Laino

Johan Sundstrém
Johanna Lambertz
Jonny G. Ivanovitch
Jussi Karlgren
Kaisa Syrjanen Schaal
Katarina Giirsoy
Katarina Miihlenbock
Kevin Mavane

Lars Borin

Lars Bostrom

Lars Holmgqvist
Lars Tornqvist
Leena Huss

Lennart Sjobom
Lisa Ledin

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Internationella biblioteket.

Vardguiden, Stockholms l4ns landsting
Riksorganisationen unga synskadade
Konsumentverket

Handisam

TPB

Institutet for sprak och folkminnen (romani)
Utredare for spraklagspropositionen
Meénmaa Sprakrad

TPB

TPB

Lansstyrelsen i Jonkopings ldn

KTH

Folkpartiet liberalernas riksdagskansli
Vardguiden, Stockholms léns landsting
Diskrimineringsombudsmannen
Naturhistoriska museet
Specialpedagogiska skolmyndigheten
.SE

TPB

E-delegationen

Arbetsmiljoverket

VoiceCorp AB

Mein akateemi/Academia Tornedaliensis
Sverigefinldndarnas delegation
Synskadades riksforbund
EU-kommissionen, Sverige
Synskadades riksférbund

Sics

Framgangen.se

Nordiska sprék, Stockholms universitet
Handisam

Institutet for sprak och folkminnen
TNC

Lansstyrelsen i Jonkopings 1dn

DSV, SU

Eurocity software

Lunds universitet, Humanistlaboratoriet
Malardalens hogskola, avd. for svenska och finska
IDG, MDH

Voicecorp

Sprakcentrum

Sics

Integrations- och jamstélldhetsdepartementet
Lénsstyrelsen i Stockholms Lén.

Dart

Tema modersmal, Skolverket
Sprakbanken, Goteborgs universitet
Konsumentverket

Nafram

Thesaurius Lex

Uppsala universitet, Hugo Valentin-centrum
Punktskriftsndimnden
Hjalpmedelsinstitutet
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Magnus Merkel
Maja Mella

Malin Hansson
Malin Wahlquist
Maria Sundin
Marianne Berlin
Mats Myrberg
Mats Wennerholm
May Olsson

Mia Ahlgren
Montserrat Arias
Nils-Gustav Labba
Niss Jonas Carlsson
Ola Balke

Olle Josepson

Olle Findahl

Olle Olsson

Olov Enstrom
Paula Ehrnebo
Peter Svanberg
Sara Potter
Sebastian Embacher
Simon Winter

Sjur Moshagen
Stig Becker

Stig Kjellberg
Susanna Laurin
Susanne Idivuoma
Susanne Sznajderman-Rytz
Sussie Olofsson
Stefan Palsson
Sven Stromqvist
Tessy Cerrato Pargman
Tommy Lyxell
Torbjorn Lager
Trond Trosterud
Ulf Schyldt

Ulla Bohman
Ulrika Koling
Viggo Kann
Yvonne Eriksson
Asa Wengelin

Link6pings universitet

Svenska Tornedalingars Riksforbund
Nic museum

PTS

Textfixarna

Lansstyrelsen i Stockholms ldn
Stockholms universitet

Skolverket

Landstinget Kronoberg
Handikappforbunden

Internationella biblioteket

Sametinget

Vocab

Handisam

Stockholms universitet

World Internet Institute i Sverige
Svenska W3C och Sics
Presstodsnamnden

Institutet for sprak och folkminnen (finska)
TNC

Presstodsnamnden

Institutet for sprak och folkminnen (teckensprak)
Infontology

Sametinget i Norge
Hjilpmedelsinstitutet

Sveriges Dovas Riksforbund

Funka

Institutet for sprak och folkminnen (samiska)
Vertex Training

Stockholms léns landsting
Hyperfinder

Lunds universitet, Humanistlaboratoriet
DSV

Sprakradet, teckensprak

Goteborgs universitet

Universitetet i Tromso

Folkpartiet liberalernas riksdagskansli
Centrum for lattlast

Radio- och tv-verket

KTH, Nada

Milardalens hogskola

Lunds universitet
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