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Det hander mycket pé den svenska betalmarknaden. Nya betaltjanster
lanseras, kontqnfhon{'ering avvecklas och nya icke-finansiella aktérer
bérjar etablera sig i en bransch som tichgare varit bankernas territorium.
Mé]’hghefer till innovationer kopplat till &igifqlq och mobila betalningar
har skapat en helt ny konkurrenssituation f6r betaltjénstleverantsrer och

kriget om den betalande konsumenten ar i full gang.

Vi pa Insight Intelligence genomfér varje ar undersskningar for att ta reda
jele] svenskarnas aHityder till betalmngar. Hur féredrar man att betala?
Nar? Hur ser man pé befqlningqr i framtiden? Hur skiljer sig betalvanor
beroende pé& hur gammal man &r eller var man bor? Det ar dessa typer
av fragor som vi férssker reda ut och som vi nu for tredje aret i rad har

sammanfattat i en rapport.

[ "Sverige betalar 2015" har wvi dels tittat narmare jele! aktuella
utvecklingsfragor s&som lanseringar av nya mobila betaltjgnster, men vi
har aven blickat tillbaka till féregéende undersskningar for att kunna

jamféra resultat och definiera attitydférandringar.

Undersékningen ar en riksrepresenfc{ﬁv atfi’[ydundersékning och ar alltsa
inte baserad jele faktisk anvéandarstatistik, men den visar hur svenska folket

sdger sig betala och hur de ser p& betalningar.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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Sammanfaﬁning

Vad vi kan se fradn darets resultat ar bland annat att

sakerhet ar Vikfig’[ i samband med ]oe’rodningar. Det kan

tyckas siglvklart men ar vart att understryka d& det

genomsyrar svaren.

P& fragan om vad man skulle vilia se for
forbattring av dagens digitala betaltjanster
var det vanligaste svaret att betaltignsterna
blir sgkrare att anvanda. P& fragan om vad
som anses mest negativt med den mobila
betalmarknaden var det Vanhgqsfe svaret
otrygghet, det will sdga  att det finns en
stérre risk for att bli ranad eller att pengarna
fsrsvinner. Aven i svaren p& en oppen frédga
om vad man ser som det stérsta hindret for
att bérja anvanda en ny betaltianst var svar

kopplqde tll oh’ygghef éverrepresenferq&e.

Véar privatekonomi och véart fsrhallande
till pengar dr just privat och den aktér som
vi anfértror  hanterandet av  betalningar
maste vi kunna lita p& Enligt statistik
fran Brottsforebyggande radet har antalet
fakturabedragerier skat med &ver 20 procent
under férsta halvaret 2015 jamfért med
samma period 2014. Denna typ av osdkerhet
har paverkat manniskors fértroende och
kopbeteende. Férra &ret angav 86 procent
ett hogt fortroende fér fakturabetalningar
jamfort med motsvarande 59 procent i d&r, ett
fortroendetapp pd& 27 procentenheter. Aven
det manatliga anvéndandet av faktura som
betalmetod har minskat med 27 procentenheter
det senaste aret. 2014 svarade 55 procent att
de anvéande sig av fakturabetalningar ett par
ganger per manad jamfért med motsvarande

28 procent i ar.

Fortroendefragan &r inte enbart kopplad till
betalmetod utan handlar ocksd om vem eller
vilka som star bakom en betaltjanst. P& frdgctn
om vilken typ av aktér som man féredrar star
bakom en betaltjanst ar banker det vanligaste
svaret (61%). Det kan jamféras med till exempel
livsmedelsbutiker vars presumtiva betaltjanst
endast 15 procent skulle kunna tanka sig att
anvénda. Betaltjgnster som data/IT-féretag
star bakom &r det 16 procent som svarar att de
skulle kunna téanka sig att anvénda. Det blir
intressant att se hur dessa attityder férandras
da vi nu stér infér etableringar av betaltjanster
fran bade livsmedelsbutiker (till exempel ICA)
och internationella IT—féretqg (till exempel

Apple ).

Aktorer saisom Google och Apple ar i full géng
med att lansera sina nya mobila betallgsningar
internationellt. Nar vi fragade vilka av dessa
olika betaltignster (vilka @nnu inte lanserats i
Sverige) som man skulle kunna téanka sig att
anvéanda, var intresset svalt. Néastan var tredje
(30%) svarade att de inte skulle kunna téanka
sig att anvédnda ndgon av dessa tjdnster och
hela 41 procent svarade att de ar tveksamma
eller inte vet De flesta verkar kanna sig
tryggare med en betaltignst fran ett foretag

som har betalnjngar som karnverksamhet.

Nér vi sammanfattar drets resultat kan vi alltsa

dels konstatera att fértroende ar avgérande for



hur nya betaltjgnster anammas. Samtidigt kan
vi se att fler och fler bérjar anvéanda sig av
mobila betalningar. Trots att anvandandet av
be’fal—qppqr for smar’tphones ar légt jamfort
med andra betalmetoder har andelen som
svarar att de anvdnder betal-appar ett par
ganger i veckan eller oftare ckat med sex
procentenheter de senaste tvd &ren. Under
samma tidsperiod har dven fértroendet for
betal-appar ckat med 25 procentenheter. Den
kanske mest anmdrkningsvdrda férdndringen
nar det kommer till mobila betalningar ar

andelen som svarar att de féredrar betal-

appar i samband med betalning till en van,
vilket har skat med 40 procentenheter pa
tvé ar. Faktum ar att mobil betalning nu
ar det vanligaste sattet att betala till en
véan, det ar alltsa vqnhgqre an till exempel
kontanter eller bankéverfbringar. Bland yngre
i &ldersgruppen 16 till 29 &r anvander 65
procent betal-appar vid betalning till en van.
Man kan kalla det for en "Swish-effekt” som
visar p& méiligheter for nya betaltjanster som
endast funnits p& marknaden i ett par &r att
konkurrera ut traditionella betalmetoder som

dominerat i decennier.

,, Den kanske mest anmdrkningsvdrda

férdndringen ndr det kommer till mobila
]oetalningqr ar andelen som svarar att

de foredrar befal—appar i samband med
be’ralning till en van. Faktum ar att mobil
]oe’talning nu dr det Vanligqs’re sattet att
betala till en van och ar alltsa vcmligare an

tll exempel kontanter eller banéverféringar.




Om undersékningen

Undersékningen ar gjord pd uppdrqg av Internetstiftelsen
1 Sverige, I1S, EY, Bangirof och Swedbank.

S EY [@bankgirot

Building a better
working world

Insight Intelligence har wvarit &vergripande
ansvarig for undersékningen, koordinering
av  samarbetet och sammanfattning av

denna rapport.

1000 svenskar mellan 16 och 74 &r har
under augusti 2015 interviuats genom Sifos
slumpmassigt  rekryterade, riksrepresentativa

webbpqnel Delfctgctrfrekvensen var 24,3 procent.

Samtliga  diagram & uppstallda i
procentandelar. Vid de diagram dar den totala
procentsatsen &verstiger 100 procent har flera

svarsalternativ varit mbﬂigq.

Undersskningen och rapporten har tagits fram
i samarbete med Niklas Arvidsson, forskare
pd KTH och specialiserad pé& fragor som rér

utvecklingen av betalmarknaden.



Kannedom och

anvandande

Nar vi tittar p& anvandande av olika betaltignster ar

detta baserat pd vad respondenternq svarat och inte

faktisk anvandarstatistik.

Vid en jamforelse med forra arets resultat syns
bade stora och sma férdnchingctr i anvandande.
Payair och Betalo har ett ofsrandrat obefintligt
anvandande. De som svarar att de anvander
Bitcoin och SEQR har ¢kat med en procentenhet.

De som svarar att de anvénder iZettle har skat

med tva procentenheter medan de som svarar
att de anvander Wywallet har minskat med
tva procenfenheter. Swish ar den betaltjanst
som &kat mest i anvéandande sedan férra dret.
Andelen som svarar att de anvander Swish

har skat med 32 procentenheter fran 2014.



KANNEDOM OCH ANV ANDANDE

Anvandande av betaltianster

Samﬂigq respondenfer 2014 och 2015

[0 2014 [H 2015
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st |
449,
Klarna 489
29 %
PayPal 319

Wy Wallet
iZettle
Bitcoin

0%
SECR Il%
N 0%
ayair 0%
0%
Betalo 0%

,’ Swish dar den betaltignst som flest svarar att de

bade anvander och kanner till.

[ samband med &rets undersskning lade vi till
ett par nya betaltignster (Qliro, Dibs, Linkpay,
Masterpass, V.Me, Google Wallet och Apple
Pay) varav majoriteten &r okénda fér de flesta
svenskar. Att de ar okanda ar inte s& konstigt
da flera av dem inte har hunnit lanseras i

Sverige dn. Det fullstandiga resultatet visar att

Swish d@r den betaltjéanst som flest svarar att de
bade anvander (51%) och kénner till (42%). 1
forra arets undersskning lag Swish pd tredje
plats men har i ar gatt om bade Klarna och
Paypal i dessa aspekter. Betaltignsterna med
lagst kénnedom ar generellt ocksa de som

funnit kortast tid p& marknaden.



[ vilken utstrackning ar du bekant med fsljande betaltjanster?
Samﬂigq responcienfer
B Kanner inte till Kénner till, men anvénder inte [l Jag anvénder Tveksam, vet ej
H 6%
S s h | 515

I 16
Klama S 5.

I— 1
PayPal | 5.

I 48 %
WyWallet gy s,

I 719
iZettle B s

- KyA
Dibs Y

N 1%
Qliro oy

N 7 6 %

Google Wallet oo,
Bitcoin || 14,

SEQR |1y

Apple Pay 15,
Payair g9,
Betalo ¢,
Linkpay o9
Masterpass (o,

Vme g,



KANNEDOM OCH ANV ANDANDE

Om man tittar p& hur anvandandet skiljer aldersgruppen 16 till 29 a&r, bland dem
sig mellan  &ldersgrupper kan man se att anvénder sju av tio (70%) tidnsten. | denna
Klarna ar den mest populara betaltjansten malgrupp finns fler kvinnliga anvéandare
bland aldre medan Swish dr mest popular (77%) an manliga (64%).

hos yngre. Anvandandet av Swish ar stérst i

[ vilken utstrdckning anvdnder du féljande betaltianster? (%)

Samtliga respondenter

W 1629 ar 30-49 ar [ 50-¢4ar [ 6574 ar

70
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Betalvanor

Nar det kommer till hur ofta olika betalmetoder anvénds

kan man se att kor’rbefalningar fortfarande ar det betalsatt

som anvdnds mest frekvent medan be’rql—qppqr anvands

minst frekvent.

Trots att betal-appar fér smartphones ar den
betalmetod som flest svarar att de aldrig
anvénder (45%) har andelen som svarar att
de anvander det ett par ganger i veckan eller
oftare dkat med sex procentenheter de senaste

tva dren.

Nar vi jamfér med tidigare &rs undersskningar
kan vi se att det frekventa anvandandet av
kontanter har minskat markant samtidigt
som kortbetalningar har skat. De senaste tvé
aren har betalningar med kontanter flera
ganger i veckan eller oftare minskat med
23 procentenheter medan motsvarande skning

for kortbetalningar ar 11 procentenheter.

Betalning med betal-appar for
smqr’fphones ett par génger i

veckan eller oftare

Sctmﬂiga respondenfer,

skillnad 2013, 2014 och 2015

7%

3%

2013 2014 2015

Be’falning ett par génger i veckan eller oftare

Samtliga respondenter 2013, 2014 och 2015

¥ Kontanter Kortbetalning

63%

52%

2013

2014

40%

2015
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BETALVANOR
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Hur ofta anvénder du féljande betalmetoder?

Ett par génger per dotg

E Kor{be{alning 36%
Kontanter 6%
Fakturatignster (tex. Klarna) 0%
Betal-appar fér smartphones (WyWallet, Swish, SEOR, etc.) 0%
Betalning via internetbank (direk’fbetalning) 0%
Gireringar ({'.ex. bankgiro, aufogiro, plusgiro) 0%
Ett par génger per vecka
E Kortbetalning 58%
Kontanter 34%
Betalning via internetbank (direktbetalning) 9%
Betal-appar fér smartphones (WyWallet, Swish, SEOR, etc.) 7%
Gireringqr (tex. bankgiro, autogiro, plusgiro) 6%
Fakturatjignster (tex. Klarna) 2%
Ett par génger per ménad
Gireringar (t.ex. bankgiro, autogiro, plusgiro) 65%
Betalning via internetbank (direktbetalning) 59%
Kontanter 49%
Betal-appar for smartphones (WyWallet, Swish, SEQR, etc.) 29%
Fakturatjgnster (tex. Klarna) 28%
Kortbetalning 4%
Ett par génger per &r
Fakturatjgnster (tex. Klarna) 44
Betalning via internetbank (direktbetalning) 22%
Gireringqr (t.ex. bangiro, Qutogiro, plusgiro) 20%
Betal-appar f6r smartphones (WyWallet, Swish, SECR, etc.) 18%
Kontanter 16%
Kortbetalning 1%
Aldrig
Betal-appar f6r smartphones (WyWallet, Swish, SEQR, etc.) 45%
Fakturatignster (tex. Klarna) 24%
Gireringar (tex. bankgiro, autogiro, plusgiro) 16%
Betalning via internetbank (direk{befctlning) 8%
Kontanter 1%
Kortbetalning 0%



Fortroende for olika
betalmetoder

Aven om anvdndandet av kontanter minskar ar
fortroendet hég{. Kontanter ar den betalmetod som folk
kanner storst fortroende for (88%) folit av kort (86%).

[ férra arets undersékning var be{'cdning via

internetbank den metod som folk kande stérst ’ , Fél’l’d é_l’eJ[ hade

fortroende fér. I ar faller det fértroendet med

sju procentenheter till en tredje plats (84%). En 86 procen‘t e‘t‘t

anmarkningsvard forandring fran forra drets 1’1 J[ f J[ d f
resultat ar fértroendet for fakturabetalningar. Og ortroence Lot
Forra d&ret hade 86 procent ett hogt fak{-urabetalningqr

fortroende for fakfurqbetqlmngqr jamfort med

iamfsort med

motsvarande 59 procent i &r, ett fortroendetapp

pa 27 procentenheter det senaste aret. En trolig mOJ[SVO_TO.Hde 59
forklaring till det minskade fértroendet for o
fakturabetalningar dr det senaste arets skande procent 1 ar, ett

antal  fakturabedragerier. Enligt statistik

férfroendefupp pd
fran Broffsférebyggqncle radet har antalet
fakturabedragerier skat med 6ver 20 procent 27 pl’ocel’ltel’lhetel’

under férsta halvaret 2015 jamfért med samma

9014 det senaste &ret.
perio .
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FORTROENDE FOR OLIKA BETALMETODER
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Gradera ditt fértroende for féljiande betalmetoder?

Sctrnﬂigq respondenfer

Hegt fértroende = de som svarat 4-5 pd en femgradig skala

Ldgf fértroende = de som svarat 1-2 pd en femgradig skala

Varken hégt eller lagt = de som svarat 3 pd en femgradig skala

W Hagt [7 Varken hégt eller lagt

|

Kontanter 9%
3%

|

Kort 12
1%

Betqlning via internetbank

(direkfbe{'cﬂning) 3%

Gireringar (tex. bankgiro,

autogiro, plusgiro) 2
°

Fakturalssningar

(tex. Klarna) 9

Betal-appar f6r smartphones

(WyWallet, Swish, SEQR, etc.)

|

10%

|

1%

J

Lagt

88%

86%

84%

81%

59%

0%

37%
5%

21%

Fértroendet fér betal-appar har férandrats
markant de senaste aren. Fran 2013 till 2015
har de som anger ett hégt fértroende fér betal-
appar dkat med 25 procentenheter medan
andelen som anger ett lagt fértroende har

minskat med 10 procentenheter.

Fortroende fér betal-appar for
smartphones (WyWallet, Swish,
SEQR, etc.)?

Sqmﬂiga responclenter 2013, 2014 och 2015

[ Lagt fortroende B Hsgt fortroende

37 %

H

31% 28%

hl

21%

2013 2014 2015



Be’ralpreferenser kopploﬁr
till koptillfalle

Diagrqmme’f nedan ger en dversikt av vilka betalmetoder

som foredras vid olika képﬁﬂfdﬂen.

Vid vilka betaltillfallen féredrar du respektive betalmetod?

Sqmﬂigot responclenter

43%
8%
1% 2% 1% 3% 1% 0%
Betal-appar fér
20% PP
smartphones
45% 7%
0% / O 0% /| 0% 0% 0%
A Aa N A N AN Fakturor
O% 0% 0% 0% 3% 0% 3%
4 vy v & w P Gireringar
78% 45%
28% Korfbe{alning
16%
1% 40% 0o, 1% MO, 3 1%

a a 2” Betalning via internetbank

0%

8%
[ -
& =~ Kontantbetalning
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BETALPREFERENSER KOPPLAT TILL KOPTILLFALLE
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Vi kan bland annat se att kortbetalning ar
den mest populara betalmetoden i fem av atta
betalsituationer. Vi kan &ven se att kontanter

fortfarande d&r ohotade som betalmedel i

samband med torghandel och marknad (78%)
och att faktura i stort satt endast féredras i

samband med e-handel (20%).

,, Kortbetalning ar den mest populdra

betalmetoden i fem av atta betalsituationer.

Nar det kommer till betalning till en van syns
en fortsatt stadig "Swish-effekt”. De tre senaste
aren har andelen som foéredrar betal-appar for
smartphones vid betalning till en van skat
med 40 procentenheter. Faktum ar att det nu
ar det vanligaste sattet att betala till en van.
Detta pa bekostnad av kontanternas roll vid
betalning till en vén som under samma period
har minskat med 20 procentenheter. Bland
yngre i &ldersgruppen 16 till 29 &r anvéander
65 procent betal-appar vid betalning till en
van vilket kan jamféras med tretton procent

bland &ldre i &ldern 65 till 74 ar.

Vilken betalmetod féredrar du vid

betalning till en van?

De som svarat befql—qppqr for

smartphones 2013, 2014 och 2015

439

15%
—
2013 2014 2015



[ foregdende graf kunde vi se betalpreferenser
kopplat till koptillfalle, men hur féredrar man
att pengarna dras i samband med sjglva
éverféreningen? De flesta vill att betalningen
éverfors till kontot direkt I de fall d& man
mottar en betalning vill 77 procent att
betalningen gar till kontot direkt. Nar man
siglv betalar wvill 73 procent att pengarna
dras frén kontot direkt. Aven om man vet att

pengarna kommer till kontot inom en rimlig

tid &r det endast en knapp femtedel (18%) som
tycker att det ar okej att véanta pa att ta emot
en betalning. Endast sju procent énskar att fa
en kredit nar de betalar. Ju éldre man ar desto
mer bendgen dar man att f& en kredit och vice
versa. Bland de i &ldern 65 till 74 a&r énskar
14 procent att betala med kredit jamfort med
endast tre procent bland de i &ldersgruppen 16
till 29 ar.

Vilka av fsljonde alternativ tycker du ar viktiga i samband med hur

sjdlvct éverféringen len betqlning genomférs?

Samtliga respondenter

Nar jag tar emot en betalning vill jag att den
gér till mitt konto omedelbart

Nar jag betalar vill jag att pengarna dras fran

mitt kono omedelbart

Nar jag tar emot en betalning s& behsver den
inte komma till mitt konto omedelbart s& ldnge

jag vet att den kommer i rimhg tid

Nar jag betalar vill jag f& en kredit

Tveksam, vet ej

77%

73%

18%

7%

For att f& en battre bild av vad folk upplever
som de framsta begrdnsmngarnq inom
betalningar stallde vi en oppen fraga dar
det fick beskriva sidlva, utan svarsalternativ.
Manga av svaren handlar om betalsituationer
dar man begransas till att anvénda EN
betalmetod, och i ménga av dessa situationer
handlar det om att man tvingas att betala

med kontanter. Det ar en stor attity&férdndring

pa tva ar. [ undersskningen som vi genomférde
2013 var det manga som utryckte en frustration
éver de allt mer begrdnsaole méﬂigheternq att
anvanda kontanter. [ d&rets undersskning hérs
forvisso fortfarande ett fatal sddana réster
men allt fler utrycker nu snarare en frustration
éver de situationer d& man endast kan betala

med kontanter.
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BETALPREFERENSER KOPPLAT TILL KOPTILLFALLE

[ vilka situationer upplever du att det ar krangligt att betala? Tank
pd situationer dér du tror att det finns utrymme fér férbattring ur ett

betqlﬁdnstperspekﬁv.

De fa tillfallen d& det kravs kontanter eftersom att jag séllan

har kontanter om jag inte planerat fér det innan.

Dé den som ska ta emot betalning inte accepterar kort-
befqlning, och man inte har JtiHrdckthf med kontanter pé sig.
Alternativt d& man har kontanter men mottagaren inte har

moilighet att vaxla.

E-handel Det ar kr&nghgt med alla nummer, koder

l8senord och siffror.

Alla typer av marknader/loppisar eller kép av
privatpersoner dar man i dagsléget &r tvungen att ha med

sig kontanter.

[ alla situationer déar bara ett alternativ finns. Till exempel
bara betala toalett med telefon eller bara pqueringsavgiﬂ

med kontanter.
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Positivt med den mobila

betalmarknaden

Den mobila betalmarknaden ar annu mycke’[ begrdnsqd

men férvantas vaxa.

98 procent av samtliga respondenter i
undersékningen tror att betal—appqr ar den
betalmetod som de kommer att anvanda sig
framst av om 10 ar. Vi ville ta reda p& vad
folk ser som mest positivt respektive negativt

med den mobila befa]marknaden.

Varannan (49%) tycker att tillgangligheten
ar det mest positiva, det will sdga att man
kan betala var man vill, nér man vill. Det ar
ndstan dubbelt s& manga unga i &ldersgruppen
16 till 29 ar (60%) som tycker det an aldre i
&ldersgruppen 65 till 74 &r (36%)

21



POSITIVT MED DEN MOBILA BETALMARKNADEN
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Vad ser du som mest positivt med utvecklingen av den mobila

betalmarknaden?

Sotmﬂigq responden’rer

Tiﬂgdnghgheten (att kunna betala var man vill, nér man wvill) _ 499,
Snabbheten (att 6verféringen sker omedelbart) . 14 %

Enkelheten (det ar latt att lara sig) I 7%

Tryggheten (mindre risk att bli rénad eller att pengarna férsvinner) I 5%

Spdrbarhe’fen (battre sversikt 6ver befolningar och betalhistorik) I 49

Jag ser ingenting positivt med utvecklingen av den mobila betalmarknaden . 12%

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

P& andra pla’[s kommer snabbheten, att
overforingen sker omedelbart (14%). Bland de
i dlclersgruppen 65 till 74 ar svarar hela 27
procent att de inte ser nagonting positivt med

utvecklingen av den mobila betalmarknaden

vilket kan jamfsras med endast fyra procent
bland de i éldersgruppen 16 till 29 ar
Insfdﬂmngen till mobila betqlmngqr ar alltsa

mycket av en generationsfr&ga.



Nega’riv’r med den mobila

betalmarknaden

Nar det kommer till vad som ses som mest negativt

med den mobila betalmarknaden anvande wvi

motsatta svarsalternativ till de som anvdandes som

positiva argument.

Det som anses mest negativt handlar om
otrygghet, att det finns en stérre risk for att bli
ranad eller att pengarna
forsvinner (30%). Det
ar  framforallt  unga
kvinnor mellan 16 och
29 &r som ar bekymrade

&ver det (41%).

23 procent &r oroliga for att den mobila

betalmarknaden innebdr en stérre sp&rbqrhet,

Nastan lika ménga (22%) ser dock ingenting
negativt med utvecklingen av den mobila
betalmarknaden. Under svarskategorin “Annat,
vad?' finns svar som "Att den personliga
kontakten férsvinner” och Det ar latt att bli
fartblind. Kontanter kanns mer varda an siffror
pd en skarm”. Det &r nastan dubbelt s& méanga
personer som svarar att de inte ser ndgonting
negativt med utvecklingen av den mobila
betalmarknaden (22%) én det ér som svarar

att de inte ser ndgonting positivt med den (12%).

Vad ser du som mest negativt med utvecklingen av den mobila

betalmarknaden?

Samtliga respondenter

Otryggheten (storre risk att bli rénad eller att pengarna fsrsvinner) _ 30%

Sparbarheten (fler digitala fotspéar) _ 23%

Komplexiteten (det ar svart att lara sig) l 4%

Oﬁﬂgdnghghefen (att inte kunna betala var man vill, nar man vill) l 4

Tidsft‘)rdr‘d]’ningen (att inte 6verféringen sker omedelbart) I 3%

Jag ser ingenting negativt med utvecklingen av den mobila marknaden _ 22%

Annat, vad? 49

Tveksam, vet ej 10%
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AHityder t1] nya aktorer

el betalmarknaden

Enligt ’frendquningqr ar 2015 ett a&ar da stora
internationella féretag kommer att satsa pd lqnsering av

sina cligifalq betaltjanster, till exempel Apple och Google.

Nar vi stallde frégan om vilka av dessa olika skulle kunna tanka sig att anvanda nagon av
aktérers betaltianster som man skulle kunna dessa tianster och hela 41 procent svarade att
tanka sig att anvédnda var dock intresset svalt. de ar tveksamma eller inte vet.

Nastan var tredie (30%) svarade att de inte

Vilken/vilka av fsljande betaltignster som annu inte lanserats i Sverige

skulle du kunna tanka dig att anvéanda?

Sqrnﬂigot responclenter

16

ES

Masterpass (Mastercards digitala planbok)

2

ES

Apple Pay (Apples digifqlq pl&nbok)

— -

V. Me (Visas digitala planbok)

™
B

Google Wallet (Googles digitala planbok)

HE N
O
B3

Samsung Pay (Samsungs digitala plénbok)

——
W
B3

30%

Jag skulle inte kunna tanka mig att anvanda ndgon av dessa betaltjanster

Tveksam, vet ej



Den betaltjanst som flest skulle kunna tanka

sig att anvédnda ar Masterpass som  ar
Mastercards nya digitala planbok  (16%)
och som kommer att kommersialiseras under
hésten 2015. Medelalders man (30 till 49
ar) i Stockholmsomradet &r de som i stérst
utstrackning kan tdnka sig att anvanda
Masterpass (18%). Personer med storst intresse
for App]es nya betqﬂésning finner man i
Goteborgsomradet (16%).

[ forra arets undersskning svarade de flesta
(72%) att de féredrar nar en bank stér bakom
en betaltignst. Endast en procent svarade dé&
att de féredrog nar ett IT-foretag st&r bakom
en betaltignst och ingen fc'jreolrog ndr en
telefonoperator star bakom. De flesta verkar
alltsé kanna sig tryggare med en betaltjanst
fran ett féretag som har betalningar som

karnverksamhet.

[ &rets unclersékning stallde vi frégcm om man
skulle kunna ténka sig att ge andra aktérer én
traditionella banker méilighet att genomfsra
betalningar fran ens bankkonto. Varannan
(49%) skulle inte kunna ténka sig det medan
var femte (20%) stallde sig positiva till det.
Nastan var tredje (31%) svarade “tveksam, vet
ei’ vilket kan bero P& att man inte forstar vad

det skulle innebdra rent prakﬁskf.

’, De flesta verkar
kanna sig tryggare

med en betaltignst
fran ett féremg som
har betalningar som

karnverksamhet.

Skulle du kunna ténka dig att
ge andra aktérer an traditionella

banker moilighet att genomféra
betalningar frén ditt bankkonto?

Samtliga respondenter

20%

Ja

49%

31%

Tveksam, vet ej
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ATTITYDER TILL NYA AKTORER PA BETALMARKNADEN

Vi fragade dven mer specifikt vilken typ
av foretag eller organisation som man skulle
kunna ténka sig att anvénda en betaltjanst
fran. Foga férvénande skulle sex av tio (61%)
kunna ténka sig att anvénda en betaltianst

som en bank stér bakom. Aven statliga

myndigheter  (36%) och férsakringsbolag
(25%) har hogt fortroende i denna aspekt.
Faktum ar att det ar fler som skulle kunna
tanka sig att anvanda en betaltjanst som ett
forsakringsbolag star bakom én en som drivs

av en specialiseraol betaltignstleverantsr (19%).

,, Det ar fler som skulle kunna tanka sig att

anvanda en betaltignst som ett férsakringsbolag

stdr bakom dan en som drivs av en specialiserad

betaltianstleverantér.

Skulle du kunna téanka dig att anvénda en digital betaltignst som n&gon

av foljande typ av féretqg/orgotnisqtion star bakom?

Samtliga respondenter

Statlig myndighet - 36%
Forsakringsbolag - 25%
En specialiserctcl betaltignstleverantér - 19%

Mo]oﬂ{'elefonopercd'ér
Data/IT-féretag (tex. Microsoft, Tieto, etc.)

Livsmedelsbutik

Ideell organisation

Kladfsretag

B e
B
B s
B
B

Sociala medier | 1%

Nej, jag skulle inte kunna ténka mig att anvénda en

betaltignst frén nagot av de féreslagna typerna av féretag

o -

Tveksam, vet ej 20%



,, Endast 15 procent svarar att de skulle kunna

tanka sig att anvanda sig av en betaltianst

som en livsmedelsbutik star bakom vilket kan

innebdra motvind fér Ica som nu ar i géng

med 1anseringen av sin egen betaltianst.

Endast en procent svarar att de skulle kunna
tanka sig att anvanda sig av en betaltianst
som drivs av ett féretag inom sociala medier.

Endast 15 procent svarar att de skulle kunna

tanka sig att anvéanda sig av en betaltjanst
som en livsmedelsbutik star bakom vilket kan
innebdra motvind fér Iea som nu ar i géng

med lanseringen av sin egen betaltjanst.
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Betalningar i framtiden

Forra aret stallde vien fréga om huruvida man ar oppen

for biometriska betalningqr, som innebar betalningqr

genom tHll exempel fingerav’rryck eller égonscanning.

Da svarade 48 procent att de skulle kunna
tanka sig det, i &r &r det 57 procent, det vill saga
en okning med nio procentenheter. Andelen
som svarar att de inte skulle kunna tanka sig
att anvénda biometri som identifiering vid

betalning har minskat med sju procentenheter.

Mer &n  varannan  (53%) tror  att
kortbetalningar kommer att vara den
betalmetod som de anvander sig mest av
om tio ar, en ékning med fem procentenheter
fran forra aret. Andelen som tror att de framst
kommer att anvéanda sig av betal-appar for
smar’rphones har ocksa skat det senaste aret,

med sex procentenheter.

Skulle du kunna tanka dig
att anvanda biometri (t ex
dgonscanning eller fingeravtryck)
som identifiering nar du ska géra

en betalning?

Sqmﬂiga respondenter

B - | NG Tveksam, vet ej
48% 57 %
34% °
2014 2015



Vilken betalmetod tror du att du kommer att anvanda dig mest av om

10 &r?

Sqmﬂiga responclenter

[T o011 M 2015

Kortbetalning

Betal-appar fér smartphones

(WyWallet, Swish, SEQR, etc.)

Betalning via internetbank

(direkfbetqlning)

Kontanter

3%

o

%
Faktura
2

|1%

Annat, vad?
I 2%

Tveksam, vet ej

4%

48%
53%

28%

13%

10%

Vi har tidigare sett hur “otrygghet” var det som
folk s&g som mest negativt med utvecklingen
av den mobila betalmarknaden. Man kan
siga att det &terkommer ndar vi frégade vad

man skulle vilja se for forbattring av dagens

digitala  betaltignster. 66 procent wvill att
betaltignsterna blir sdkrare att anvénda. Det
anses tre génger s& viktigt som det nast mest
populdra alternativet, att de kan anvandas i

flera lander (22%).

” 66 procent vill att betaltignsterna blir s¢krare

att anvanda.
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BETALNINGAR I FRAMTIDEN

Vad skulle du vilja se for forbattring av dagens digitala betaltignster?

Sarnﬂigot responclenter

Att de blir sakrare att anvanda

Att de kan anvandas i flera lénder

66%

22%

Att delVC{ betalningen gar snabbare ]_2%

Att de tillhandahaller mer produktinformation (till exempel hur

varan man képer ar producerad eller vad liknande varor kostar)

Att det blir lattare att lara sig

Att de kan hantera medlemskap i lojalitetsprogram

Att det finns mé]’hghe{' till mer personhga erbjudanden

Att man kan véalia delbetalning vid betaltillfallet

Att de kan erbjuda rnéjhghe{' till kb’p pa kredit

Annat, vad? 3%

Tveksam, vet ej 14%

Tidigare i undersékningen kunde vi se att
endast sju procent dnskar att f& en kredit nar
de betalar. Ointresset for krediter bekraftas i
resultatet p& denna fréga dé& bara tva procent
skulle vilia se en férbdﬁring i betaltignster

kopplad till méjligheter att kopa pé kredit.

30

Vi frégctcle dven om intresset for cligi{'cdq
valutor. Denna typ av betalmetod ar helt
okdnd fér nastan var fijgrde respondent (23%).
Varannan skulle inte kunna tanka sig att
anvdanda digitala valutor (50%) och endast en
procent svarar att de anvander sig av dem. Av
de 14 procent som skulle kunna tanka sig att
anvéanda dessa finns en klar 6verrepresenquion

av unga mén mellan 16 och 29 ar (30%).



,’ Varannan skulle inte kunna tanka sig att
anvanda digifqla valutor (50%) och endast

en procent svarar att de anvander sig av dem.

Skulle du kunna tanka dig att anvanda dig av s& kallade digitala valutor

s&som Bitcoin, Litecoin, Pecunix, ete.?

Samtliga respondenter

Nej
Jag kénner inte till dessa typer av betalningar
g YP g
Ja, men jag har aldrig anvant det tidigare
g g g
Ja, jag anvander redan det ibland

Tveksam, vet ej

I 5O
[ P

I -

| 1%

R 1

3l
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Be’ralningqr under det

senaste dygnet

[ vara indigqre undersékningqr har vi frdgat hur mycket

kontanter responden’terna har pd sig vid intervijutillfallet.

Det har inte skett nagra stérre férandringar.
Man kan dock se att andelen som svarar att
de inte har nagra kontanter pa sig har skat
ndagot de tvé senaste aren och att andelen som

har stérre belopp pa sig har minskat. De som i

stérst utstrackning har 50 till 500 kronor pa
sig i kontanter ar aldre kvinnor mellan 65 och
74 &r (65%) vilket ar betydligt vanligare dn

tll exempel hos yngre kvinnor i aldern 16 till
29 ar (37%).

Hur mycket kontanter har du péa dig idag?

Sqmﬂigot respondenfer

2013 [ 2014 W 2015

50%50%
22%23%
Inga Mindre én 50 till 500
50 kronor kronor

10% 99

6% 49 2% 1%
T — —
501 till 1000 Mer én 1000 Tveksam,
kronor kronor vet ej

[ ar kompleﬁeracle vi dven med en fr&gq om
hur ménga som betalat via sin mobiltelefon
dagen innan interviun genomférdes. Endast
drygt var tionde uppgav att de gijort det
(1%) wvilket bekraftar det annu begransade
anvéndandet av betal-appar. De sju procent
som angav att de betalat 50 till 500 kronor
via sin mobil var framst unga kvinnor mellan
16 och 29 ar (15%). Bland &ldre kvinnor mellan

65 och 74 &r var motsvarande siffra en procent.

’, De sju procent som
angav att de betalat

50 till 500 kronor
via sin mobil var

framst unga kvinnor

mellan 16 och 29 ar.



Betalade du nagonting via din mobiltelefon igdr, och i s& fall hur mycket?

Samtliga respondenter

Jag betalade ingenting via min mobiltelefon igdr
Mindre én 50 kr

50-500 kr

501-1000 kr

Mer an 1000 kr

Tveksam, vet ej

I ¢

IQ%
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Summering av resultat

Swish toppar listan som den mest kénda och anvéanda

digitala betaltignsten

Swish ar den betaltianst som flest svarar att de bade anvander (51%) och kénner
till (42%). 1 férra arets undersékning 1(°1g Swish jele tredje plctfs men har i ar gatt
om béde Klarna och Paypal i dessa aspekter. Anvandandet av Swish ar storst i

aldersgruppen 16 till 29 ar, bland dem anvéander sju av tio (70%) tignsten.

Betal-appqr for smqrtphone anvénds mer frekvent

Trots att betal-appar f6r smartphones dr den betalmetod som flest svarar att de
aldrig anvénder (45%) har andelen som svarar att de anvénder betal-appar
ett par ganger i veckan eller oftare skat med sex procentenheter de senaste

tva aren.

-
\ O

Kontantanvéndningen fortsétter att minska medan

kortanvéandandet dkar

Nar vi jamfér med ficligctre ars undersékningar kan vi se att det frekventa
anvandandet av kontanter har minskat markant samtidigt som kortbetalningar
har skat. De senaste tvé aren har betalningar med kontanter flera ganger i
veckan eller oftare minskat med 23 procentenheter medan motsvarande ¢kning

for kortbetalningar ar 11 procentenheter.

.E;
==
= 1
§ =
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Minskat fortroendet fér fotk’[urotbetqlningar

En anmarkningsvard férandring fran forra drets resultat ar fortroendet
for fakturabetalningar. Férra aret hade 86 procent ett hogt fértroende for
fakturabetalningar jamfsrt med motsvarande 59 procent i &r, ett fértroendetapp
p& 27 procentenheter det senaste aret. Aven anvéndandet av faktura som
betalmetod har minskat med 27 procentenheter. 2014 svarade 55 procent att
de anvande sig av fakturabetalningar ett par ganger per manad jamfort med

motsvarande 28 procent i &r.
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Fértroendet for betcﬂ-appar skar s’tqcligf

Fortroendet fér betal-appar f6r smartphones har forandrats markant de senaste
aren. Fran 2013 till 2015 har de som anger ett hégf fortroende for be’fql—qppqr
skat med 25 procenfenheter medan andelen som anger ett légt fortroende har

minskat med 10 procentenheter.

Mobil betalning, det vanligaste sattet att betala till en van

Nar det kommer till betalningar till en van syns en fortsatt stadig "Swish-effekt”.
De tre senaste dren har andelen som féredrar betal-appar fér smartphones vid
betalning till en van ckat med 40 procentenheter. Faktum ar att det nu ar det
vanligaste sattet att betala till en vén. Detta pd bekostnad av kontanternas
roll vid betalning till en vén som under samma period har minskat med 20
procentenheter. Bland yngre i éaldersgruppen 16 till 29 &r anvander 65 procent
betal-appar vid betalning till en van vilket kan jamféras med tretton procent

bland &ldre i aldern 65 till 74 ar.

Tillgangligheten, det mest positiva med den mobila

betalmarknaden

Varannan (49%) fycker att ﬁﬂgdnglighefen ar mest positivt med den mobila
betalmarknaden, det vill sdga att man kan betala var man vill, nér man vill.
Det ar néstan dubbelt s& ménga unga i aldersgruppen 16 till 29 &r (60%) som
tycker det an aldre i &ldersgruppen 65 till 74 ar (36%).

Otryggheten, det mest negativa med den mobila

betalmarknaden

Det som anses mest negativt med den mobila betalmarknaden handlar
om otrygghet, att det finns en stérre risk for att bli rénad eller att pengarna
forsvinner (30%). Det ar framférallt unga kvinnor mellan 16 och 29 ar som ar
bekymrade 6ver det (41%). P& fragan om vad man skulle vilja se for forbattring
av dqgens cligi{cdct betaltianster svarade 66 procent att de vill att betaltiansterna
blir sékrare att anvénda. Aven i svaren p& den éppna fragan om vad man ser
som det storsta hindret for att borja anvéanda en ny betaltjanst ar svar kopplade

till otrygghet dverrepresenterade.
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Svalt intresse fér nya internationella betaltianster

Nar vi stallde fragan om vilka av en rad olika internationella aktérers
betaltignster som @nnu inte lanserats i Sverige som man skulle kunna tanka sig
att anvanda var intresset svalt. Néastan var tredje (30%) svarade att de inte
skulle kunna tanka sig att anvénda ndgon av dessa tignster och hela 41 procent

svarade att de ar tveksamma eller inte vet.

®

Fler har vant sig vid ett allt mer kontantlsst samhalle

I undersékningen som vi genomférde 2013 var det mdanga som utryckte en
frustration 6ver de allt mer begransade méjligheterna att anvédnda kontanter.
[ &rets undersskning hors forvisso fortfarande ett fatal sadana réster men allt
fler uttrycker nu snarare en frustration éver de situationer d& man endast kan

betala med kontanter.




Avslutande reflektioner

Kriget om den betalande konsumenten mellan de olika

digi’fala betaltianstleverantérerna dar nu i full gdng och

fler icke finansiella aktérer ger sig in 1 leken.

’, M&ngq av de starka roster som i undersékningen

for tva ar sedan tog strid fér kontanternas existens

har aven tystnat. [ Arets undersékning ar det fler

som snarare utrycl{er en frustration &ver situationer

d& man endast kan betala med kontanter.

Overlqg ar anvéndandet av de mobila
betaltignsterna fortfarande begransat
och kortbetalningar 4r den ohotat mest
populara betalmetoden. Daremot kan vi i
ar foér forsta géngen se en unik férandring i
betalbeteende nar det kommer till betalning
till en van. I den betalsituationen ér nu mobila

betalningar den vanligaste betalmetoden

(43%), anhgare &n saval kontanter som
éverféring via internetbank. Att vi gar mot
en allt mer mobil betalmarknad ar det inte
bara omvdrldsanqu’fiker som forutser. Hela
28 procent av svenskarna tror att betal-appar
for smartphones dr den betalmetod som de

kommer att anvanda sig mest av om tio ar.
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Vi kan i resultatet av arets undersokning se
att de flesta verkar ha vant sig vid ett allt
mer kontantlést samhdalle. Dels har andelen
som svarar att de betalar med kontanter flera
ganger i veckan eller oftare minskat med 23
procentenheter de senaste tva aren. Manga
av de starka roster som i undersdkningen for
tvé ar sedan tog strid fér kontanternas existens
har aven tystnat. [ drets undersékning ar
det fler som snarare ufrycker en frustration
&ver situationer dd man endast kan betala

med kontanter.

Det finns dock olika hinder fér en alltfér snabb
ufveckhng av den mobila betalmarknaden.
Dels ar det, likt annan feknjkutveckhng en
generationsfraga. Aldre béde anvénder sig
mindre av mobila betaltignster och &r mer
negativt installda till dessa &n yngre. Det finns
ocks& en stor otrygghet generellt kopplad till

mobila betalningar.

Vi stdr nu infér lansering av Riksbankens
nya sedlar och mynt parallellt med en
kommersialisering av internationella mobila
betaltjgnster i Sverige. Riksbanken beskriver
de nya sedlarna och mynten som “sékra och
effektiva”. Det ar en bra sammqnfqﬁning av
vad svenska folket prioriterar nar det kommer
till betalningar. I takt med att de nya mobila
betaltignsterna  blir  (och uppfattas som)
sakrare kommer de att ta en allt stérre del av
betalkakan. Samtidigt kan det fértroende som
nu véaxer fér mobila betalningar snabbt raseras
om négon stkerhetsskandal skulle uppdagas

medialt eller om tekniken pa olika satt

skulle halta.

Vi pa Insighf Infeﬂigence fortsatter att folja
utvecklingen med nya undersékningqr

och rapporter.



Samarbetet

Insight Intelligence

Insight Intelligence ar en analys- och kommunikationsbyra. Vi hjalper
fbre{ctg, myndighefer och organisationer att definiera fbrdndringar
och attityder i sin omvarld. Vi arbetar med att ctnodyserct, paketera
och kommunicera dessa insikter internt och/eller externt. Véart arbete
innefattar allt frén kund- och medlemsundersskningar till bredare
opinions- och attitydundersskningar. Insight Intelligence ar ett
systerforetag till pr-byran StrandbergHaage.

IIS

IIS &r en oberoende allméannyttig stiftelse som verkar fér positiv utveckling
av internet i Sverige. Vi ansvarar fér internets svenska toppdomén
se, med registrering av domdnnamn samt administration och teknisk
drift av det nationella domannamnsregistret. Sedan september 2013
skoter 1IS ocksd drift och administration f6r toppdoménen nu. Utéver
domanverksamheten framjar IIS i enlighet med stiftelsens urkund och
stadgar utvecklingen och anvéndningen av internet i Sverige genom
ett antal initiativ. Bland annat arbetar vi med att éka den digitala
clelctkﬁgheten, spricla kunskap om internet och verka fér att internets

infrastruktur ska vara séker, stabil och skalbar.

EY

Building a better
working world

EY

EY ar ett varldsledande féretag inom revision, redovisning, skatt,
transaktioner och affdrsr&cigivning. Vara tjanster och insikter hjdlper
till att skctpot fortroende och hallbar tillvaxt pa finansmarknader
och i ekonomier varlden éver. Fér att halla vara lsften till vara
intressenter utvecklar vi ledare och medarbetare som arbetar i team
éver granserna. Vi vill att allt vi gér ska bidra till att affarsvarlden
och arbetslivet fungerar battre - for vara medarbetare, vara kunder

och de samhallen vi verkar i.
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[ bankgirot

Bankgirot

Bankgirot ar ett europeiskt clearinghus med uppdrag att
leverera marknadsledande lssningar inom  betalomradet som
ékar kundernas konkurrenskraft. Som det enda clearinghuset for
mqssbemlningqr i Sverige har Bankgiro’r en central roll i den svenska
betalningsinfrastrukturen och hanterar den stora merparten av denna
typ av betalningar. Genom att varje dag se till att mer &n 50 miljarder
kronor hamnar exakt déar de ska bidrar Bankgirot till att kostnaderna
sanks och att riskerna minskar men inte minst till att den svenska

ekonomin fungercu’.

Swedbank

Swedbank ar en modern bank med rétterna tryggt férankrade i den
svenska sparhankshistorien. Viar en inkluderande bank med 8 miljoner
privatkunder och drygt 600 OO0 féretags- och organisationskunder.
Det gor oss till Sveriges storsta bank sett till antalet kunder. Som en
stor bank ar vi en véasentlig del i det finansiella systemet och spelar
en viktig roll i de lokala samhallen dar vi verkar. Vi har ett djupt
engagemang i att bidra till en sund och hallbar finansiell utveckling

bade fér vara kunder, vara agare och fér samhallet i stort.
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