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[ takt med det allt mer digifcthserctde samhallet vaxer behovet av personql
inom IT-branschen. Enhgt siffror fran EU kommissionen kommer det att
kravas kunskaper inom informations- och kommunikqﬁonsteknologi for att

kunna utféra hela 90 procent av alla jobb redan under 2015.

[ stort sett 50 procent av lt-féretagens kunder ar kvinnor, men endast cirka
20 procent av de anstallda inom [T-sektorn ar kvinnor. Det finns bland
annat ekonomiska incitament fér en mer jamstalld IT-bransch. Enligt en
un&ersékning som EU kommissionen presenterqde 2013 om kvinnor inom
IKT-sektorn skulle fler kvinnor i IT-sektorn héja BNP med 9 miljarder per

ar inom EU.

Bristen p& kvinnor inom IT-branschen dr en fraga som flitigt diskuteras
inom bemanningsbransehen, ufbﬂdningssekforn, fackferbund och inte minst

inom [T-branschen.

S& vad ar det som gér att s& f& kvinnor ar intresserade av att arbeta inom
IT? Handlar det om arbetsmilis? Férebilder? Status? Kommunikation?

Under hosten 2014 genomforde vi pa Insight Intelligence en riksrepresentativ
qttifydun&ersékning om ungas syn pd jobb och arbetsmarknad i Sverige.
Resultatet av den undersskningen visade bland annat att endast fem
procent av kvinnor mellan 16 och 30 é&r ar intresserade av ett jobb inom
data/IT. Det kan jamfséras med motsvarande 27 procent bland ménnen i

samma &ldersgrupp.

For att fa en battre forstaelse fér hur unga kvinnor ser p& IT som yrke
och bransch har vi i ett samarbete med IIS, Unionen, Centric och Ericsson

genomfért en dedikerad studie i frégan.

Denna rapport dr en sammanfattning av undersskningsresultatet och ger

en bild av hur unga kvinnor i Sverige idag ser p& IT-branschen och att

arbeta med IT.

Lukas O Berg
VD, Insight Intelligence
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Sammanfaﬁning

Innan vi genomférde undersékningen hade vi en rad

olika hypofeser om vad det bristande intresset for IT hos

unga kvinnor beror pa.

Det handlar om:

1. Generellt bristande intresse fér IT.

2 Uppfattningqr om en grabbig
branschkultur.

3. Bristande kannedom om vad IT»yrket

innebar.
4. Dalig undervisning om dmnet i skolan.
5. Brist pa kvinnliga fsrebilder.
6. Uppfattning om att arbetstiderna inom

[T-branschen &r langa och svéra att

kombinera med ett familjeliv.

S& hur ser det d& ut?

1. Mer an varannan svarar att de inte skulle
kunna tanka sig att arbeta med IT (56%).

9. Var fjarde ung kvinna svarar att
den framsta anledningen till att s& f&
kvinnor arbetar inom IT-branschen ar
att foretagskulturen ar for grabbig (26%)
och var femte (21%) svarar att det stérsta
hindret ar att de inte skulle trivas i en sa

mansdominerad rnﬂjé.

3. Endast 22 procent sager sig ha go&

kannedom om vad IT som yrke innebar.

4. Bara en clryg tiondel sdger sig ha fatt lara
sig mycket om IT i skolan (11%).

5. Fyra av tio anser att den framsta
anledningen till att s& f& kvinnor arbetar
inom [T-branschen ar for att det finns for
f& kvinnliga forebilder (41%).

6. Endast sex procent ser daliga arbetstider

som fréamsta hinder fér ett arbete inom IT.

Av resultatet kan vi alltsd konstatera att alla
véara hypoteser férutom fragan om arbetstider
bekraftats, och vissa med rdge. Det fanns &ven
andra resultat som vi inte var lika beredda
pd, resultat som bottnar i en diskrepans mellan
kvinnornas sjalvbild och bilden av ett arbete
inom [T-branschen. De personliga egenskaper
som unga kvinnor tillskriver sig sjdlva stdmmer
inte &verens med de egenskaper som de
tillskriver folk som arbetar med IT. Varannan
svarar att det stérsta hindret fér dem att vilja
arbeta med IT ar att det inte passar deras

personhghet (51%).

[ de éppna svaren far vi ocksd en kdansla av
hur de inte kénner sig tilltalade av branschen,
bokstavligt talat. Endast en procent kénner att
information/reklam frén IT-utbildningar riktar

sig precis till dem.

Det finns med andra ord mycket att goéra for
[T-foretag, skolan i allméanhet, IT-utbildningar
i synnerhet och bemanningsféretag fér att
attrahera fler unga kvinnor till IT-branschen.
Déaremot finns det gott om tecken pd att det
bristande intresset fér IT inte &r definitivt. Det
finns resultat i unclersékningen som tyder pé att
det snarare &r bilden av IT som unga kvinnor
inte &r intresserade av dn arbetsuppgifterna i
sig. Det finns aven demografiska skillnader i
[T-intresset. Unga kvinnor i Stockholm ar mer
intresserade av IT @n resten av landet. Vi kan
ocks& se att de yngre (16 till 20 ar) &r mer
intresserade av IT &@n de aldre (26 till 30 é&r).



Resultatet av undersskningen dr av intresse
for alla som arbetar inom IT-branschen men
gven fér skolan, pohﬁker och samhallet i stort.
Bernctnning inom IT-branschen &r en resursfr&gct

som kommer att bli mer pdtqghg i takt med

det allt mer digifalisera&e samhéllet. IT &r en

frqmticlsbmnsch, det skriver &ven wvarannan
respondent i undersskningen under pé& (49%).
Om denna bransch, for vilken arbetsbehovet
bara kommer att 8ka, skall bli jamstalld krévs en
hel del arbete nar det kommer till unciervisning/

féretagskultur och kommunikation.

i ,, Det finns resultat i

undersékningen som erder
pd att det snarare ar bilden
av [T som unga kvinnor
inte dr intresserade av an

qrbe’tsuppgif’ternq isig.




Om unolersékningen

Undersskningen ar gjord pd& uppdrag av IS, Unionen,

Centric och Ericsson.

nS unonen o

centric

connect.engage.succeed.

\

ERICSSON 2

Insight Intelligence har wvarit &vergripande
ansvarig for undersékningen, koordinering
av samarbetet och sammanstallandet av

denna rapport.

Drygt 1000 kvinnor i Sverige mellan 16 och
30 &r har under maj 2015 interviuats genom
Sifos slumpmdssigt rekry{erqde webbpqnel,

Unclersékningen ar riksrepresenfc{hv for Sverige,

For de 1012 svar som undersskningen ar

baserad pa skickades frageenkaten ut till cirka

5000 personer. Den totala svarsfrekvensen var
29 procent exkluderat mejlstudsar och liknande.
Samtliga  diagram &  uppstallda i
procentandelar. Vid de diagram dar den
totala procentsatsen 6verstiger 100 har flera

svarsalternativ varit méiliga.

Undersskningen och rapporten har tagits fram
i samarbete med Ylva Ulfsdotter Eriksson, fil.
dri sociologi pé Institutionen for sociologi och

arbetsvetenskap vid Géteborgs Universitet.

» -



Forhallande till IT

Intresset for IT pdverkqs na’furhgf av familj, slakt och

véanner. Majoriteten av samtliga respondenter saknar
dock foraldrar som arbetar med IT (83%). Totalt ar det

17 procent som har en féralder som gor det. Fem procent

1’10.1’ ern mamima som O.IbQJEO.I med IT OCh 12 pl’OCQIlJ[ 1’10.1’

en pappa som gor det.

Det ar betydligt vanligare att ha vanner som
arbetar med IT. Fler an varannan (58%) har
en van som arbetar med IT. 41 procent har
en eller flera killkompisar som gér det och 17
procent har en eller flera ijejkompisar som gor
det. Det ar mer dn tre ganger sa vanligt att

ha en vén som arbetar med IT &n att ha en

foralder som gor det. Skillnaden mellan den
lagre andelen féraldrar som arbetar med IT
och den hégre andelen (férmoclcd’ jdrnngctmlct)
vénner som gor det speglar branschens snabba
utvecklingstakt och behov av arbetskraft.
Skillnaden beror givetvis givetvis ocksd pa att

man sannolikt har fler vanner én féraldrar.

Har du féraldrar som arbetar

med [T?

Samtliga respondenter

M Pappa Mamma
83%
17%
Ja Nej, ingen av Tveksam,
mina féréaldrar vet ej

arbetar med IT

HO.I d.U. vanner som arbetqr

med IT?

Samtliga respondenter

[ En eller flera killkompisar

En eller flera t]'ejkompisqr

58%
44%
41%
Ja Nej, jag har Tveksam,
inga vdnner som vet ej

arbetar med IT



FORHALLANDE TILL IT
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Innan vi bérjade stalla frdgor om IT och
definiera IT-begreppet wville vi ta reda pa
respondenternas kunskaper om IT. Det visar
sig att forstelsen om vad IT-yrket innebar ar
generellt lag bland malgruppen. 45 procent
svarade att de har délig kénnedom om vad
IT-yrket kan innebara. 22 procent svarade att
de hade god kénnedom. Respondenterna fick
svara pd en skala mellan ett till fem dar 1-2 i
diagrammet representeras av délig kdnnedom
och 4-5 representeras av god kdannedom. De
som har féraldrar eller vénner som arbetar med
IT har i nastan dubbelt s& hog utstrackning
god kénnedom om vad IT-yrket innebar én

ovriga responclenfer.

’, 45 procent svarade
att de har ciédig
kannedom om

vad IT—yrke’[ kan

innebdra.

[ vilken utstréckning skulle du
péstd att du kéanner till vad IT

som yrke kan inneb&ra?

Sqmﬂigot respondenfer

22%

Dalig Varken God Tveksam,
kannedom déaligeller kdnnedom — vet ej

god

Vi hade ocksa med en ppen fraga dar vi bad
respondenterna att kortfattat, med egna ord
beskriva vilka typer av urbetsuppgiffer som
de férknippar med IT. I det sammanfattande
‘ordmolnet’ kan vi se att programmering
och datorer ar de svar som férekommer

mest frekvent.



Beskriv kortfattat vilka typer av arbetsuppgifter som du férknippar med

ett arbete inom IT
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Innan vi fortsatte med fragebatteriet wville
vi etablera en gemensam definition av IT-
begreppet for att alla skulle svara pa fragorna
med samma utgéngspunkt  Definitionen
sammanfattadesifsliande tva meningar. T star

fér informationsteknik. IT som yrke innefattar

EI-EZI'L] n gﬂ.]’

bland annat programmering, systemufveckh’ng,
datateknik och telekommunikation. Néstan alla
férefag idag arbetar med informationsteknik pa
olika satt vilket gér att IT-yrket kan appliceras

inom de flesta branscher’.

1l
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Intresset for IT

Innan vi kan bérjq grava i orsakerna till varfor unga

kvinnor saknar intresse for IT mdste vi forst bekrafta

hypofesen att intresset saknas.

~

Vi stallde bland annat en fréga om hur deras
arbetssituation ser ut idag kopplat till ett IT-
relaterat jobb. Endast fyra procent svarade att
de arbetar med IT idag. D& far man dock ha i
atanke att manga fortfarande studerar (57%)
och négra ar arbetslésa. Daremot svarade 36
procent att de skulle kunna tanka sig att arbeta

med IT vilket kan ses som positivt med tanke

p& att IT-branschen endast bestar av cirka

20 procent kvinnor idag. Majoriteten (56%)
svarar dock att de inte jobbar med IT idag och
att de inte skulle kunna tanka sig att géra det
heller. Detta kanske &r den mest intressanta
gruppen att studera om man vill ta reda pa
vilka hinder som finns fér unga kvinnor att

vilja arbeta med IT.



Majoriteten (56%) svarar att de inte jobbar med
[T idqg och att de inte skulle kunna tanka sig

att gora det heller.

Hur ser din arbetssituation ut idqg?

Samﬂigq respondenfer

ST R
inte kunna ténka mig att géra °
Jag arbetar inte med IT idag men skulle _ 369
kunna ténka mig att géra det %

Jag arbetar med IT idag och trivs l 49,

med det

Jag arbetar med IT idag men trivs inte

med det

Tveksam, vet ej

0%

De som har féraldrar som arbetar med IT kan
i nastan dubbelt s& hég utstrackning tanka sig
att arbeta med IT @n de som inte har nadgon
foralder som gor det. De som har vénner som
arbetar med IT skulle ocks& i stérre utstrackning
kunna tanka sig att arbeta med IT dn de som
inte har det. Ju narmare IT-yrket finns i ens liv
desto éppnare synes man alltsa vara for att

sialv arbeta med det.

Vi kan ocksa se att yngre i &ldersgruppen 16
till 20 &r (40%) i storre utstrackning an aldre
i aldersgruppen 26 till 30 ar (32%) kan tanka
sig att arbeta med IT.

Stockholm har positionerat sig som en IT-
huvudstad i varldsklass. Detta ctvspeglcts i
resultaten. Unga kvinnor i Stockholmsomradet

kan i hégre utstrackning an de i 6vriga delar

av landet tanka sig att arbeta med IT. Nastan
varannan ung stockholmskvinna (46%) svarar
att hon kan ténka sig det. Det kan jamféras
med Malms dar 21 procent svarar att de kan

ténka sig att arbeta med IT.

,, Ungq kvinnor i
Stockholmsomradet

kan i hégre
uts’rrdckning an de
1 ovriga delar av

landet téanka sig att
arbeta med IT.

13



INTRESSET FOR IT
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Det som k&nnetecknar kvinnorna som i stérst u’cs’cr&ckning

ar intresserade av att arbeta med IT ar att:

De har féraldrar eller vénner A De har en
som arbetar med IT grundskoleutbildning

De ar 16 till 20 &r De bor i Stockholmsomradet

13 G D 1

Det som kannetecknar kvinnorna som i minst utstrackning

ar intresserade av att arbeta med IT ar att:

De saknar féraldrar och/eller Q De har en
gymnasieutbildning

vaénner som arbetar med IT v

De ar 26 till 30 ar De bor i Malméomradet



Vad som avskracker med

IT—yrket

Fér att ta reda el vad som ses som mest lockande

respektive mest avskrackande med IT-yrket stallde vi tva

olika fr&gor som samﬂigot respondenfer fick svara po.

Néar det kommer till vad som ses som
avskrackande formulerade vi fragan ‘om du
inte skulle kunna tanka dig att arbeta med IT,
vad ser du som hinder?” Over halften (51%)
svarade att de inte trodde att ett arbete med
IT skulle passa deras personlighet. Att det
inte &r intressant kom pa andra plats (28%)

av svarsalternativen. Det stérsta hindret fér

unga kvinnor att vilja arbeta med IT verkar
med andra ord vara kopplat till image och
sjdlvbﬂd, i alla fall enlig’f dem sjdlvq. Var
femte respondent (21%) svarar att de inte skulle
trivas i en s& mansdominerad mﬂjé. Under
alternativet ‘annat, vad?” finns svar sasom att
de hellre skulle vilja arbeta med mdanniskor
direkt eller att det ar ett fér stillasittande jobb.

’, Det stérsta hindret for unga kvinnor att
vilja arbeta med IT verkar vara kopplat ill

image och sjdlvbild.

15



VAD SOM AVSKRACKER MED IT-YRKET

Om du inte skulle kunna tanka dig att arbeta med IT, vad ser du som hinder?
Samtliga respondenter

]ctg tror inte att..

I
Det &r ett yrke dér jag kan géra skillnad i samhallet - 19%
| ER

B s

Lénen ar bra l 4%

Det skulle passa min personlighet
Det &r intressant

Jag skulle trivas i en d& mansdominerad miljs

Det finns sa mdénga spdnnanole arbefsplct’fser

Arbetstiderna ar bra

Det finns s& goda karriarmsiligheter I 3%

Det &r umanande I 3%

Fast jag skulle kunna tanka mig att arbeta med IT - 15%

Tveksam, vet ej

Annat, vad? l 49,

16



Vad som lockar med
IT—yrket

Nér vi stallde frétgan om vad som &r mest lockande med
ett jobb inom IT kom goda karridrméjligheter och bra

16n som framst rankade alternativ (35%).

Det verkar med andra ord som om unga lén. Daremot ser var fjdrde responden{ (25%)
kvinnor ar medvetna om de méjligheter som ingenting lockande med ett jobb inom IT.

finns inom IT—yrke{ kopploﬁt till karriar och

Vad ser du som det mest lockande med ett jobb inom IT?

Samtliga respondenter

Jag tror att..

Det finns goclot karridrméjligheter 36%

Det finns méanga spannande arbetsplatser _ 27 %
Det &r utmanande _ 21%

20%

Det ar intressant

Arbetstiderna &r bra 12%
]ag skulle trivas i en mer mansdominerad miljs - 8%
Det ar ett arbete som skulle passa min personhghef - 8%

Det ar ett yrke dar jag kan géra skillnad i samhallet - 7%

Jag ser inget lockande med ett jobb inom IT 25%

Tveksam, vet ej

Annat, vad? I 1%

17



VAD SOM LOCKAR MED IT-YRKET
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,, Det ar néastan dubbelt s& madnga yngre dn

aldre som svarar att de tror att ett jobb inom

IT ar intressant.

De som har en tiej- eller kiﬂkompis som arbetar
med IT tror i dubbelt s& hog utstrackning an
andra att det skulle passa deras personlighet.
Det visar &terigen hur viktigt vanner och
familj ar nar det kommer till att relatera till

och intressera sig for IT.

Det &r nastan dubbelt s& ménga yngre &n
aldre som svarar att de tror att ett jobb inom
IT ar intressant. Yngre ser &ven i ndstan
dubbelt sa hég utstrackning an aldre IT som
ett yrke dar de kan géra skillnad i samhallet.
Genomgdende i studien kan vi se att intresset

for IT ar storre bland den yngre generationen.

Vad ser du som det mest lockande
med ett jobb inom IT?

De respondenter som svarar att de tror att

det ar intressant, &ldersskillnad

26%

20%

16%

16-20 ar 21-25 ar 26-30 ar



[Ti prak’riken

IT kan som begrepp kannas ndgot abstrakt. Som vi kan

se fran ’tidigare fréga svarar endast 22 procent att de

har god kannedom om vad IT som yrke kan innebdra.

Det ar svart att vara intresserad av ndgonting
som man inte vet vad det innebar s& den
bristande kunskapen om IT gér darfsér naturligt
hand i hand med det bristande intresset.
Samtidigt har unga som vuxit upp med dagens
digitala infrastruktur battre forutsattningar
an aldre generationer att férsta IT. Vi wville
ta reda pa hur nara IT finns i unga kvinnors

vqrdclg idqg.

Av resultatet kan man se att det finns fa
vardagssysslor/intressen kopplade till IT som
unga kvinnor idag dgnar sig at. Nastan
varannan (47%) svarar att de inte dagnar sig
&t nagot av de forslagna alternativen. Det
vanligaste av alternativen pa& aktiviteter som
ndrmast skulle kunna kopplas till IT ar digital
bild- och filmredigering.

Hur anvénder du IT idag? Det kan vara privat, i ditt jobb eller i skolan.

Sotmﬂigq responolenfer

Jag redigererar bilder i ett digitalt bildredigeringsprogram _ 37%
Jag anvéander HTML - 13%
Jag redigerar film i ett digitalt filmredigeringsprogram - 12%
Jag anvéander Java - 9%
Jag bygger egna bloggar - 8%

Jag producerar musik i ett digitalt musikredigeringsprogram l 4%

Jag producerar egna hemsidor l 4%

]ctg skctpctr egna tv- eller dqqupel I 1%

Jag skctpctr egna appar till dator, smqr’rphone eller 1dspquct I 1%

Jag gér inget av ovanstdende alternativ _ 47 %

Tveksam, vet ej

Annat, vad? I 3%

19



IT I PRAKTIKEN
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Frdgan om hur man ser pa jobb inom IT
generth 8r en sak, men hur ser det ut
nar man fragar specifikt? Vilka typer av
arbetsuppgifter skulle man kunna tanka sig
inom ramen fér ett [T-jobb? Den arbe{'suppgiff
som flest skulle féredra ar kommunikation/pr
(45%), en arbetsuppgift som man kanske inte
spontant kopplar till IT.

[ var tidigare frdga om huruvida man
skulle kunna ténka sig att arbeta med IT
generellt svarade 56 procent att de inte skulle
kunna tanka sig det. Néar det nu star som

svarsalternativ vagt mot andra mer specifika

arbetsomréaden svarar endast 20 procent att
de inte skulle kunna tanka sig det. Skillnaden
i resultaten paverkas sannolikt av att vissa
kanske anger svarsalternativ daven om de
inte skulle vilia arbeta inom IT bara fér att
de finns dar. Trots det ar skillnaden markant
och tyder p& att den évergripande bilden av
IT &verskuggar olika arbetsuppgifter inom
IT som man kanske tycker ar intressanta.
Sammanfattat kan man sdga att ointresset for
IT-branschen inte nodvandigtvis ar kopplat till
arbetsuppgifterna i sig utan snarare till bilden

av vad IT é&r.

Om du skulle kunna ténka dig att arbeta inom IT, vilken typ av

ctrbefsuppgiﬁer skulle du d& féredra?

Samtliga respondenter

Kommunikation/PR

Utveckla webbplatser

Systemutveckling

Férsalining

Anvéndarsupport

Programmering

IT-sakerhetsfragor

System- eller natverksdrift

Jag skulle inte kunna tanka mig att arbeta inom IT
Tveksam, vet ej

Annat, vad?

I ;-
I ;o
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Att arbeta med IT, eller

inom IT-branschen

Det finns en skillnad i synen mellan att arbeta med 1T

QHQI inom IT—bl’O.l’lSChQIl.

Kan det vara sa att det ar sjiglva IT-branschen
som unga kvinnor inte dras till snarare dén
sialva yrket i sig? Vi fragade. Fyra av tio
(40%) svarade att de inte spelar néagon roll
och att de inte skulle viljia arbeta med IT
éverhuvudtaget. Det &r dock néstan dubbelt
s& ménga som svarar att de hellre skulle vilja

arbeta med IT pa& vilket foretag som helst (15%)

an som svarar att de hellre skulle vilja arbeta
pd ett IT—féretag specifik{' (8%). Skillnaden kan
handla om sjalvbild kopplat till arbetsgivare/
varumérke, men det kan ocksé handla
om en kansla av att vara en del i ett stérre
sammanhang hos en arbetsgivare snarare @n

att arbeta som "IT-konsult”.

,, Det ar nastan dubbelt s& madnga som svarar att de

hellre skulle vilja arbeta med IT pd vilket féretag

som helst (15%) &n som svarar att de hellre skulle

vilja arbeta pd ett IT—féretqg specifild (8%).

Ser du né&gon skillnad mellan att arbeta p& ett [T-féretag specifikt eller att

arbeta med IT pé ett fére’[qg vilket som helst?

Samtliga respondenter

Nej, jag skulle inte vilja arbeta med IT éverhuvudtaget _ 40%

Nej, jag ser ingen skillnad, jag skulle vilja arbeta med IT oavsett - 15%

Ja, jag skulle hellre vilja arbete med IT pa ett foretag vilket som helst - 15%

Ja, jag skulle hellre vilja arbeta pa ett IT-féretag . 8%

Tveksam, vet ej
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[T i skolan

En av teorierna om unga kvinnors ointresse for IT handlar

om att de inte introduceras till det i skolan.

Eftersom IT &r en s& integrerad del av
samhallet idag kan man tycka att det borde
introduceras som &mne redan i grunclskolcm.
Med undantag fér enskilda skolor och IT-
gymnasium har skolan mycket att géra nar det
kommer till att lara ut IT som kunskapsomrade.

Maénga skolor har tekniken i form av digitala

un&ervisningsskdrmar och 1dsplct’ftor men fa

—

har undervisning i dmnet. P& frdgan om man
blivit introducerad tll IT i skolan svarar 45
procent att de fatt en introduktion men att
den varit valdigt begransad. Hela 41 procent
svarar att de inte blivit introducerade till IT
éverhuvudtaget. Endast en dryg tiondel (11%)
av samtliga respondenter svarar att de f&tt

lara sig myckef om IT i skolan.

, Endast en dryg tiondel (11%) av samﬂlga

responden’rer svarar att de fatt lara sig

myckef om IT i skolan.

Har du blivit introducerad till [T som kunskapsomréde i skolan?

Scxrnﬂigq responcienter

Jo, men informationen har varit valdigt begransad
Nej
Ja, jag har fatt lara mig mycket om IT i skolan

Tveksam, vet ej

. R
I
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Det finns stora geografiska skillnader nar det

kommer till synen pé& [T-undervisning i skolan.

I Stockholmsomradet och Sydsverige svarar

15 procent att de far lara sig mycket medan
motsvarande siffra i Véastsverige, Sméland och

éarna endast ar 5 procent.

Jag har fatt lara mig mycket om [T i skolan

Geogrqfisk skillnad

Stockholmsomréadet
Sydsverige
Malmsomradet
Goteborgsomradet
Ostra mellansverige
Norra Sverige
Norra mellansverige
Vastsverige

Sméland och éarna

15%
15%

12%

10%

9

ES

8%
5%

5%

En naturlig folidfraga ar huruvida en tidigare
introduktion av IT i skolan skulle féréandra
malgruppens intresse fér &@mnet? Nastan
halften (46%) svarade att en introduktion

av amnet i skolan skulle gjort dem mer
intresserade av att arbeta med IT. Skolan har
till synes mycket stora méjligheter att féréandra

kvinnors intresse fér IT.
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IT I SKOLAN

Tror du att ditt intresse {61 att arbeta inom [T hade varit annorlunda om

du hade blivit introducerad fér amnet tidigare i skolan?

Samtliga respondenter

Ja, det hade gjort mig mer
ger Y 46%

intresserad av att arbeta med IT

Nej, de hade inte férandrat mitt

intresse av att arbeta med IT

Ja, det hade gjort mig mindre
g g 39

33%

intresserad av att arbeta med IT

Tveksam, vet ej

18%

Forutom fragan om IT som kunskapsomrade

i skolan ville vi ocksa ta reda pé hur man ser , , El’ldCtS'if en procen{

p& informationen om olika I[T-utbildningar.

Kanner unga kvinnor att information och av kVinl’lorl’lCt 1
reklam fran IT-utbildningar riktar sig till dem? . B
studien kdnner

Svaret ar nej. Faktum dar att endast en procent

av kvinnorna i studien kénner att information/ a -H: in fo rma -I: 10 Il/

reklam fran IT-utbildningar riktar sig precis till kl f . IT
dem. Totalt svarade fyra procent 4-5 pa& en rexlam lran -

femgradig skala om vilken utstrackning man utblldnlngar rikJ[Q.I
kanner att informationen riktar sig till en. Har ) ) )
har IT-uthildningarna med andra ord mycket S1g precis tlH dem'

att géra rent kommunikativt fér att & kvinnor

att kdnna sig valkomna.

[ vilken utstrackning kénner du att information\reklam frén IT-

u’fbildningqr ar riktad Hll dig?

Samtliga respondenter

39%
L)
24% 19% -
%
| ——
1. Jag kanner 2. 3. 4. 5. Jag Tveksam,
inte att kénner att vet ej
den riktar den riktar
sig till mig sig precis
sverhuvudtaget till mig
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Personhga egenskaper
inom [T-branschen

| Jtidigoure frégct om intresset fér IT svarade varannan
(51%) att de inte trodde att ett arbete med IT skulle passa
deras personhghet

,, De egenskqper SOIm de unga kVil’ll’lOl’l’lO.

ser som vik’tigq for ett arbete inom IT ar

egenskaper som de inte tillskriver sig sjdlva.

Vi ville titta narmare pa skillnaden i synen p& arbetsmarknad. De representerar egenskaper
ens personhga egenskqper och de egenskaper som  karaktdriseras ”mqnhgq" respekﬁve
som man tror dr viktiga for ett arbete inom "kvinnliga”. Genuskopplingen ar dock ingenting
IT. Urvalet av egenskaper har vi hamtat som framgatt i frégan eller i svarsalternativen.

fran forskning kopplad till genusfrégor och
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PERSONLIGA EGENSKAPER INOM IT-BRANSCHEN
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Det finns endast en exakt matchning mellan
bilden av de egna egenskaperna och de
egenskaper som man tror ar viktiga for ett
arbete inom IT (riskfdgqncle 3%). Det finns
dock egenskaper som hgger ndra att matcha,
till exempel wvillighet att arbeta over och
serviceinriktad. Bortsett fran detta skiljer sig
egenskaperna markant. De egenskaper som flest
ser som viktigast for ett jobb inom IT &r tekniskt
kunnig (75%), och problemlssande (71%).

Dessa  karaktariseras enhgf forskningen som
‘manliga egenskaper’. Fér att sammanfatta
kan man alltsa konstatera att de egenskaper
som de unga kvinnorna ser som Vik{igq for
ett arbete inom IT &r typiskt manliga och ar
egenskaper som de inte i samma utstréckning
tillskriver sig sjglva. Detta kan delvis forklara
den stora andel som svarar att de inte tror att ett

arbete inom IT skulle passa deras personlighet.

Vilka av fsljonde egenskaper (%)

Samtliga respondenter

B skulle du sdga passar pa dig sjalv? B Tror duar viktiga fér ett arbete inom IT?

75




Bilden av IT-branschen

Som en komple’ftering av frégqn om de egenskqper man

tror ar vik’figa for ett arbete inom IT ville vi ta reda pd

VilkO. Ol’d man kOpp].O.l’ samiman med IT-bl’O.IlSCl’lel’l.

Varje responolent fick ange max fem olika
svarsalternativ. pad  frdgan. Precis som i
fragan om egenskaper kopplade till IT-
yrket har svarsalternativen p& denna
fraga randomiserats, det will saga varje
deltagare har f&tt svarsalternativen i olika
slumpmadssig  ordning fér att fsrhindra

slentrianmassiga svarsménster.

Halften (49%) beskriver IT-branschen som en
framtidsbransch. Det bristande intresset for IT

bland unga kvinnor beror med andra ord inte

pa att de inte ser ndgon potential i yrket i sig.
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BILDEN AV IT-BRANSCHEN

Var tredje ung kvinna beskriver IT-branschen
som grabbig (33%). Tidigare i rapporten kunde
vi se att var femte (21%) svarar att det stérsta
hindret att vilja arbeta med IT &r att de inte
skulle trivas i en s& mansdominerad miljé.
Hér finner man nagot av ett moment 22. Ar
det for f& kvinnor inom IT-branschen fér att
det ar en fér mansdominerad milje eller ar
det en mansdominerad miljs fér att kvinnor
saknar intresse att arbeta dar? Oavsett finns
det mycket att géra fran IT-féretagens sida for

att férandra bilden av [T-branschen s& att den

i stérre utstrackning tilltalar kvinnor. Vidare
beskriver var fjarde kvinna (24%) branschen

som ojamstalld.

’, Var tredje ung

kvinna beskriver

IT-bIO.l’lSCl’leIl som

grabbig (33%).

Med vilka av féljiande ord skulle du beskriva din bild av IT-branschen?

Sctmﬂigct responcienfer

Framtidsbransch
Grabbig

Nyskapande
Svar
Ojamstalld
Intellektuellt utmanande
Trekig
Latt att f& jobb
Héga léner
Abstrakt
Spannande
Samhallsframjonde
I -
N s
Tontig [ 5%
Konkret [ 4%
Cool M 4%
B 3
Social - 3%
Forlegad I 1%
Laga léner I 1%

Hsg status
Svart att f& jobb

Lag status

Tveksam, vet ej

Annat, vad? I 1%

I £ %
I 53 o
I 07
I 25 %
I ©
I 23 o
[ A
I 7
I 2
I 15

I 1

I 10



Av resultatet kan vi allts& se att halften
ser [T som en framtidsbransch, men &r
kctrridrméﬂigheternq desamma fér mén och
kvinnor? Vi frdgade om synen pé& méiligheter
att géra karriar inom IT baserat pa kén.
Néstan halften (48%) anser att kvinnor har
samre karridrméjligheter inom IT &n man.
]dmsfdﬂclhetsfrdgan ar prioriterad inom allt
fler IT-féretag idag och nyhetsartiklar har
under det senaste aret publiceras med rubriker
sésom 'IT-branschen skriker efter kvinnor”. Som

kvinna inom IT-branschen idag finns stora

méjligheter till jobb, kanske till och med stérre
méiligheter an fér méan. Men det ar endast sex
procent som tror att det &r s&. 27 procent svarar
att de tror att man och kvinnor har samma
karridgrméiligheter.  Har  har  IT-branschen,
utbildningar och bemanningsfséretag en viktig
uppgift att battre informera om hur de faktiska
karridrméjhgheternq som kvinna inom IT idqg.
Yngre kvinnor (16 till 20 ar) anser i dubbelt
s& hog utstrackning an aldre (26 till 30 ar) att
kvinnor har battre karriagrmsiligheter inom IT

an man.

,, Nastan haften (48%) anser att kvinnor har

samre quridrméjhghef@r inom [T &n man.

Vilket péstdende om karridrméjhghe{er inom IT anser du stémmer bast?

Samtliga respondenter

Kvinnor har samre 48
karriarméiligheter inom IT éan man °
Kvinnor och man har samma
N _ 27 %
karriarméiligheter inom IT

Kvinnor har battre
6%

karriarméiligheter inom IT an mén

Tveksam, vet ej
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BILDEN AV IT-BRANSCHEN

Vem eller vad &r det d& som formar bilden
av IT? Ar det skolan, individuella [T-profiler,
media, famil? Fyra av tio svarar att det ar
media (41%), félit av vanner (30%). Under
alternativet ‘annat” dr det ménga som svarar
‘min partner’ eller 'min sambo’. Ungefar
varannan av dem med féréaldrar som arbetar
med IT svarar att det ar féraldrarna som

framst paverkat deras bild av IT.

’, Fyra av tio (41%)
svarar att media i
storst u’rs{rdckning

péverkar deras bild
av IT.

Vem eller vilka har i stérst u’[strdckning péverkcﬁf din bild av IT?

Samtliga respondenter

Media

Vénner

Mina féraldrar
Representanter pa IT-féretag
Slakt

Larare

Yrkesvagledare

Tveksam, vet ej

Annat, vad? - 5%

30

41%
30%

14%
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Synen pd iamstalldhet

inom IT-branschen

Forutom synen pd& [T som yrke och bransch ville vi dven
ta reda pd m&lgruppens syn pd iamstalldheten in IT-

branschen och varfér man tror att s& f& kvinnor arbetar

med IT.

Nastan sju av tio svarade att de tror att
den framsta cm]eciningen ar att tjejer inte
uppmuntras till tekniska intressen (68%). Det

ar svart att finna rikining av denna kritik

liksom att hitta en lésning p& problemet.
Kanske skulle skolan i de ldgre aldersklasserna

i stérre utstrackning kunna uppmuntra tiejer till

att "leka IT"?

Vad tror du ar den framsta anledningen till att s& f& kvinnor arbetar

inom IT-branschen?

Samtliga respondenter

Tjejer uppmuntras inte till

tekniska intressen

Det finns for fa kvinnhgq

forebilder inom IT-branschen

IT—fb’retqg ar ddligo pd att tilltala

kvinnor i sin rekryfering

[T-utbildningarna kéanns inte

riktade mot kvinnor

Féretagskulturen inom

[T-branschen ar fér grabbig

Tveksam, vet ej

Annat, vad?

5%

68%

41%

32%

29 %

26%

En annan viktig frdga som ofta lyfts nar det
talas om jamstalldhet inom IT-branschen ar
bristen pa kvinnhga forebilder. Fyra av tio

(41%) av kvinnorna i un&ersékningen anser

att det finns for fa kvinnliga férebilder inom
IT. Vissa initiativ har tagits i fr&gcm, men att
lyffa fram kvinnhgot IT—profﬂer ar ndgonting
som hela [T-sektorn kan blir battre pé&.
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Ungq kvinnors rad till
[T-branschen

Frén unclersékningsresul’fqtef kan vi ’fycﬂigt se att IT-
branschen har en del att gora for att i storre u’cstrdckning

tilltala kvinnor.

Utover fragor med svarsalternativ  wville de féretag, organisationer och myndigheter
vi ocksd passa p& att ge malgruppen en som arbetar med IT om hur de skulle kunna
moijlighet att i egna ord formulera rad till attrahera kvinnor.

’, [ de oppna svaren ar det mdnga som

resonerar att probleme’t med bristen jefe!
kvinnor inom IT i grunden ar en fr&ga

om branschkultur.




[ de 6ppna svaren dr det ménga som resonerar
att problemet med bristen pa kvinnor inom
IT i grunden &r en frdga om branschkultur.
En person skriver som rad till IT-féretagen
att de borde Férsdkra sig om att de kvinnor
som vill jobba med IT inte blir utsatta fér
nedvéarderande kommentarer om kunnighet
i dmnet, de &r oftast det som mina vénner
kéanner sig obekvama med”. Detta kan vara
svart att som féretag férsakra sig mot men
det pekar p& en osdkerhet eller otrygghet

som bottnar i en branschkultur dar kvinnor

inte kanner sig valkomna. Det finns dven
mer handgripliga tips och rad s&som att "Gor
reklam eller pubhcerq artiklar i sociala medier
for att ge en inblick om hur en dag inom IT
kan se ut’. Manga tipsar dven om att anvéanda

sig mer av tiejer/kvinnor i reklam.

Att introducera IT till kvinnor i tidig alder
och inom ramen fér grundskolan ar det ocksa
ménga som tipsar om, dven om just det radet
kanske ar mer riktat till skolan. Andra exempel

pé rad fran mélgruppen ar:

Anvénd en annan typ av frotmfoning - mer

samhaéallsorienterat.

Ha qunhga” kvinnor i reklam fsr uﬂoﬂdningar

Beskriv méﬂigheterna mer dn system och programmering.

Vinkla det mer &t det kreativa och estetiska hallet och

vilka mbjlighefer som finns dar.

Se till att de har en qrbetspqus déar de inte riskerar att
bli trakasserade och dar de kan kanna att de ér en del

utav gdnget.

Skapq mentorprogram for gymnasietijejer, dar de far en

egen mentor fran arbetslivet alt universitetsstudent.
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Summering av resultat

Unga kvinnor i Stockholm mest intresserade av att arbeta

med [T

Stockholm har positionerat sig som en IT-huvudstad i varldsklass. Detta speglar
av sig i resultaten. Unga kvinnor i Stockholmsomradet kan i markant hégre
utstrackning an de i 6vriga delar av landet tanka sig att arbeta med IT. Nastan
varannan (46%) svarar att de kan tanka sig det. Det kan jamféras med Malms
dar 21 procent svarar att de kan tanka sig att arbeta med IT. Respondenterna
i Stockholmsomrédet svarar ocks& i dubbelt s& hog utstrackning (8%) att de

producerar egna hemsidor dn genomsnittet (4%).

Varannan ung kvinna ser inte att ett arbeta med IT skulle
passa deras personlighet

Over halften (51%) svarade att de inte trodde att ett arbete med IT skulle passa
deras personhghet Att det inte &r intressant kom pa andra pla{'s (28%) av

svarsalternativen. Det stérsta hindret for unga kvinnor att arbeta med IT verkar

med andra ord vara kopplat till image och sjalvhild, i alla fall enligt dem sjalva.

Intresset for IT storre bland yngre kvinnor

De yngre kvinnorna i undersskningen svarar i nastan dubbelt s& hog utstrackning
an de aldre att det mest lockande med IT &r att det ar intressant. De yngre (16 till
20 &r) ser i nastan dubbelt sa hog utstrackning an aldre (26 till 30 ar) IT som ett
yrke dar de kan gora skillnad i samhadallet. Det ar @aven fler yngre (40%) &én aldre
(32) som svarar att de skulle kunna tanka sig att arbeta med IT. Genomgdenole

i studien kan vi se att intresset fér IT &r stérre bland den yngre generationen.




Skillnad i intresse mellan IT som jobb och arbetsuppgifter

inom [T

P& en fraga om huruvida man skulle kunna tanka sig att arbeta med IT generellt
svarade 56 procent att de inte skulle kunna ténka sig det. Néar det senare stod
med som svarsalternativ vagt mot andra mer specifika arbetsomréden inom IT
svarade endast 20 procent att de inte skulle kunna ténka sig det. Skillnaden i
dessa resultat tyder pd att den évergripande bilden av IT éverskuggar olika
arbetsuppgifter inom IT som man kanske tycker dr intressanta. Sammanfattat
kan man séga att ointresset f6r IT-branschen inte nédvandigtvis ar kopplat till

arbetsuppgifterna i sig utan snarare till bilden av vad IT ar.

En av tio lar sig mycket om IT i skolan

Ménga skolor har tekniken i form av digitala laroskarmar och lasplattor men f&
har undervisning i dmnet. P& fragan om man blivit introducerad #ll IT i skolan
svarar 45 procent av malgruppen att de f&tt en introduktion men att den varit
valdigt begransad. Hela 41 procent svarar att de inte blivit introducerade #ill IT
éverhuvudtaget. Endast en dryg tiondel (11%) av samtliga respondenter svarar

att de fatt lara sig mycket om IT i skolan.

Information/reklam fran IT-u’fbﬂdningar riktar sig inte mot

unga kvinnor

[ de rad som vi bad méalgruppen att ge till de aktérer som vill attrahera unga
kvinnor ar det madnga som tar upp frégcm om hur kommunikationen fér IT ser
ut. Att det saknas kvinnor pa reklamaffischer och liknande. P& en mer specifik
fraga om kommunikationen fran IT-utbildningar svarar endast en procent att
de kanner att information/reklam fran IT-utbildningar riktar sig precis till dem.
Totalt svarade fyra procent 4-5 p& en femgradig skala om vilken utstrackning
man kénner att informationen riktar sig till en. Har har IT-utbildningarna med

andra ord mycket att géra fér att f& kvinnor att kanna sig valkomna.

Personliga egenskaper matchar inte med de som anses vara

viktiga fér ett jobb inom IT

De egenskaper som de unga kvinnorna ser som viktiga fér ett arbete inom IT ar
sédana som inom forskning kannetecknas som manligcx, Det &r egenskaper som
de inte tillskriver sig siglva. Detta kan delvis forklara den stora andel som svarar

att de inte tror att ett arbete inom IT skulle passa deras personlighet.
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Var tredje ung kvinna beskriver IT-branschen som grabbig

Var femte (21%) svarar att det stérsta hindret att vilja arbeta med IT &r att
de inte skulle trivas i en s& mansdominerad milis. Har finner man nagot av
ett moment 22. Ar det foér fa kvinnor inom it branschen for att det ér en for
mansdominerad miljé eller ar det en mansdominerad milis fér att kvinnor saknar
intresse att arbeta dar? Oavsett finns det mycke’f att goéra fran IT—férefctgens
sida fér att forandra bilden av IT-branschen sa att den i hégra utstrackning

tilltalar kvinnor.

Varannan anser att kvinnor har sémre quridrméjhgheter

inom IT édn man

Nastan haften (48%) svarade att kvinnor har sémre karridrmbjlighe{'er &n man.
Jamstalldhetsfragan ar prioriterad inom allt fler [T-féretag idag och nyhetsartiklar
har under det senaste aret publiceras under rubriken “IT-branschen skriker efter
kvinnor’. Som kvinna inom IT-branschen idag finns stora méijligheter till jobb,
kanske till och med storre mojligheter an f6r man. Men det ar endast sex procent

som tror att det ar sa.

Bristande uppmuntran till tekniska intressen hos tiejer

Nastan sju av tio svarade att de tror att den framsta anledningen till att s& fa
kvinnor arbetar inom [T-branschen ar att tiejer inte uppmuntras till tekniska
intressen (68%). Det &r svért att finna riktning av denna kritik liksom att hitta
en losning pa& problemet. Kanske skulle skolan i de lagre aldersklasserna i stérre

utstrackning kunna uppmuntra tiejer till att leka IT"?




Avslutande reflektioner

IT ar inte ldngre ndgonting som endast berér vissa

fére’ragssekforer. Det ar iolag en in’fegremd del av de

flesta branscher.

Forskolan som administrerar  sina  léner

digitalt, rek]qmbyrén som schemaldgger
sitt nyhetsutskick genom sitt CRM—Verkayg,
den statliga myndigheten som hanterar
personuppgif{er i databaser, den frilansande
journalisten som redigerar sin artikel och
sparar den i molnet infor publicering et cetera.
Trots att anvandningen av IT har blivit
branschéverskridande —existerar fortfarande
i viss mén en forlegad, stereotyp bild av IT-
branschen med manliga data-hackers sittandes
vid ett stokigt skrivbord fullt med tomma cola-
burkar. Undersékningen visar att en bidragande
orsak till att unga kvinnor drar sig fran att vilja
arbeta med IT ar just bilden av IT. Nagra av

de mest populdra arbetsplafserna som brukar

nédmnas i olika ungdomsundersékningctr
kopplat till yrke och bransch fér bade tiejer och
killar &r foretag sdsom Google, Apple, Spotify,
Facebook, Youtube mm. Alla IT-féretag. De
har dock etablerat en annan bild eller image

av sitt foretag.

En av de stérsta utmaningarna for IT-
branschen nar det kommer till att attrahera
unga 4ar varumdrkesbyggan&e. Det handlar
om att uppdatera bilden av IT s& att unga,
madn som kvinnor kan relatera till yrket och
branschen. Att behovet av arbetskraft inom
IT kommer att éka rader det ingen tvekan
om. Redan iclctg tvingas mdnga svenska IT-

féretag att hitta personct] utanfér Sverige.

37



AVSLUTANDE REFLEKTIONER

38

[ Stockholm finns i stérre utstrackning an
resten av landet en uppmuntran till IT-
féretaganole, fére’fagsinkubatorer for  tech-
startups” och olika initiativ fér att framja IT-
intresset. Varumdrkesmassigt utvecklas ocksa
staden som en IT-huvudstad. Denna satsning
avspeglar sig i undersskningsresultatet. De
unga kvinnorna i Stockholmsomradet har
bade mer kunskap om IT och ar i stoérre
utstrackning intresserade av att arbeta med

det an kvinnorna i resten av landet. Fragan

ar om vi gér mot en centraliserad IT-kultur dar

storstdderna i férsta hand erbjuder framtidens

jobb och utbildningar?

Oavsett branschens geografiska utveckling
kvarstar problemet med bristande jamstalldhet.
[ undersskningen ser vi att intresset fér IT skar
ju yngre man d&r, sé férhoppningsvis ar vi
pa ratt vag. Vi pa Insight Intelligence féljer
utvecklingen med ambitionen att genomféra

fler studier inom omradet.

,’ En av de stérsta utmaningarna for IT-branschen

nar det kommer till att attrahera unga ar

Vqrumdrkesbyggqn&e.




Samarbetet

Insight Intelligence

Insight Intelligence ar en analys- och kommunikationsbyra. Vi hjalper
fbre{ctg, myndighefer och organisationer att definiera fbrdndringar
och attityder i sin omvarld. Vi arbetar med att ctnodyserct, paketera
och kommunicera dessa insikter internt och/eller externt. Véart arbete
innefattar allt frén kund- och medlemsundersskningar till bredare
opinions- och attitydundersskningar. Insight Intelligence ar ett
systerforetag till pr-byran StrandbergHaage.

IIS

IIS &r en oberoende allméannyttig stiftelse som verkar fér positiv utveckling
av internet i Sverige. Vi ansvarar fér internets svenska toppdoman se,
med registrering av doménnamn samt administration och teknisk drift
av det nationella doménnamnsregistret. Sedan september 2013 skater 1IS

ocksa drift och administration fér toppdoménen nu.

Utsver domanverksamheten framijar lIS i enlighet med stiftelsens urkund
och sfctdgctr ufveckhngen och qnvdndningen av internet i Sverige genom
ett antal initiativ. Bland annat arbetar vi med att ¢ka den digitala
delaktigheten, sprida kunskap om internet och verka fér att internets

infrastruktur ska vara séker, stabil och skalbar.

Unionen

Unionen &r Sveriges stérsta fackforbund pd  den privata

arbetsmarknaden och landets stérsta tianstemannaférbund.

Vi ar 600 000 medlemmar, varav mer an 30 000 fértroendevalda
pad 6ver 65 000 arbetsplatser. Unionen ar ett fackfsrbund dar
alla tignsteman pd en arbetsplats i den privata sektorn kan vara
medlemmar. Utéver vara yrkesverksamma medlemmar valkomnar
Unionen &ven egenféretagare och studenter. Unionen dar en

medlemssfyrd organisation byggcl pé representativ demokrati.
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Centric

Centric arbetar med bemqnmng och rekrytering inom IT. Vi méjhggér

for vara kunder att fokusera pd sin karnverksamhet med hijalp av

véra tanster. Var personal arbetar ofta med resursférstarkning hos

@ centrlc véra kunder som en mycket uppskattad del av avdelningen de
connect engage succeed, jobbar p& Vi bemannar tillfalliga och langvariga uppdrag och har
léngsiktiga relationer med alla vara uppdragsgivare inom bade

privat och offenﬂig sektor.

Centric har 270 konsulter, med kontor i Stockholm, Malms, Gsteborg
och Linképing.

Ericsson

Ericsson &r vdarldsledande inom kommunikationsteknik och tianster.
Bolaget ar en drivande kraft i det uppkopplade samhallet. Ericssons

langsiktiga relationer med alla stora telekomoperatérer i varlden gér

\

ERICSSON ’ att bolaget kan hijalpa manniskor, féretag och samhallen att uppna sin
pofenfiql och skqpq en mer hallbar framtid. Ericsson levererar tianster,
mijukvara och som gér det lattare fér foretag i telekombranschen och
andra branscher att bedriva sin verksamhet, ska effektiviteten, skctpa
battre anvandarupplevelser och ta vara pa nya affdarsméiligheter.

Ericsson har éver 115 000 medarbetare och kunder i 8ver 180 lander.
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