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Internet | Sverige och varlden

Internet utvecklades i USA under 80- och boérjan av
90-talet. Det borjade spridas forst i USA och sedan
i mitten pa 90-talet i Sverige och manga andra
lander. Under nagra ar i slutet pa 90-talet skaffade
sig miljoner svenskar internet. Det var framférallt
tjansteman och de som arbetade pa kontor och
som var vana att arbeta med datorer som bdrjade
anvanda den nya tekniken. Arbetslivets krav drev
pa utvecklingen.

Vid millennieskiftet &r 2000 hade halva svenska
folket borjat anvanda internet medan den andra
halvan stod utanfér. En djup digital klyfta skar
genom befolkningen. Samtidigt bérjade spridnin-
gen avta och fragan var hur fortsattningen skulle
se ut. Skulle spridningen av internet stanna av
och internet bli en angelagenhet bara fér halva
befolkningen? Skulle halften av befolkningen aven
i framtiden sta utanfor eller skulle spridningen bara
bromsa in och fortsatta men i en minskande takt?
Var utvecklingen pa véag mot ett tva-tredjedelssam-
hélle, eller ett tre-fiardedelssamhalle”?

Forskningen kring teknikutveckling och spridnings-
kurvor hade huvudsakligen koncentrerat sig pa den

forsta fasen i spridningsprocessen, nér en ny teknik
etablerar sig och tar fart. Betydligt mindre ar skrivet
om den andra fasen i spridningsprocessen nar sp-
ridningen avtar och borjar plana ut. Vad hander da
och vilka faktorer spelar in fér att spridningen skall
fortsatta? Har saknas fortfarande mycket kunskap.
Det menade &ven Everett Rogers (2003), spridning-
skurvornas nestor.

Jamfor vi olika 1&nder var startpunkten for inter-
nets spridning ungefar densamma i alla lander,
med undantag for USA. Men spridningskurvorna
ser dérefter helt olika ut i industrilanderna (OECD)
jamfort med utvecklingslanderna och de minst
utvecklade landerna, varav méanga finns i Afrika.
Detta &r en indelning som grundar sig pa landernas
bruttonationalprodukter (BNP). | de rika OECD-
landerna anvande 2011 ungefér tre fiardedelar

(74 procent) av befolkningen internet (77 procent
2013). | utvecklingslanderna en fjardedel (31
procent 2013) och i de minst utvecklade landerna
utgjorde de som anvander internet bara nagon eller
nagra procent av befolkningen (OECD, 2011). Det
ar skillnader som under de sexton aren efter 1995,
hela tiden har 6kat.

DEN GLOBALA SPRIDNINGEN AV INTERNET 1995 - 2011
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Diagram 1. Internetabonnenter per 100 invanare i OECD (industrilénderna), utvecklingsianderna, till exempel Kina och
indien och de minst utvecklade lénderna, till exempel manga afrikanska lénder. Kélla: ITU (2012 och 2013)



Men &ven bland industrildanderna ser spridning-
skurvorna olika ut. | en del lander har spridningen
planat ut vid 50 procent. | andra lander vid 70
procent. | nagra lander, bland annat Sverige och de
nordiska landerna vid 85-90 procent och i nagra
foregangslander som USA och Sydkorea dar sprid-
ningen till en bérjan var mycket snabb har andelen
som anvander internet stabiliserats vid 80 procent.

Detta innebér att andelen av befolkningen upp till
74 &r som stér utanfor och inte anvander internet
varierar mycket mellan olika l1&nder. | Europa finns
det 120 miljoner manniskors som aldrig anvant
internet. Antalet minskade med 4 procent mellan
2010-2011 och med 2 procent mellan 2011-2012.
(EU, 2012). Detta innebér att spridningen av internet
inom EU haller pa att plana ut.

| lander som Portugal, Grekland och Bulgarien &r
40-50 procent av befolkningen icke-anvandare

av internet. | lander som Ungern, Polen, Spanien,
[talien, Tjeckien och Estland utgdr icke-anvandarna
25-35 procent av befolkningen. | England, Tyskland,
Frankrike och Belgien utgdr de som inte anvander
internet 15-20 procent av befolkningen. Slutligen
finns det en grupp med Nederldnderna och de
nordiska landerna dar mindre an 10 procent av
befolkningen under 74 &r inte anvander internet.
Till denna statistik fran Eurostat tillkommer sedan

den del av befolkningen som &r 75 ar och &ldre
och som inte ingér i EU-statistiken och som till

stor del inte anvander internet. Denna bortgldmda
aldersgrupp pa 45 miljoner manniskor utgor minst
6 procent av Europas befolkning och réknar vi
aven in 90 procent av dessa aldersgrupper kan vi
uppskatta att antalet européer utan internet uppgar
till 160 miljoner.

Med denna utgangspunkt &r det osannolikt att
internet kommer att sprida sig till alla inom en
dverskadlig tid. Aven i lander dér idag 90 procent
av befolkningen anvander internet stoter detta pa
stora problem. Spridningen har till stor del stannat
av, men anda inte riktigt. Nya anvéndare kommer
fortfarande till och det finns en potential for fler
men hindren ar manga. Det &r d& nddvandigt med
speciella insatser som underlattar for de aldre som
annu inte anvander internet men som vill férsoka,
och fér de som bdrjat men inte k&nner att de inte
riktigt klarar av datorer och internet.



Mot ett digitalt och papperslost samhalle

| de l&nder dér spridningen av internet kommit
langst gors stora anstrangningar inte bara att
bygga ut och Oka kapaciteten pa bredbandsnét
och infrastruktur utan ocksé att géra allt mer av
information och kommunikation tillganglig via in-
ternet. | manga lander har man lagt fram en digital
agenda dér det digitala skall utgdra standard fér
all offentlig verksamhet, all information och alla
samhallstjanster.

Langst fram ligger har Danmark som enligt sin digi-
tala agenda har malet att 80 procent av alla sam-
hallstjanster skall vara digitala &r 2015. Det skall da
vara obligatoriskt att anvanda onlinetjansterna och
dérmed raknar man med att ocksa kunna minska
kostnaderna avsevart. Inga pappersblanketter,
inga 6ppna kontor.

Ett problem kvarstar och det ar vad de som inte
anvander internet skall gdra. Tanken var att alla,
inom en snar framtid, skulle vara internetan-
vandare. De som inte anvéande internet var sa
gamla att de skulle forsvinna pa nagra ar. Men aven
i Danmark finns ménga icke-anvandare och liksom
i de andra nordiska landerna uppgar de till drygt 10
procent av befolkningen. | Danmark tanker man sig
att de som inte har tillgang till internet, nér alla of-
fentliga tjanster skall ske online, skall kunna fa hjalp
om de bestker de kommunala medborgarkontor
som skall byggas upp runt om i landet.

| manga andra lander i Europa forsdker man ocksa
utveckla de digitala offentliga tjansterna, men
eftersom stora delar av befolkningen inte anvander
internet har man annu inte lagt fram forslag att helt
overga till offentliga online-tjanster. Kan man da fa
alla att anvanda internet?

ALLA SKALL MED

Spridningen av internet drevs i borjan fram av
arbetslivets krav. Efter de forsta aren blev de
personliga drivkrafterna allt viktigare, men som i
all teknikspridning vécks detta intresse forst bland
yngre och medelélders medan méanga aldre redan

har kommunikations- och medievanor som de &r
bekvéma och tillfreds med. Manga &ldre &r ocksa
skeptiska och ointresserade av det nya.

For att underlatta for de aldre att bdrja anvanda
internet har man i manga lander vidtagit olika
atgérder. Det kan vara kurser som "BeneflT 3” pa
Iland och "Computer Buddies” i England. Déar
finns ocksé "Connect with IT” som drivs av val-
gdrenhetsorganisation Age UK. Over huvud taget
befinner man sig langt fram i England och efter att
ha konstaterat att 16 miljoner engelsman inte har
grundlaggande digitala fardigheter har man darfér
startat kampanjorganisationen "Go on UK” for att
sprida digitala fardigheter i befolkningen.

I Norge finns myndigheten VOX med ansvar for
den vuxna befolkningens fardigheter &ven inom IT-
omradet. | Danmark har man inréattat en myndighet,
Digitaliseringsstyrelsen, som samarbetar med bib-
liotek och olika studieorganisationer fér kurser och
stéd och hjélp till icke-anvandare.

Den é&ldsta organisationen som till stor del pa frivil-
lig grund byggt upp ett natverk for att underlatta
for aldre att anvanda internet &r Seniornet. Det
startade redan 1986 i USA och finns idag i manga,
aven nordiska lander. Principen ar att &ldre lar aldre
i lokala grupper dar manniskor bor. | Sverige finns
ett 50-tal klubbar.

| USA som i méanga andra lander finns pa kom-
munal niva dataklasser for vuxna men de har svart
att na ut i en storre skala. Darfor har man dven har
startat olika program fér kunna ge gratis datakurser
for aldre. Ett sddant &r "Connections program”
utvecklat av OASIS-institutet eller kurser som erb-
juds av OATS (Older Adults Technology Services) i
New York och pé 70 andra platser runt om i landet.
(Span, 2013)

| Sverige initierade civilsamhallet ett icke-hiearkiskt
natverk for digital delaktighet med namnet Digidel
2013. Vars mél &r att f& ytterligare 500 000 man-
niskor att anvanda internet innan utgéngen av



2013. | kampanjen ingér bibliotek, folkbildning,
pensiondrernas riksorganisation (PRO) .SE, UR och
kommuner.

Hur ser det d& ut? Vart ar utvecklingen pa vag?
Fortsatter internet att sprida sig? Hur ser prognos-
en for framtiden ut? Lat oss forst se pa vad som
hant under de senaste aren och vilka utvecklings-
tendenser som vi kan skdnja.

SPRIDNINGEN AV INTERNET
SAKTAR AV

For drygt tio &r sedan d& halva svenska folket
skaffat sig tillgang till internet bdrjade spridning-
stakten sakta in. Den snabba tillvaxten under slutet

av 90-talet ersattes av en lugnare utveckling. Men
utvecklingskurvan planade inte ut utan fortsatte
uppat med tva till tre procentenheter for varje ar.
Och sé har det fortsatt ar efter &r i minskande takt
och nu ligger den arliga kningen pa omkring en
procent.

| manga &ldersgrupper har man natt néra taket pa
100 procent internetanvandare vilket innebar att
de flesta som idag inte anvander internet ar &ldre.
Det innebér att det inte langre gar att rakna med
nagot tillskott av nya anvandare fran de yngre eller
medelalders. 61 procent av icke-anvandarna ar
Over 75 ar och 20 procent ar mellan 65 och 75 &r.
Dessa forhallanden kommer att bromsa upp den
fortsatta spridningen.

HUR GAMLA AR DE SOM INTE ANVANDER INTERNET 2013?
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Diagram 2. Andel av icke-anvéndarna 2013 som tillhér olika &ldersgrupper.
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Vad har hant under de tre senaste aren?

For varje ar kommer det till nya anvéndare av
Internet, men det blir farre nykomlingar fér varje
ar. Utrymmet for en 6kad spridning minskar. Bland
yngre och medelalders &r taket nastan natt, nar
nastan 100 procent redan anvander Internet. Men
uppenbart ar inte mattnadspunkten for Internets
spridning annu nadd.

Det tillkommer fortfarande efter arton ar, en del helt
nya anvandare. Det &ar sena "adopters” som efter
manga ars tvekan valt att bdrja anvanda Internet.

Samtidigt &r det fortfarande en del som staller sig
fragande till den nya tekniken och som inte tycker
att Internet &r tillr&ckligt intressant och inte kénner
nagot behov att skaffa sig en dator med internet-

uppkoppling.

Har skall vi se narmare inte bara pa de som inte
anvander internet. Vi skall ocksé se narmare pé hur
datorkunniga svenska folket upplever sig vara. Alla
data &r hamtade fran "Svenskarna och Internet”
2013 och 2010.

Hur manga star fortfarande utanfor?

Ar 2010 var det 1,5 miljoner svenskar som inte
anvande sig av Internet. Ett &r senare har en del av
dessa skaffat sig en dator med internetuppkoppling
men fortfarande 2011 ar det 1,33 miljoner som inte
anvander Internet. De flesta icke-anvandare ater-
finns bland de &ldre, men icke-anvandarna finns

i alla aldersgrupper dven bland de yngre. Utmér-
kande for dem ar deras negativa attityd till att prova
och testa nya tekniska apparater och tjanster. 2012
har det antalet minskat till 1,2 miljoner och 2013
ytterligare ett &r senare &r antalet nere i 1,1 miljoner.

Raknar vi mer noggrant, aldersgrupp for alders-
grupp, kan vi korrigera dessa siffror nagot. Ugangs-
punkten ar 2010 och antalet i befolkningen, 12 ar
och aldre, som inte anvander internet hemma upp-
gér det aret till 1 480 000 personer. Gor vi samma
utrdkning 2013 minskar antalet icke-anvandare till

1 040 000 personer. Det innebar att antalet som
inte anvander internet minskat med 440 000
personer.

HUR HAR ANTALET ICKE-ANVANDARE MINSKAT MELLAN 2010 OCH 2013?
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Diagram 3. Antal i olika aldrar som inte anvander Internet i hemmet.
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Den stdrsta minskningen har skett i aldrarna 56-65
ar dar det tillkommit 174 000 nya anvandare av
internet. Men aven i aldern 46-55 ar och bland de
aldre har antalet anvandare 6kat med nadrmare 100
000 eller mer.

NYTILLKOMNA ANVANDARE
AV INTERNET 2010-2013

46-55 ar

56-65 ar
66-75 ar
76+ ar

92 000
174 000
90 000
67 000

Har svenska folket blivit kunnigare”

Kunskapen att kunna anvanda dator och internet
kan matas pa manga olika satt. Ett satt ar att lata
var och en sjalv uppskatta sin kunnighet. | detta

fall pa en fyrgradig skala: Mycket kunnig, ganska
kunnig, inte sérskilt kunnig och inte alls kunnig. Har
skall vi se narmare pa de tva sista alternativen som
ett matt pa en upplevelse av bristande kunskap om
datorer och internet.

Fa av de unga har bristande datorkunskap. Med
stigande alder &r de fler som uppger att de har bri-
stande datorkunskap.. Mer &n en tredjedel i ldern
56-65 ar, mer an hélften i aldern 66-75 ar och mer
an atta av tio bland de &ldsta.

Jamfor vi utvecklingen mellan 2010 och 2013 kan
vi se stora forandringar bland de yngsta i &ldern

12-15 ar, och i &ldrarna fran 46 ar och uppat. Un-
dantag utgdr de redan mycket kunniga i &ldern 16
till 45 &r och de aldsta éver 75 &r dar manga saknar
kunskaper om datorer. Har har férandringarna varit
sma.

Raknar vi pa de forandringar som skett fran 2010
till 2013 sé& har antalet som inte alls sager sig ha
négon kunskap om datorer minskat med 330 000
(1 170 000 — 840 000) och de som sager sig inte
vara sarskilt kunniga minskat med 128 000

(1 656 000 — 1 528 000) vilket tillsammans visar att
458 000 personer upplever att de blivit mer dator-
kunniga under perioden 2010 till 2013.



100

80

60

40

20

0

HUR MANGA AR DATORKUNNIGA? EN JAMFORELSE MELLAN 2010 OCH 2013
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Diagram 4. Andel av varje aldersgrupp 2010 och 2013 som bedémer att de inte alls &r datorkunniga respektive inte
Sérskilt datorkunniga.

Hér finns fortfarande ett stort utbildningsbehov inte  bostadslésa, utan telefon etc. . Aven personer som
bara hos de 840 000 svenskar som inte kan ndgot  inte kan svenska kan inte delta i undersokningen.

alls om datorer utan ocksé hos de drygt 1,5 mil- Det innebér att statistiken ger en dverskattning av
joner som inte betraktar sig som sarskilt kunniga. internetanvandningen och en underskattning av
Manga av dem anvander &nda internet atminstone  det antal personer som inte anvander internet. Hur
ibland. stort detta morkertal ar, ar svart att veta. For det

krévs en annan typ av undersokning.

MORKERTAL

Den metod som anvands i denna undersokning
med telefonintervjuer med ett urval personer ur
befolkningen har en svaghet i det att inte alla méan-
niskor har samma sannolikhet att komma med i
urvalet. Det gdller grupper av invandrare, fattiga,
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De som star utanfor

"Alltihop det hér &r onddigt. Vi har
inte behov av internet.”

89-érig tidigare smed och hovslagare som an-
vander traditionella medier som tv, tidningar,
tidskrifter, radio och bocker. Han &r intresserad av
jakt och fiske.

*dag éar for gamma for internet. Jag
har aldrig lart mig det”

Han har en tva ar gammal mobiltelefon. Rakningar
betalar han vi ICA:s brevgiro.

Det finns manga orsaker till att &ldre manniskor inte
skaffat sig tillgang till internet. Det allra vanligaste

svaret, fran nastan tre av fyra (71 procent), ar att
man helt enkelt inte &r intresserad. Man kanner inte
nagot behov av att ldgga ut pengar pa nagot som
man har svart att se vardet av. Ett annat skal, fran
18 procent, &r att man tycker att den nya tekniken
ar kranglig. Man har ingen kunskap om datorer.
En del (5 procent) uppger praktiska skal, som att
man inte har tid, haller pa att flytta eller att datorn
gatt sonder. 3 procent anger att det &r for dyrt.

De har inte rad med internet. 3 procent uppger att
funktionshinder gor det svart for dem att anvanda
internet.

Citaten och personbeskrivningarna pé de foljande
sidorna &r hamtade frén de kommentarer som
undersokningsdeltagarna i Svenskarna och Internet
2013 gjorde i samband med att de intervjuades om
sina internetvanor.

VARFOR ANVANDER MAN INTE INTERNET 2013?

Praktiska problem

Funktionshinder

For dyrt

Kranglig teknik

Ej intresserad

Diagram 5. Andel av icke-anvdndarna som anger olika skél till att de inte anvénder internet.
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ALLT MER AV OINTRESSE

Sett Over tiden har skélen till att man inte anvander
internet forandrats. Det &r idag inte lika vanligt att
man anger kostnadsskal till att man inte anvander
internet eller rent tekniska skal som att man har en
for gammal dator eller ingen uppkoppling eller att
man har dator pé jobbet. Istallet har det blivit vanli-
gare att man anger ett rent ointresse som skal.

“Internet, det ar sékert bra for alla
som vet hur man anvénder internet.”

78-arig f.d. tandskoterska med intresse for kor-
sord och musik. Hon har en nyligen inkdpt mobil
utan internet. Ar inte intresserad att bérja anvanda
internet och har inga planer att skaffa sig det. Hon
lyssnar mycket pé radio, ser pa tv, laser tidskrifter
och bocker. Lyssnar mycket pad musik. Hon &r med
i Reumatikerférbundet. Sina rékningar betalar hon
via autogiro.

Orsaken till dessa férandringar av motiven till att
man inte anvander internet, med en 6kande andel
med ointresse, aterfinns i de forandringar som
skett bland icke-anvandarna. Huvuddelen av icke-
anvandarna (61 procent) &r idag 6ver 75 &r. Manga
av de som av andra skal inte anvande internet

har nu skaffat sig en dator. De som &r kvar ar de
ointresserade.

"Vi &r emot datorer. Vi dr gamla”

70-érig tidigare underskéterska som tycker om

att handarbeta och lasa bocker. Hon lyssnar pa
radio hela dagarna (9 tim/dag) och ser pé tv (4 tim/
dag). Hon anvande datorn tidigare pé arbetet och
kan en del om datorer. Hon har en mobil som hon
bara anvander for att ringa. Det &r inte troligt att
hon eller hennes man kommer att koppla upp sig
till internet eller skaffa sig en surfplatta. De betalar
rakningarna via postgiro.

12

“dag dr inte intresserad av datorer.”

90-érig gift man som arbetade en gang som
reparator i gummi-industrin. Han ar inte intresserad
av internet och betraktar sig som inte alls datorkun-
nig. Han ser pa tv (8 tim/v), laser dagstidning (3
tim/v) och tidskrifter (2 tim/v). Anvander bankgiro.

“Ténk pa oss éldre som inte har in-
ternet. Ta inte bort kontanterna fran
bankerna.”

84-arig kvinnlig f.d. kontorist som ser pa tv och
laser dagstidningen. Hon ar sambo och férr tyckte
hon om att dansa. Hon har en tio &r gammal
mobil men ingen dator. Hon séger att hon inte kan
nagonting om datorer och att hon inte ar intresse-
rad av att borja anvanda internet.

“Jag héller mig till TV, radlio och tid-
ning och det duger.”

101 &r gammal kvinna som en géang arbetade som
handledare i kommunen. Hon har inte sé bra syn
och ar ointresserad av att borja anvanda internet.
Hon &r intresserad av tradgérd och motion och
haller sig till radio (35 timma/vecka), tv (30 timmar)
och tidningar (7+7 timmar/vecka). Rakningarna
betalar hon via postgiro. Hon har en tio & gammal
mobil.

“Jag tycker internet har utvecklats
for fort och alla raknar med att man
har internet.”

78-arig kvinnlig f.d. larare intresserad av vavning.
Har ingen dator och anvander inte internet. En
géng gick hon en datakurs pé jobbet., men det

ar inte troligt, s&ger hon sjalv, att hon kommer att
skaffa sig en surfplatta eller koppla upp sig till inter-



net via en smart telefon. Hon har en 5 & gammal
mobil. Hon pratar mycket i telefon (14 tim/vecka),
ser pa tv (21 tim/(v), laser bocker (14 tim/v), laser
dagstidning (3 tim/v). Rékningarna betalar hon via
posten.

“Det blir jobbigt att hinna med i da-
tavérlden. Man é&r rddd for hur hart
dom skruvar det har nu nar man ar
dldre. \Vore sként om vi 40-talister far
do ut forst. Lite manuellt kvar som
trygghet om datorerna slas ut.”

70-arig kvinnlig pensionerad ekonom som tidigare
anvande internet i mobilen, men inte nu langre.
Batteriet i hennes smarta telefon tog slut for fort.
Rékningarna skickar hon med posten. Kanske
kommer hon att skaffa sig en surfplatta i framtiden.
Ar intresserad av bécker och konst. Hon ser pa tv
(28 tim/v), laser bocker (28 tim/v) och dagstidning
(2 tim/v).

Jamfor vi icke-anvandarna i Sverige med icke-
anvandare i andra lander kan vi hitta bade likheter
och skillnader. Ju stdrre andel av befolkningen
som inte anvander internet desto mer varierande
ar motiven och desto fler anger kostnadsskal och
tekniska problem. Ju farre som inte anvander inter-
net desto storre andel av dem anger ointresse som
skal. (Findahl, 2009)

| USA dar 15 procent av befolkningen inte an-
vander internet sager 34 procent att de inte ar
intresserade, 32 procent séger att ar svart och
krangligt, 19 procent att det &r for dyrt och 7
procent anger olika funktionshinder (Pew 2013).
Det &r séledes betydligt fler i USA &n i Sverige som
anger kostnadsskal och kunskapsskal till att man
inte anvander internet.

KRANGLIG TEKNIK OCH BRISTANDE
KUNSKAP

"Allt gar genom datorn och som

aldre &r det svart att ldra sig.”
67-arig kvinnlig vardare som inte anvander internet

hemma eftersom de inte har nagon dator, men
som har mobil som kan kopplas upp till internet,
vilket hon inte gor. Gatt datakurs genom arbetet
och fatt hjalp av familj. Intresserad av méalning och
vattengymnastik.

"En personlig assistent som instru-
erade hur jag skulle gbra, det skulle
vara bra.”

82-arig f.d. banktjansteman intresserad av teater
och att lasa bécker. Ar med i en teaterférening.
Hon har en vanlig mobil utan internet. Men har en
dator som hon anvander ibland, framst till spel. Har
gétt kurs pa Komvux och far hjélp av barnen men
séger sig sakna kunskap om datorer och internet.

Att datorer ar kréngliga att anvanda ar ett skél som
omnamns av 18 procent. Man k&nner sig osaker
pa om man kan handskas med en ny teknik som
man inte har nagon erfarenhet av. Har aterfinns
méanga kvinnor. Oséakerhet och bristande kunskap
bildar ofta ocksé en bakgrund till ointresset.

“Hade jag kunnat skulle jag anvanda
internet.”

86-arig kvinna som arbetade med kemtvatt. Hon
har ingen dator och anvander inte internet. Hon
har en sju &r gammal mobil och &r intresserad av
mode. Hon ser mycket pé tv och lyssnar mycket
pa radio, laser en dagstidning. | hemmet finns
tillgéng till internet men hon séger att hon inte ar
intresserad av att bdrja anvanda datorn. Samtidigt
séger hon att hade hon bara kunnat d& skulle hon
anvanda internet.

“Det &r valdigt svart fér oss aldre
med att klara av internet. Man blir
utanfér, man hénger inte med.”
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76-arig kvinnlig f.d. tandhygienist som har tillgéng
till dator och internet i hemmet, men som inte
anvander datorn och inte &r intresserad av att borja
anvanda den. Hennes man betalar rékningarna via
internet. Hon har ingen mobil. Hon &r intresserad
av att lyssna pé& musik, utfora yoga och gymnastik.
Hon ser pa tv, laser tidskrifter och lyssnar pé radio.

“Det ar lite krangligt att allt blir digi-
taliserat.”

80-arig tidigare séljare vid bageri som &r mycket
intresserad av fotografi, slaktforskning och med i
en hembygdsforening. Ser pé tv, lyssnar pa radio
och laser en dagstidning. Han har ingen mobil men
det finns en stationar dator i hemmet som han inte
ar intresserad av att anvanda. Frugan betalar rakn-
ingarna via internet.

“Det &r svart, att ldra sig.”

66-arig restauranganstalld fodd utanfor Norden.
Han har tillgéng till internet i hemmet men anvander
aldrig internet. "Han kan inte datorer”, s&ger han.
"Sonen gor allting”. Han laser dagstidningen och
ser pa tv. Han har en fyra &r gammal mobil (ingen
smart mobil).

DET FINNS OCKSA RENT FYSISKA
PROBLEM

Funktionshinder, framfér allt problem med syn och
motorik, ndmns som hinder for anvandningen av
internet bland 3 procent av icke-anvandarna. Det
ar en andel som Okar med stigande alder. | aldern
Over 75 ar ar det 10 procent som anger fysiska
problem, framfor allt synproblem som skal till att de
inte anvander internet.

“Jag forstar mig inte pa internet. Jag
tycker att det hdnder sa mycket. Det
gar folk in pa livet.”

89-arig tidigare alderdomshemsférestandare som
inte ar intresserad av att anvanda internet. "Jag ar
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darrhant har svart med knappar”, sager hon. Hon
har en fem &r gammal mobil och &r intresserad av
handarbete och att lasa bocker. Hon ser mycket pé
tv, laser dagstidning och bocker. Lyssnar pa radio.

“Forstaelsen fér oss som inte an-
vander datorer och inte lart 0Ss
detta borde dka. Jag anser ocksa
att internet inte ska ta over for
mycket vad det géller barn.”

61-arig kvinna som arbetar med anhorigstdd.
Hon éar gift och i hemmet finns tva datorer och

en surfplatta. Hon anvander inte surfplattan men
har en egen dator som hon anvander sporadiskt,
nagon gang i veckan eller mer sallan. Soker fakta,
information om resor, bank och tv-program nagon
gang i manaden. Hon betraktar sig som inte alls
datorkunnig, och har koncentrationssvarigheter
som utgdr ett funktionshinder. Hennes son har
hjalpt henne. Hon ser pa traditionell tv (14 tim/v),
laser bocker (14 tim/v) och dagstidningar (7 tim/v).
Har en fem ar gammal mobil utan internet.

MANGA ANVANDER ANDA INTERNET
UNDER VISS PROTEST

‘dag férs6ker hdnga med, men jag
kan inte séga att jag kdnner mig de-
laktig i det hér informationssamhél-
let. Det ar fér mycket som jag inte
hunnit l&ra mig om internet, men jag
forsoker.”

“De kunde ordna nagot fér oss som
inte véxte upp med internet fran
skolan,; nagot med hemundervisn-
ing. Man tar for givet att alla kan an-
védnda det, men da maste de se till
att vi kan anvanda t ex banktjanster.”



81-arig anka som arbetade med administration och
PR f6ér makens arkitektfirma. Hon anvander dagli-
gen internet och har fatt stdd och hjélp av barnen.
Ar intresserad av kultur och medlem i aktiva sen-

iorer. Hon ser pa tv, laser dagstidning och bocker,
lyssnar pa radio. Tar ocksa dagligen del av nyheter
pé& internet, laser e-post och kvallstidning. Aven
kultur, halsoinformation och ndgon gang anvéander
hon en play-tjanst for att se pé ett tv-program. Hon
har en gammal mobil men tycker att det ar for dyrt
med internet i mobilen. Pensionen &r liten. Nagon
surfplatta &r det inte alls troligt att hon skaffar sig.

“Det dédr med datorer &r inte min
grej. Det &r ett nédvandigt ont, for
snart kan man vél inte betala sina
rékningar pa annat sétt.”

65-arig akeridgare intresserad av korsord och pa-
tienser. Han lyssnar pa radio hela dagarna, dubbelt
s& mycket som han ser pé tv. Internet anvander
han 7 timmar i veckan, kollar fakta varje dag,
besdker Blocket.

“Kritisk till att myndigheter skall cen-
tralisera brevutskick via datorn. Gar
inte, for alla ménniskor har inte da-
tor/och eller skrivare.”

81-arig tidigare besiktningsman for elanlaggningar
som &r intresserad av gamla bilar och med i en
klubb for Saab-bilar. Han anvander internet dagli-
gen 7 timmar i veckan fér sin hobby, surfar runt,
betalar rékningar, ser ibland pa play-tv. Bestker
dagligen Blocket. Annars anvander han sig av tra-
ditionella medier i deras traditionella former.

EN DEL AR MYCKET GLADA ATT DE
LART SIG ANVANDA INTERNET

De som i sitt arbetsliv skaffade sig kunskap och
erfarenhet av att arbeta med datorer anvander
nastan alla internet &ven néar de pensionerat sig.

“Jag ar tacksam for att jag fick till-
gang till datorer nér jag jobbade sa
jag kan anvédnda datorer idag, trots
att jag ar gammal. Jag kan kom-
municera med datorn, men manga
dldre kan inte det och hamnar utan-
for.”

76-arig f.d. skolindent som boérjade anvanda da-
tor och internet redan 1987 och anvander idag
internet 2 timmar i veckan. Han laser tidningar,
bocker, lyssnar pa radio och ser pa tv men tar inte
del av traditionella medier pa internet. Besoker
ibland sociala natverk. Han har ocksé en mobil
men anvander den inte for internet. Han har ingen
surfplatta och planerar inte att skaffa sig en sadan.
Intresserad av kérmusik och att l&sa bocker. Ar
med i flera pensionarsféreningar.

“Nu ska jag ga kurs om att ldra mig
om att géra hemsidor. Det handlar
om att det finns sa mycket att dra
nytta av vid synproblem men att
kunskapen maste spridas och man
maste framférallt tréna. Jag kénde
tidigt att jag behdvde datorn for att
kommunicera och informera mig.”

81-arig f.d. sjukskoterska som anvander internet:

"Det bdérjade redan i arbetslivet pa
90-talet med kurser och sedan har
jag gatt excelkurser och sedan har
jag haft hjélp av unga méanniskor runt
omkring mig som jag har kontakter
med i féreningslivet.”

10 timmar i veckan anvander hon internet. En stor
del av tiden gér &t till spelande. Hon lyssnar ocksa
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pa radio Over internet och anvander ndgon gang i
veckan en play-tjanst. Synen héller pa att forsam-
ras, men det gar ocksa lattare med datorn i och
med att hon kan andra storlek och farger. Betydligt
mer tid an internet agnar hon de traditionella me-
dierna i deras traditionella former. Hon har ocksa
en tio & gammal mobil som hon ibland ringer med.
Hon &r intresserad av att skriva protokoll och doku-
mentera det féreningsliv som hon &r delaktig i. Hon
gér pa vattengympa.

“Nér jag var yngre trodde jag aldrig
att internet skulle kunna uppfinnas.
Det &r overkligt. Svart att greppa
dess storhet.”

58-érig fabriksarbetare som dagligen anvéander
internet. Fatt hjalp av kompisar att borja 2003.

Har en 3 &r gammal mobil utan internet. Skickar
sms flera ganger dagligen. Intresserad av bilar och
MC och fackféreningsmedlem. Besdker dagligen
Blocket och &r medlem i flera intresse-communties
inriktade pa bilar.

“Jag har fortfarande tva papperstid-
ningar men det ar ndgot som gar
tillbaka. Det ska till vana for att man
ska kunna ldsa bécker pa en skérm.
Jag mérker att jag blir mer och mer
hemmastadd med datorn och med
internet. Uppslagsbocker behover
jag inte langre.”
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73-arig pensionerad kvinnlig gymnasielérare som
agnar mycket tid att 1asa bécker (28 tim/v), l1asa
dagstidningar (7 tim/v), lyssna pa radio (15 tim/v)
och se pa tv (/ tim/v). Hon &r intresserad av historia
och litteratur. Men hon anvander ocksé dagligen
internet(30 tim/v), laser ocksé en e-bok ibland och
har en sarskild e-bokslasare. Hon har en mobil
men utan internet.

TROTS HINDER OCH PROTESTER AR
MANGA SENIORER UPPKOPPLADE

Som vi nu sett finns det bland de &ldre i Sverige
manga kritiska synpunkter p& samhallets digitali-
sering och pa kraven att alla maste vara intern-
etanvandare. Samtidigt finns det inget land déar sa
manga seniorer ar uppkopplade. Bland de yngre
pensionarerna (66 — 75 ar) &r det 80 procent som
har tillgang till internet. | USA ar det 54 procent. |
aldrarna Over 75 &r har 42 procent tillgang till inter-
net jamfort med 33 procent i USA.
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Hur kommer det att ga i framtiden?

Spridningen av internet har till stor del planat ut
men det finns fortfarande ett intresse hos en del
av de som idag inte anvander internet att prova pa
internet. Intervjuer med aldre manniskor som har
bdrjat anvanda internet bekraftar att psykologiska
motiv dominerar bade hindren mot och motiven
for att borja anvanda internet. Icke-anvandarna
har haft tvivel pa sin egen forméaga att lara sig den
nya tekniken och en osékerhet om de kan klara
ekonomin. Ett av de viktigaste motiven fér de som
bdrjade anvanda internet var maojligheten att kunna
soka efter information, men déar fanns ocksa mo-
tivet att hdnga med och vara del av utvecklingen i
det moderna samhallet (Selg & Svensson, 2008).

POTENTIAL FOR FLER INTERNET-
ANVANDARE

Pa fragan till icke-anvandarna om de skulle vilja
anvanda internet ger en majoritet ett nekande svar
men en del (20 procent) av dagens icke-anvandare
svara ja. Ju yngre desto storre ar andelen som

ar intresserade. 30 procent av icke-anvandarna i
aldern 56 till 75 ar och 12 procent av de som éar
over 75 ar. Det finns séledes en potential for nya
internetanvandare sarskilt bland de yngre pen-
siondrerna dar det fortfarande finns manga icke-
anvandare.

HUR MANGA AV ICKE-ANVANDARNA SKULLE VILJA ANVANDA INTERNET?

56-65 ar

66-75 ar

Skulle vilja anvénda internet: Ja

76+ ar

Diagram 6. Andel av de som inte anvénder internet &r 2013 som svarar ja péa frdgan om de skulle vilja anvénda inter-

net.
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OKANDE KLYFTOR FOR MOBILT
INTERNET

Smarta mobiler och surfplattor har annu inte hunnit ~ Séledes &r trenden att icke-anvéndarna i de grup-
sprida sig till alla aldersgrupper i befolkningen. Har per som redan till stor del har en smart mobil och

finns stora digitala Klyftor i befolkningen och det surfplatta kommer att skaffa sig mobil utrustning
finns inga tecken pé att de kommer minska, snar- medan icke-anvandarna framfér allt bland de aldre
ast att ©ka. Intresset bland de &ldre fér den mobila inte &r intresserade. Endast nagra f& procent av

tekniken &r mycket litet. D&remot &r intresset stort pensionarerna anser att det ar troligt att de kom-
i de yngre &ldersgrupperna bland de som dnnuinte  Mer att anvénda sig av en sddan teknik. Klyftorna
har en smart mobil. Fér surfplattor &r intresset storst | befolkningen nér det galler anvandningen av

i &ldersgruppen 36-45 &r dér redan ménga har til- ~ smarta mobiler och surfplattor kommer att Oka,
gang till en surfplatta. Har finns manga barnfamilier.  &tminstone i det nérmaste tidsperspektivet.

HUR TROLIGT AR DET ATT DU | FRAMTIDEN KOMMER ATT ANVANDA
INTERNET | MOBILEN?

Ganska troligt .

Mycket troligt -

36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

Diagram 7. Andel av de som inte anvénder internet i mobilen ar 2013 som svarar att det & mycket eller ganska troligt
att de kommer att géra det | framtiden.
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HUR TROLIGT AR DET ATT DU | FRAMTIDEN KOMMER ATT ANVANDA EN SURF-

PLATTA?

16-25 ar

26-35 ar 36-45 ar

46-55 ar

56-65 ar 66-75 ar 76+ ar

Diagram 8. Andel av de som inte anvénder en surfplatta som svarar att det &r mycket eller ganska troligt att de kom-

mer att gbra det i framtiden.

PROGNOS

Vi kan nu préva att géra en prognos for det kom-
mande aret fram till 2014, som utgdr slutdatumet
for Digidel-kampanjen. Mals&ttningen var att 500
000 manniskor skulle bérja anvanda internet under
tidsperioden 2010 till slutet av 2013. Antalet icke-
anvandare skulle minska fran 1,5 miljoner till 1 mil-

jon. 500 000 nya internetanvandare skulle tilkomma.

Datainsamlingen for Svenskarna och Internet 2013,
som denna analys grundar sig pa gjordes under
februari till april 2013. Fran 2010 fram till dess hade
enligt den tidigare utrékningen 440 000 nya internet-
anvandare tilkommit. Det behdvs sélunda att ytterli-
gare 60 000 icke-anvandare bdrjar anvanda internet
under 2013 for att Digidels mal skall uppnas.

Vad sé&ger en prognos fér utvecklingen fram till
2014? Kommer spridningen av internet att fortsatta i
ungefar samma takt som tidigare, eller kommer den
att minska? Tendensen har varit att spridningen gar
allt langsammare, genom att man i ménga alders-
grupper ligger nara en hundraprocentig anvandn-
ing av internet. Kvar blir icke-anvandarna i dldrarna
frdn 56 ar och uppat. Det ar hér potentialen for en
fortsatt spridning av internet finns, samtidigt som
manga av de aldre inte ar intresserade eller inte kéan-
ner nadgot behov av att skaffa sig internet.

Ser vi till de icke-anvandare som skulle viljia anvanda

internet utgdr de 220 000 personer varav 3 av 4
aterfinns bland de yngre pensionérerna 65-75 ar.
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Héar finns séledes en potential for ytterligare atmin-
stone 100 000 nya internetanvandare.

Ser vi mer i detalj p& de enskilda aldersgrupperna
skulle det vara majligt att uppna malet pa ytterligare
50 000 nya anvandare under slutet av 2013, aven
om utvecklingen fortsétter nagot saktare an tidigare
ar enligt de streckade linjerna i diagram 9. Det skulle
innebéra att sannolikheten ar mycket stor att Digidel
kommer att na sitt mal.

Men sedan kommer det att ga trogare med den
fortsatta spridningen eftersom aldersgruppen 56-65
ar borjar ndrma sig taket nar alla har blivit internetan-
véndare och de flesta av de som é&r &ldre &n 75 ar
fortfarande inte kommer att vara intresserade. Den
fortsatta spridningen hanger da pa de yngre pen-
sionérerna bland vilkka manga nya anvandare tillkom-
mit under de senaste tre aren.

HUR STOR ANDEL ANVANDER INTE INTERNET HEMMA?

—l— 76+ ar [ ] 66-75 ar el 56-65 ar
O——
—
.
'
.
+
— 0
1 1 1 1 ]
2010 2011 2012 2013 2014

Diagram 9. Andel av tre aldersgrupper som under olika ar inte anvander internet i hemmet.

Omréknat i antal har icke-anvandarna minskat for
varje ar med forst 150 000 mellan 2010 och 2011,
sedan med 130 000 féljt av 138 000 och sedan
uppskattningsvis 100 000 till slutet av 2013. Det blir
tilsammantaget en minskning av icke-anvandare pa
518 000 personer mellan 2010 och slutet av 2013.
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Det har ocksa blivit fler, under de tre aren, som nu
har tillgéng till internet i hemmet. Men fortfarande &r
det méanga av dem som anda inte anvander inter-
net. Det forhallandet har inte férandrats under de
senaste aren.



HUR MANGA ANVANDER INTE RESPEKTIVE HAR INTE TILLGANG TILL
INTERNET. 2010 - 2014

== Ej tillgang till internet hemma | Anvénder ej internet
2 000 000

1 800 000
1600 000 1 480 000

1 400 000
1 200 000 1 200 000 u

1,000 000 \- \
800 000
600 000
400 000

200 000
0

940 000

I 700 000

2010 2011 2012 2013 2014

Diagram 10. Antal i befolkningen som under olika ar ej anvénder internet hemma respektive inte har tillgang till internet
i hemmet.
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Diskussion och avslutning

Spridningen av internet har trots manga hinder,
med framfor allt en komplicerad teknik, lyckats spri-
da sig till en majoritet av svenska folket. Ar efter ar
har nya anvandare tillkommit och fortfarande efter
arton ar &r det omkring 100 000 nya manniskor
som borjar anvanda internet varje &r. Samtidigt min-
skar dock antalet nytillkomna eftersom utrymmet
minskar nar man i allt fler aldersgrupper slar i taket
nér andelen anvandare narmar sig 100 procent.
Motstandet och ointresset bland manga av de aldre
medfor ocksé att spridningen av internet till ater-
stédende grupper inte kommer att ga av sig sjalv.

Gang péa gang har det verkat som om spridningen
haller pa att stanna av men den har stadigt fortsatt
uppat i &ldrarna bland pensionérerna och bland

de &ldsta. Under de tre senaste aren, fran 2010

till slutet av 2013, férvantas minst 500 000 nya
anvéndare ha tilkommit. Det utgjorde malet for
Digidel-kampanjen som samlade bibliotek, folkbild-
ning och kommuner till en kraftsamling for att 6ka
anvandningen av internet i Sverige.

Hur stor del av denna utveckling som Digidel star
bakom gér inte att uppskatta fran denna under-
sokning. En hel del nya anvandare hade sakert
tilkommit utan Digidel. Men utan tvekan har
Digidels alla aktiviteter bidragit till utvecklingen i
ett skede nér spridningen av internet héller pa att
bromsas upp.

| ménga andra lander har detta redan skett nar
fortfarande en stor del av befolkningen star utanfor
och inte anvander internet. | USA ar det t.ex. 15
procent som inte anvander internet och ytterlig-
are 9 procent som bara anvander internet utanfér
hemmet vilket innebar att 24 procent inte anvander
internet hemma (Pew, 2013). | Sverige har nastan
alla internetanvandare tillgang till internet hemma.

| Sverige var det 20 procent av icke-anvandarna
som skulle vilia anvanda internet. | USA &r det 8
procent av icke-anvandarna som séger att de ar in-
tresserade. 63 procent sager att de i s& fall behdver
hjéalp. Internetspridningens sista fas kommer inte att
gé av sig sjélv.
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Nara sammankopplat med spridningen av internet
ar de digitala fardigheterna. | England konstaterade
man att 16 miljoner saknade sadana. | det sam-
manhanget ar det vart att uppmarksamma vad
som hant med de sjéalvuppskattade fardigheterna

i Sverige under de tre senaste aren. 450 000
personer s&ger att de har blivit mer datorkunniga
under perioden 2010 till bérjan av 2013.

Kvar aterstar omkring en miljion svenskar som stéar
utanfér och som inte ar intresserade av att borja
anvénda internet. M&nga av dem &r gamla, néjda
med de traditionella medierna, och hyser inget
intresse att kdpa en ny teknisk utrustning och lara
sig handskas med en ny teknik. De flesta av dem
kommer att finnas kvar under manga ar framat
och stélla till problem nar allt skall digitaliseras och
bli obligatoriskt, "digital by default” som tidens
slogan lyder. De utgdr en grupp som inte gor sa
mycket vasen av sig och som déarfor ar latta att
gldmma bort. Vad man kan kréva ar att framtidens
samhélle kan tanka tva tankar samtidigt: Bade att
utveckla och digitalisera till alla internetanvandares
basta och att samtidigt ocksa gora det majligt for
de som inte anvander internet att existera och ha
tillgang till samhallets tjanster p& deras villkor. Inom
en Overskadlig tid méaste alternativa system finnas
tilgangliga.
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Andelen svenskar som anvander internet fortsatter att
Oka, men spridningen har mattats av under senare ar.

Den har rapporten handlar de som inte vill anvanda
internet.
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