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1 Om undersdkningen

Bakgrund och syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett samlat ansvar for omradet elektronisk
kommunikation och arbetar for att det ska finnas bra och prisvarda post-,
bredbands- och telefonitjanster i Sverige. Dessutom ska konsumenterna ha
tillgang till tydlig information om rattigheter och skyldigheter pa marknaden. PTS
verkar for langsiktigt hallbar konkurrens och for att konsumenten ska vara
valinformerad for att [att kunna valja bland olika tjanster och operatorer.

Sedan ar 2002 har PTS genomfort en enkatundersokning, kallad Svenskarnas
anvdndning av telefoni och internet — PTS individundersékning, med avsikten att
ge myndigheten kunskap om marknaden utifran ett konsumentperspektiv.
Undersdkningen omfattar fragor kring elektronisk kommunikation, vilket
innefattar fast telefoni, mobiltelefoni, internet och bredband.

Syftet med undersokningen ar att fa kunskap om radande forhallanden inom
elektronisk kommunikation dvs. fast telefoni, mobil telefoni, tv och internet ur ett
efterfrageperspektiv samt att folja upp de férgdende arens undersdkningar.

Fram till och med 2010 genomfordes undersékningen en gang per ar for att
darefter genomforas vartannat ar. Resultatet publiceras pa PTS Statistikportal
(www.pts.statistik.se) dar det dven finns ett tabell- och diagramverktyg som kan
anvandas for att ta fram egna tabeller och grafer utifran statistiken i
individundersdkningen.

Undersdkningen 2017 har genomforts av Intermetra Business & Market Research
Group AB.
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Metod, urval och datainsamling

Frageformular
Frageformuldret som anvants i ar ar till stora delar detsamma som det som

anvandes 2015. En del justeringar har gjorts, nagra fragor och svarsalternativ har
tillkommit eller utgatt, samt en del strukturella forandringar har genomforts.

Fordandringarna i enkaten har utforts tillsammans med PTS.

Malgrupp och urval

Malgrupp for undersokningen ar den svenska allmédnheten i dldrarna 16—75 ar.
Undersdkningens urval ar ett riksrepresentativt slumpmassigt urval som omfattar
4000 individer (i aldrarna 16 — 75 ar). Urvalet har dragits fran Statens
personadressregister (SPAR) som tillhandahalls av Skatteverket och omfattar

samtliga personer som ar folkbokférda i Sverige.

Genomfdrande

Undersdkningen har genomforts i tva steg. Det forsta steget genomfordes postalt.
Forst skickades en inbjudan ut att svara pa en onlineversion av enkéten via en
webbldnk. Darefter skickades enkaten ut postalt med mojlighet for
svarspersonerna att svara antingen genom att fylla i pappersenkéaten och skicka
tillbaka den med svarspost alternativt att svara via en webblank. Efter detta

skickades ytterligare tva postala paminnelser till de svarspersoner som inte svarat.

| tidigare undersokningar har det genomforts en avslutande paminnelse via
telefon for att pa detta satt oka svarsfrekvensen. Som ett satt att forsoka hdja
svarsfrekvensen ytterligare gjordes i arets undersdkning en utdkning av
telefondelen och i detta steg fortsatte datainsamlingen med hjalp av
telefonintervjuer vilket genererade 368 intervjuer. Totalt besvarade 1753
personer enkdten antingen postalt, online eller via telefon. De svarande har fatt
mojlighet att valja en beldning pa tva trisslotter, glassogram eller att ge bort
motsvarande summa till valgérande andamal.

Datainsamlingen har pagatt under veckorna 35 —47 hosten 2017.

Svarsfrekvens
| ar blev den totala svarsfrekvensen 45 procent vilket ar i linje med de senaste tva

matningarna.

For ytterligare information se kapitlet Bortfall och svarsfrekvenser i slutet av

rapporten.
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Viktning av materialet

Vid analysen har fordelningen av de inkomna svaren populationsvagts utifran
variablerna aldersklass, kon och SKL:s kommungruppsindelning®. Grupper som ar
under- eller 6verrepresenterade har viktats upp eller ned for att avspegla deras
verkliga andel av populationen. Samtliga resultat som presenteras i rapporten
bygger pa viktade varden.

*SKL:s kommungruppsindelning

| tidigare undersokningar har H-region anvants for att klassificera geografisk
indelning. | arets undersokning har dock PTS valt att franga denna indelning for att
istallet anvanda sig av Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
kommungruppsindelning.

SKL:s kommungruppsindelning bestar av totalt nio grupper fordelade pa *tre
huvudgrupper:

1. Storstader och storstadsndara kommuner

2. Storre stader och kommuner nara storre stad

3. Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

*Nedbrytning av arets resultat kan goras pa de tre huvudgrupperna.

SKL har grupperat kommunerna utifran vissa kriterier som tatortsstorlek, narhet
till storre tatort och pendlingsmonster.

En oversikt i tabellformat for SKL:s kommungruppsindelning finns i Bilaga A i
slutet av rapporten.

Diagramforklaringar och ldsanvisningar

| de fall dar det finns historik fran tidigare understkningar redovisas denna
tillsammans med arets resultat. Observera att da kommungruppsindelningen ar
en annan i arets undersokning gors ingen jamforelse dver tid vad géller geografisk

fordelning.

Under respektive diagramrubrik star ett fragenummer angivet. | Bilaga B finns de
frageformuleringar som har anvants i arets frageformular.

De geografiska bendmningar som anvands i skriven text/kommentarer i rapporten
ar féljande:
— Storstdder och storstadsnara kommuner benamns som Storstadsregion
— Storre stader och kommuner nara storre stad benamns som Stadsregion
- Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner benamns som Mindre
orter och landsbygd

Den bas som anges under diagrammen géller for arets undersokning, 2017.
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2 Sammanfattning

Sedan ar 2002 har PTS genomfort enkdtundersdkningen Svenskarnas anvindning
av telefoni och internet — PTS individundersékning med syftet att fa kunskap om
radande forhallanden inom elektronisk kommunikation dvs. fast telefoni, mobil
telefoni, tv och internet. 2017 genomférdes undersdkningen av Intermetra
Business & Market Research Group AB. Vid denna matning var det majligt att

besvara enkdten postalt, online eller via telefon.

Fast telefoni

Andelen hushall som har ett fast telefonabonnemang fortsatter att minska. For
forsta gangen sedan undersokningens start 2002 ar nu andelen som inte har ett
fast telefonabonnemang storre an de som har ett abonnemang. Andelen hushall
med fast abonnemang ar lagst i storstadsregioner (37 procent). | stadsregioner
och mindre orter/landsbygd &r motsvarande andelar 41 procent respektive 46
procent. Knappt var fjarde person anvander sin fasta telefon pa daglig basis. En
fjardedel av de som har fast telefon har ndgon gang under de senaste sex

manaderna drabbats av problem med sin fasta telefon.

Majoriteten (83 procent) kan tanka sig att avsta sin fasta telefon, eller har redan
gjort det, till forman for mobiltelefon. Andelen &r nagot mindre pa mindre orter
och landsbygd. Den ovre aldersgruppen ar minst bendgen att avsta sin fasta
telefon, var fjarde person i aldern 61 till 75 ar kan inte tanka sig att avsta sin fasta

telefon och enbart anvdnda mobiltelefon.

Mobila telefoni- och datatjanster

Totalt sett anvander 98 procent mobiltelefon, vilket &r i linje med samtliga
maétningar sedan 2008. Av de som anvander mobiltelefon for privat bruk betalar
84 procent for abonnemanget sjélva, medan 16 procent uppger att ndgon annan,

till exempel arbetsgivare star for kostnaden.

Majoriteten instammer helt eller delvis i att deras mobiloperator erbjuder ett
mobilnat med god téckning generellt (82 procent), saval i bilen (75 procent) som
inomhus (77 procent) och utomhus (85 procent). | snitt ges en fyra pa en

femgradig skala.
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Precis som i tidigare matningar ar det en stdrre andel (58 procent) som har
drabbats av problem néar de ringt med sin mobiltelefon an som inte drabbats (42
procent). Det som flest anger som problem &r att samtal bryts (39 procent) eller

att ljudkvaliteten ar 1ag (34 procent).

60 procent av de som anvander mobiltelefon fér privat bruk har nagon gang
upplevt problem nar de anvant internet pa mobiltelefonen de senaste 6
manaderna. Detta ar en ndgot mindre andel an i 2015 ars matning da 67 procent
upplevde problem. Liksom i foregdende matning ar lag hastighet det problem som
flest drabbats av. Det dr nagot vanligare att uppleva problem med Iag hastighet pa
internetuppkopplingen i storstadsregionerna an i andra delar av landet.
Majoriteten, 58 procent, har ett mobiltelefonabonnemang med en datamangd
mellan 2 och 20 GB i manaden. Det ar ungefér lika vanligt att man har 2-5 GB (30
procent) som 6—20 GB (28 procent) i manaden.

76 procent skickar sms pa daglig basis. 55 procent anvander dagligen andra

meddelandetjanster, till exempel WhatsApp och Messenger.

Internet och bredband

86 procent anvander internet i hemmet i stort sett varje dag, vilket ligger i linje

med 2015 ars matning.

Andelen med fiber som sin huvudsakliga anslutning i hemmet har 6kat sedan
2013, fran 18 till 50 procent 2017. Samtidigt har ADSL/VDSL minskat fran 35
procent till 18 procent under samma tidsperiod. | storstadsregionerna ar det
storre andel (54 procent) som har fiber som sin huvudsakliga internetanslutning i
hemmet. | stadsregion och pa landsbygd ar motsvarande siffror 49 procent
respektive 46 procent. Vart fjarde hushall pa mindre orter och landsbygd ansluter
till internet via ADSL/VDSL.

Under det senaste aret har 27 procent fatt ett erbjudande om att ansluta till fiber
och tackat ja. | storstadsregionerna har en storre andel (42 procent) redan fiber
an i stadsregion (38 procent) och mindre orter/landsbygd (34 procent). Personer
med ADSL/VDSL som sin huvudsakliga anslutning till internet i hemmet &r
generellt sett positiva till att ansluta till fiber. | de fall man har fatt erbjudande om
fiber det senaste aret och tackat nej till detta, sédger 54 procent att det beror pa

att det ar for dyrt och 28 procent att de ar ndjda med det de redan har.
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Var fjarde person uppger att de valt sin huvudsakliga internetanslutning i hemmet
pa grund av att de inte vill ha begransning i datamangdanvandandet/anvander
tjdnster som kraver hdgre overforingshastigheter. Det ar framforallt viktigt for de
som ansluter till internet via fiber att det inte finns ndgon begransning i

datamangdanvandandet (39 procent).

53 procent av de som anvander internet i hemmet har méjlighet att valja mellan
flera internetoperatorer, nara halften av dem (26 procent) kan valja mellan bade
fasta och mobila bredbandsabonnemang. Majoriteten, 57 procent, kan inte tanka
sig att byta fran fast bredband till att endast anvanda mobilt bredband i hemmet.
Bland de huvudsakliga anledningarna till att man inte kan tdnka sig att byta namns
begrdnsad 6verforingshastighet (52 procent) och att man tror att det blir for dyrt

(40 procent) oftast.

En tredjedel av de som anvadnder internet i hemmet har anvant internettelefoni
pa sin dator eller surfplatta de senaste 6 manaderna. Storst andel (40 procent)
anvandare av internettelefoni finns i storstadsregionerna. De som anvander
internettelefoni till att ringa fast telefon/mobiltelefon har 6kat med 24

procentenheter sedan 2013.

Byte och information

Den totala andelen som upplever att de ar tillrackligt informerade vid val av
operator ar 60 procent. En stdrre andel av mdnnen (66 procent) an kvinnorna (54
procent) upplever att de &r tillrackligt informerade vid val av operatér. Aldre, det
vill sdga gruppen 61 till 75 ar, uppger i lagre utstrackning att de ar tillrackligt
informerade dn yngre aldersgrupper. Majoriteten, 60 procent, upplever att det
finns delar i operatorernas erbjudanden som ar otydliga. Omkring tva tredjedelar i

aldern 41 till 75 upplever att det finns otydligheter i operatérernas erbjudanden.

Vill du veta mer?

Resultatet publiceras pa PTS Statistikportal (www.pts.statistik.se) dar det aven
finns ett tabell- och diagramverktyg som kan anvandas for att ta fram egna

tabeller och grafer utifran statistiken i individundersékningen.
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3 Internet och bredband

Anvander internet i hemmet
(fraga 21)

2017 86% 7% D%
2015 87% 8% 3
2013 83% 11%

2011
2010 77% 13%

2009
2008
2007 69% 18%

2006 64% 21%

2005 58% 25%
2004 48% 29%

N
o
o
w

49% 29%
2002 45% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, jag anvander internet i hemmet i stort sett varje dag
M Ja, jag anvander internet i hemmet men mer séllan an varje dag
M Nej, jag anvander inte internet i hemmet*
Nej, jag har inte tillgang till internet i hemmet*
H Nej*

M Ej svar

Bas: Samtliga

”

*Fran och med 2015 ars matning delades svarsalternativet "Nej” upp i ” Nej, jag anvander

inte internet i hemmet” och ”"Nej, jag har inte tillgang till internet i hemmet”.

86 procent anvander internet i hemmet i stort sett varje dag, vilket ligger i linje
med féregdende matning. Man anvander internet i hemmet dagligen i nagot
hdgre grad an kvinnor, 90 procent respektive 83 procent anvander internet i
hemmet dagligen. | dldern 16 till 60 ar anvander 86 till 94 procent internet i
hemmet dagligen, medan endast 72 procent i aldersgruppen 61 till 75 ar gor
detsamma.
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Satt att ansluta till internet i hemmet
(fraga 22)

e 52%
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|
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]
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I
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m 2008
|
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2006
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natverk, t ex wifi)
|
m 2004
= 4%
|
|
Vetej mm 2003
n
2002
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

Anslutning via fiber har 6kat med 16 procentenheter sedan 2015, fran 36 procent
till 52 procent, pa bekostnad av ADSL/VDSL och mobilt bredband.
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Huvudsakligt satt att ansluta till internet i hemmet

(fraga 23)
2017 12% 50% 4%/
2015 P 35% VI N4%)
2013 11% HEEAEEE 1% 3%
2011 12% 8% ax e
2010 10% 7%
2009 11% 7%
2008 10% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fast bredband via telefonjacket (ADSL/VDSL)
Fast bredband via kabel-TV-modem

B Fast bredband via fiber eller fiber-LAN

H Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat)

H Satellit
Annat satt (har avses inte tradlost natverk, t ex wifi)
Vet ej

W Ej svar

Bas: Anvéander internet i hemmet, antal: 1621

Andelen med fiber som sin huvudsakliga anslutning i hemmet har 6kat sedan
2013, fran 18 till 50 procent 2017. Majoriteten, 62 procent, av de med fast
bredband via fiber har internetabonnemang som ar en del i en gruppanslutning.

| storstadsregionerna ar det storre andel (54 procent) som har fiber som sin
huvudsakliga internetanslutning i hemmet. | stadsregion och pa landsbygd ar
motsvarande siffror 49 procent respektive 46 procent. Vart fjarde hushall pa
mindre orter och landsbygd ansluter till internet via ADSL/VDSL.

Personer mellan 31 och 40 ar ar den aldersgrupp som i storst utstrackning (60
procent) har fiber som sin huvudsakliga anslutning till internet i hemmet. | 6vriga
aldersgrupper varierar detta mellan 43 till 55 procent, dar lagst andelar aterfinns i
aldrarna 51 till 75 ar.
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Huvudsakligt satt att ansluta till internet i hemmet
(fraga 23)

Storstader och
storstadsndara kommuner

Storre stader och

stad

Mindre stader/tatorter

landsbygdskommuner

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Fast bredband via telefonjacket (ADSL/VDSL)
Fast bredband via kabel-TV-modem
W Fast bredband via fiber eller fiber-LAN
B Mobilt bredband (3G- eller 4G-nét)
W Satellit
Annat satt (har avses inte tradlost natverk, t ex wifi)
Vet ej

W Ejsvar

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621
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B

Anledning till val av anslutningsform till internet i hemmet
(fraga 24)

Vill inte ha en begrdnsning av _ 27%
dataméngdanvandandet 28%
i s 19%
Vill ha en 13g kostnad - 22%
Anviénder tjdnster som kréver hogre - 26%
overforingshastighet 21%
- ° o 19%
Kan inte fa nagot annat - 20%

Fick ett paketerbjudande dar Internet ingick - 128(2/?)

Vill kunna anvdnda samma abonnemang utanfor 4%
hemmet 6%
5 12%
Annat skal 11%
; 8%
Vet ej 12%
; | 1%
Ej svar 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2017 m 2015

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

Var fjarde person uppger att de valt sin huvudsakliga internetanslutning i hemmet
pa grund av att de inte vill ha begrénsning i dataméangdanvandandet/anvander
tjanster som kraver hogre 6verforingshastigheter. Det ar framforallt viktigt for de
som ansluter till internet via fiber att det inte finns ndgon begransning i
datamangdanvandandet (39 procent), de anvander ocksa tjanster som kraver
hogre dverforingshastighet (40 procent).
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Anledning till val av anslutningsform till internet i hemmet
(fraga 24)

Vill inte ha en begransning av ¥ 39%
dataméangdanvandandet | - 8%
3%
Vill haen lag kostnad #‘%
— 1
Anvander tjanster som kraver hogre 2 o
40%
overforingshastighet N
. o o () 28%
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32%
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Vill kunna anvianda samma abonnemang utanfor 31%
hemmet*
oo [
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A
%
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[ 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobilt bredband (3G- eller 4G-nét)
M Fast bredband via fiber eller fiber-LAN
M Fast bredband via kabel-TV-modem

M Fast bredband via telefonjacket (ADSL/VDSL)

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

*Endast de som anvander mobilt bredband i hemmet

En tredjedel av de som ansluter till ADSL/VDSL har inte mojlighet att ansluta till
internet i hemmet pa annat satt.
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Erbjudande om fiber till hushallet

Ja, och jag tackade ja till att ansluta
hushallet till fiber

Ja, och jag tackade nej till att ansluta
hushallet till fiber

Nej, jag har fiberanslutning sedan
tidigare

Nej, och jag skulle tacka ja om jag fick
ett erbjudande

Nej, men jag skulle tacka nej om jag
fick ett erbjudande

Ej svar

(fraga 25)

11%

13%
. 9%
1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

Under det senaste dret har 27 procent fatt ett erbjudande om att ansluta till fiber
och tackat ja. | storstadsregionerna har en storre andel (42 procent) redan fiber
an i stadsregion (38 procent) och mindre orter/landsbygd (34 procent).
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Erbjudande om fiber till hushallet
(fraga 25)

Region

Storstader och storstadsnara

24% 12% 42% 12%
kommuner

. 28% 10% 38% 14%
storre stad

Mindre stader/tatorter och

0, 0, () [s)
landsbygdskommuner S ok S 2

Storre stader och kommuner nara -

Huvudsaklig anslutning i hemmet

Fast bredband via telefonjacket
(ADSL/VDSL)

Fast bredband via kabel-TV-modem  [lo}ZR el ARN173 34% _

41% 2a%  3PETNN |

Mobilt bredband (3G- eller 4G-nit) 26% 30% A 20+ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, och jag tackade ja till att ansluta hushallet till fiber
W Ja, och jag tackade nej till att ansluta hushallet till fiber
B Nej, jag har fiberanslutning sedan tidigare

Nej, och jag skulle tacka ja om jag fick ett erbjudande
B Nej, men jag skulle tacka nej om jag fick ett erbjudande

W Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

Personer med ADSL/VDSL som sin huvudsakliga anslutning till internet i hemmet
ar generellt sett positiva till att ansluta till fiber.
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Fatt erbjudande om fiber och tackade nej

- huvudsaklig anledning
(fraga 26)

N6jd med det vi har - 28%

Oséker pa totalkostnad/lépande
5%
kostnad

Osaker pa villkor och rattigheter 2%

Forstar inte vardet pa bredband via

fiber 2%

Hojer ej vardet pa fastigheten | 0%

Annat . 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Anvander internet i hemmet och har fatt erbjudande om fiberanslutning

men tackat nej, antal: 204
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Inte fatt erbjudande om fiber, skulle tacka nej

- huvudsaklig anledning
(fraga 26)

N6jd med det vi har _ 34%
For dyrt - 15%

Forstar inte vardet pa bredband via
) 6%
fiber

Osaker pa villkor och rattigheter I 3%

Osaker pa totalkostnad/l6pande
2%
kostnad

Hojer ej vardet pa fastigheten I 1%

Annat - 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Anvander internet i hemmet och skulle tacka nej till fiberanslutning,
antal: 148
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Mojlighet att vdlja mellan flera internetoperatérer via

nuvarande internetabonnemang?
(Fraga 28)

Storstader och storstadsnara kommuner 21% 4% 30% 21% |

Storre stader och kommuner nara storre stad 23% 6% 20% |

Mindre stader/tatorter och

0, 0, 0, 0,
landsbygdskommuner g 22 el 1550 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, mellan fasta bredbandsabonnemang
H Ja, mellan mobila bredbandsabonnemang
m Ja, mellan bade fasta och mobila bredbandsabonnemang
B Nej, kan bara valja nuvarande internetleverantor
Vet ej

MW Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

53 procent av de som anvander internet i hemmet har mojlighet att valja mellan
flera internetoperatorer, ndra halften av dem (26 procent) kan vélja mellan bade

fasta och mobila bredbandsabonnemang.
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Installning till bredband
(fraga 35)

Fungerar alltid 16% m -

Jag ar n6jd med den hastighet jag far 14% m -
Fungerar bra i hemmet 15% -

we %Y [
B vertornganastgheren 15% BC

Jag upplever problem med avbrott* 15% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W5 =Stdmmer helt m4 3 m2 ®m1=Stdmmerintealls Vetinte MEjsvar
Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

*Notera att ett lagt betyg (roda farger) ar positivt for detta pastaende

Majoriteten ar ndjda med sin fasta bredbandsanslutning.
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Anvandningsomraden for dator/surfplatta senaste 6 manaderna

Anvant internet**

Tittat pa rorlig bild via Internet

Skickat/tagit emot e-post**

Handlat via internet

Sociala medier

Lyssnat pa musik eller radio via internet

Anvant samhallstjanster**

Anvant molntjanster**

Internettelefoni***

Inget av ovanstaende*

Ej svar

w2017 m 2015

(fraga 37)

—

e 5%
(]

%
8

5%
1

0 2%

006’
e
19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m2013 2011 H 2010

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

*Ny 2017, **Ny 2013, ***Ny 2010
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4 Internet och bredband — mobilt bredband

Huvudsaklig mobil anslutning till internet
(fraga 31)

2017 13% 41% 8% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m USB-modem / dongel
M 3G/4G router utan extern antenn
m 3G/4G router kopplad till extern antenn
m Surfplatta med inbyggt sim-kort (har avses inte tradlost natverk, t.ex. wifi)
B Mobiltelefon som modem
Vet inte

M Ejsvar

Bas: Anvander internet i hemmet via mobilt bredband (3G- eller 4G-nat),
antal: 349

Av de som anvander internet i hemmet via mobilt bredband anvédnder 41 procent
3G/4G router utan extern antenn, vilket ar i linje med 2015 ars undersokning.
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Datamangd per manad - mobilt bredband

(fraga 32)
2017 8% | 6% 13% 21%
PN 1922% 8% 19% 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
W 201 GB eller ver m101-200 GB m51-100 GB
3-5GB 0-2GB Vet inte

10% 5% 19% .
7% 29%
60% 70% 80% 90% 100%
m21-50GB 6-20 GB
M Ejsvar

Bas: Anvander internet i hemmet via mobilt bredband (3G- eller 4G-nat),

antal: 349

Abonnemang med datamangd dver 50 GB har dkat sedan foregaende matning

med 13 procentenheter.
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Nojdhet - mobilt bredband (medelvarden)
(fraga 34)

3,8
3,6

3,8

Jag upplever att datamangden ar
tillracklig for mina behov

Fungerar bra i hemmet

WY,

Iww

Fungerar alltid

Jag ar n6jd med information jag har
fatt fran operatéren om mitt
bredband

P
nPw
Sile)

IS

w
WO
[Sal¥; ]

W
o

Jag ar n6jd med den hastighet jag far

Jag upplever inga begransningar i
overforingshastigheten

Jag upplever problem med avbrott*

1 2 3 4 5
Stammer Stammer
inte alls helt
w2017 m 2015 m 2013 2011 | 2010 m 2009 H 2008
Bas: Anvander internet i hemmet via mobilt bredband (3G- eller 4G-nat),
antal: 349
*Notera att ett lagt betyg ar positivt for detta pastdende
INTERMETRA 23
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Installning till mobilt bredband
(fraga 34)

Fungerar alltid _ 22% 9% .

Jag ér n6jd med den hastighet jag far _ 22% 10% .
Fungerar bra i hemmet _ 20% 9% g.
e I o WO
Jag upplever att dﬁ::ézﬁgsn ar tillracklig for _ 16% 7% .
Rl BT -

Jag upplever problem med avbrott* - 26% 25% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W5 =Stdmmer helt m4 3 2 ®1=Stdmmerinte alls Vetinte MEjsvar

Bas: Anvander internet i hemmet och ansluter till internet via mobilt
bredband, antal: 349

*Notera att ett |agt betyg (roda farger) ar positivt for detta pastaende

Av de som anvander internet i hemmet via mobilt bredband ar majoriteten néjda
eller neutrala.
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Villighet att byta fran fast till mobilt bredband i hemmet
(Fraga 36a)

Storstader och storstadsnara kommuner 16% 18% 1%
Storre stader och kommuner néra storre stad 13% 18% 1%
Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Redan gjort det Kan tanka mig det, men har inte gjort det H Nej Vet ej Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

Majoriteten, 57 procent, kan inte tanka sig att byta fran fast bredband till att
endast anvanda mobilt bredband i hemmet.

De huvudsakliga anledningarna till att man inte kan ténka sig att byta ar:
- begrdnsad overforingshastighet, 52 procent
- tror att det blir for dyrt, 40 procent
- oro for att uppkopplingen bryts, 34 procent
- haringen tackning, 13 procent
- annan orsak, 20 procent

De regionala skillnaderna ar marginella, bortsett fran att personer pa mindre orter
och landsbygd i mindre utstrackning tror att det blir dyrt och i storre utstrackning
uppger att de inte har tackning.
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B

Anledningar att inte kunna tanka sig att byta fran fast

till mobilt bredband - geografisk fordelning
(Fraga 36b)

0,
Overféringshastigheten begrinsas om anv. 5524@,
dverstiger ett visst antal GB/manad 51%
52%
s 4
Jag tror att det blir for dyrt 14%
31%

34%

. s . 34%

Jag ar orolig for att uppkopplingen bryts 359

33%

Har ingen tackning

Annan orsak

Vet ej
| 0%
Ej svar 19%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Total
m Storstader och storstadsndra kommuner
B Storre stader och kommuner nara stérre stad

B Mindre stidder/tatorter och landsbygdskommuner

Bas: Anvander internet i hemmet och kan inte tanka sig att byta fran fast till
mobilt bredband, antal: 900
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5 Internet och bredband — Internettelefoni

Anvant internettelefoni pa hushallets dator/surfplatta

de senaste 6 manaderna
(Frédga 37)

Total 34% 66%

Storstader och storstadsnara kommuner 40% 60%
Storre stader och kommuner néra storre stad 32% 68%

Mindre stader/tatorter och

0, 0,

landsbygdskommuner s R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Anvant internettelefoni M Inte anvant internettelefoni

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

En tredjedel av de som anvander internet i hemmet har anvént internettelefoni
pa sin dator eller surfplatta de senaste 6 manaderna. Storst andel (40 procent)
anvandare av internettelefoni finns i storstadsregionerna.
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Endast ringt till samma tjanst/dven till mobil/fast

telefon
(Fraga 40)

2015 49% a%| 8% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bara till andra anvindare av samma tjanst m Aven till vanliga telefoner (fast eller mobil)

Vet €j M Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet och de senaste 6 madnaderna anvant

dator/surfplatta till internettelefoni, antal: 511

De som anvander internettelefoni till att ringa fast telefon/mobiltelefon har 6kat
med 24 procentenheter sedan 2013. Idag ar det lika vanligt att endast ringa till
anvandare av samma tjanst som att dven ringa vanliga telefoner.

Framsta orsaken att anvanda internettelefoni ar att det ar billigt (eventuellt
gratis), 67 procent uppger detta som den viktigaste anledningen. Andra viktiga
orsaker ar:

- ringer eller skickar meddelanden till familj och vanner i andra lander, 48
procent

- mojlighet for videosamtal, 46 procent
- har familj och vanner som anvander tjansten, 45 procent

INTERMETRA
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Viktigaste orsakerna att ringa via internet
(Fraga 41)

e L . 67%
Det ar billigt (ev gratis) 62%
61%
46%
Mojlighet for videosamtal - 47‘%
39%
45%
Har familj/vanner som anvander tjansten - 46‘%
36%
Ringer eller skickar meddelanden till familj och 43‘}/8%
vanner i andra lander 36%
. . 8%
Anvénder tjdnsten i arbetet/skolarbetet 9%
16%
Andra orsaker 11%
11%
. 4%
Vet ej 1%
9%
. 0%
Ej svar 8%
15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2017 W 2015 w2013

Bas: Anvander internet i hemmet och de senaste 6 madnaderna anvant

dator/surfplatta till internettelefoni, antal: 511
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Anvander TV
(Frédga 38)

2017 21% 18% 5%

2015 22% 10% 7%

2013 27% 4% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Tittar endast pa traditionell tabldlagd TV
M Jag tittar inte alls pa traditionell, tablalagd TV, utan endast pa s.k. play-tjdnster via
internet
W Jag tittar bade pa traditionell, tablalagd TV och pa s.k. play-tjdnster via internet
M Jag tittar inte pa nagot av dessa alternativ

Vet inte

W Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet, antal: 1621

En 6kande andel (18 procent) tittar inte alls pa traditionell, tabldlagd TV, utan
endast pa sa kallade play-tjanster via internet, exempelvis SVT Play, Netflix, HBO
eller Viaplay.
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6 Mobila telefoni- och datatjanster

2017

2015

2013

2011

2010

2009

2008

0% 10%

Bas: Samtliga

Anvander mobiltelefon for privat bruk
(Fraga 6)

82% 15%

81% 16%

77% 17%

81% 16%
82% 14%
83% 12%
81% 13%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, som jag/hushallet betalar for sjalva

M Ja, som t.ex. min arbetsgivare betalar helt eller delvis for
B Nej, anvander inte mobiltelefon for privat bruk

M Nej, har ingen mobiltelefon

W Ej svar

Totalt sett anvdander 98 procent mobiltelefon vilket ar pa samma niva sedan 2008.
82 procent har mobilabonnemang som hushallet for, medan 15 procent har
mobilabonnemang som nagon annan, till exempel arbetsgivare star for.
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Installning till oftast anvand mobiloperator privat

(medelvarden)
(Fréga 11)

Fungerar bra att surfa med

Erbjuder subventionerad mobiltelefon nar
abonnemanget tecknas

N6jd med den information fran operatéren

Har laga priser 4

Ett mobilndt med god tackning inomhus

Ett mobilndt med god tackning utomhus

Ett mobilndt med god téackning i bilen

e, |2
Ett mobilndt som har god tackning generellt 4‘1}?
Y
1 2 3 4 5
Stammer Stammer
inte alls helt
m 2017 m 2015 2013 2011 m 2010 2009 m 2008

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, betalar sjalv, antal: 1453

Generellt sett ar installningen till den mobiloperatdér man oftast anvander privat
nagot mer positiv an vid foregaende matning. Det ar sma skillnader i installning till
mobiloperator bade mellan aldersgrupper och regioner.
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Installning till oftast anvand mobiloperator privat
(fraga 11)

Ett mobilnat som har god tackning generellt _ 11% I|

Ett mobilndt som har god tackning i bilen _ 14% |7%|

Ett mobilndt som har god tackning utomhus _ 10% "

Ett mobilndt som har god tackning inomhus _ 14% 5%I|

Har laga priser _ 36% 15% @6%'

Jag ar n6jd med den information jag har fatt fran _ 20% 7%I1°/‘i

operatoren om mitt mobilabonnemang

Erbjuder subventionerad mobiltelefon nar _ 12% 4@ 0% I

abonnemanget tecknas

Fungerar bra att surfa med min mobiltelefon _10% IS%I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B5=Stammer helt ®m4 3 2 ®1=Stammerinte alls Vetinte M Ejsvar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, betalar sjalv, antal: 1453

Majoriteten instdmmer helt eller delvis i att deras mobiloperatdr erbjuder ett
mobilnat med god tdckning generellt, saval i bilen som inomhus och utomhus, i
snitt ges en fyra pa en femgradig skala. 66 procent ar néjda med den information
de har fatt fran sin mobiloperatér om sitt mobilabonnemang.
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Problem vid samtal via mobiltelefon de senaste 6

manaderna
(Fraga 12)

9
Samtal bryts =
Lag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus 0%

24%

SR

3
3

I
R

o . . o . . - ii‘y
Gar ej att ringa ut, far inte uppkopplingston ;20%/%
(]

6%
Annat problem I 11%

Bristande service eller kundtjanst*
Nej, jag har inte drabbats av nagra problem 37%
0

Ej ’ %
jsvar M 3/7 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2017 m 2015 2013

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

*Ny 2017

Precis som i tidigare matningar ar det en storre andel (58 procent) som har
drabbats av problem nar de ringt med sin mobiltelefon an som inte drabbats (42
procent). Det som flest anger som problem &r att samtal bryts, Iag ljudkvalitet och
att man inte kan ringa ut/far inte uppkopplingston. Skillnaderna mellan
aldersgrupperna ar relativt sma, férutom i dldersgruppen 61 till 75 ar dar en
mindre andel har drabbats av problem. Aven geografiskt &r skillnaderna sma.
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Frekvens - problem vid samtal, mobiltelefoni de

senaste 6 manaderna
(fraga 13)

2017 W4 21% 27% 44%

2013 13% 31% 23% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Varje dag Ungefar en gang i veckan Ungefar en gang i manaden

Mer sallan Vet ej Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk och problem vid samtal via

mobiltelefon senaste 6 manaderna, antal: 957

Av de som anvander mobil telefon fér privat bruk och upplevt problem vid samtal
de senaste 6 manaderna har 6 procent upplevt problem varje dag och 21 procent
ungefar en gang i veckan. Detta ar en minskad frekvens sedan 2013 da 13 procent

drabbades av problem dagligen och 31 procent ungefar en gang i veckan.
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B

Problem med internet via mobiltelefon de senaste 6

manaderna
(Fraga 14)

5%
Annat problem Sog

Nej, har inte drabbats av nagra problem ﬂ 30%

Chari . . 7%
Nej, har inte anvant Internet L 11%

A 0,
Vet ej l 23{2

Ej svar I %gg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w2017 W 2015

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

60 procent av de som anvander mobiltelefon for privat bruk har ndgon gang
upplevt problem nar de anvant internet via mobiltelefonen de senaste 6
manaderna. Detta ar en nagot mindre andel an i foregdende matning da 67
procent upplevt problem. Liksom foregaende matning ar lag hastighet det
problem som flest drabbats av. Det dr ndgot vanligare att uppleva problem med
lag hastighet i storstadsregionerna dn i andra delar av landet.

Bland de som drabbats av problem nar de anvant internet med sin mobiltelefon
nagon gang under de senaste 6 manaderna, anger 10 procent att de drabbas av
problem varje dag. Resterande andelar ar fordelade pa:

- Ungefédr en gang i veckan, 31 procent
- Ungefdr en gang i manaden, 27 procent
- Mersallan, 30 procent

INTERMETRA
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Anvandningsomraden - mobiltelefon de senaste 6

manaderna
(Frédga 16)

99%
96%
o . 89%
0
83%
SkICkat/taglt emot e_pOSt -% o
67%
. . T o 78%
Anvént mobiltelefonen i tradldsa zoner/wifi - 76%
0
Sociala medier 69%
o e . . 75%
Tittat pa rorlig bild via Internet _0% ’
65%
o . L 70%
Lyssnat pa musik eller radio via internet 6106/5%
(]

Handlat via internet eller kopt biljetter 45%
44%
. . 48%
Anvant samhallstjanster 38% ’
33%
. 35%
Anvant molntjanster 33%
38%
. 30%
Internettelefoni 28%

. 0%
Ej svar LO%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2017 W 2015 w2013

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

Anvandningsomradena for mobiltelefon fortsatter att 6ka. Alla anvander
mobiltelefonen till att ringa oavsett dlder. Generellt anvander aldre personer i
mindre utstrackning dn yngre sin mobiltelefon till andra saker an att ringa. |
storstadsregionerna anvands mobilen till fler saker &n i stadsregioner, dnnu
mindre pa landsbygd.
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Problem vid anvandning av tjanster bestallda via

mobilen de senaste 6 manaderna
(Frédga 17)

2017 27% 9%
2015 37% 8%
2013 41% 6%
2011 49% 5%

2010 57% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jag har inte bestéllt nagon tjdnst via mobilen m Nej, jag har inte upplevt nagot problem

H Upplevt problem M Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

En minskande andel uppger att de inte bestallt tjanster via mobiltelefonen de
senaste 6 manaderna, andelen har minskat med 30 procentenheter sedan 2010
och ligger nu pa 27 procent.
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Frekvens - skickar meddelanden privat via

mobiltelefon
(Fraga 18)

viasms [WVSwLA 14% 49% 21% 29|

via andra tjanster dan sms YATRAMI/MW 100/ 25% 20% 18% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Fler 3n 40 g/dag m 21-40 g/dag m11-20 g/dag m7-10 g/dag 1-6 ganger/dag

Mer sallan Aldrig Vet ej M Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

76 procent skickar i varierande utstrackning sms pa daglig basis. 55 procent
anvander dagligen andra meddelandetjanster, till exempel WhatsApp och

Messenger.
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Frekvens - ringer samtal privat via mobiltelefon
(Fraga 19)

Privata samtal vi mobiloperator M 65% 17%

Privata samtal via internet I 10% 37% 43% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fler 4n 20 g/dag M 11-20 g/dag m1-10 g/dag 1-6 g/dag

Mer séllan Aldrig Vet ej Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

65 procent av mobiltelefonanvandarna ringer via sin mobiltelefonoperator 1 till 6
ganger per dag. Halften av mobiltelefonanvandarna ringer via internet pa sin
mobiltelefon i nagon utstrackning, 12 procent gor det dagligen.
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7 Byte och information

Tillracklig information vid val av operator
(fraga 43)

M Ja, tillrdckligt informerad
m Nej

Vet €j

Bas: Samtliga

Den totala andelen som upplever att de ar tillrackligt informerade vid val av

operator ar 60 procent. En storre andel av méannen (66 procent) an kvinnorna (54

procent) upplever att de &r tillrackligt informerade vid val av operatér. Aldre, det
vill sdga gruppen 61 till 75 ar, uppger i lagre utstrackning att de ar tillrackligt
informerade &n yngre aldersgrupper.
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Uppfattning om operatorers erbjudanden - otydlighet
(fraga 44)

39%

Nej, inget

29%

Avtalen ar otydliga

Langa bindningstider 27%

Det ar svart att hitta information 22%

Priserna svara att forsta 21%

Annat 8%

Ej svar 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga

Majoriteten, 60 procent, upplever att det finns delar i operatdrernas erbjudanden
som ar otydliga. Omkring 2/3 i dldern 41 till 75 upplever att det finns otydligheter i
operatdrernas erbjudanden.
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Bytt operator de senaste 6 manaderna
(fraga 45)

mlJa
H Nej
Vet €j

Ej svar

Bas: Samtliga

Endast 8 procent uppger att de har bytt operator de senaste 6 manaderna. De

som har bytt operator har framst bytt inom mobiltelefoni (54 procent)/bredband

(53 procent).

Den vanligaste orsaken att man inte bytt operator de senaste 6 manaderna ar att

man ar ndjd med sin nuvarande operator (69 procent). Nagot hogre andel ar

i storstadsregioner och stadsregioner (68 procent vardera).
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B

Byte av operator - kategorier
(fraga 46)

Bredband 53%

Fast telefoni I 9%

Annat 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Har bytt operatodr de senaste 6 manaderna, antal: 142
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Anledningar att behalla operatoér
(fraga 47)

Ar n6jd med min nuvarande operatér _ 69%
Jag upplever det som krangligt att byta - 20%

Svart att jamféra och vardera information - 15%
mellan operatorer ?

Pa grund av bindningstid hos nuvarande
R 15%
operator

Jag/vi har flera tjanster hos nuvarande
R 14%
operator

Inte mojligt att byta pga. avtal tecknat med . 8%
BRF/arbetsgivare (mobilt/fiber) ?

Annat I 5%

Ej svar | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Har ej bytt operatdr de senaste 6 manaderna, antal: 1579
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8 Fast telefoni

Abonnemang for fast telefoni i hushallet
(Fraga 1)

2017 41%

2015 51%

2013 68%

2011 76%

2010 82%

2009 84%
2008 88%
2007 89%
2006 89%
2005 91%
2004 93%
2003 94%
2002 95%

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Har fast telefoni W Har ej fast telefoni W Ej svar

Bas: Samtliga

Andelen hushall som har ett fast telefonabonnemang fortsatter att minska. For
forsta gangen sedan undersdkningen borjade genomforas (artal: 2002) ar nu
andelen som inte har ett fast telefonabonnemang stoérre dn de som har ett
abonnemang.

Fran matningen 2011 till arets matning har andelen hushall med fast abonnemang
minskat kraftigt, fran 76 procent till 41 procent.

Andelen varierar beroende pa alder. Bland personer i aldern 61 till 75 ar har
fortfarande 62 procent ett fast abonnemang, motsvarande siffra i aldersgruppen
21 till 31 ar ar 17 procent. Generellt sett minskar dock andelen hushall med fast
telefoni snabbt, i snitt med runt 10 procentenheter sedan 2015, oavsett
aldersgrupp.

Vad galler geografisk fordelning ar andelen hushall med fast abonnemang lagst i
storstadsregioner, 37 procent. | stadsregioner och mindre orter/landsbygd &r
motsvarande andelar 41 procent respektive 46 procent.

Bland de som har ett fast abonnemang har 67 procent kdpt detta som en del i ett
paketerat erbjudande, t. ex ihop med bredband och/eller tv.
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Frekvens: ringer/tar emot samtal privat med fast

telefon
(Fraga 3)

Ta emot samtal {8 29% 51% 13% 4%

Ringa privata samtal 86 23% 52% 2% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fler an 20 g/dag MW 11-20 g/dag 7-10 g/dag 1-6 g/dag Mer sallan Aldrig Ej svar

Bas: Har fast telefon, antal: 790

52 procent ringer séllan samtal privat med den fasta telefonen. Tva av tio séger
att de aldrig gor det. Knappt var fjarde person anvander sin fasta telefon pa daglig
basis till att ringa samtal privat.

Nagot fler, 29 procent, anvander den fasta telefonen till att ta emot samtal privat
men majoriteten, 64 procent, tar sallan eller aldrig emot samtal pa sin fasta
telefon.
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Problem med fast telefoni senaste 6 manaderna

(Fraga 4)
2017 26% 62% 1% |
2015 31% 60% 8% 1%
2013 31% 60% 8% |

2011 36% 59% 5%
2010 30% 65% a%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, haft problem... W Nej, jag har inte drabbats av nagra problem Vetej MEjsvar

Bas: Har fast telefon, antal: 790

26 procent har nagon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av problem
med sin fasta telefon. Problemen har da huvudsakligen utgjorts av dalig
ljudkvalitet (14 procent) och/eller gar inte att ringa ut/far ingen uppkopplingston
(12 procent).

Runt 20 procent har problem ungefar en gang per manad och 63 procent mer
sallan.
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Frekvens - problem vid anvandning av fast telefoni

2017 7% W

2015 gy 8%

H

2013 Py 8%

|2 |

2011 B 8%

2010 7%

0% 10%

W Varje dag

Mer séllan

19%

14%

18%

16%

16%

20%

senaste 6 manaderna
(Fraga 5)

63%

61%

64%

66%

70%

30% 40% 50% 60% 70%

80%

5%

11% I
)
%)
2

90% 100%

Ungefar en gang i veckan Ungefar en gang i manaden

Vet €j W Ej svar

Bas: Har fast telefon och har haft problem med fast telefoni de senaste 6

manaderna, antal: 207
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Villighet att avsta fast telefon och enbart anvinda
mobiltelefoni

(Fraga 20a)
Total BN 43% 27% 3% 11% &4
Storstader och storstadsnara kommuner K4 47% 26% %
Storre stader och kommuner néara storre stad oA 44% 29% %10% &2
Mindre stader/tatorter och 11% 36% 27% 5% 15% [N
landsbygdskommuner 2 z 2 . 2 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, har redan gjort det och behdll mitt fasta telefonnummer
M Ja, har redan gjort det men behdll inte mitt fasta telefonnummer
Ja, jag kan tanka mig det
M Ja, jag kan tanka mig det, men endast om jag kan behalla mitt fasta telefonnummer
W Nej
Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk, antal 1708

Majoriteten kan tanka sig att avsta sin fasta telefon till férman for mobiltelefon.
Det ar ndgot farre pa mindre orter och landsbygd som kan tanka sig att gora
detta. Den ovre aldersgruppen ar minst bendgen att avsta sin fasta telefon, var
fijarde person i aldern 61 till 75 ar kan inte tanka sig att avsta sin fasta telefon och
enbart anvanda mobiltelefon.
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Anledningar att behalla fast telefoni
(Fraga 20b)

Vill ha kvar det fasta telefonnumret I 4 3%
Av hansyn till de som ringer till hushallet GG 33%
Pa grund av tackningen I 27%
Ingar i ett paket med andra tjdnster I 20%
Tror att det blir dyrare 1N 9%
Annan orsak GG 23%
Vetej | 1%

Ejsvar | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk och kan inte tanka sig att avsta

fast telefon i hemmet och anvdanda mobiltelefon istallet, antal: 230
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9 Bortfall och svarsfrekvenser

Bortfall

| drets undersokning utgors det naturliga bortfallet av framst postreturer (63 st.)
och vagrare (263 st.). Att antalet kanda vagrare ar sa pass mycket fler an vid
tidigare undersokningar beror pa en hogre andel vagrare vid den i ar utokade

direktkontakten via telefon.

Svarsfrekvenser i olika grupper
Totalt har 1753 personer besvarat arets undersékning varav 33 procent postalt,

46 procent via webben och 21 procent via telefon.
| tabellerna nedan framgar svarsfrekvenser fordelade pa region, alder och lan.

Observera att dGd kommungruppsindelningen ér en annan i drets undersékning

gors ingen jimférelse éver tid vad gdller geografisk férdelning.

Svarsfrekvens (%) efter region

2017
Storstader och storstadsnara kommuner 43
Storre stader och kommuner nara storre stad 46
Mindre stdder/tatorter och landsbygdskommuner 45

Svarsfrekvens (%) efter ar och alder

2017 2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 @ 2006 2005

16-20 ar 33 27 37 47 49 53 53 39 46 48

21-30 ar 31 30 32 44 44 43 50 45 46 51

31-40 ar 37 35 37 51 50 53 52 46 52 55

41-50 ar 39 40 36 50 53 55 49 50 53 56

51-60 ar 53 48 47 59 62 63 60 54 56 60

61-75 ar 62 60 60 68 64 64 62 57 60 65
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Svarsfrekvens (%) efter ar och lan
2017 2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

Blekinge 47 46 32 46 56 62 51 50 70 64
Dalarna 50 50 49 55 55 67 50 40 59 52
Gotland 41 54 41 71 65 48 67 57 68 78
Gavleborg 40 44 39 54 62 53 57 45 52 56
Halland 47 51 56 61 65 54 61 56 55 67
Jamtland 45 58 44 70 58 59 65 61 54 63
J6nkoping 48 46 43 54 63 54 59 47 57 67
Kalmar 42 45 39 58 61 56 57 40 60 55
Kronoberg 47 43 53 64 55 55 49 61 46 42
Norrbotten 46 40 48 54 59 65 58 52 48 54
Skane 38 44 39 54 51 55 54 45 52 54
Stockholm 44 36 39 51 48 52 48 49 52 54
Sédermanland 44 39 49 60 61 55 57 53 47 54
Uppsala 43 41 39 52 53 59 50 58 49 64
Varmland 54 44 50 49 52 55 50 54 51 56
Vasterbotten 48 57 46 59 56 69 62 47 57 60
Véasternorrland 48 46 42 62 53 58 57 45 58 62
Vastmanland 44 32 38 59 59 56 50 52 59 54
Vastra Gotaland 46 42 44 53 54 57 59 51 51 55
Orebro 53 35 53 54 55 58 58 50 59 63
Ostergétland 42 43 40 55 55 58 54 52 53 62
Totalt 45 43 43 54 55 56 54 50 53 57
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BILAGOR

INTERMETRA
Business & Market Research Group AB



A Sveriges kommuner och landstings kommungruppsindelning®

Huvudgrupp

A. Storstader och
storstadsnara kommuner

B. Storre stader och
kommuner néra storre stad

C. Mindre stader/tatorter och

landsbygdskommuner

Kommungrupp Kort definition Antal
Minst 200 000 invanare i 3
kommunens storsta tatort

A2. Pendlingskommun nara | Minst 40 % utpendling till 43

storstad storstad eller storstadsnara
kommun
Minst 40 000 och mindre &n 21
200 000 invanare i
kommunens stoérsta tatort

B4. Pendlingskommun nara | Minst 40 % utpendling till 52

storre stad storre stad

B5. Lagpendlingskommun | Mindre an 40 % utpendling till | 35

nara storre stad storre stad
Minst 15 000 och mindre an 29
40 000 invanare i
kommunens storsta tatort

C7. Pendlingskommun nara | Minst 30 % ut- eller 52

mindre stad/tatort inpendling till mindre ort

C8. Landsbygdskommun Mindre &n 15 000 inv i 40
kommunens storsta tatort,
l&gt pendlingsmonster

C9. Landsbygdskommun Landsbygdskommun med 15

med besodksnaring

minst tva kriterier for
besoksnéring, dvs antal
gastnétter, omsattning inom
detaljhandel/hotell/
restaurang i férhallande till
invanarantalet.

! http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-455-7.pdf ?issuusl=ignore
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B Fragestallningar

Fast telefoni
1. Har ditt hushall ett abonnemang for fast telefoni?
2. Har ditt hushall kopt sitt abonnemang som en del av ett paketerat erbjudande?

3. | genomsnitt hur ofta anvander du din fasta telefon? - Till att ringa privata
samtal

3. | genomsnitt hur ofta anvdnder du din fasta telefon? - Till att ta emot samtal

4. Har ditt hushall nagon gang de senaste 6 manaderna drabbats av foljande
problem nar du/ni anvant fast telefoni?

5. Hur ofta har du/ni haft problem néar du/ni anvant fast telefoni under de senaste
6 manaderna?

Mobiltelefoni

6. Anvander du mobiltelefon for privat bruk?

7. Hur har du kopt ditt abonnemang och din mobiltelefon?

8. Vilken dataméangd per manad har ditt mobiltelefonabonnemang?

9. Hur ofta de senaste 6 manaderna har du behovt kbpa extra data till ditt
mobilabonnemang for att den ursprungliga datamangden tog slut?

10. Vad skulle du maximalt kunna tanka dig att betala per manad (i SEK) for det
abonnemang du har idag?

11. Hur val tycker du att foljande pastdenden stammer om den mobiloperator du
anvander oftast for privat bruk?

12. Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av foljande
problem nar du ringt med din mobiltelefon?

13. Hur ofta har du haft problem nar du ringt med din mobiltelefon?

14. Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av foljande
problem nar du har anvant internet med din mobiltelefon?

15. Hur ofta har du haft problem nar du anvant internet med din mobiltelefon?

16. Har du under de senaste 6 manaderna anvant din mobiltelefon till nagot av
féljande?

17. Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna upplevt problem vid
anvandning av tjanster som du bestallt via mobilen?

18. | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

18. Hur ofta anvander du andra meddelandetjanster an SMS (t ex WhatsApp,
Messenger) privat?

19. Hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon - via mobiloperator?

19. Hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon - via internet (t ex
Skype/Viber)?
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20a. Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon i hemmet och enbart
anvanda mobiltelefon?

20b. Du svarade nej (pa fraga 20a), var god ange en eller flera anledningar

Internet och bredband

21. Anvander du internet i hemmet via fast uppkoppling eller mobilt bredband?
22. Vilket/vilka satt att ansluta till internet anvander du i hemmet?

23. Vilket satt att ansluta till internet anvander du huvudsakligen i hemmet?

24. Varfor har ditt hushall valt den anslutningsformen till internet som du/ni oftast
anvander idag?

25. Har du fatt ett erbjudande om att ansluta ditt hushall till fiber det senaste
aret?

26. Vad var den huvudsakliga anledningen till att du tackade nej till ett erbjudande
om fiber?

26. Vad ar den huvudsakliga anledningen till att du skulle tacka nej till ett
erbjudande om fiber?

27. Ar ditt internetabonnemang del av en gruppanslutning?

28. Har ditt hushall mojlighet att vélja mellan flera internetoperatorer?

29. Var har du skaffat din “bredbandsrouter” (t.ex. kabelmodem)?

30. Hur haller du din bredbandsrouter uppdaterad?

31. Vilken typ av mobil anslutning till internet anvander du huvudsakligen
32. Vilken datamangd per manad har ditt abonnemang pa mobilt bredband

33. Vad skulle du maximalt kunna tanka dig att betala per manad (i SEK) for det
abonnemang du har idag pa ditt mobila bredband?

34, Hur véal instémmer du i foljande pastaenden om ditt mobila bredband?
35. Hur val instammer du i féljande pastaenden om ditt bredband?

36a. Kan du tanka dig att byta fran fast bredband till att endast anvdnda mobilt
bredband i hemmet?

36b. Skal att inte byta fran fast bredband till att endast anvanda mobilt bredband i
hemmet (Svar "Nej", fraga 36a)

37. Har du under de senaste 6 manaderna anvant din dator/surfplatta till nagot av
féljande?

38. Hur tittar du pa TV?

39. | genomsnitt hur ofta anvander du Skype eller likande tjanster via surfplatta
eller dator for att ringa?

39. | genomsnitt hur ofta anvander du Skype eller likande tjanster via surfplatta
eller dator for att skicka meddelanden?

40. Ringer du bara till andra som anvander internettelefoni eller ringer du aven till
vanliga telefoner (fast eller mobil)?
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41. Vilka ar de viktigaste orsakerna till att du ringer via internet (t ex Skype,
Viber)?

42. Kan du ténka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda tjanster
som Skype, Viber och liknande?

Information och byten

43. Kanner du att du ar tillrackligt informerad nar du valjer operator?

44. Finns det delar i operatorernas erbjudanden som kan upplevas som otydliga
45. Har du bytt operator under de senaste 6 manaderna?

46. Inom vilken/vilka kategorier har du bytt operator?

47. Har du valt att behalla din nuvarande operatér pa grund av nagot av
nedanstdaende alternativ?
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